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Cilem této bakalarské prace je vybér modelu pro podporu optimalniho rozhodovani v organizaci, jejiz
¢innost je zamérena na masového spotrebitele, a ukazka vyuziti vybrané metody v praxi.

Bakalarska prace je zamérena na ukazku aplikaci modell operacniho vyzkumu vhodnych pro podporu
rozhodovani, vybér nejlepsiho rozhodnuti a analyzu vhodnosti pouziti vybraného modelu v konkrétni
situaci.

Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti.

Prvni ¢ast je teoreticka, ve které jsou uvedeny stévajici modely pro podporu optimalniho rozhodovani, kla-
sifikace modelU v souvislosti s hlavnimi oblastmi ¢innosti organizace.

Druha ¢ast bakalarské prace je prakticky orientovana a snazi se najit feseni redlného problému v oblasti
tykajici se masového spotrebitele, a to pomoci vhodného modelu pro podporu optimalniho rozhodovani.
V prvni podkapitole praktické ¢asti je pfedstavena vybrana spole¢nost LPP GROUP, je popsana jeji historie
a vnitfni organizace, ddle je predstaven problém, ktery vyZzaduje feSeni pomoci vhodného modelu pro pod-
poru optimalniho rozhodovani. V druhé podkapitole se provadi analyza problému akciové spoleénosti LPP
GROUP. Sklada se ze dvou diléich analyz. Nejprve na zakladé internich informaci jsou zkoumany dfive pou-
Zivané modely pro podporu optimalniho rozhodovani a je hodnocena jejich efektivita. Poté jsou stanoveny
pozadované cile organizace.

Na zakladé ziskanych informaci je prezentovano reSeni problému pomoci nejvhodnéjsiho modelu pro pod-
poru optimalniho rozhodovani, ktery by mél pfispét dosazeni stanovenych cili organizace LPP GROUP.
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Modely pro podporu optimalniho rozhodovani

Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva vyuzitim modelu pro podporu optimalniho rozhodovani,
konkrétn¢ jde o vyuziti ekonomicko-matematickych metod s dirazem na vicekriterialni
rozhodovéni. Toto téma je povazovano za aktualni v komer¢nim odvétvi a pfispiva k
dosaZeni pozadovanych cilid v organizacich. Hlavnim cilem této bakalarské prace je vybér

nejlepsi obchodni strategie v konkrétnim ¢asovém tUseku a za urcitych okolnosti.

V teoretické cCasti jsou uvedeny a popsany stavajici modely a metody pro podporu
optimalniho manaZerského rozhodovani. V praktické ¢€asti jsou vybrany nejvhodnéjsi
metody a provedena ukédzka uplatnéni téchto metod v ramci konkrétnich situaci, jejichz
vysledek vede k vybéru optimalni varianty. Soucasti praktické casti je komunikace s
manazerkou ¢eského oddé€leni vybraného podniku, Monikou Lounici, kde byla poskytnuta
data a ivodni informace ohledné stavajicich podnikovych strategii a definovany pozadované

cile

Kli¢iva slova: feseni, manazersky informaé¢ni systém, optimalizaéni modely, optimalni

rozhodovani, vicekriterialni rozhodovani, TOPSIS.



Models to support optimal decision making

Summary

This bachelor thesis deals with the use of a model to support optimal decision making,
specifically the use of economic and mathematical methods with an emphasis on multi-
criteria decision making. This topic is considered to be relevant in the commercial sector and
contributes to the achievement of desired goals in organizations. The main objective of this
bachelor thesis is to select the best business strategy in a specific time period and under

specific circumstances.

In the theoretical part, existing models and methods for supporting optimal managerial
decision making are presented and described. In the practical part, the most suitable methods
are selected and a demonstration of the application of these methods in specific situations is
made, the result of which leads to the selection of the optimal option. The practical part
includes a communication with the manager of the Czech department of the selected
company, Monika Lounici, where data and initial information regarding the existing

corporate strategies were provided and the desired objectives were defined

Keywords: solution, management information system,optimization models, optimal

decision making, multi-criteria decision making, TOPSIS.
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1. Uvod

Rozhodovani je proces vybéru jedné nebo vice moznosti ze souboru alternativ a nasledné
urceni konkrétniho postupu nebo sméru. Jedna se o zakladni aspekt ¢innosti, ktery uzce
souvisi s kazdodennim zivotem a pracovnim prostfedim. Rozhodovani miize probihat na
urovni jednotlivce, kdy se jedna o osobni volbu mezi riznymi moznostmi, nebo na Grovni

managementu, kdy se rozhoduje o ¢innostech a strategiich organizace.

Rozhodovani je obor zabyvajici se vytvafenim a zavadénim nastroji a technik, které
usnadnuji lep$i rozhodovani lidi 1 organizaci. Tato prace se zamétuje na modely, které

poskytuji rdmec pro zlepSeni mechanismii podpory rozhodovani.

Manazerské rozhodovani je proces, pfi kterém manazeti vybiraji nejlep$i moznosti a
strategie k dosaZeni cilll organizace. Manazefi se pravidelné setkdvaji se sloZitymi problémy
a nejistotami spojenymi s rozhodovacimi procesy v podniku. Kvalitni manaZzerska

rozhodnuti mohou mit vyznamny dopad na efektivitu a ispéSnost organizace.

V oblasti moderniho managementu existuje fada modeld, které maji manazeriim pomoci v
rozhodovacim procesu. Kazdy z téchto modelt se fidi poptavkou a kritérii, takze se stava
rozhodujici jasné formulovat cile. Dosazeni uspésného vysledku vyzaduje jasnou definici
pozadovaného budouciho stavu, ktery musi nastat po vyuziti vSech manazerskych technik a
modelti na podporu optimalniho rozhodovani. Jakmile je problém formulovan a pozadovany
stav definovan, je mozné zacit vybirat nejvhodné€jsi modely, které manaZzeriim pomohou najit

optimalni feSeni.
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2. Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vybrat a aplikovat model nebo metodu, které
usnadnuji optimalni rozhodovani v organizaci zaméfené na Sirokou Skalu spotiebitelt.
Hlavnim ukolem prace je demonstrovat vyuziti zvolené metody v praxi. Mezi dalsi tikoly
patii: zkoumani modeld pro podporu rozhodovani, vybér optimalniho feSeni a analyza
moznosti vyuziti vybraného modelu v konkrétni situaci. Dale je prace zaméfena na
pirezkoumani raznych model optimalni podpory rozhodovani, jejich porovnani vcéetné
identifikace vyhod a omezeni, analyzu rozsahu jejich pouziti, vyhodnoceni ukazatell
vykonnosti a také praktickou aplikaci vybraného modelu v podniku "LPP GROUP" za

ucelem optimalizace internich procest.
2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdélena do dvou samostatnych ¢asti.

Prvni ¢ast je teoretickda, ve které jsou uvedeny stavajici modely pro podporu optimalniho

rozhodovani.

Druhé cast bakalaiské prace je prakticky orientovand a snazi se najit feSeni realného
problému v oblasti tykajici se masového spotiebitele, a to pomoci vhodného modelu pro

podporu optimalniho rozhodovani.

V prvni podkapitole praktické €asti je predstavena vybrana spolecnost LPP GROUP jeji
ceské oddeleni LPP Czech Repulic s.r.0., je popsana jeji historie a vnitfni organizace, dale
je predstaven problém, ktery vyzaduje feSeni pomoci vhodného modelu pro podporu

optimalniho rozhodovani.

V druhé podkapitole se provadi analyza problému akciové spole¢nosti LPP GROUP. Sklada
se ze dvou dil¢ich analyz. Nejprve na zéklad¢ internich informaci jsou zkoumany diive
pouzivané modely pro podporu optimalniho rozhodovani a je hodnocena jejich efektivita.

Poté jsou stanoveny pozadované cile organizace.

Na zéklad¢ ziskanych informaci je prezentovano feseni problému pomoci nejvhodnéjsiho
modelu pro podporu optimalniho rozhodovani, ktery by mél ptispét dosazeni stanovenych
cili organizace LPP GROUP.
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3. Rozhodovani

Rozhodovani je zékladni slozkou manazerské prace, je procesem vybéru mezi dvéma nebo

vice moznymi variantami jednani.

Lidska ¢innost je zaloZena na rozhodovani. Kazdy ¢lovék se musi neustale rozhodovat, co
si koupi, co bude jist, jakou praci si vybere, kam ptijde, a vzdy se jednd o vybér z mnoha

alternativ.

Manazerské rozhodovani se vyznacuje uvédomélosti a zvlastni odpoveédnosti, nebot” ma
vetejny charakter a dotykd se z4jmi mnoha skupin lidi, takze vyzaduje zvlasté vyvazeny
védecky pfistup. ManaZzer m4d moc, pravomoc ¢init rozhodnuti, je odpovédny za jeho
realizaci, za vyuziti zdroji, za osudy lidi. Manazerské rozhodovani je volba nejlepsiho

zpusobu nebo varianty vedoucich k dosazZeni cile fizeni v procesu analyzy moZnosti.

Rozhodovani se uplatiiuje v podstaté ve vSech manazerskych Cinnostech a je podminkou

vykonnosti organizace. Neuspésné rozhodovani je pfi¢inou podnikatelského netspéchu.

(Tsyrenova A.A., 2006)
3.1 Druhy manazerského rozhodovani

Strategické a operativni rozhodovani
Z hlediska povahy feSeni problému: strategické a operativni rozhodovani.

Strategicka rozhodnuti se pfijimaji v souvislosti s feSenim slozitych probléma podniku,
zasadnich zmén v organizaci, vypracovdnim nové strategie organizace (napf.
restrukturalizace podniku, jedndni s odbory, vyroba nového typu vyrobku, zména orientace

podniku).

Operativni rozhodnuti se tykaji béZnych ¢innosti, realizace kratkodobych plant.
(Tsyrenova A.A., 2006)

Rozhodovani v podminkach jistoty, v podminkach rizika a v podminkach nejistoty

Z hlediska miry jistoty prostiedi — v podminkach jistoty, v podminkach rizika a v

podminkach nejistoty.
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Rozhodnuti jsou pfijimana za riznych okolnosti ve vztahu k riziku.

Pii podminkéach jistoty manazer ptesné znaji vysledek kazdé alternativy, naptiklad pti
kalkulaci nakladi na vyrobu vyrobku jsou znamy odhadované fixni a variabilni naklady, a
proto se manazerské rozhodnuti provadi vypoctem na zdklad¢ dostupnych technik. V

podminkach jistoty existuje omezeny pocet alternativ.

Rizikova rozhodnuti jsou takova, jejichz vysledky jsou nejisté, ale pravdépodobnost kazdého
z nich je zndma. Pravdépodobnost je definovana jako stupeii moZznosti od 0 do 1 a soucet

pravdépodobnosti alternativ se musi rovnat 1.

Nejvhodnéj$im zplisobem urceni pravdépodobnosti jsou objektivni a spolehlivé informace;
lze ji urit matematicky pomoci statistické analyzy nebo na zékladé zkuSenosti. Pokud
manazer nemd dostatek informaci k objektivnimu odhadu pravdépodobnosti, je nutné urcit

odhadovanou pravdépodobnost.
(Tsyrenova A.A., 2006)
Dobfre strukturované, slabé strukturované ulohy.

Rozhodovani podle miry strukturovanosti uloh — dobfe strukturované (programované,

algoritmické) a slab¢ strukturované (nestandardni, neprogramované, heuristické) ulohy.

Dobte strukturovana rozhodnuti jsou postavena na zaklad¢ stanovenych pravidel, metod,
postuptl, zadsad, maji jen malo moznosti volby a jsou realizovana na zaklad¢ matematickych

vypoctu.

Slabé strukturovand rozhodnuti jsou vyZadovana ve zcela novych, nestandardnich situacich,
jsou spojena s neznadmymi faktory, takze vyzaduji tvarci, inovativni ptistup k jejich feseni,

je tady mnoho moznosti volby.

(Tsyrenova A.A., 2006)

Rozhodovani ve finanéni, personalni, vyrobni oblastech
Podle jednotlivych oblasti — finan¢ni, personalni, vyrobni atd.

Rozhodovani souvisi s pfedmétem ¢€innosti organizace. Vedle standardniho okruhu pland,

mezi néZ patii plany financni, persondlni, investicni, marketingu, vyvoje a vyzkumu.
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DalSimi by byly plany souvisejici s ¢innostmi organizace. Muze to byt plan prodeje, plan

vyroby, plan zasobovani atd.
(Tsyrenova A.A., 2006)
Rozhodovani individualni a kolektivni.

V individudlnim rozhodovani uplatnén pfistup jediného odpovédného védouciho, coz
znamena, Ze manaZer ma pravo samostatné rozhodovat o tom, co pfislusi jeho funkénimu
mistu, manazer sdm rozhoduje o danych zaleZitostech a ma moc dosdhnout s vyuzitim jemu
danych sankénich nastroji realizace tohoto rozhodovéani. Sam také nese odpovédnost za

dasledky svého rozhodovani

V kolektivnim rozhodovani misto jedince je pravomoc rozhodovat a odpovédnost za
dasledky rozhodovani uplatnéna vici kolektivu. Kolektivni rozhodovani Casto realizuje
uplatnéni demokratickych principli. Zabezpecuje participaci na rozhodovani vSech prvkia
daného celku, dané¢ho spoleenského systému, jehoz se rozhodovani tyka. V podnikové stéie
se kolektivni rozhodovani uplatiiuje v obchodnich spole¢nostech, zejména ve spolec¢nostech
akciovych. Zde zabezpecuje participaci na rozhodovani vétsitho poctu vlastnikit dané¢ho

podniku, a to diferencované dle vyse vlastnického podilu.
(Blazek, 1999)

Rozhodovani na zakladé usudku, intuitivni a racionalni.

Podle zptisobu pfijeti — na zdklad¢ usudku, intuitivni a raciondlni.

Rozhodnuti zaloZend na isudku jsou podminéna nashromazdénymi zkuSenostmi a poznatky;,
které v minulosti podobné rozhodnuti ptineslo uspéch, ale v nové situaci miize takovy
ptistup vést k neuspéchu. Kazda novd manazerska situace predstavuje nové varianty
kombinaci wvnitinich a vnéjSich proménnych, takze vyvazeny raciondlni pfistup k

rozhodovani je pfedpokladem odborné zptisobilosti manaZera.

(Tsyrenova A.A., 2006)

3.2 Rozhodovaci proces

Rozhodovaci proces je objektivni analyticky proces strukturovany do posloupnosti krokii.

Vzhledem k tomu, Ze podminky konkrétni aplikace se mohou liSit, mél by kazdy
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rozhodovaci proces obsahovat Sest kroki: definice (D), analyza (A), generovani (G),
klasifikace (K), hodnoceni (H). Toto rozdéleni je soucasti dvou fazi mysleni — divergentniho
a konvergentniho mysleni. Divergentni mysleni zahrnuje prvni tfi faze rozhodovaciho
procesu s cilem rozsifit rozsah myslenek, informaci a moznosti. Konvergentni mysleni
predstavuje druhou polovinu rozhodovaciho procesu, véetné zmény potadi vSech myslenek

za ucelem stanoveni jasného cile. (Blazek, 2011).

3.2.1 Prvky rozhodovaciho procesu

Aby bylo mozné ucinn€ pouzit piesné postupy feseni problémi zalozené na urcitych

modelech, je tieba vzit v tvahu dalsi slozky rozhodovaciho procesu:

e Objekt rozhodovani (o ¢em se rozhoduje)

e Subjekt rozhodovani (kdo rozhoduje)

e Alternativy rozhodnuti (z ¢eho vybird)

e Stavy okolnosti (za jakych okolnosti bude alternativa realizovana)
e Vyplaty alternativ (co alternativa ptinese)

e (il rozhodovani (¢eho ma byt dosazeno)

e Kritéria rozhodovani (podle jakého hlediska vybira)

e Jistota, riziko, nejistota (co o této budouci situaci je znamo)

(Brozova, 2005)

3.2.2 Definice aspésné zavadéného rozhodovaciho procesu

Uspé&$né rozhodovani je proces, pii kterém jsou piijimana informovana, efektivni a u¢inna
rozhodnuti, kterd jsou v souladu s cili, hodnotami a potfebami jednotlivce nebo organizace.
Tento proces zahrnuje fadu klicovych kroklt a prvki, které ptispivaji k dosazeni
pozadovanych vysledkt a k ptijiméani optiméalnich rozhodnuti

Uspé&iné rozhodovaci proces zahrnuje analyzu, systematicky pfistup, vyuzivani vhodnych
informaci a v ptipadé€ potieby konzultace s dalSimi odborniky. Kone¢nym cilem je dosdhnout

optimalniho rozhodnuti, které podporuje dosazeni cill a pln¢ zohlediiuje omezeni a hodnoty

rozhodovatele.

U¢inné rozhodovani zahrnuje analyzu, systematicky pfistup, zvaZeni relevantnich informaci

a v piipad€ potieby konzultace s dalSimi odborniky. Hlavnim cilem je pfijmout nejlepsi
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rozhodnuti, které nejen pomize dosdhnout cili, ale také pIn€¢ zohledni omezeni a hodnoty

rozhodovatele.

4. Rozhodovaci modely, slouzici pro podporu optimalniho
rozhodovani.

Rozhodovani predstavuje zdkladni podstatu vSech manazerskych ¢innosti. Manazefi na
vSech urovnich organizace jsou zodpovédni za rozhodovéni o vSech zalezitostech a jednim
z kli¢ovych manazerskych tkol je pfijimani nejriznéjSich rozhodnuti, kterym manazeti
denné Celi. Tato rozhodnuti maji riiznou dobu trvani, véetné kratkodobych rozhodnuti, ktera

se ptijimaji denné, a dlouhodobych rozhodnuti, ktera se ptijimaji v prubéhu nékolika let..

(Alyoubi B.A., 2015)

4.1 Rozhodovaci proces v rozhodovacich modelech

Rozhodovani znamena feseni problémil spojenych s vybérem optimalnich moznosti jednani.
V modelech rozhodovani jde v podstaté o volbu, jinymi slovy o urceni preferované moznosti.
Tento proces zahrnuje dva aspekty: vécny (o ¢em se rozhoduje) a proceduralni (jak bude

rozhodovatel jednat).

Postupy mohou byt normativni, které definuji hledani nejlepsiho feSeni, nebo popisné, které

zahrnuji popis systému a analyzu jeho vykonnosti.
Rozhodovaci model zahrnuje urcité kroky:
Inteligence — zkoumani realit, stanoveni problému
Design — konstrukce modelu

Choice — vybér feseni modelu

Implementation — feSeni problému

Model musi byt vybran na zaklad€ problému, jehoZ feseni je hlavnim cilem.
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4.2 Modely konfliktnich situaci

Teorie her

Teorie her se zabyva problémem rozhodovani, kde vysledek zavisi na volbé rozhodovatele
nebo na jednani ucastnikti ukolu. V podstaté jde o analyzu konfliktu mezi rozumnymi hrac¢i

(Gcastniky konfliktu), kde na kone¢ném vysledku zavisi ob¢ strany.

Hra¢ ma soubor specifickych zajmu a cild, kterych se snazi dosdhnout. Kazdy hra¢ ma svij
jedinecny cil a své vlastni zajmy, které se mohou shodovat nebo byt v rozporu se zajmy

ostatnich ucastnikd, véetné jejich souper.

Zakladni ptedpoklady teorie her jsou, Ze ucastnici jsou raciondlni, znaji a dodrzuji pravidla,

maji pfedstavu o hodnotach ve hie a jsou si védomi moznych ziski a ztrat.
Teorie her uvazuje ¢istou a smiSenou strategie.

Jasna strategie, tzv. Cistd strategie, predstavuje definitivni a neménné rozhodnuti hréace.
SmiSena strategie zase znamena, ze pro kazdou strategii je stanovena pravdépodobnost jejiho
pouziti, coz je Cetnost jejiho pouziti pii opakovani hry.

Hlavnim cilem hry je najit takové chovani kazdého ucastnika, které zajisti optimalni
vysledek s ohledem na zajmy kazdého z nich. Reseni konfliktu zavisi na zimérech ostatnich
ucastnikli a jde o vybér nejlepsi varianty z téch, které mohou vyplyvat z jednani ostatnich
hraca.

Hry mohou byt:

— Hra-partie-strategie-hra

— Hra se opakuj X neopakuje se

— Dva nebo vice hract

— Vytvafi nebo nevytvari koalice

— S kone¢nym nebo nekoneénym poctem strategii

— S konstantnim (nulovym) X nekonstantnim souctem

Existuje mnoho riznych teorii her, které se zaméfuji na rizné aspekty her a zkoumaji je z

riznych perspektiv.
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Teorie her Johna Nashe

Ustifednim pojmem je Nashova rovnovaha, ktera nastava, kdyz zadny hra¢ ve hie nemiize
zlepsit sviij vysledek zménou své strategie za predpokladu, ze ostatni hraci dodrzuji své
strategie. Jinymi slovy, v Nashové rovnovaze jsou strategie vSech hraci v souladu a nemayji

zadnou motivaci ménit své chovani.

Aplikace Nashovy rovnovahy naim umoziiuje analyzovat slozit¢jsi strategické scénare. Tento
vyzkum zahrnuje reakce jednotliveli a organizaci na strategické kroky jinych aktért a

analyzuje, jak se jejich chovani vyviji v Case.
Teorie her v ekonomii

JOA)

Tento koncept se pouziva pii studiu strategickych scénaiti a rozhodovéani v podnikani.
Naptiklad Prisoner's dilema je ¢asto pouzivany model, ktery se pouziva k analyze situaci, v

nichz lidé stoji pted volbou mezi kooperativnim a sobeckym chovanim.
Teorie rozhodovani
Cilem je volba nejlepSiho rozhodnuti.

— Hra proti neinteligentnimu hraci
— Protihra¢ nezalezi na vysledku

— Hry proti ptirodé
Komponenty:
Alternativy rozhodnuti — moznosti vybéru

— Stavy okolnosti — situace, které rozhodovatel neovliviiuje
— Rozhodovaci kritérium
— Riziko

Podminky, za kterych mohou byt provadéno rozhodovéni:

— Rozhodovani za jistoty — pravdépodobnost realizace jevu se rovna 1, pravdépodobnost
ostatnich jevu je povazovana za 0.
— Rozhodovani za rizika — pravdépodobnost realizace stavli okolnosti jsou odhadované

nebo znamy.

V ramci rozhodovani za rizika mohou byt uplatnény nésledujici pravidla:
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1. Pravidlo EMYV - ocekévané hodnoty vyplaty

EMYV je skalarni soucin vyplat a pravdépodobnosti. Nejlepsi varianta je vybrana z matice

vyplat.

Matice vyplat zahrnuje urcité alternativy, mezi kterymi bude provedeno rozhodnuti, pii

uvazovani presné¢ definovanych stavii okolnosti viz tabulka ¢.1.

Stav okolnostil  Stav okolnosti2  Stav okolnosti 3

Alternativa 1 hodnota hodnota hodnota
Alternativa 2 hodnota hodnota hodnota
Alternativa 3 hodnota hodnota hodnota

-] pravdépodonost 1 pravdépodonost 2 pravdépodonost 3

Tabulka 1 — viastni vypracovani
Dalsi moZnosti vyuziti EMV:

— Vypocet EMV z pravdépodobnostniho stromu
— Binarni rozhodovani (ANO/NE)

2. Pravidlo EOL — ocekévané mozné ztraty.
EOL je skalarni soucin ztrat a pravdépodobnosti. Varianta je vybrana z matice ztrat

Pravidlo EOL pracuje s matici ztrat, ktera predstavuje matice, ve které jsou uvedeny ztratové

hodnoty. Podminkou je znat nejlepsi hodnoty pro urcitou variantu viz tabulka ¢. 2

Stav okolnosti1  Stav okolnosti2  Stav okolnosti 3

Alternatival hodnota- h1 0 hodnota - h3
Alternativa 2 0 hodnota- h2 hodnota- h3
Alternativa 3 hodnota- h1 hodnota - h2 0

p pravdépodonost 1 pravdépodonost 2 pravdépodonost 3

Tabulka 2 - vlastni vypracovani
Kde 4, — je nejlepsi hodnota v kazdém sloupci.
3. Pravdépodobnost dosaZeni aspira¢nich urovné
Aspiracni Groven kritéria je minimalni (maximalni) hodnota, které musi urcitd moZznost
dosdhnout, aby byla povazovana za pfijatelnou v rdmci maximalizace (minimalizace)

daného kritéria.

— Rozhodovani za nejistotu — pravdépodobnost realizace stavii okolnosti jsou nezndmé

nebo povazované za neznadmé
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V ramci rozhodovani za nejistotu mohou byt uplatnény nasledujici pravidla:
Maxi-maxové pravidlo — pro absolutni optimistického rozhodovatele
Waldovo-maximinovo pravidlo — pro absolutni pesimistického rozhodovatele
Hurwitzovo pravidlo — rozhodovatel ma moznost uctim povahu vybéru
Savageovo pravidlo minimalni gtrdty

Laplaceova pravidlo nedostatecné evidence

5. Modely pro podporu optimalniho rozhodovani

Modely pro podporu optimalniho rozhodovani predstavuji rzné piistupy, nastroje a
techniky urcené ke zjednoduseni rozhodovani a snizeni variability. Cilem téchto modelt je
usnadnit jednotliveim nebo skupinam rozhodovani tim, ze jim poskytnou strukturu a
usnadni proces. Usnadiiuji systematickou analyzu a hodnoceni moznosti a poméahaji

dosahnout optimalnich vysledki.

Takové modely mohou byt sestaveny na zaklad¢é analyz, teorie pravdépodobnosti, mohou
obsahovat grafické znazornéni nebo vytvaret scénaie budouciho vyvoje. Jsou uréeny pro
uzivatele a mohou slouzit ke zkoumani toho, jak se mohou chovat rozhodnuti v riznych

situacich.
5.1 Vicekriterialni rozhodovani

Kazdy rozhodovaci problém je obvykle reprezentovan rozhodovacimi modely, které
zohlediji vice kritérii, pficemz dopad rozhodnuti je hodnocen podle riznych parametra.

Prave vicerozmérnost téchto kritérii zpiisobuje obtize ptfi hledani optimalniho feseni.
(Zlaugotne a kolektiv, 2020)

Modely vicekriteridlni analyzy variant pfedstavuji hodnoceni kone¢ného mnozstvi variant
na zakladeé riznych kritérii. Cilem neni najit jedinou moZnost, kterd by byla povazovéana za
nejlepsi vzhledem ke vSem kritériim, sefadit moznosti od nejlepsi po nejhorsi nebo
jednoduse oddélit efektivni moznosti od neefektivnich. Rozhodovatel musi byt pii vybéru

moznosti co nejobjektivnéjsi a k dosazeni tohoto cile se pouzivaji rizné postupy a metody.

(Brozova a kolektiv, 2007)
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Kritéria — hlediska, podle kterych dochéazi k hodnoceni variant.
déleni kritérii podle povahy:

o maximalizacni — nejlepsi hodnotou je hodnota nejvyssi,

A4

déleni kritérii podle kvantifikovatelnosti:
o kvantitativni kritéria — hodnoty jsou tvofeny objektivné méfitelnymi udaji,

kvalitativni kritéria — hodnoty nelze zméfit objektivné, jsou odhadovany subjektivné

uzivatelem, ktery slovni hodnoceni pfevede pomoci rtizné bodovaci stupnice.
5.1.1 Vicekriterialni hodnoceni variant

Uvazujme vicekriterialni rozhodovani zahrnujici hodnoceni moZnosti s kone¢nou mnoZinou
moznych voleb. S timto problémem se Casto setkdvame v problémech vicekriterialniho
hodnoceni variant, které jsou v praxi Siroce vyuzivany. Naptiklad:

— hodnoceni hospodaiské vyspélosti statli a regiont,

— vybér investicni varianty,

— rozhodovani o koupi vyrobku ¢i sluzby,
— vybérové fizeni na nového pracovnika.

(Zizka,2013)

V tlohach vicekriteridlniho hodnoceni variant je vymezena mnoZina rozhodovacich variant
X = {X1, X2,...., Xn}, kter¢ jsou hodnoceny podle kritérii Y1, Y2,..., Yk. Kazda varianta
Xi,i=l,2,..., n je podle téchto kritérii popsana vektorem tzv. kriterialnich hodnot (yil,
yi2...., yik). Matematicky model ulohy vicekriteridlniho hodnoceni variant je vyjadien ve
tvaru tzv. kriteridlni matice, kde v i-tém Fadku je vektor Kkriteridlnich hodnot varianty Xi.

Ve sloupci jsou poté uvedena jednotliva Kkritéria viz tabulka ¢. 3

(Jablonsky, 2002)

Y1 Y2 YK
X1 yl1 yl2 vik
X2 y21 y22 v2k
Xn ynl yn2 ynk

Tabulka 3 - viastni vypracovani
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Pti hodnoceni hospodarského rozvoje statll a regiont jsou rizné staty a regiony povazovany
za variantu X. Kritériem Y mohou byt ukazatele jako HDP na obyvatele, mira
nezamestnanosti a prumérna mzda.

Pti rozhodovani o investici se zvazuji urCité varianty, napiiklad X a Y, pfi¢emz moznymi
faktory jsou investi¢ni naklady, doba navratnosti a stupen rizika.

Pti rozhodovani o pofizeni zbozi nebo sluzby piedstavuje moznost X samotné zbozi nebo

sluzbu, zatimco moZznost Y zahrnuje jednotlivd kritéria, jako je cena, zaruka, doba

trvanlivosti a kvalita.

Pt1 vybérovém fizeni na nového pracovnika ptedstavuji uchazeci o zaméstnani X moZznosti

a kritéria Y mohou zahrnovat vzdélani, délku praxe, znalosti a dovednosti.
(Zizka,2013)
Varianty jsou konkrétni moznosti, které se zvazuji v rozhodovacim procesu.

Idedlni varianta je readlné nebo hypotetickd varianta, ktera dosahuje nejlepSich hodnot pro

vS$echna kritéria.

Bazalni varianta je rovnéz realistickd nebo hypotetickd varianta, kterd vSak dosahuje

nejhorsich vysledkt ve vSech kritériich.

Dominantni varianta ma ve vsech kritériich stejné hodnoty a alespoinl v jednom kritériu je

hors$i nez druha (dominantni) varianta.

Nedominantni varianta je takova, u niz je lepsiho vysledku v jednom kritériu dosazeno na
ukor horsiho vysledku v jiném kritériu.

Kompromisni varianta je nedominantni varianta, kterd je jedinym doporuenym feSenim
problému a jeji vybér zavisi na pouzitém rozhodovacim postupu.

Preference kritérii urCuje, jak dilezité je kritérium ve srovnani s ostatnimi. Tuto preferenci
Ize vyjadtit zadanim:

— aspiraéni urovné kritérii,

— portadi kritérii,

— vahy jednotlivych kritérii
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Aspiraéni droven je definice nejhorsi prijatelné hodnoty, které ma byt dosazeno. Cim
ptisngjsi je aspiracni uroven, tim dulezitéjsi je kritérium povazovano za splnitelné.

Poradi kritérii znamena jejich sefazeni podle dilezitosti od nejdilezitéjsiho po nejméné
dilezité. Konkrétni Ciselny pomér dulezitosti jednoho kritéria ve srovnani s jinym neni

stanoven.

Vahy kritérii jsou hodnoty odrazejici informaci o dilezitosti kazdého kritéria a jsou

vybrany z ur€itého intervalu. Soucet vah je roven jedné.

5.1.2 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Cilem vicekriterialniho rozhodovani je najit nejlepsi moznost nebo setadit moznosti podle
jejich vyhodnosti. Metody hodnoceni moZnosti pfi vicekriterialnim rozhodovani maji sva
pro a proti a volba konkrétni metody zavisi na povaze problému, dostupnosti dat a
preferencich uzivatele. Tyto modely se ¢asto pouzivaji ve specializovanych softwarovych

nastrojich, které zjednodusuji vypocty a analyzu.
Mezi hlavni metody vicekriterialniho rozhodovani patii napt:

— metoda vah

— metoda vdZen¢ho souctu
— metoda TOPSIS

— metoda PROMETHEE

5.1.2.1 Metoda stanoveni Vah

Metoda vah je jednoduchy postup, ktery umoziiuje posoudit, do jaké miry riizné moznosti
spliiuji pozadavky na spravné rozhodnuti. Vahy lze stanovit pomoci subjektivniho tsudku,
prizkumi nebo rozhovort, jakoZz i specifickych metod véazeni, kdy je kazda moznost

hodnocena podle fady kritérii, z nichZ kazdému je pfifazena urcita vaha.

Stanoveni vah kritérii je obvykle prvnim krokem v modelech vicekriteridlni analyzy

moznosti. Tento krok umoziuje urcit diilezitost kazdého kritéria ve vztahu k ostatnim.
(Brozova, Houska, Subrt, 2003).
Mezi nejvyznamnéj$i metody stanoveni vah patii:

o metoda potadi
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o bodovaci metoda,
o metoda Fullerova trojihelniku.

o Saatyho metoda.
Metoda poradi

Zakladem této metody je uspotadani kritérii podle dilezitosti.

Nejvyssi kritérium nabyva hodnot n, druhému kritériu je ptirazend hodnota n-1, nejméné
dilezitému /.

(Fiala P., Jablonsky J., Manas M., 1994)

Bodovaci metoda

V této metod¢ je vyznam kazdého kritéria vyjadien urcitym poctem bodi na urcité stupnici
hodnoceni. Tato ¢isla mohou byt desetinnd a stejné skore Ize ptiradit nékolika kritériim.

Postup zahrnuje pocatecni pridéleni maximalniho skoére nejdalezitéjSimu kritériu a
minimalnimu — nejméné dulezitému. VSechna ostatni kritéria jsou pak sefazena na stupnici
s ohledem na skore nejen téchto dvou kritérii, ale také skore dalSich, jiz uspotradanych
kritérii. V prvni fazi je také mozné provést piedbézné hodnoceni kritérii, ktera se pak

piecenuji a eliminuji mozné nesrovnalosti.
(Subrt a kol., 2011).
Metoda Fullerova trojihelniku.

Tato metoda se pouziva, pokud se piedpoklada, ze pro srovnani relativni dulezitosti dvou

nez j, a zarovei je kritérium j méné dalezité nez kritérium i.

Toto srovnani se obvykle provadi pomoci Fullerova trojuhelniku, kde je kazdy par kritérii

vvvvvv

pocet para tak obkrouzenych kruhem pro i. kritérium jako v y, pak se odhad nebo hmotnost

tohoto kritéria vypocita podle ptislusného vzorce.

Vzorec ¢. 1 —vlastmi vypracovani
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Saatyho metoda

Tento pristup se pouziva k posouzeni vahy kritérii, kdyz se procesu ucastni pouze jeden
odbornik. Je to metoda kvantitativniho porovnavani kritérii a obvykle se pro zjednoduseni

hodnoceni pouziva specialni devitibodova stupnice.

— 1 -rovnocennd kritériaia j

— 3 - slabé preferované kritérium 1 pted j

— 5 - silné preferované kritérium 1 pted j

— 7 - velmi silné preferované kritérium 1 pted j
— 9 - absolutné preferované kritérium 1 pted j

— Zaroveil mohou byt pouzity 1 mezistupnové hodnoty - 2, 4, 6, 8

(Brozové, Houska, Subrt, 2003).
5.1.2.2 Metoda vybéru alternativ

Metoda vazeného souctu je zaloZzena na vytvoieni linedrni funkce uzitku, kterd pokryva
rozsah od nuly do jedné. V tomto piipade je nejhorsi varianta podle tohoto kritéria vzdy
hodnocena jako nula a nejlepsi varianta naopak ziskdva hodnoceni jednickou. Zbyvajici

moznosti jsou tedy hodnoceny mezilehlymi hodnotami mezi témito dvéma extrémy.
(Jablonsky, 2002)

Postup metody vybéru alternativ:

1. Stanoveni kritérii:

Stanoveni kritérii, kterd budou pouzita k posouzeni variant.

2. Ptidéleni vah:

Kazdému kritériu se ptidéli vaha, kterd vyjadiuje jeho duleZitost ve srovnani s ostatnimi
kritérii.

3. Hodnoceni alternativ:

Kazd4 varianta je hodnocena v rdmci kazdého kritéria. Hodnoceni mize byt napiiklad na

Skale 1 az 10, kde vyssi hodnota znamena lepsi vykon.

4. Vazeny souclet:
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Pro kazdou variantu se provede vazeny soucet hodnot vSech kritérii. To znamen4, ze hodnota

kazdého kritéria se vyndsobi jeho vahou a soucty se sectou.
5. Vybér nejlepsi varianty:
Varianta s nejvys$sim souctem vazenych hodnot je povazovana za nejlepsi.

Tato metoda je pouzitelnd, zejména v piipadé jednodussich ukolli s malym poctem kritérii a
pfesné zndmymi stupnicemi. Pfesto stoji za zminku, Ze metoda vaZzeného souctu, ne vzdy
plné zohlednuje interakci mezi kritérii a mize byt vystavena extrémnim hodnotam, které

M oNvs o

uziva soumétitelnd Skala. Pro slozitéjsi ukoly a situace, kde jsou kritéria vzdjemné zavisla,

5.2.2.3 Metoda TOPSIS, metoda vazeného souctu

Metoda TOPSIS

TOPSIS (angl. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) je metoda

v v

Idealni varianta je urcena vektorem optimdlnich hodnot kritérii. Zatimco varianta
nejvzdalenéjsi od bazalni se hleda jako varianta reprezentovana vektorem hodnot kritérii v
nejhor$im pripade¢.

Tato metoda piedpoklada, ze vSechna kritéria musi mit maximaliza¢ni povahu. V pfipadé¢,
ze existuji kritéria, ktera je tfeba minimalizovat, je nutné provést jejich pfeménu na kritéria
maximalizace. Nejjednodussi zpiisob, jak provést takovou transformaci, je pouzit kritérium,

které odradzi rozdil od nejhorsiho vyznamu tohoto kritéria.

(Zizka, 2013)

Ukazka uplatnéni metody TOPSIS nésleduje v 2. ¢asti této prace v kapitole ¢. 7.2.1.
Metoda vaZeného souctu

Vazeny soucet je analytickd technika, kterd slouzi k hodnoceni a porovnavani riznych
variant na zaklad¢ pfedem stanovenych kritérii. Tato metoda spociva v tom, ze jednotliva
kritéria maji riznou vahu, kterd je pfedem stanovena nebo odhadnuta, a jsou proto do
vypoctu zahrnuta s riznym pomérem. Pomoci metody vaZzeného souctu se stanovuji uzitky

jednotlivych variant a nasledné se fadi od nejlep$iho po nejhorsi hodnotu.
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Prvnim krokem v této metod¢ je potfeba stanovit kritéria, kterd budou slouzit k hodnoceni
variant. Déle nésleduje stanoveni vah kritérii, podle jejich dalezitosti. Pak je nutné urcit

idedlni a bazalni hodnoty kritérii, bez ohledu na jednotlivé varianty.

Dale musi byt stanovena kriterialni matice Y = (yij) prostfednictvim vzorce €. 2.

. Y — D
Y H-D

Vzorec ¢. 2 — vlastni vypracovani

Po sestaveni kriteridlni matice a vyuziti skalarniho sou¢inu mezi kritérii a jejich vahami
ziskdme hodnoty vazeného souctu. Nésledné vybereme tu variantu, ktera dosahla maximalni

hodnoty uZitku, a ostatni hodnoty sefadime od nejvétsi k nejmensi.

Ukazka vyuziti metody vazeného souctu nasleduje v 2. ¢asti této prace v kapitole ¢. 7.2.1.
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6. Shrnuti 1. éasti

Rozhodovani je nedilnou soucasti manazerského chovani, které vyzaduje vysokou miru
odpovédnosti, hluboké znalosti a schopnost efektivné se prizptisobit riznym scénaiim na
riznych trovnich fizeni. V tomto slozitém procesu je nutné minimalizovat rizika a zaroven
zachovat rovnovahu mezi zvySenim produktivity a dosazenim financni stability. V dneSnim
podnikatelském svété existuje mnoho nastroju, které maji usnadnit proces manazerského
rozhodovani. Pouziti téchto nastroji nejen snizuje vliv lidského faktoru, ale také

optimalizuje naklady na ¢as a zdroje.

Tyto prostiedky mohou predstavovat software nebo informacni systémy integrované do
podnikovych procesti nebo mohou byt formou vicendsobného rozhodovani. Kazda z téchto
metod rozhodovani je zaméfena na dosazeni konkrétnich cilti organizace a podporuje urcity

reZim prace a fizeni.

Diilezitym krokem pro vedouciho je stanoveni pozadovanych vysledkti a podminek, kterych
se snazi dosahnout. Teprve poté je mozné piistoupit k vybéru vhodného modelu pro podporu
optimalniho rozhodovani. Je tieba poznamenat, Ze modely pro podporu rozhodovani jsou
uzce integrovany do podnikového prostiedi a je dllezité naucit se s nimi pracovat s cilem

zlepsit strategické planovani, efektivni fizeni zdroji a zlepsit celkovou produktivitu.

Tyto modely poskytuji organizacim moznost hlubsiho pochopeni slozitych obchodnich
otazek, analyzy riznych scénait a rozhodovani na zakladé dat kritickych k uspésné
konkurenci a udrzitelnosti na trhu. Vlastnictvi téchto modeli umoznuje organizacim
efektivné fesit obchodni ukoly, coz zase ptispiva k rlstu konkurenceschopnosti a posileni

pozic na trhu.
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7. Praktické vyuziti modelu pro podporu optimalniho
rozhodovani

V praktické casti bakalarské prace se budeme podrobné zabyvat tim, jak Ceské firmy
vyuzivaji modely pro podporu optimalniho rozhodovani. Tato kapitola bude vénovana

ekonomice zvolené firmy LPP GROUP, konkrétni ¢eskému podniku LPP Czech Republic

s.r.0., které vychazi z dostupnych udajt, ucetnich uzavérek a profilti firmy.

V praktické Casti se zamétim predevSim ndvrhem akci, které by mély ptispét ke zvySeni
trzeb, a to pomoci metod vicekriterialniho rozhodovani, konktrétné uplatnénim

vicekriterialni analyzy variant a rozhodovacich modelt.

7.1 Uvod do podniku

LPP S.A. respektive LPP GROUP je polsky vyrobce odévii, ktery provozuje pét znamych
znacek: Reserved, Mohito, House, Cropp a Sinsay. Kazd4 z nich je zaméfena na rtizné
skupiny spottebiteli s odliSnym Zivotnim stylem, zpiisobem sebevyjadieni a potfebami. Sit
LPP mé vice nez 1 700 prodejen s celkovou plochou pres 1,4 milionu m2 Od roku 2023
zaméstnava spole¢nost vice nez 24 000 lidi v kancelatich, distribucnich sitich a prodejnach

v Polsku, Evropé, Asii a Africe.

Spole¢nost LPP Czech Republic s.r.o. je samostatnym pravnim subjektem a jeji jedinym
spole¢nikem je spolecnost LPP S.A. se sidlem v Polsku. LPP Czech Republic s.r.o. ma
mnoho poboéek po celé Ceské republice a prodava znamou znadku oble¢eni a modnich
doplnkti Reserved. Prodej panskych, ddmskych i détskych médnich odéva a dopliik znacky
Reserved. Své prodejni jednotky mé umistény v nakupnich centrech, a i retail parcich po

celé Ceské republice.
Cinnosti podniku

Ze zvetfejnéné vyro¢ni zpravy za rok 2022 spole¢nost LPP Czech Republic s.r.o. doséhla

téchto vysledku k 31.01.2023:
Trzby - 5 568 880 tis. K¢.

Pocet zaméstnanct — celkem 1198 zaméstnanct

Vlastni kapital — 774 695 tis. K¢
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7.2 Popis poptavky pro dalsi obchodni rozhodovani

Problematika:

Jak analyzovat poptavku po riznych typech obleceni v riiznych obdobich, coz by mohlo
ptispét k planovani produkce a distribuce zbozi.

Analyza poptavky znamend ptedvidani ¢i progndzovani velikosti a struktury budoucich

odbytovych pozadavki
Analyza poptavky zahrnuje tyto tlohy:

— analyzu dosavadni poptavky (u jiz prodavanych produkt), resp. analyzu
potencialnich faktorti ovlivitujicich poptavku u nové nabizenych produkti,

— ptedpoveéd budouci poptavky,

— vyhodnoceni chyby predikce a opatfeni ke zlepSovani metod predikce.

Analyza historickych dat

Za 4 po sobé jdouci ucetnich obdobi spole¢nost vykazovala nésledujici hodnoty v oblasti

vynosu:
Ucetni obdobi 2022 2021 2020 2021
Triby za prodej
zbozi 5568 880,00 4059 290,00 2203 730,00 2997 002,00

Tabulka 4 — viastni vypracovani

v oblasti nakladu:

Uéetni obdobi 2022 2021 2020 2021

Ndaklady vynaloZené na prodané zbozi 3 330036,00 2355315,00 1219348,00 1757 066,00

Tabulka 5 — vlastni vypracovani
Segmentace trhu

Diky segmentaci trhu je mozné vytvofit optimalni cenovou nabidku, zvolit marketingovou
strategii a konkrétni kandly interakce, ménit a zlepSovat samotny produkt a pridavat

k nému

souvisejici polozky a sluzby. V disledku toho se zlepsi konkurenceschopnost a dlouhodobé

se zvysi zisky.
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SEGMENT
Demograficky vek:
Pohlavi
PFrijmova
Sociodemograficky  Uroven:
Psychograficky Zivotni styl:
Preference:
Trendy Trendy:

Tabulka 6 — viastni vypracovani

Na zaklad¢ segmentace trhu Ize rozliSit hlavni cilovou skupinu. Reserved pokryva pomérné

Sirokou Skalu spotiebitelli. Zhruba fecCeno: zeny od 18 let, s primérnym vydélkem, které

ocenuji pohodli za nizké ceny.

V priloze jsou uvedené rozpoctové plany a skutecné plnéni spolecnosti za obdobi srpen-

Fjen 2023.

Ze kterych je vidét, ze spolecnost o¢ekava nejvyssi trzby o vikendu ve druhém a tietim tydne

mesice, a jejich skutecné pInéni.

Z rozhovoru s vedenim spolecnosti bylo zjiSténo, ze doSlo k situace, ze spolecnost
dlouhodobé neplni stanoveny plany za urcitych okolnosti a soucasné potiebuji navrhy
k feSeni dané situaci. Bylo stanoveno, Ze diiv vyuzity metody pro rozhodovani v oblasti

vybéru strategie v soucasné dob& neodpovidaji situaci na trhu. Bylo rozhodnuto o pfijeti

KRITERIUM

18-24 mladi dospéli

24-34 stfedni vék

35+ starsi zakaznici

zeny 75 %

muzi 25%

NiZzsi Podle pfijmové urovné

Stredni zakaznikd.

Vyssi

Sportovci

Maédni Segmentace podle Zivotniho

nadsSenci stylu a zajm.

Pracujici

EkOIOgI,CtI , Zakaznici s konkrétnimi

Luxusni mdda .
preferencemi.

Pohodli

Aktudlni trendy  Preference mdédniho vkusu
Klasika zékaznika

urcitych opatrnosti, které by mohli pfivést podnik k poZadovanym vysledkim.

Nize jsou uvedené navrhy k feSeni dané situace:

Bylo rozhodnuto o zavadéni né€kolika akei, které by mély ptispét ke zlepSeni.

A — okamzita sleva 10%
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Akce A ,,Okamzitd sleva® zahrnuje slevu, kterd bude automatické poskytnuta zékaznikovi
pti ndkupu zbozi v jakékoli vysi. V ramci této akci bude realizovana propagace ve vSech

prodejnach s cilem oznamit nejvic zékaznikd.
B — coffee se suSenkou novym zékazniklim

Akce B ,,coffee se susenkou novym zékaznikim* obsahuje poskytnuti uvitaciho obcerstveni
novym zékaznikim na prodejné. Kazdému zdkaznikovi, ktery uskutecni jakékoli nakup,
bude nabizena club-karta, na kterou se automatické budou sbirat body pi1 kazdém nékupu.
Zakaznici, které si tuto club-kartu pofidi, pfi dalSim nakupu dostanou coffee se susenkou

zdarma.

C — kupon na dalsi nakup 20 %

Akce C ,kupon na dal$i ndkup 20 %*“ — vramci této akce kazdému zakaznikovi bude
poskytnut jednorazovy kupon se slevou 20 %, ktery je mozn¢ uplatnit do konce ptislusného
roku.

7.2.1 Navrhy Kk reSeni

Vybér vhodné akce k zavadéni

Na zaklad¢ rozhodovacich modelii, zejména na zakladé pravila EMV a EOL byla vybrana

akce, ktera je povazovana za nejvic vhodnou k realizaci.

Nize je uvedena matice, ve které je pfedstavena procenta plnéni planu, ve které za 100 % je

povazovano plnéni planu.

1. tyden 2. tyden 3. tyden 4. tyden EMV
A 90% 105% 100% 93% 0,993
B 90% 103% 100% 90% 0,982
C 90% 110% 103% 93% 1,022
pi 0,20 0,40 0,30 0,10

Tabulka ¢. 7 — viastni vypracovani

Vypoctem skalarniho souc¢inu vyplat a pravdépodobnosti, byly stanoveny hodnoty EMV.

Pomocirozhodovaci analyzy EMV bylo zjisténo, Ze optimalni variantou je varianta C, kupon

na dalsi nakup 20 %.

32



Na grafu €. 1 je vidét, ze varianta C— kupon na dalsi ndkup 20 % dominuje ostatni varianty

podle trzeb. Priniky jednotlivych variant ve svém pocatku nabyvaji stejnych hodnot, ale

v jejich maximalnim bod¢ dominuje varianta C.

115

110

105

100

95

90

85

80

Dominance podle trieb

110

103
103

min max

Graf ¢ 1- vlastni vypracovani

Pomoci dal§iho rozhodovaciho modeltit EOL byla vytvofena matice ztrat,

pi

Tabulka ¢. 8 — viastni vypracovani

0,9 1,1 1,03 0,93 EOL
0,00 0,05 0,03 0,00
0,00 0,07 0,03 0,03
0,00 0,00 0,00 0,00
0,20 0,40 0,30 0,10

Ze které vyplyva, Ze nejmensi ztratu lze oCekavat ve varianté C.

0,03
0,04
0,00

Ve vysledku provedenych analyz bylo zjisténo, Ze varianta C je povazovana za optimalni

variantu.
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Na grafu €. 2 je vidét, ze varianta C— kupon na dals$i nakup 20 % dominuje ostatni varianty

i podle stavli okolnosti.

Dominance podle stavi okolnosti
115
110
105
100 .
o \
S0

83
80

1 2 3 4
iy i S0 103 100 50
A S0 105 100 53
C 90 110 103 53
g A C

Graf ¢. 2 —vlastni vypracovani

Déle nasleduje vybér, ve kterém tydnu akce zavést, aby spolecnost dosahla nejvyssich trzeb.
Metoda TOPSIS — vybér vhodného tydne

Stavy okolnosti v fijnu 2023:

1. tyden je povazovan za nejmin ziskovy, tyden pred vyplatou

2. tyden je povazovan za nejvic ziskovy, tyden vyplaty

3. tyden je ziskovy, tyden po vyplaté

4. tyden je neziskovy, dva tydne po vyplaté

Na zéklad¢ metody TOPSIS byla sestavena matice kritérii a stavli okolnosti viz tabulka €. 9.
Za stavy okolnosti byly uvazovany 2., 3. a 4. tyden. Za kritéria jsou stanoveny skutec¢né
plnéni planu, pocet kusii prodané¢ho zbozi a pocet produktivnich hodin strdvenych

zaméstnanci v pribéhu realizace planu.

Skutecné plnéni planu Pocet knsu Pocet produktivnich hodin
2. tvden 2 582 020,00 5385 743,50
3.tvden 2939 690,00 5447 710,25
4.tvden 2126 860,00 4025 799.5
Vahy 045 027 0,28
Povaha max max min

Tabulka ¢. 9 — viastni vypracovani
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Skute¢né plnéni planu a pocet kusti prodaného zbozi jsou povazovany za maximalizac¢ni
kritéria. Pocet produktivnich hodin, respektive ndklady vynalozeny na realizace prodeje jsou

povazovany za minimaliza¢ni kritérium.

Podminkou metody TOPSIS je, ze vSechna kritéria maji maximaliza¢ni povahu, z toho
vyplyva, ze kritérium “ pocet produktivnich hodin“ musi byt pfevadén na maximalizaéni.
Bylo rozhodnuto o vynasobeni minimaliza¢niho kritéria -1. Nize jsou uvedeny nové hodnoty

viz tabulka ¢. 10.

Skuteéné plnéni plinu Pocet kusi Pocet produktivnich hodin
2. tyden 2 582 020,00 5385 -T435
3.tyden 2939 690,00 5447 -710.25
4.tyvden 2126 860,00 4025 27995
Vahy 0.45 0,27 0.28
Povaha max max max

Tabulka ¢. 10 — viastni vypracovani

V rédmci matice kritérii jsou stanoveny vahy kritérii. Skutecné plnéni planu nabyva hodnot
0,45, z hlediska jeho maximaliza¢ni povahy. PocCet kusit ma vahu v hodnot¢ 0,27, protoze
ma piimy vliv na kritérium skute¢ného plnéni planu. Pocet produktivnich hodin ma vahu

v hodnot¢ 0,28. Suma vah se rovna 1.

Po sestaveni kriterialni matice, je vypoctena normalizovdna kriterialni matice R, ktera
obsahuje maximaliza¢ni a minimalizac¢ni kritéria viz ptiloha ¢. 8.

Déle nasleduje sestaveni vazené kriterialni matice W. Ve které jsou pouzity vahy kritérii viz
priloha ¢.8.

Déle stanoveny idedlni a bazalni hodnoty pro kazdy kritérium, na jejichz zaklad¢ je
propoctena vzdalenost kazdého kritéria od idedlni a bazalni hodnoty.

Potom je urCen index vzdalenosti Si, na zdkladé kterého bylo zjiSténo pofadové misto
kazdého kritéria.

Ve vysledku provedené metody TOPSIS bylo zjiSténo, Ze 4. tyden je optimalni pro podnik,

ve kterém by méla byt uplatnénd akce C, viz tabulka €. 11.

S1 Poradi
2. tyden 0.6896 2
3.tyden 1,0000 3
4.tyden 0,0000 1

Tabulka ¢. 11 — viastni vypracovani
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Z grafu €. 3 plynou nasledné tvrzeni:

1,2000
1,0000
0,8000
0,6000
0,4000
0,2000

0,0000
2. tyden 3 tyden 4.tyden

Graf ¢. 3 —vlastni vypracovani

4. tyden je povazovan za optimalni ¢asovy okamzik pro provadéni akce C, ale na druhém
misté je 2. tyden, ktery poskytuje spole¢nosti také moznost zavadét nové strategie. V té€chto
tydnech se otevira ptilezitost zaujmout a ziskat nové zakazniky prostfednictvim zavadénych
akci. Vybrané tydny nabizeji idealni ¢as pro provadéni vybranych strategii, které oslovi
potencialni klientelu. Z pohledu 2.tydne lze vyc€ist vysoky potencial pro zisk a zvysSeni
produktivity. Podnik proto musi peclivé vybirat mezi prvnim a ¢tvrtym tydnem, s ohledem

na vyhlidky a ptilezitosti, které kazda z nich poskytuje.

V souvislosti s optimalizaci ¢innosti spole¢nosti poskytuje druhy tyden a ctvrty tyden
alternativni cesty k realizaci cilt. 2. tyden mtize poskytnout urcité vyhody, zatimco 4. tyden
muze nabidnout své jedine¢né prilezitosti. Dilezitym aspektem rozhodovani je zohlednéni

potencialnich ziskl a efektivity kazdé¢ z alternativ.
Metoda vazeného souc¢tu — vybér vhodného tydne
Metoda vazenych souctl pouziva stejnou matici kritérii jako metoda TOPSIS, viz tabulka 9.

Tato jednota kritérii pro obé metody zajiStuje, Ze vysledky jsou konzistentni a lze je
vyhodnotit. V praxi to znamend, Ze faktory uvaZzované v analyze jsou u obou metod stejné.
Tim se minimalizuje pravdépodobnost chyby nebo neporovnatelnosti vysledkil, coz zvySuje
spolehlivost vypoctli a umoZiiuje efektivni porovnani vysledkii mezi metodami vaZzeného

souctu a TOPSIS.

Dale jsou stanoveny bazalni a idedIni hodnoty, viz tabulka ¢. 12.
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Skute¢né plnéni plinu Pocet kusi Pocet produktivnich hodin
Idedlni 2939 690,00 5447 710,25
Bazilni 2126 860,00 4025 799.5

Tabulka ¢. 12 — viastni vypracovani

Dale byly vypocteny hodnoty pro kazdy kritérium, viz tabulka ¢. 13

Skutecné plnéni plinu Podet kusi  Podet produktivnich hodin

2. tyden 0,559969489 0,956399437 0.62745098
3.tyden 1 1 1
4.tyden 0 0 0
Vahy 0.45 027 0.28

Tabulka ¢. 13 — viastni vypracovani

Hodnoty pro kaZzdou moznost byly poté stanoveny pomoci skalarniho sou¢inu kazdé¢ varianty

a vah kritérii. Potadi pro kazdou variantu je pak ur¢eno podle tabulky €. 14.

K vypoctu téchto hodnot byl pouzit skalarni soucin, ktery spoc¢iva v soucinu hodnot kazdé
moznosti a odpovidajicich vah kritérii. Vysledkem jsou vazené hodnoty pro kazdou variantu.

Tyto hodnoty se poté porovnaji a podle jejich velikosti se piifadi potadi.

Tato faze vypocti je rozhodujici pro kone¢né hodnoceni a stanoveni poradi variant podle
zvolenych kritérii. Tabulka ¢. 14 poskytuje nazornou predstavu o potadi jednotlivych

moznosti na zakladé vazenych hodnot, coz usnadnuje porovnani jejich vysledka.

Skutecné plnéni plann  Potet kusi  Poéet produktivnich hodin Potadi
2. tyden 0,559960489 0,956399437 0.62745098| 0,6859 2
3.tvden 1 1 1 1 1
4.tvden 0 0 0 0 3
Vahy 0.45 027 0,28

Tabulka ¢. 14 — vlastni vypracovani

Vysledkem této metody je tfeti tyden, ktery je povaZovan za nejlepsi tyden. To znamena, ze
ve tfetim tydnu neni tfeba uplatiiovat vybranou akce C (viz kapitola 7.2 - Popis poptavky
pro dalsi obchodni rozhodnuti). Zbyvajici tydny, tedy druhy a ctvrty tyden, jsou

nejvhodnéj$imi tydny pro uplatnéni strategie C — kuponu na dal$i nakup.
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Tento vysledek potvrzuje, Ze tfeti tyden ma nejlepsi kombinaci kritérii podle zvolenych
variant, a proto neni tieba v tomto tydnu uplatiiovat zvolenou akci C. Naopak druhy a ctvrty
tyden jsou stanoveny jako vhodna tydne pro uplatnéni strategie C — kupon na dalsi nakup,

ktera mize podle provedené analyzy prinést pozitivni vysledek

Metoda vaZieného souctu

0,8
0,6
0,4

02

2. tyden 3 tyden 4 tyden

Graf ¢ 4 —vlastni vypracovani

Z grafu €. 4 je vidét, Ze ¢tvrty a druhy tyden nedosahuji hodnot dosazenych ve tietim tydnu.
To znamend, Ze akce C — kupon na dalsi nédkup, se vyskytuje hlavné ve druhém a Ctvrtém

tydnu.

Porovnanim vysledki metody TOPSIS a metody vazeného souctu se dochéazi ke stejnému
vysledku. Zvolena akce C — kupon na dalsi ndkup by se méla uplatnit ve druhém a ¢tvrtém

tydnu, coz mize piivést podnik k dosazeni jeho cilt.

Zaveérem je tieba zdiraznit, Ze volba mezi druhym a ¢tvrtym tydnem vyzaduje podrobnou
analyzu zohlediiujici soucasné podminky a také dlouhodobé perspektivy podniku. Optimalni
rozhodnuti bude zaviset na konkrétnich cilech, strategiich a situaci na trhu. To zddraziuje

vyznam vyvazeného a ptizpusobitelného ptistupu pti rozhodovani tohoto typu.
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8. Shrnuti 2. ¢asti

V této ¢asti byl proved popis podnikového problému pro dalsi obchodni rozhodnuti pomoci
uplatnéni metod pro podporu optiméalniho rozhodovani, za riznych okolnosti, vyplyvajicich
ze znalosti o ¢innosti podniku a na zaklad¢ poskytnutych dat spole¢nosti LPP Czech republic

S.1.0.

Na zaklad¢ segmentace trhu byla zjiSténa hlavni cilova skupina, jejiZz rozhodovani je zavislé
na platebni schopnost v uritém ¢asovém useku. Z poskytnutych rozpoctovych plant za
obdobi srpen-fijen 2023 je patrné, 2. a 3. tyden je povaZzovan za nejziskovéjsi, ve kterém se
podnik nejvic orientuje na zvySeni svych trzeb, a to za podminek riznych cenovych strategii

a akcl.

Pomoci rozhodovacich modeltt EOL a EMV bylo zjisténo, ze zavadéni akce kupon na dalsi
nakup by mél ptispét k pozitivni zméné trzeb. Pomoci modelu EMV byla vybrana nejvic
vhodné akce kupon na dal$i ndkup. Pomoci modelu EOL a sestaveni matice ztrat, bylo
zjisténo, ze akce C, kupon na dal$i ndkup, nese v sobé nejmensi ztratu a tim padem ptispiva

ke zvySeni trzeb.

Na zéklad¢ 2. testu pomoci modelu vicekriteridlni analyzy variant TOPSIS a metody
vazeného souctu byl vybran optimalni ¢asovy usek, ve kterém tato akce musi byt zavadéna,

cozZ je 4. anebo 2. tyden kazdého mésice.
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9. Zavér

Cilem této bakalarské prace je ukazka stavajicich a bézné pouzivanych modelu a metod pro
podporu optimalniho rozhodovani, které smétuji podnik k dosazeni pozadovanych cild, a
nasledné uplatnéni vybranych modelu na ptikladech slozitych manazerskych rozhodovacich

situacich v komerénim odvétvi.

V teoretické Casti byly prezentovany a popsany metody a modely pro podporu optimalniho
rozhodovani. Byly vysvétleny jejich zakladni pojmy a detailn€ popsany jejich prvky a
komponenty. Spravné a peclivé nastaveni téchto metod a jejich nasledné vyuziti umoziuj
manazerim a rozhodujicim jednotkdm dosdhnout optimalni varianty, ktera toto rozhodovani
dokaze konkretizovat a zvolit nejvhodnéjsi variantu, a to za podminek riznych okolnosti,

které mohou v priibéhu jejich bézné €innosti vzniknout.

V praktické casti byly uplatnény vySe uvedené metody pro podporu optimalniho

rozhodovani ve zminénych situacich.

Jednalo se o vybér optimalniho Casového useku béhem jednoho mésice, pomoci zvolené
metody vicekriterialniho rozhodovani TOPSIS a metody vadzeného souctu na zékladé
piredpokladané poptavky a provedeni segmentace trhi, kde byla urCena cilova skupina,
jejichz platebni schopnost je zavisi na vysi jejich pfijmu. Ve vysledku bylo navrzeni
konkrétnich tydnt, ve kterych by mél podnik splnit ocekdvany plan a dosdhnout

pozadovanych trzeb.

Na zakladé vysledku rozhodovacich modelit EOL a EMV byla provadéna analyza urcitych
strategii v uréitych podminkach. Ve vysledku téchto vypoctl byla stanovena optimalni

strategie, kterd by méla pfivést podnik k dosazeni stanovenych cili.

Vysledky téchto dvou metod se navzdjem dopliluji a mély by byt uplatnény v souladu,

nikoliv v rozporu, a to za podminek dosazeni nejlepsich vysledkii stanovenych podnikem.

Prvotnim cilem zavadéni a uplatnéni téchto metod v podniku je zvySeni celkové efektivnosti
a vykonnosti podniku. Dil¢im cilem je usnadfiovani manaZerského rozhodovani, Setfeni
¢asu a moznost zvyseni produktivnich hodin, které doposud byly stravené hledanim nejlepsi
varianty. Timto zptisobem mize podnik Iépe reagovat na rychle se ménici podminky trhu a
dosahovat konkuren¢ni vyhody. Pfijetim téchto metod mize podnik také optimalizovat své

procesy a zdroje, coz ptispiva k lepsSimu rozdélovani financnich prostiedkl a snizovani
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nékladl, coz vede k udrzitelnému rozvoji a siln¢jSimu postaveni na trhu. Efektivnéjsi
rozhodovani navic zvysSuje spokojenost zaméstnancu, ktefi mohou lépe soustedit svou
energii na strategické cile, coz nasledné podporuje inovace a dlouhodoby rozvoj podnikani.
Takové zmény v rozhodovani a fizeni piindseji celkové vyhody a posiluji konkurencni

postaveni spolecnosti na trhu.
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11. Priloha

Ptiloha ¢. 1 —plan 10/2023

45

e ———————
e
ey iR 17 v o e, o HRS% bt 00STTL  OOSREG  OOSCR
- 13021 11181 -14,1% 0,01% 3353 3353 3176 5% 3520 0,69% 0,65% 1,28%
-| 34972 28643 -181% | 0,05% 9707 9707 9345 4% 3065 l 059%  058% omJ
01-0ct Sun 562,69 365,57 -35,0% 93,00 93,00 55,00 -41% 6647 0,46% 0,42% 0,97%
02-0ct Mon 459,52 42531 7.4% 133,00 133,00 110,50 7% 3849 0,45% 0,41% 0,99%
03-Oct Tue 391,46 299,73 -23,4% 0,06% 122,00 122,00 117,50 -4% 2551 0,81% 0,80% 0,98%
04-Oct Wed 451,38 308,18 -31,7% 144,00 144,00 118,00 -18% 2612 0,61% 0,59% 0,91%
05-Oct Thu 362,70 374,41 3,2% 0,15% 128,00 128,00 109,50 -14% 3419 0,60% 0,57% 0,98%
06-Oct Fri 601,74 412,74 -31,4% 129,00 129,00 127,00 2% 3250 117% 1,14% 1,55%
07-0ct sat 598,73 531,59 -11,2% 102,25 102,25 106,00 4% 5015 0,95% 0,93% 1,36%
08-Oct Sun 456,80 369,17 -19,2% 81,00 81,00 85,00 5% 4343 1,09% 1,07% 1,38%
09-Oct Mon 419,13 295,06 -29,6% 140,00 140,00 82,50 -41% 3577 0,79% 0,76% 1,23%
10-Oct Tue 416,90 366,64 -12,1% 132,00 132,00 111,50 -16% 3288 0,45% 0,41% 1,02%
11-0ct Wed 422,07 337,16 -20,1% 122,00 122,00 117,25 4% 2876 0,47% 0,44% 0,96%
12-0ct Thu 429,97 313,18 27,2% 0,05% 120,00 120,00 130,00 8% 2409 0,32% 0,29% 0,75%
13-0ct Fri 503,24 397,33 -21,0% 140,00 140,00 111,50 20% 3563 0,58% 0,56% 0,86%
14-0ct sat 594,29 503,48 -15,3% 87,50 87,50 72,50 7% 6945 0,44% 0,41% 0,93%
15-0ct Sun 422,65 465,57 102% 85,50 85,50 71,50 -16% 6511 0,40% 0,37% 0,83%
16-Oct Mon 383,10 393,75 2,8% 118,00 118,00 121,00 3% 3254 0,49% 0,46% 0,83%
17-0ct Tue 361,28 465,31 288% 120,00 120,00 139,00 16% 3348 0,57% 0,54% 0,94%
18-0ct Wed 377,27 441,80 17,1% 131,00 131,00 133,50 2% 3309 0,81% 0,76% 1,73%
19-0ct Thu 412,94 358,68 -13,1% 102,00 102,00 124,50 2% 2881 0,39% 0,34% 1,61%
20-0ct Fri 410,25 319,27 -22,2% 111,00 111,00 124,00 12% 2575 0,57% 0,48% 2,84%
210ct sat 504,22 495,32 -18% 0,09% 76,00 76,00 86,00 13% 5760 0,35% 0.27% 2,30%
e
2-0ct Sun 411,94 42324 2,7% 85,00 85,00 85,00 0% 4979 0,44% 0,37% 2,22%
23-0ct Mon 342,97 312,18 -9.0% 122,00 122,00 124,50 2% 2507 1,18% 1,13% 2,73%
28-0ct Tue 400,96 264,06 -34,1% 143,00 143,00 167,50 17% 1576 0,59% 0,52% 2,83%
25-0ct Wed 414,43 336,04 -18,9% 127,00 127,00 119,00 6% 2824 0,71% 0,64% 2,92%
26-Oct Thu 477,29 409,48 -14,2% 106,75 106,75 107,00 0% 3827 0,72% 0,66% 2,72%
27.0a td 477,60 381,85 -20,0% 110,00 110,00 112,50 2% 3394 1,16% 1,10% 3,00%
28-0ct sat
20.0at i 536,23 453,69 -15,4% 113,00 113,00 101,50 -10% 4470 0,77% 0,68% 3,68%
30.0¢t Mon 417,10 361,47 -13,3% 129,25 129,25 106,00 -18% 3410 0,69% 0,62% 267%
31.0ct Tue 604,68 16600 166,00




Ptiloha ¢.2 - pocez prodanych kust zbozi
Last Week: 02.10.2023 - 08.10.2023

T i weskdy sales per hour 7 max weetly sales par hour
Comparable week

Los T 17 Te [ Tl ] e Lo Lo la Lo oo oo

Man 0 2 874  361% 642
Tue 6 37 % a 654 6,9% 612
Wed 2 3 27 682  48% 651
Thu 17 a9 761 369% 556
L 9 a8 s0 810  10% 818
Sat 8 3 1017 322% 768
Sun s 1 716 160% 617

5514 182% 4665

Ptiloha €. 3 - pocez prodanych kust zbozi
Last Week: 09.10.2023 - 15.10.2023
Units Sold

T = wewtly sales pe hour ? ram weekly sales per hoer

Comparable week
0 B W 0 8 A S R B

Mon 7 33 a0 44 68 48 46 s s1
Tue % 3 5 1B 5 o 757 38,9% 561
Wed 12 38 43 60 84 65 725 147% 632
Thu 4 M 6 9 W W 661 43% 634
#i 9 2 81 & 83 & 8 813 75% 756
Sat 1038 74 i s 1013 105% 917
Sun 0 2 6 B N9 & 870 351% 644

5385 141% 4721

Ptiloha ¢.4 - po¢ez prodanych kust zboZi

Last Week: 16.10.2023 — 22.10.2023
Units Sold

T i vy swes e horur ? e weekdy saies poe hour

Comparable week
(o [ |20 1| @ | [lom o crmis o
s % n 79 329% 58

o
w
o
"

Non 8

Tue 1n a Bs  see%  s32
Wed 1 z 859 668% SIS
The 7 % 3 669  188% 563
R . 21 68 176x  s2
sat 6 93  429% 655
Sun 9 746 44,9% 515

5447  401% 3888
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Ptiloha €. 5 — poc¢ez prodanych kust zbozi
Last Week: 23.10.2023 - 29.10.2023
Units Sold

TR w0 wacky 1ales per rour 7 max waetly sales per hour
Comparable week

I I I S Y N S N T N A N s T e
o o w mow oo E e

3 610 29.8% 470
Tue 6 35 17 1 527 22% 539
Wed un @ 2 635  126% 564
Thu 6 32 21 758 132% 667
fri 2| e 3 a 702
Sat 872
Sun 3 79  171% 680

4025 5,1% 3792
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Ptiloha ¢. 8 — vypocet TOPSIS

Skuteéné plnéni plinu Poiet kusi
2. tvden 2 582 020,00
3.tvden 2939 690,00
4.tvden 2126 860,00
WVahy 045
Povaha max
Skutec¢né plnéni plinu Pocet kusu
2. tvden 2 582 020,00
3.t¥den 2939690,00
4.tyden 2126 860,00
Wahy 045
Povaha max
R 0,5798
0.6601
04776
W 0.2609
0.2970
0.2149

H - idealni varianta
D - bazdlni varianta

H 0,2970

D 02149

dit 0,0013
0,0000
0,0067

di- 0,0021
0,0067
0,0000

51 Po

2. tyden 0.68%

3.tyden 1.0000

4.tyden 0.0000

=
=

i ]

5385
5447
4025
027
max

5385
5447
4025
027
max

48

0.6224
0.6295
0.4652

0.1680
0.1700
0.1256

0,1700
0.1256

0.0000
0.0000
0.0020

0,0018
0,0020
0,0000

Poiet produktivnich hodin
743,50
710,25
7995
0,28
min

Pocet produktivnich hodin
-743.5
-710,25
-799.5
0,28
max

-0.5708
-0.5453
-0.6138

-0.1598
-0.1527
-0.1719

-0,1527
-0.1719

0.0001
0.0000
0.0004

0,0001
0,0004
0,0000

0.045
0.000
0.146

0.100
0.146
0.000
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