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Uvod

Cilem bakalatské prace je ptiblizit a popsat socialni praci s dospélym nevidomym, ktery
ptisel o zrak v pribéhu svého aktivniho zivota. Prace se zaméfuje na oblasti pomoci
socialni prace, kterd spociva ve finan¢ni pomoci, kompenzacnich pomuckach a socialnich
sluzbach pro nevidomé. V praci se také zaméfime na nejcastejs$i problémové oblasti, se
kterymi se dana cilova skupina setkava a dale na moznosti socialni prace s touto cilovou
skupinou, jako ina socidlni sluzby pracujici v dané oblasti. Prakticka ¢ast se bude vénovat
tfem tématiim, nejCastéjsi problémy, se kterymi se klient svéfuje socidlni pracovnici.
Popis ptikladii dobré praxe, které nam poskytnou socialni pracovnice z organizace SONS
a Tyfloservis. Nakonec posoudime prostor pro zlepSeni v praci s nevidomymi. Prace byla
zpracovana jako uceleny pohled na dil¢i oblasti socidlni pomoci pro nevidomé.

Motivaci ke zpracovani tohoto tématu bylo zejména to, ze mam v blizkém kruhu
rodiny nevidomého ¢lovéka. Proto jsem chtéla v Teoretické ¢asti popsat socialni praci s
nevidomym, jako moZnost pouziti navodu, jak pomoc svému blizkému. V praktické ¢asti
jsem se zameétila na nej€astéjSi problémy, se kterymi se mize nevidomy potykat, ale ze
pfes mnoho negativ existuji dobré ptiklady praxe, ve kterych se odrazi nadéje na normalni
budoucnost.

Prvni kapitola se nazyva Charakteristika cilové skupiny. Tato kapitola definuje
cilovou skupinu urCenou pro tuto praci a zaroven definuje dospélého Cloveka
z psychologického pohledu. Podkapitoly dale obsahuji definici pojmu nevidomost,
projevy souvisejici se ztratou zraku a vycet nejcastéjSich onemocnéni vedoucich ke ztrate
zraku.

Druha kapitola je vénovana specifikiim socialni prace se zrakoveé postizenymi. Tato
kapitola je v ramci prace socialniho pracovnika velice dilezita, protoze poukazuje na
ptistup socidlniho pracovnika ke klientovi také jako k lidské bytosti, je tfeba dbat urcitych
pravidel nejen v rdmci sluSného chovani, ale komunikovat v souladu s etickym kodexem
socialnich pracovnikii Ceské republiky a zaroveii dbat smérnic a standardi sluzby pro
kterou svou praci vykonava.

Tteti kapitola pojednava o dilezitosti finanéni pomoci statu. Jelikoz je nedilnou
soucasti socialni pomoci. Tato kapitola kratce shrnuje témata jako invalidni dichod,
ptispévek na péci, prispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomicku.

Ctvrta kapitola piimo souvisi s piedeslou kapitolou a je vénovana vyétu
kompenzac¢nich pomiicek pro nevidomé, které jsou definovany vyhlaskou ¢. 388/2011
Sh.

Pata a zaroven posledni kapitola teoretické Casti se vénuje v kratkosti poskytovatelim
socidlnich sluzeb, které se predev§im vénuji nevidomym.

Socialni prace je v této praci predev§im vniména jako finan¢ni pomoc od statu,
kompenza¢ni pomiicky a organizace poskytujici sluzby.

V praktické casti jsme nejprve definovali cil vyzkumného Setfeni. Nasleduje
metodologie, ve které je popis a vybér vyzkumné metody a také charakteristika
vyzkumného vzorku. Dale zptsob vyhodnoceni ziskanych dat, na ktery ptfimo navazuji
prifezové rozbory rozhovori s respondenty. Prakticka ¢ast dale pokracuje
vyhodnocovanim vS§ech dotazovanych otazek a podotézek s naslednou diskusi a zdveérem.



1 Charakteristika cilové skupiny

1.1 Definice dospélého ¢lovéka z psychologického hlediska

Prace se zamé&fuje na dospélého jedince, ale dospélost se rozdéluje na nékolik dilezitych
etap. Rozdil v mysleni je propastny proto je potieba dosp€lost rozdélit do n€kolika etap.

Casna dospélost (od 20 do 25 let) je prechodné obdobi mezi adolescenci a tiplnou
dospélosti. Dospélost se zde poméiuje ve tfech kritériich. VEk, osobni zralost a prevzeti
vyvojovych ukoll. Stiedni dospélost (asi do 45 let) je obdobim plné vykonnosti
a stability. Rozvoje rodinného a profesniho zivota, clovek je v nejlepSim rozkvétu. Pozdni
dospélost — se da definovat jako ¢as preddichodovy. Do zacatku stafi (tj. asi do 60—65
let). Stafi 1ze dale délit na ¢asné a vysoké a dlouhovékost.

Zamétime se vyhradné na stiedni dospélost, kdy je ¢lovék na vrcholu produktivity
tedy od 25-45 rokd zivota. Zde si jedinec upeviiuje identitu, zvySuje se odpovédnost
v dospélych a rodi¢ovskychrolich, dale se jedinec osamostatiuje od rad ostatnich a stava
se radcem. Jedinec se nachazi v nejplodné&jsi fazi zivota.?

1.2 Definice nevidomosti

Nevidomi diive mé&li oznaceni slepi, tento termin se uz nepouziva a bere se jako hanlivé
stupeti zrakového handicapu. Radime sem jedince, ktefi jiz nemaji zachovany zrak, ale
pouze svétlocit. Problémy, které provazeji nevidomé pii prostorové orientaci
a samostatném pohybu jsou, hodnoceni polohy, hodnoceni sméru, vzdalenosti a pohyb
predméti. Z problému tedy vyplyva omezeni sobéstacnosti nevidomych. Samoziejmée ale
lidé, co ztratili v pribehu zivota zrak tak maji zrakové ptedstavy prostoru v paméti. Tyto
predstavy hraji velkou roli v orientaci nevidomého, jelikoz si dokaze 1épe predstavit
prostiedi ve kterém se nachézi. Nebo jim jde 1épe vysvétlit trasu kterou ptijdou.’

Definice zrakového handicapu zaloZena na zrakoveé ostrosti nebo zorném poli neni
zcela adekvatni. Pro objektivnéj$i diagnozu je tieba peclive zvazit i dalsi zrakové funkce,
jako je citlivost na kontrast (vnimani svétla), rozliSovani barev (barevné vidéni), vnimani
hloubky, schopnost lokalizovat a fixovat pfedmé&ty a schopnost sledovat za pohybu.*

Zamgéiime se na piesnou definici nevidomosti a osleplosti. V praxi se ale pouze
pouzivd pro ob¢ situace termin nevidomost. Z pohledu specidlni pedagogiky se
nevidomost rozumi jako vada zraku, kterd se projevuje nevyvinutim, ¢aste€nou nebo
uplnou nevykonnosti zrakového aparatu a tim nemoznosti zrakového vjemu, zatimco
pojmem osleplost se vyznacuje ztrata ¢innosti zrakového vnimani.®

1.3 Projevy ztraty zraku

Vznika zde naruSeni struktury osobnosti jedince, naruseni rozvoje v kognitivni oblasti
a schopnosti vytvaret socialni vztahy, které souvisi se ztratou zraku. Ztrata zrakového
vnimani je doprovdzena zménami ve schopnosti bézného grafického, praktického
a pracovniho vykonu. Zarovenn je to doprovdzeno sniZzenou schopnosti orientace
a samostatného pohybu. Ke ztraté zraku v dospé€losti miize dochazet diky trazu, nemoci

1 Srov. LANGMEIER, J. a D. KREJICIROVA. Vyvojovd psychologie, s. 161.

2 Srov. tamtéz, s. 161.

3 Srov. JANICKOVA, G. Prostorovd orientace a samostatny pohyb lidi s vazné postizenym zrakem, s. 81.

4 Srov. NIS. Charakteristika zrakového postizeni. N-i-s.cz [online]. © 2013 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:
https://www.n-i-s.cz/cz/charakteristika-zrakoveho-postizeni/page/366/

5 Srov. STREBLOVA, Miroslava. Poznavame svét se zrakovym postizenim: tivod do tyflopedie. Usti nad

Labem: Univerzita J.E. Purkyn¢, 2002. str 25
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nebo v disledku progresivni vady zraku. Ztrata zraku jak okamzita, tak pozvolna je velmi
psychicky naro¢na a neni jednoduché se s timto faktem srovnat. VétSinou se jedna
0 osoby, které jsou v produktivnim v€ku a pokud klient chce nebo k tomu prace s nim
smétuje je dillezité premyslet i na otazce ptripravy na pracovni uplatnéni. S tim souvisi
rozsifeni novych schopnosti a dovednosti. Bohuzel vybér povolani v dnesni dobé neni tak
velky, jak by mohl byt. Pfi pomoci s rekvalifikaciu jedince se zrakovym handicapem se
doufd ze se zvladne zapojit do pracovniho procesu s lidmi bez postizeni. V radmci
komplexni rehabilitacni péce vyzaduji nevidomi specialné pedagogické metody (pii
vychové¢, vzdélani, psychorehabilitaci, osvojeni schopnosti, které pomahaji prekonat
zrakovy handicap, pouZiti technickych a elektronickych pomticek). ©

1.4 Onemocnéni vedouci ke ztraté zraku

Zde se zastavime u kratkého vyc¢tu onemocnéni, které vedou k uplné ztraté zraku.
Samoziejmé& u nckterych onemocnéni v€asnou navstévou oftalmologa lze zpomalit
pribéh onemocnéni, ¢imz se prodlouzi obdobi slabozrakosti. Ale ne vzdy oftalmolog
zvladne zpomalit ztratu zraku.

Zeleny zékal neboli glaukom se rozumi celd skupina onemocnéni, jejichz pfi¢inou je
vysoky nitrooc¢ni tlak. Nasledkem je poskozeni zrakového nervu v papile. Na vzniku
glaukomu se mohou podilet onemocnéni, (napf. cukrovka), poranéni oka uzivani
né&kterych 1é¢iv, vysoky vék a dédi¢nost.’

,,Diabetickd retinopatie je jednim z nasledkii obou typu diabetu (cukrovka
1. a 2. typu) a Fadi se mezi velmi obdvané komplikace. “®

Nejcastéjsi pricinou nevidomosti u dospelych jedincti nad je vék nad padesat let. Léze
na sitnicovych kapilarach, zpisobuji drobna krvaceni. Jsou popisovana i jednotliva stadia
jejiho vyvoje. Klienti vétSinou uvadi obtize pti ¢teni, s pocity neostrého vidéni, plsobici
tnavu.®

Podstatou odchlipeni sitnice je odlouceni senzorické ¢asti sitnice od pigmentového
epitelu. Sifi-li se odchlipeni sitnice od makularni oblasti, vizus je vyrazné zhorsen.
Pacienti s t¢Z81 myopii a po operaci katarakt maji zvySené riziko vzniku odlouceni
sitnice.?

v

6 Srov. STREBLOVA, M. Pozndvdme svét se zrakovym postizenim: iivod do tyflopedie, . 35-36.

7 Srov. NARODNA ZDRAVTONICKY INFORMACNI PORTAL. Ndzev clanku [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2023 [cit. 2023-02-16].
ISSN 2695-0340. Dostupné z: https://www.nzip.cz

8 BENES, P. Zrakova postizeni: Behaviordlni pristupy pii edukaci s pomiickami, s. 62.

9 Srov. tamtéz, s. 62.

10 Srov. NEOVIZE. Onemocnéni sitnice a sklivce. Neovize.cz [online]. ©2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné
z: https://lwww.neovize.cz/jake-jsou-ocni-vady-a-onemocneni/onemocneni-sitnice-a-sklivce



2 Specifika socialni prace se zrakové postiZenymi

2.1 Komunikace s osobami se zrakovym postiZenim

Nejvétsim specifikem pii praci se zrakové postizenymi je komunikace s nevidomymi.

Kazdy socialni pracovnik by se mél drzet vSeobecnych zasad pti komunikaci
snevidomym klientem. ,U OZP je komunikace mj. modifikovana typem a mirou
postizeni, viili, zdjmem, vékem, zkuSenostmi, vzdélanim a sociokulturnim prostiedim. “11

Nékdy lidé komunikaéni naroky fesi tak, ze se komunikaci s postizenym vyhnou.
Komunikuji vyhradné s jeho doprovodem, coz neni piijemné nikomu v této situaci. Casto
se s timto pfistupem setkdvame v nemocnici, na uradech vetejné spravy, v dopravé
a dalsich.'?

Nejen komunikacni situace ale obecné pii ptistupu k nevidomym, je nezbytné drzet
se destigmatizujiciho pfistupu. Je potieba aby u socialnich pracovniki, profesionald ale
i u vefejnosti byla pfijata odlisnost a zaméfeni na inkluzi.*®

Nevidomym je tfeba vysvétlit, kde se nachazeji, upozornit na mozné piekazky, popis
prostoru, ve kterém se nachdzeji a jit od paty az k hlave. Zacit popisovat povrch na kterém
se nachazi a jaky bude nasledovat. Dalsi stupeii je popis schodi, obrubnikti a jakékoliv
jiné vyskové zmény. Potom se musime zaméfit v popisu na piekazky do kterych
nevidomy muze narazit napi. odpadkové kose, znacky, lavicky, poutace u kavaren atd.
Jako posledni je dilezité upozornit, zda neni pfekazka v urovni hlavy.**

Dilezité je dat si pozor na nevhodné oznaceni napiiklad kdyz mluvime o lidech bez
postizeni tak je nutné se vyvarovat oznaceni jako o zdravych nebo normalnich lidech,
jelikoz handicap se nerovna nemoc nebo néco nenormalniho.t®

Slovo normalni nebo normalita lze nahradit pojmy jako co je obvyklé, bézné, znamé
a vét§inové.1®

Setkdvame se Casto s negativizujicimi nalepkami jako je naptiklad ,,slepy, invalida,
vyzirka statni kasy*. Je potieba zménit pristup mysleni a vyvarovat se nalepkovani
auvédomit si Ze je to velmi netaktni. Je potteba osvéty abychom se vyvarovali
diskriminaci.t’

Na prvnim misté je clovek, ne postizeni. Proto je dobré si davat pozor na to abychom
nemluvili o lidech s postizenim jako o postizenych lidech. Napiiklad mluvit o ¢lovéku
nevidomém nebo se zrakovym postizenim.!®

., Iim kladete diiraz na osobnost jednotlivce, a nikoli na jeho funkcni omezeni nebo

nemoc. ‘19

11 MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni praci: Komunikace s osobami se zrakovym postizenim,
s. 32.

12 Srov. tamtéz, s. 32.

13 Tamtéz, s. 32.

14 Tamtéz, s. 33.

15 Tamtéz, s. 33.

16 Srov. MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a poméhajici profese, s. 317.

17 Srov. MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidalni prdci: Komunikace s osobami se zrakovym
postizenim, S. 35.

18 Srov. tamtéz, s. 35.

19 Tamtéz, s. 35.
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vewvr

postizenim je zdaraziiovat pozitiva. Vyzdvihovat dovednosti, schopnosti, moznosti,
nikoliv ptekazky a omezeni. Naptiklad “chodi s bilou holi a vodicim psem”. Vyvarovat
se slovnim spojenim jako je odkézana na okoli, aby ji dovedli, nebo ona nema rozum,
kdyz se vydava jen s bilou holi ven. Pozitiva motivuji jedince k dal§im vykonim,
samoziejme existuje skupina lidi, kterd vyhledava kritiku, protoze pak maji motivaci na
vécech zapracovat.?°

Komunikace s nevidomymi by se m¢la fidit stejnymi pravidly jako kteradkoliv jina
komunikace, a to zejména to, ze je nutné udrzovat o¢ni kontakt s nevidomym, pokud
s nim hovofime. Ackoli miize byt naro¢né ¢i neptirozené s nevidomym udrzovat o¢ni
kontakt a ¢loveéku to mize ptijit i zbytecné, protoze si v hlavé fekne ,,on mé stejné nevidi®,
opak je pravdou, nevidomy ¢loveék pozné Ze se na néj nekoukate podle vaseho hlasu, od
toho odkud pfichazi. Pfi rozhovoru s nevidomym neni tfeba se cilené vyhybat nékterym
frazim ,,podivejte se na to“, ,,uvidime* a podobné. Obavy to jsou zbytecné a nevidomy
clovek tyto fraze bude vnimat jako synonyma od slova,,vnimat*. Nicmén¢ pokud vedeme
rozhovor s nové nevidomym, je pouZiti t&chto slov na zvazeni.?

2.2 Pristup soc pracovnikii ke klientim (specifika socialni prace
S nevidomymi)

V socialni praci nevidomymi ale i v jinych profesich, které pomahaji je velice dilezita
empatie a porozuméni situace, ve které se klient nachazi. Predpoklada se, ze socialni
pracovnik se pomoci empatického pristupu dokaze vcitit do klientovy situace a podaii se
mu ji tak 1épe pochopit.??

Casto se lze v socidlni praci setkat s pfistupem socialniho pracovnika ktery je
presvédcen ze ,,vi“ co je pro klienta dobré ptipadné to ,,vi nejlépe, pfiCemz v opacném
ptipadé, kdyby sociélni pracovnik byl na misté nevidomého, tak by s takovym ptistupem
byl nespokojen piipadné by jej pfimo odmital.?

Z tohoto diivodu, ale i jinych, je schopnost vcitit se do role nevidomého u socidlniho
pracovnika zadouci.

Nicméné schopnost vcitit se do pocitli a situace nevidomého narazi na absenci
zkuSenosti a realné piedstavy o postizeni.?*

V této Casti se budeme vénovat smérnicim a etickému kodexu sluzby Tyfloservis,
ktera je definovana zékonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kazda sluzba ma pro praci s klientem svoje vlastni postupy smérnice a standardy
kvality, kterymi se musi socidlni pracovnik fidit, nicméné a¢ ma kazdy poskytovatel
vlastni smérnice ¢i standardy, iCel a podstata je stejna jako u smérnic Tyfloservisu, proto
byl také vybran jako jejich zastupce.

Tyto smérnice jsou uréeny k tomu, aby mohla byt pomoc poskytovana systémove
a méla uceleny fad. S tim je také spojeny eticky kodex pro socialni pracovniky, kterym
se musi také tidit. Zde si rozebereme smérnice a eticky kodex poskytovatele socialnich
sluzeb Tyfloservis abychom si mohli v praktické ¢asti definovat pojem dobra praxe.
Poskytovatel socidlnich sluzeb Tyfloservis byl vybran zejména proto, Ze je
nejrozsirenéjsim poskytovatelem a nabizi komplexni pomoc nevidomym.

20 Srov. MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni praci: Komunikace s osobami se zrakovym
postizenim, S. 36.

21 Srov. MICHALfK,’J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s. 317-318.

22 Srov. KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni, s. 131.

23 Srov. tamtéz, s. 131.

24 Tamtéz, s. 131.
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Uvodni ustanoveni smérnice definuje u¢el smérnice a rozsah. Ugelem této smérnice
je vymezit Tyfloservis jako poskytovatele socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Dale urcuje standard kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky ¢ 505/2006 Sb. Poslanim
Tyfloservisu jako organizace je nabizeni podpory, informaci a nacvik dovednosti lidem,

vvvvvv t. 25

Cile socialnich sluzeb Tyfloservisu jsou cile, které pisemné stanovuje feditel
Tyfloservisu a tykaji se strategickych cilli a osob odpovédnych za napliiovani cild.
Zaroven je zde uvedeno, jak formulovat tyto cile, kam maji socialni sluzby Tyfloservisu
smétovat, tak aby clovek se zrakovymi potizemi ziskal informace, dovednosti, piehled
0 vhodnych pomtuckach, znal bezpe¢nostni zasady, ziskal piehled o moznostech pro
zrakové postizené v Ceské republice a umél uplatiiovat ziskané informace, dovednosti,
pomiicky a pravidla.?

Cilova skupina socialnich sluzeb Tyfloservisu jsou lidé ve véku 15 a vice let, ktefi
maji vazné potiZze se zrakem a spadaji do okruhu opravnénych osob dle § 4 zdkona
¢. 108/2006 Sb., V ptipad¢ pochybnosti mize Tyfloservis vyzadovat vyjadieni I¢kare
nebo jiny doklad o zrakové vadg. 2’

Tyfloservis poskytuje sluzby, podle §70 zdkona ¢€.108/2006 Sb., které smétuji
k dosazeni vétsi samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti klienta, tyto sluzby jsou
poskytovany ambulantni formou nebo terénni formou s tim ze, kazdé krajské sttedisko
vykonava tyto sluzby ve vymezeném regionu, zpravidla izemi kraje, ale vylouc¢ené neni
ani pusobeni mimo vymezeny region. Zaroven plati ze Tyfloservis neni sluzbou
pobytovou a neposkytuje ani stravovani. Diraz je kladen zejména na individudlni praci
s klientem, ale n€které aktivity jsou realizovany i skupinovou formou. Socialni sluzby
jsou poskytovany jednorazové ¢i dlouhodobé.?®

Jak jiz je vySe popsano, jsou sluzby, které Tyfloservis neposkytuje a jsou to tyto
sluzby: pobytova sociélni rehabilitace, socialni rehabilitace déti mladSich patnacti let,
moznost odzkouSet a vybrat si digitalni pomtcku, vyuku prace na pocitaci, montaz
a instalaci pomucek, digitalizaci textti nebo ptepis do Braillova pisma, piijcovani a prode;j
literatury ¢i pomucek, vycvik vodicich pst. Kromé socialni rehabilitace a zdkladniho
socialniho poradenstvi neposkytuje Tyfloservis zadné dalsi soc. sluzby které definuje
zékon 108/2006 Sb.?®

Dale se zamétime na to, jaké ma Tyfloservis principy poskytovani socidlnich sluzeb.
Zakladem poskytovani socidlnich sluzeb je jednotnost poskytovanych sluzeb na uzemi
Ceské republiky, odbornost, dostupnost a navaznost sluzeb. 3°

Diraz je kladen i na v€asny kontakt s klientem a individualni ptistup ke klientovi,
s tim také souvisi nacvik dovednosti pfedev§im v redlnych podminkéch a samoziejme je
v klientovi podporovana samostatnost, sob&sta¢nost, nezavislost a odpovédnost. 3!

Soucasti prevence dal$iho poSkozeni psychického ¢i fyzického zdravi klienta jsou
zasady kontaktu socialniho pracovnika, tim se rozumi Ze socialni pracovnik musi
s klientem jednat s respektem a citlivé s ohledem na to v jak naro¢né situaci se klient

nachazi®?

25 Srov. Vnitfni smérnice tyfloservisu ¢. 09/2011: Vetfejny zavazek Tyfloservisu, s. 3.
26 Srov. tamtéz, s. 4.

27T Tamtéz, s. 4-5.

28 Tamtéz, S. 5.

29 Tamtéz, S. 6.

30 Tamtéz, s. 6.

31 Tamtéz, s. 7.

32 Tamtéz, s. 9.
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Nedilnou soucasti prace socidlniho pracovnika je 1 ochrana klientl pfed predsudky
a to zahrnuje Sirokou Skéalu dovednosti a vlastnosti, které socialni pracovnik musi ovladat
amit, je si védom jaké pfedsudky a myty ma Siroka vefejnost vztahujici se k problematice
lidi se zrakovym postizenim, nemd pfispivat k jejich Sifeni a naopak zvySuje
informovanost vefejnosti o moznostech a limitech lidi se zrakovym postizenim, vyhyba
se nevhodnym oznaCenim osob se zrakovym postiZzenim, naopak ovlada zasady
spravného kontaktu s lidmi se zrakovym postizenim.3

2.3 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Je souhrn etickych zasad a pravidel etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, k zaméstnavateli a jeho koleglim, svému povolani a odbornosti a také ke
spoleénosti.34

Soucasti etickych zasad socidlniho pracovnika je, Ze socidlni prace je zaloZend na
demokratickych hodnotach, respektovani jedine¢nosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na
jeho pivod, etnickou pfisluSnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické pfesvédceni, nebo toho, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti. Zaroven
respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci, pomédha jedincim, skupinam
a komunitdm svymi znalostmi a zkuenostmi.3®

Zaroven jsou zde 1 etické problémy se kterymi se miize socidlni pracovnik setkat. Je
to naptiklad dilema kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obcana a jeho rodiny ¢i skupiny,
kterym socialnim ptipadiim dat prednost nebo kolik péce poskytnout, aby vedla klienta
ke zméné postojli a nevedly k jejich zneuziti.3®

2.4 Osvéta pro verejnost a prilezitost pro nevidomé

V poslednich letech se povédomi vefejnosti o organizacich vénujicich se pomoci
nevidomym zlepSuje z mnoha divodii. Vetejné sbirky Bila pastelka, osv€tové akce jako
je naptiklad kavarna Potmé, kterou zastituje sbirka Svétluska, Cerna kavarna, kterou
uspofadala organizace SONS, Neviditelna vystava. Soucasti téchto akci jsou samoziejmé
1 nevidomi lidé, ktefi se touto cestou vraceji zpét do spolecnosti a jsou skvélymi privodci
na Neviditelné vystavé. P¥iblizuji lidem svét nevidomych pii akci Cerna kavarna nebo
pomahaji vybirat ptispévky pro sbirku Bila pastelka.

Soucasti osvety jsou i pfednasky na Skolach pfimo nevidomymi, pfi kterych je détem
a dospivajicim pfibliZovan svét nevidomych. Jsou jim pifedstavovany nejriznéjsi
kompenzacni pomucky, které pouziva pfimo piednasejici nevidomy, mezi takové
pomucky mnohdy patfi také vodici pes, o kterém se déti dozvi, Ze i k vodicimu psu nelze
piistupovat pti vykonavani jeho préace, jako k obyCejnému psovi ale musi dbat pokynu
majitele. Nedilnou soucdsti je i pfedstaveni moznosti spole¢enské zdbavy pro nevidomé.
Bézné to byvaji spolecenské hry upravené pro potteby nevidomych, karty jsou oznaceny
Braillovym bodovym pismem apod.

Diky témto moZznostem se vidomym lidem naskyta moznost proniknout do svéta
nevidomych a na vlastni kiizi zazit nespocet situaci které nevidomi zazivaji kazdy den.
Mohou tak naptiklad zjistit, ze ackoli pro zdravého jedince je piesun po mésté rutinni
zalezitost tak mize byt pro cerstvé nevidomého opravdovou vyzvou, kterou skvéle

33 Srov. Vnitini smérnice tyfloservisu ¢. 09/2011: Vetejny zavazek Tyfloservisu, s. 9.

34 Srov. Piloha &. 02 Vnitini smémice Tyfloservisu &. 04/2009 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky.

35 Srov. tamtéz.

36 Srov. tamtéz.
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ilustruje ,,Neviditelnd vystava®. Sama jsem méla moZznost vyzkouSet tuto neviditelnou
vystavu na vlastni kiiZi, a tak ze zkuSenosti mohu fici, Ze pokud se nevidomy plné
soustfedi na to, aby vnimal prostiedi, je pro néj nezadouci, aby jej ¢lovék chytil za ruku
a se slovy ,,ja vdm pomiizu“ jej zacal tahnout ptes prechod a podobné.

2.5 Zasady pro komunikaci s nevidomym v ramci osvéty

1. Nevidomy jsou zcela normalni ¢lenové spoleCnosti, ktefi maji schopnosti
i nedostatky jako kazdy jiny.?’

2. Pii setkani je potfeba chovat se piirozené jako s kazdym druhym clovékem.
Pfirozené, nenucené, taktng, a hlavné s ptratelskym piistupem. 8

3. V dnes$ni dob& uz o soucit nevidomy nestoji. CoZ neznamend Ze by odmitli
sebemensi pomoc, kterd prijde vhod ve ztizenych podminkach. Nikdy vyrok
nevidomého nepodceniujte. 39

4. Nevidomého, kterého znate vzdy pozdravte jako prvni, zde se neohlizejte na
eticka pravidla. DileZzité je pfi pozdravu ptipojit i své jméno. JelikoZ nevidomy
nepozna viechny po hlase. 4°

5. Vzdy kdyz vstupujete do mistnosti, kde je nevidomy je potieba ohlésit svoji
pritomnost. Tichy pohyb neznamé osoby v okoli je velmi nepiijemny. A to samé
dodrzet, kdyz mistnost opoustite. 4

6. Pii komunikaci je dulezité uvédomit si, ze nic nam nebrani v pfimé komunikaci
s klientem. Je velice nezddouci abychom o nevidomém mluvili s jeho privodcem
jako by tam nebyl. Priivodce doprovazi, nezastupuje. 4?

7. Kdyz spattite nevidomého v tézké orientaéni situaci. napt. velky hluk, prudky
dést’ nebo snézeni, dav lidi, nabidnéte mu pomoc. Pti této pomoci staci kdyz se
do vas nevidomy lehce zavési.*3

Kdyz nevidomého oslovujeme je nezbytné mluvit na néj z ptima, aby postavenim
vedél, ze je to mifeno na néj. Pokud nevidomy nereaguje nejspis si mysli, Ze to neni na
n¢j. Proto je dulezité pozdravit znovu lehce se ho dotknout na par vtetin na ruce a zeptat
se, jestli nepotfebuje pomoci.

Protoze pokud bychom osloveni neudélali v téchto krocich, ale nejdiive mu polozili
ruku na rameno, chvili mlceli a az pak zacali vysvétlovat co se déje, mohlo by se stat, ze
by se lekl. Pokud tyto kroky udélame akorat rychleji tak by se mohlo stat, Ze se stejné
lekne a ztrati kontrolu. Proto je dfilezité postup osloveni dodrzovat krok za krokem. #*

8. Pfi nastupu do dopravniho prostiedku nebo vchodu do budovy je tfeba aby
pruvodce Sel prvni a nestrkal nevidomého pted sebou. To samé plati u posazeni
nevidomého. Vezmeme mu ruku a polozime na sedadlo sedacky, a nikam ho
netla¢ime. #°

37 Srov. KOCUROVA, M. Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese, s. 189.
38 Tamtéz, s. 189.

39 Tamtéz, s. 189.

40 Tamtéz, s. 190.

41 Tamtéz, s. 190.

42 Tamtéz, s. 190.

43 Tamtéz, s. 190.

4 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 315.

45 Srov. KOCUROVA, M. Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese, s. 190.

14



9. Vejde-li nevidomy do restaurace bez privodce, urcité od obsluhy uvita pomoc
pii1 vyhledani vésaku a volného mista k sezeni. Dale v orientaci pomiize popis
stolu, pokrmu, kde se co nachazi a kde se nachézi piti.

10. Pokud budete nevidomého doprovazet, popiste hlavni rysy prostiedi, ve kterém
se nachazi, kolik lidi se s nim v mistnosti nachazi. Neni nutné se vyhybat popisu
optickym dojmim a barvam.*’

,Z4dné pravidlo by nemélo byt dogmatem. I jina feSeni jsou mozna. Prioritni je

bezpeénost.«48

46 KOCUROVA, M. Specidlni pedagogika pro pomdhajici profese, s. 190.
47 Tamtéz, s. 190.
48 MICHALIK, J, Zdravotni postizeni a pomdhajict profese, s. 313.
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3 Finan¢ni pomocC

3.1 Invalidniho duchodu

Invalidni diichod je formou socialniho zabezpecenti, kterd je poskytovana lidem, ktef1 trpi
trvalou ¢i dlouhodobou pracovni neschopnosti. Ma pomoci této skupiné lidi, aby mohli
zit distojny Zivot a ziskat finan¢ni prostfedky pro zajiSténi zakladni Zivotni Grovné.
V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se invalidni dichod rozliSuje na invalidni
diichod pro invaliditu prvniho, druhého a tietiho stupné¢. Rozdil mezi jednotlivymi stupni
invalidity spo¢iva v mife poklesu pracovni schopnosti ob¢ana (pokles o 35 % az 49 %
znamena invaliditu prvniho stupné, o 50 % az o 69 % invaliditu druhého stupné a o 70 %
a vice pak invaliditu tietiho stupng).*°

Pro splnéni naroku je dilezité zaméfit se na dvé podminky. Posouzeni zdravotniho
stavu a doba pojisténi. Doba pojisténi je zavisla na véku obfana. Vyjimka u doby pojisténi
vznik4, pokud se jedn4 o pracovni iraz nebo nemoc z povolani.®°

Nad 28 let ¢ini potiebnd doba pojisténi 5 roktl a zjist'uje se z poslednich deseti rok.

U starSich 38 let dale plati, ze nesplni-li podminku 5 let pojiSténi v poslednich
10 letech pted vznikem invalidity, povazuje se podminka za splnénou téz, pokud
v poslednich 20 letech pfed vznikem invalidity ziskala 10 let pojisténi®!

,, U 0sob ve veku do 28 let je potiebna doba pojistent kratsi:

Do 20 let ¢ini méné nez 1 rok.

Od 20 do 22 let alespon 1 rok.

Od 22 do 24 let alespon 2 roky.

Od 24 do 26 let alespon 3 roky.

0Od 26 do 28 let alespor 4 roky. “°?

Zadost podava sam ob&an na OSSZ dle trvalého bydlisté, po konzultaci se svym
oSettujicim lékatem. Zadost o diichod se podava osobné, pokud se ob&an nemize dostavit
tak miize zmocnit jinou osobu k témto tkonim. K podani je potieba dolozit n¢kolik
dilezitych dokumentii, u fizeni o invalidité je potieba soucinnosti oSettujiciho 1ékare
a OSSZ, které shromazd'uje informace o stavu ob¢ana. Zakonna lhtta pro vyfizeni je
90 dnti. Délka vytizeni zavisi na tom, zda jsou v evidenci CSSZ viechny podklady a na
soudinnosti osetiujiciho 1ékate a klienta béhem procesu posuzovani zdravotniho stavu.®®

Ptiznani invalidniho dichodu (jakéhokoliv stupn¢) nemusi byt trvalé, protoze zavisi
na vyvoji zdravotniho stavu, ktery zpravidla neni neménny. CSSZ zajiituje vyplaty
diichodti bud’ bezhotovostné pfevodem na uéet nebo hotové prosttednictvim Ceské posty.
Zajistuje vyplatu také v zafizeni socialnich sluzeb. Jsou dvé povinnosti, které diichodce
musi plnit. Do 8 dnt sdélovat CSSZ viechny skute¢nosti, které maji vlivna diichod a jeho
vyplatu, tj. zejména zmenu adresy, zménu Cisla uctu pro zasilani dichodu apod. A pokud
OSSZ vyzve obCana k doplnujicim vySetfenim jeho zdravotniho stavu, napt. u dalSich
odbornych 1ékait, musi je absolvovat. Kdyby pozadovana vySetieni odmitl podstoupit,
muze byt fizeni ve véci zadosti o invalidni diichod pferuseno.>

49 Srov. § 39 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi.

50 Srov. tamtéz, § 40 odst. 2.

51 Srov. tamtéz, § 40 odst. 2.

52.§ 40 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.

53 Srov. CSSZ. O jaky diichod se zajimate? Cssz.cz [online]. © 2023 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod

54 Srov. tamtéz.
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3.2 Prispévek na mobilitu

Narok na ptispévek na mobilitu ma osoba starsi 1 roku, ktera ma narok na prukaz osoby
se zdravotnim postiZenim oznaceny symbolem ,,ZTP* nebo ,,ZTP/P*, ktery byl ptfiznan
podle ptedpistiuc¢innych od 1. ledna 2014. Opakované se v kalendainim meésici za thradu
dopravuje nebo je dopravovana. Nejsou ji poskytovany pobytové socidlni sluzby podle
zékona o socialnich sluzbach v domove pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové
pro seniory, v domové¢ se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni Gstavni
péce.®

Pokud probihd fizeni o priikkazu osoby se zdravotnim postizenim, prerusi krajska
pobocka Utadu prace fizeni o ptispdvku na mobilitu. Davku lze pifiznat od data podani
zadosti a vyplaci se tzv. zpétné. Tuto davku upravuje zdkon ¢. 329/2011 Sb.,
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zékon,
ve znéni pozdé&jsich piedpisi, ¢ast prvni hlava II § 6°°

3.3 Prispévek na péci

Ptispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou z davodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu zdvislé na pomoci jiné fyzické osoby. Tento piispévek je upravovan
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.®’

Narok na ptispévek ziskava osoba starsi jednoho roku, ktera je zavisla na pomoci jiné
fyzické osoby. Pii posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto
zékladni zivotni potieby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
a péce o domécnost (péce o domdacnost se posuzuje u osob do 18 let). Tato zavislost se
déli do ¢tyt stupni. Podat zadost o tuto davku ob¢an muze kdekoliv na krajské pobocce
Utadu prace. Pfispévek na péci se vyplaci mésiéné, a to v kalendainim mésici, za ktery
nalezi.8

3.4 Prispévek na zvlastni pomiicku

Ptispévek na zvlastni pomiicku je poskytnuti finan¢nich davek osobam se zdravotnim
postizenim a slouzi k zmirnéni socidlnich disledkt jejich zdravotniho postizeni. Tento
prispévek je definovan zakonem ¢. 329/2011 Sb. O poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zemé souvisejicich zakonti. Konkrétné se jedna o §9 - §12, ve
kterych jsou uvedeny podminky ndroku na ptispévek, ktery definuje, kdo a za jakych
okolnosti ma na tento pfispévek narok a na co lze tento piispévek vyuzit. >

Dale stanovuje vysi pfispévku a také definuje v jakych ptipadech je nutné tento
piispévek vratit.®

55 Srov. Cast 1 Hlava 2 zdkona ¢.329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim.
56 Srov. tamtéz, ¢ast 1, hlava 2.

57 Srov. Cast 2 Hlava 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

58 Srov. tamtéz, ¢ast 2, hlava 1.

59 Srov. Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim.

60 Srov. tamtéz.
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3.5 Kompenzac¢ni pomiicky pro nevidomé

Pomticky pro nevidomé jsou definovany vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb. Do téchto pomtcek

spadaji:

Kalkulator s hlasovym vystupem

Digitalni zapisnik

Specialni programové vybaveni

Elektronické orientacni pomiicky, jako jsou akustické orientacni majacky.
vysilacky pro ovladani akustickych majacku.

Multifunkéni elektronické komunikacni pomiicky, jednd se o stolni nebo mobilni
telefony ¢i tablety se specidlnimi funkcemi ¢i piislusenstvim pro zrakove
postizené

Meéfici ptistroje pro domécnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem

Vodici pes

Psaci stroj pro nevidomé

Popisovaci klesté pro nevidomé

Indikator barev pro nevidomé

Braillsky displej pro nevidomé

Tiskérna reliétnich znakl pro nevidomé

Hlasové popisovace pro nevidomé

Digitalni ¢teci ptistroj pro nevidomé

Diktafon®!

61 Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim,
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4 Organizace vénujici se pomoci nevidomym

V Ceské republice je nékolik organizaci a sluzeb které poskytuji socialni sluzby
nevidomym lidem a jejich rodinnym pfislusnikiim. Poméhajinevidomym se zvladnutim
slozité Zivotni situace. Kdyz ¢lovek piijde o zrak, pravdépodobné poradné netusi, co ho
cekd, pokud bude chtit né¢jakou pomoc od statu. Je dost mozné Ze ani nevi na co vlastné
maji narok a jaké kompenzacni pomucky jsou jim k dispozici. Nevidomy vétSinou
dostane kontakt na takovou organizaci od o¢niho lékate, pfipadné mu s vyhledanim
pomuzou blizci a pratelé. S povédomim také pomahaji veiejné sbirky a osvétové akce.

Zde si uvedeme zastupce nejvétsich registrovanych sluzeb a organizaci poskytujicich
socialni sluzby pro nevidomé, registrované v Registru poskytovatelli socialnich sluzeb
Vv Praze a okoli, se struénym popisem nabizenych sluzeb.

Jako prvni zde uvadime Tyfloservis poskytujici socidlni sluzby dle zakona
¢. 108/2006. Sh., o socialnich sluzbach, ktery poskytuje pomoc nevidomym
Vv nasledujicich oblastech.

Nécvik obsluhy béznych domadcich zatfizeni a spotiebicli, dale poméha nové
nevidomym s osvojenim si péce o domacnost, tklid, chod kuchyné a nakupovani, péci
0 déti ¢i ostatni ¢leny domacnosti. Nedilnou soucasti je 1 nacvik samostatného pohybu
a orientace ve vnitinich ale i venkovnich prostorach, s timto souvisejici i ndcvik zvladani
chiize s privodcem, nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky, chovani v riznych
spolecenskych situacich a nacvik riznych zplisobti komunikace a kontaktu pomoci ¢teni
a psani Braillova pisma. 3

Dalsi dulezitou sluzbou, kterou nabizi Tyfloservis je informovani klienta
0 moznostech ziskani rehabilitacnich a kompenzacnich pomilcek naptiklad
v Tyflopomiuckach, pricemz Tyfloservis dale odkazuje na dalsi poskytovatele socialnich
elektronické pomucky.*

Jako dalSiho zéstupce poskytovatele socidlnich sluzeb uvedeme Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych CR, SONS.

Organizace nabizi sluzby jako je ukazka a poradenstvi ohledné elektronickych
pomucek, pravni poradnu, aktivizacni sluzby, prodej kompenzacnich pomtcek pro
zrakové postizené skrze Tyflopomucky, které jsou dcefinou organizaci SONS. Dale
SONS provozuje sttedisko vycviku vodicich pst. Dalsi informace jsou k nalezeni na
webovych strankach SONS CR.

Jako tteti si uvedeme Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stiedisko pro nevidomé
Dédina, o.p.s.

V nabidce stiediska pro nevidomé Dé&dina, jsou socidlni sluzby jako socidlni
rehabilitace, socialn¢ terapeutické dilny a pracovni rehabilitace. Cilem téchto sluzeb je
umoznit nevidomym a téZce zrakové postizenym absolvovat intenzivni kurzy a programy,
které navazuji na rekvalifikaci s nidslednym pracovnim uplatnénim.®®

63 Srov. TYFLOSERVIS. Garantovand nabidka Tyfloservisu: Garantovand nabidka registrovanych sluzeb
socidlni rehabilitace Tyfloservisu. [online]. Praha: Tyfloservis, 2016 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://www.tyfloservis.cz/smernice/

64 Srov. tamtéz.

65 Srov. tamtéz.
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5 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumu m¢é bakalaiské prace je zjistit jaké jsou nejcastéjsi problémy se kterymi
se nevidomy klient potyka a obraci se s feSenim na socidlni pracovniky. Zaroven budou
zajiStovany piiklady dobré praxe, které uvedou socidlni pracovnici. Pracovnice jsou
z organizaci SONS a Tyfloservis. V rdmci ochrany osobnich udaji klientdi a jejich
osobnich zkuSenosti zde nebudou specifikovany pracovisté ani jména socialnich
pracovnic.
Praktickou cast si rozdélime na Ctyii tematické okruhy:
1. Nejcastéjsi problémy, se kterymi se klient potyka
— Legislativa a byrokratické zalezitosti
— Nespokojenost se socialnimi pracovniky
— Osobni problémy
2. Priklady dobré praxe
— Definice pojmu dobra praxe
— Ptiklady kazuistik dobré praxe
3. Specifika prace s nevidomym
— Na co myslet pii spolupraci s nevidomym
4. Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika
— Porovnani problémovych oblasti z pohledu klienta a pracovnika
Cilem je ziskat dostatecné mnozstvi informaci od respondentd pro vyhodnoceni
vyzkumu, zodpovézeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otdzku, dopliujici otazky,
interpretovanim odpovédi podle tematickych okruhti a prodiskutovani.
A to prostiednictvim  kvalitativniho  vyzkumu, konkrétn¢  formou
polostrukturovaného rozhovoru. V tuto chvili dojde k teoretickému specifikovani obou
zminénych pojmd.
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6 Metodologie

V této kapitole se budu vénovat ptipravé a ziskani pottebnych informaci pro vypracovani
praktické ¢asti této bakalatské prace.

6.1 Popis a vybér vyzkumné metody

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalatské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru. Formu zpracovani jsem si zvolila hlavné kvali
otevienosti a prostoru ziskavat potfebné informace. Tato forma je nejvhodnéjsi pro
provedeni Setieni. Zvolené otazky jsem pouzila jako odrazovy mustek v probadavani
tematickych okruhti a vedeni rozhovort. Ackoli pti kazdém rozhovoru byly pokladany
stejné otazky, vzdy se rozhovor ubiral mirn€ odliSnym zpisobem, toto lze pficist
flexibilité kterou nabizeji polostrukturované rozhovory. Za ucelem zpracovani tohoto
vyzkumu bylo provedeno celkem pét rozhovorl se socidlnimi pracovniky.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila socialni pracovnice, které pracuji v nékteré ze
zminénych organizaci, zabyvajici se problematikou zrakové postizenych. Organizace,
kterych se tento vyzkum tyka jsou SONS a Tyfloservis. V ramci ochrany osobnich udaji
klientii a jejich osobnich zkuSenosti zde nebudou specifikovany pracovisté ani jména
socidlnich pracovnic. Jejich pfani naprosto respektuji, a proto se budeme bavit v§eobecné
o pracovnicich z Tyfloservisu a SONSu. Divodem vybéru bylo, Ze pracuji s cilovou
skupinou, kterd odpovida problematice, které se vénuji v mé bakaléiské praci. Vybér
respondentl nebyl dale podroben dalSim kritériim. Nicméné pii vybéru jsem ptihlizela
k respondentim, se kterymi mam osobni zkusenost ¢i s nimi dlouhodobé spolupracuji.
Socialni pracovnici piisobi v riiznych krajich po celé CR, tato skutednost miize vyzkum
zkvalitnit, jelikoZ neni ohrani€en prostorem a nezaméfuje se na jedno konkrétni misto.
Jako nespornou vyhodu vidim ze dvé z dotazovanych pracovnic jsou zrakoveé postizené,
takze dokazi srovnat a popsat, jak to vnimali jako klientky sluzeb a jaky na to maji pohled
ted’ kdyZ sedi na druhé¢ strané stolu.

6.3 Struktura rozhovoru

Jedna se o polostrukturovany rozhovor, ktery je veden se zkuSenymi pracovnicemi, které
byly ochotné zucastnit se rozhovoru s podminkou zachovani anonymity, ne pro jejich
bezpeci ale pro bezpeci informaci, které mi poskytly o svych klientech. Pribéh rozhovoru
je ovlivnén hlavni vyzkumnou otdzkou a dopliujicimi otdzkami. Rozhovor je rozdélen
do jiZ naznaCenych ctyt tematickych okruhli. Pro tyto podtémata byly vytvofeny
podotazky, které urcuji smér rozhovoru. Rozhovor s kazdou z pracovnic se nesl ve
stejném duchu, ale ptesto byly rozdilné.
Tematické okruhy:
Nejcastéjsi problémy, se kterymi se klient potyka
— Jaké nejcastéjsi problémy s vami klient fesi?
— Vidite jako problémové ¢ekaci lhity na schvaleni piispévku na kompenzacni
pomucku?
— Je vdnesni dobé béhem cekaci lhiity mozné zapij¢it danou pomuicku, nez ji klient
dostane sam?
— Setkali jste se s tim, Ze vam klient vypravél o nevhodném chovani od jinych
socialnich pracovnikt?
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— Svétil se vam klient, Ze ma chut to vzdat, nebo ma ¢asté myslenky na smrt?

— Stalo se vam, ze se na vas obratili rodinni ptislusnici s prosbou o radu jak s tim

maji dal zit, Ze jejich ¢len domdacnosti nevidi?

Piiklady dobré praxe

— Co byste definovali jako dobrou praxi?

— Mohu vas poprosit o kratky ptiklad klienta se kterym se spolupréace vydafila.

Specifika prace s nevidomym

— Na co myslet pfi spolupréci s nevidomym?

Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika

— Kde je podle vas problém, ktery vétSina klientli nevnima?

— Je néco, co byste rada zmeénila? (v cemkoliv)

Hlavni vyzkumnd otazka:

— Jaka jsou specifika socialni prace se zrakoveé handicapovanymi?

Do specifik 1ze fadit veSkeré zasady v praci s nevidomymi. Nej¢astéjsi problémy, se
kterymi se klient se zrakovym handicapem potyka a jaké je jejich feSeni. Nepochybnou
soucasti jsou také zkuSenosti socidlnich pracovnic, které zazivaji specifika prace dnes
a denné.

Kazdy z rozhovort trval v rozmezi 30-90 minut. Nékteré byly zprostiedkovany skrze
telefonni hovor a zpravidla byly kratsi a nékteré byly zprostiedkovavany osobn¢ a byly
znateln¢ delSi a obsahlejsi. VSechny rozhovory, at' uz telefonické ¢i osobni, byly
zaznamenavany na diktafon se souhlasem vsech pracovnic. Rozhovor se tykal hlavnich
tematickych okruht, ale zejména v tech zprostiedkovanych osobn¢ se podatilo dosahnout
témata vice zeSiroka. S nékterymi z pracovnic se znam velice dobfe, jelikoz jsem s nimi
jiz diive izce spolupracovala a navéazala pratelsky vztah, proto jsem musela zarovei dbat
toho, aby se z polostrukturovaného rozhovoru nestala pratelska konverzace.

6.4 Zpusob vyhodnoceni ziskanych dat

Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovori, které byly vedeny bud’
vV budové organizace nebo pies mobilni telefon. Jednotlivé rozhovory byly nahréavany,
kazdé z respondentli dala souhlas s nahranim a zpracovanim rozhovoru pro studijni tcely.
Na zacatku jsem pozadala kazdého z respondentii o slovni souhlas s nahravanim pro
studijni ucely. Rozhovory byly zpracovany do tematickych okruht. Rozbor rozhovort se
socialnimi pracovnicemi.

V této Cast si udélame priiezové rozbory rozhovori s respondenty. Tim je mysleno,
ze si kazdy jeden tematicky okruh rozebereme a porovndme odpovédi respondentii ze
kterych bude vypracovana analyza vSech péti odpovedi.
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/7 NejcastéjsSi problémy, se kterymi se klient potyka

Toto téma jsem vybrala abychom zjistili, s jakymi problémovymi oblastmi se nevidomi
musi potykat. Dale jsem v prib¢hu rozhovoru na téma prvni otadzky pokladala doplitujici
a uptesnujici otdzky, kterymi jsem se snaZzila uptesnit oblasti nejcastéjSich problémi se
kterymi se klienti nejCastéji potykaji.

lhiity v ptipad€ vytizovani ptispévkli na péci, prispévku na mobilitu, pfispévku na zvlastni
pomiucku, a dokonce i invalidniho diichodu. Hlavné ze zacatku, kdy nevidomy po
dlouhodobém setrvani v pracovni neschopnosti zdda o invalidni dichod. Proces
posuzovani naroku na danou pomiicku se dle respondentti ve vSech oslovenych krajich
pohybuje kolem 6 mésict. Uzivatel, ktery tak jiz né¢jakou dobu ma zrakové postizeni poda
7adost k ur&itému dni, Utad prace ma 30 dni na vyftizeni zadosti, mohou viak vyuzit
skulinky, které jim umoznuje zdkon obejit, a to je pierusenim fizeni. Nejprve tedy uzivatel
obdrzi dopis se zahajenim fizeni, nasledné je vyzvan svym obvodnim lékafem (poptipadé
lékafem, ktery je uveden v zadosti) o to, aby dolozil veskeré relevantni informace a taktéz
se dostavil k 1ékati samotnému. Po odevzdani dokumentace 1ékafe na UP, tento Giad
posuzuje relevanci zadosti, a to miize byt tak dlouho jak ufad uzna za vhodné, nebot’
fizeni maji prerusené, a tudiz se na né¢ lhuta 30 dni nevztahuje. Az vyda posudek
posudkovy 1ékat z UP, uzivatel dostane dopis, ze posudek byl sestaven a on se mize piijit
vyjadiit k posudku a dodat, poptipadé nékteré dalsi nalezitosti, kdyz uplyne lhiita pro
podani dopliujicich informaci, nasleduje dopis o pokracovani fizeni, a nakonec uz jen
dopis s rozhodnutim o posudku a o tom, zda se prispévek ptiznava. U piispévku na
pomticku je pak tfeba jesté dolozit doklad o zakoupeni pomicky, a to opét do 30 dnii od
doruceni penéz.

Z toho muze vyplynout, Ze doba, ktera ovliviiuje ziskadni pomicky, je znaén¢ dlouha.
Je mozné potidit pomucku pfedem a pozadat zpétn€ o proplaceni této pomucky. Nicméné
cena pomucek je takova, Ze jen malokdo zvladne si pomiicku zakoupit ze svych
finan¢nich zdrojt.

Tuto dobu, kdy ¢lovék nema pomiicky, mlze dnes jiz pomoci pokryt SONS nebo
Svétluska s ptijcovnou kompenzacnich pomiicek, nicméné stale je to problém ze pomiicek
na pujceni neni dostatek anebo je lidé ¢asto nechtéji v obavé, ze pomiicku rozbiji.

Dale se respondenti jednohlasné shodli, Ze nevhodné dlouha ¢ekaci lhiita a rizné
prodlevy ¢i zdrzeni pti ziskdvani piispévku mé neblahy vliv na klientovu psychiku
a ptsobi to velmi demotivujicim dojmem a klient z tohoto dlivodu ztréci viili a motivaci
k dalsi spolupraci se socidlnim pracovnikem nebo v plnéni vytyCenych cili
VvV individudlnim planu. Nicméné zde opét vSichni respondenti témct jednohlasné
zdiraznili ze se i pfes tyto nesnaze snazi klienta dale motivovat a emociondlné
podporovat.

Dalsi oblast, kterou dotazovani respondenti a potazmo klienti vnimaji jako
problémovou, je piistup nékterych socidlnich pracovnikli pracujicich v oblasti pomoci
nevidomym, Castéji se tato negativni zkusenost objevuje u téch socialnich pracovnik,
kteti pracuji na utadech prace. Zde dva respondenti z dvou rozdilnych organizaci uvedli
dalsi ptipady problémi se kterymi se nevidomi klienti setkavaji. Samoziejmeé respondenti
a v kone¢ném dusledku i j4 musim brat v ivahu to, Ze tyto informace, které s nami klient
sdili mohou byt emoc¢né zabarvené. Pii pokracovani v rozhovoru se respondenti mirné
rozesli a zacali vice konkretizovat problémy se kterymi se klienti potykaji.
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Respondent pracujici v Tyfloservisu uvedl tento ptiklad. “Zdlezi samoziejmeé i na
situacive které se klient dostavi na Urad prdce a co pozaduje od socidlniho pracovnika,
klient prijde s tim, Ze na soc. pracovnika vychrli pozadavky formou “ja chci a mam na to
pradvo” ale socialni pracovnice nemusi mit pravomoc mu tento pozadavek splnit a situace
muze timto dale eskalovat.

Samozrejmé se i najdou socidlni pracovnice, které nemaji touhu a ochotu pomahat,
napriklad kdyz si neodpusti utrousit vetu typu “Tak na co chcete zase prachy tentokrat,
sem chodite néjak moc casto nemyslite?!” a z toho pak mize byt klient vykolejen ba
I dokonce odmita chodit Zadat o prispévky.

Dalsi respondent, ktery uvedl konkrétni piiklad v rdmci tohoto tematického okruhu
je socialni pracovnici pisobici v SONS. “Ojedinéle se setkavam s tim, Ze s klientem
vybereme vhodnou pomiicku, kterou si klient odzkoust, a dojdeme k zavéru, Ze by pro néj
bylavhodna a miuze mu zkvalitnit Zivot ¢i mu umoznit vykonavat ¢innost které dosud nebyl
schopen. Bohuzel vyjimecné se stane, ze posudkovy lékar tuto pomiicku vyhodnoti jako
nepotiebnou s ohledem na klientiv zdravotni stav.”

Jako posledni prakticky nicméné ojedinély piiklad a zaroven nejvice Sokujici uvedla
respondentka pracujici v Tyfloservisu. “Klienti a kolegové maji casto problém s jednou
socidlni pracovnici z Uradu prdce, problém spocival v odlisném pristupu ke klientim
a vyznacoval se urcitym druhem znevyhodnovani urcitého narodnostniho etnika, a to
konkrétné nevidomych Romu. Kdyz Zada Rom o porizeni zvlastni pomucky tak tam
dochazi k obrovskym priitahiim, odvolavani a neschvaleni, a to i kdyz tu pomucku by
clovek fakt potreboval.”

Dalsi respondenti se shodovali ve vypovédich.

Posledni podotazku, kterou jsem kladla bylo zdali za respondenty ptisli pouze rodinni
ptislusnici nevidomych klienti s prosbou o radu jak maji dal zit s tim ze jejich ¢len
domacnosti nevidi. Na tuto otazku opét respondentky odpovidaly shodné. A to tak ze sami
rodinni piislusnici nechodi, ale chodi jako doprovod zrakové handicapovaného. Casto
sedi tiSe a na nic se neptaji, snazi se zmapovat situaci a budoucnost z toho co socidlni
pracovnice fikd nevidomému.

7.1 Vyhodnoceni

Celkové se odpovédi respondentti shodovaly. Jako hlavni divody se kterymi se nevidomi
lidé setkavaji, uvadéli ze se nevidomi potykaji s az ptilis dlouhou ¢ekaci dobou na zvlastni
pomiicky. Hlavnim divodem je podle respondenti nevhodné nastaveny systém
schvalovani, ve kterém jsou lhiity na vyfizovani ¢i schvalovani které se s¢itajia vznikaji
tak i Sestimésicni prodlevy a zdrzeni. Celou situaci komplikuje i fakt, ze celé fizeni mtze
byt pozastaveno a tim i ubihdni zakonnych lhiit pro vyfizeni. S timto pfimo souvisii fakt,
ktery take respondenti uvadéli a to ten, ze v ptipadé€ Ze veskeré prodlevy a piekazky které
klienta dé€li od ziskdni pomicek ho zaroven odrazuji a maji vliv i na jeho psychiku ¢i
motivaci dale pokracovat v socialni rehabilitaci.

Dale se vypovédi tii respondentii mirn€ rozesly a popisovaly rozdilné problémové
oblasti. Respondent z Tyfloservisu uvedl, Ze se setkal s vypovédmi klientt, ktefi
popisovali nevhodny ptistup socialnich pracovniki na Ufadu prace ke klientiim. Nicméng
respondent uvedl ze ackoliv ojedin€le, mohou se tyto ptipady stavat, vétSinou se jedna
0 nevhodné nastaveny zpuisob komunikace mezi klientem a socidlnim pracovnikem.
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Bohuzel v rdmci rozhovoru uvedl respondent i jeden konkrétni problém ktery je sice
problémem, se kterym se setkali nevidomi klienti, ale zdroven se jedna o problém, ktery
ptesahuje zadklady lidského ptistupu a slusného chovéni, etického kodexu socialnich
pracovniki. Jedna se o situaci, ve které socialni pracovnik na Utadu prace cilend
a védomé ovliviiuje posuzovani a poskytovani kompenzac¢nich pomiicek nevidomym
Z fad romské mensSiny.
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8 Priklady dobré praxe

V této Casti se zamétime na kratké kazuistiky, které respondenti oznacili jako ptiklad
dobré praxe. Jsou zde popsany z divodu, aby bylo ukazano Ze i ptes problémové oblasti
které klient musi ptekonat je velka Sance na dobry konec.

1. Respondentka z organizace SONS uvedla kazuistiku klienta, ktery popisuje
piipad dobré praxe. Ptriklad dobré praxe zde tkvi v tom, Ze si klient stoji
neoblomné za svymi pravy na pomucku a neztraci nad¢ji v ziskani pomicky.

“Klient R.N. je nasim uzivatelem jiz témeér 10 let. Casto k nam chodi, aby se poradil
o zdleZitostech poddani Zddosti. Zddost s nim vidy vyplnime a on ji jen odnese na UP.
V roce 2023 jsme mu pomahali s Zadosti o notebook. Ten mu v predchozich letech zamitli.
Jeho stary notebook se mu nadobro rozbil jiz nékdy v roce 2020. Fungoval tedy na chytré
televizi, ktera ma pristup k pocitaci, ta se vzdy po 10-15 minutach pouzivani televize bez
zvétSovaciho a odecitaciho programu, zhorsila natolik, Ze nedokazal na televizi pracovat,
ale na néekolik dalsich hodin mu nastoupila taktéz migréna. Zminil se o tomto problému
Ppri nasi schiizce a reSeni zcela jiné véci. Do nékolika dni jsem mu zaridila zapiijceni
notebooku z piijcovny pomiicek ve Svetlusce. Na tomto pocitaci nyni funguje jiz druhy rok
a vwhovuje mu. Prvni Zddost o notebook mu na UP zamitli véetné podaného odvoléni,
nyni zkousime druhou zZadost, podanou v jiné kategorii pomiicek, avsak pomiicka je stejna.
Uzivateliv stav vyzaduje notebook se specidalnim softwarem, protoze bez nej uzivatel
S pocitacem pracovat nemiize, nicmené zbytky zraku posudkovy lékar stale povazuje za
tolik dostatecné, ze zadosti zamitda. Doufame, Ze soucasna zZadost jiz projde. UzZivatel ma
naddle zapujceny naramek SunuBand, coz je orientacni naramek, ktery pri kontaktu
S prekdzkou, na vzdalenost nékolika metri, zacne podavat tuto informaci vibraci,
zvySujici se intenzita napovida, ze prekazka je blizko a nizka zase, Ze prekazka je zatim
daleko. Tato pomiicka je taktéz pro klienta vhodna a sam si ji velmi pochvaluje, ale opét
na ni dle UP nemd ndrok. Takté budeme zkouset poddvat Zadost.”

Priklad dobré praxe se zrakové handicapovanym je zde hlavné na bazi intenzivni
spoluprace klienta a socialni pracovnice. Jelikoz uz od zacatku socialni pracovnici
s klientem o kompenzacni pomucku zadaji a doprovazi ho jako jeho psychicka podpora
na cesté, ktera neni lehka pro ziskani pomucky. Po marnych pokusech ziskat pomiicky,
tuto prekérni situaci skvéle socidlni pracovnice vytesila tim, ze po dlouhé ¢ekaci lhute
nasla i tak zptisob, jak klientovi vyhovét a pomticku mu obstarat. U nas je prvni ptijéovna
pomucek pro nevidomé, kterou spravuje Svétluska. Bohuzel je pouze v Praze ale je
moznost si pomucky nechat zaslat pies kuryra. Dalsi nevyhodou je, Ze je zapujcka
zpoplatnéna, takze na dlouhodobé bazi je to mozna nevyhodné ale zase se Svétluska brani
a zajist'uje finance na mozné opravy. Jelikoz samo o sob¢ se nejedna o cenové dostupné
pomticky. Napiiklad notebook s hlasovym vystupem se v dnesni dobé pohybuje kolem
130 000 korun €eskych. Hlavni roli v tomto ptikladu dobré praxe hraje i fakt, ze socialni
pracovnice je velice ochotna a s chuti pomaha, tento postoj je odiivodnén piredevsim tim,
7e je sama nevidoma. A to ji umoziuje 1épe se vcitit do potieb a situace klienta.

2. Respondent z organizace Tyfloservis uvedl pfibéh klientky, ktera diive pasobila
jako zdravotni sestraa jelikoz ji chybi kontakt s lidmi tak v priitbéhu nékolika let
zvladla znovu navrat k povolani které ji naplituje diky kontaktu s lidmi ktery na
své praci zdravotni sestry méla nejradéji.

“Klientka V.M. je nasi klientkou 8 let. Ze zacatku jeji cile byly zvladnout a prijmout
fakt nevidomosti, ziskat odvahu ukdzat se na verejnosti s bilou holi, protoze Zije na
malomeéste a spolecné s ni tam Zije pouze jedna pani ktera je taky nevidoma. Nakonec se
Jji to povedlo a zacaly se cile navysovat. Chtéla se co nejvic zapojit zpét do spolecnosti
avlastné i do pracovniho procesu. ProtozZe predtim pracovala jako zdravotni sestra
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V nemocnici, byla zvykla na kazdodenni kontakt s lidmi a chybél ji. Rozhodla se, protoze
chce vystudovat univerzitu tietiho veku, coz se ji take povedlo, ale porad na sobé chtela
pracovat, a proto si poridila vodiciho pejska ktery ji vlastné pomohl se vic zaclenit do
spolecnosti tim, Ze uz se nemusela bat chodit ven z domu sama, ale méla u sebe toho
ctyrnohého partaka. Zaroven si nasla i zaméstnani, byla to prace z domova a slo tam
0 skenovani knizek do knihovny pro nevidome, ale tahle prace ji moc nevyhovovala, taky
asi proto ze tam chybél ten kontakt s lidmi nacez nedlouho po tom, co zanechala této
prace potkala pri prochdzce s vodicim pejskem ucitelku z mistni zakladni skoly a ta ji
rovnou pozadala, zda by bylo mozné, zZe by sla do skoly ukdazat vodiciho pejska a kratce
povypravet o sobé a o Zivoté se zrakovym handicapem a o samotném vodicim pejskovi.
To klientka velice rada prijala. Po néjaké dobé byla na soustredeni nadacniho fondu, od
kterého ziskala sveho vodiciho pejska. A vlastne uplnou ndahodou skrze rozhovor pro
zvukovy casopis s pani V.M. navazal rozhovor reditel nadacniho fondu a pri kratkem
rozhovoru se klientka zminila o zkusSenosti s navstévou zakladni skoly, coz se rediteli
velice libilo a nabidl klientce, zdali by se tomu chtéla vénovat profesionalné a ta
souhlasila. Aktualné jiz pracuje jako lektorka osvétove cinnosti.”

Ptiklad dobré praxe se zrakové handicapovanym je zde popisovan v nékolikaleté
spolupraci s klientkou. Ze zac¢atku dlouho trvalo, nez klientka ptijala sebe a sviij handicap
tim ze pied okolim vyndala a zac¢ala pouzivat bilou hil. Socialni pracovnice se s ni pfi
kazdé navstéve o jejim strachu a nervozité bavila a kladla ji na srdce, aby méla tu bilou
hul ptipravenou po ruce, protoze clovek nikdy nevi, do jaké situace se mize dostata co
ho pfimé¢je rozlozit bilou hil a ukazat ji svému okoli. Zasadnim pfistupem bylo o tom
s klientkou mluvit, ale do nic¢eho ji netlacit. Poté priSla na fadu orientace v prostoru.
Klientka si vytyc¢ila prvni dvé lokace, kam by se rada dopravila a jeji intenzivni trénink
zacal. Jelikoz je dulezité, aby se klient citil bezpecné tak hlavnim ukolem socialni
pracovnice bylo nutné pec¢livé naplanovat trasu. Po dokonceni orientace v prostoru se
klientka zaCala aktivné zajimat i o dalSi kompenzacni pomucky, které jsme spolu se
socialni pracovnici zkonzultovali a vyzkouseli. Po delSi dobé se klientka odmlcela
a spoluprace se socialni pracovnici byla miniméalni, pouze telefonicka.

3. Respondent z organizace SONS uvedla kazuistiku klientky, ktera popisuje piipad

dobré praxe v tom, ze se klientka osamostatnila a zvlada fungovat samostatné.

, Klientka M.L. je klientkou uz 5 let. Na zacatku byla doprovazena svym manzelem,
ktery posléze onemocnél, takze nase spoluprace prevazné byla telefonickou, jelikoz se
sama do nasi organizace neméla Sanci dostat a stav jejiho manzela nebyl k tomu, aby ji
doprovodil. Po trech letech diagnostikovali manzelovi rakovinu, coz klientkou otraslo.
Na popud této diagnozy svého manzela se obrdtila na socialni pracovnici z Tyfloservisu
a na mé. S pracovnici z Tyfloservisu zacali trénovat orientaci v prostoru s bilou holi na
nékolik lokaci. Jednou z nichje pravé nase organizace a ja s ni nacvicovala sebeobsluzné
ttkony. Po nedavném rozhovoru s Klientkou jsem se dozvédéla Ze jeji motivace se
osamostatnit byla hlavne kvuli manzelovi, aby vidél, ze zvlada situaci sama. A zvlada
zaridit rizné véci po mesté, ze ta zodpovédnost neni pouze na jeho bedrech. A hlavné
samota a cerstvy vzduch jsou pry nejlepsi lék na smutek a strach o manzeliv stav.

Priklad dobré praxe je zde hlavné v tom, ze se dvé socialni pracovnice z jinych
organizaci zkoordinovaly a zaCaly spolupracovat mezi sebou.

4. Respondentka z organizace Tyfloservis uvedla kazuistiku klienta, ktera popisuje

ptipad dobré praxe nalezeni smyslu zivota ve tmé.

.S klientem P.S. to bylo hodné ndrocné, jelikoz jsem byla novd v organizaci. Po
telefonicke dohodé s klientem jsem za nim vyrazila. Navsteva probéhla v poradku a chvili
pred tim, nez jsem se zvedla k odchodu tak klient zacal mit neprijemné nardazky na
ukonceni svého zivota. Jelikoz jsem méla kdysi blizkého kamarada, ktery praveé uspésné

27



dokoncil pocin a vzal si Zivot. Proto mé tyto nardzky velice znepokojily a zistala jsem
U klienta déle. Abych to neprodluzovala tak jsem nasledujici ctyri hodiny zustala
S klientem a 7esili jsme proc to chce ukoncit, Ze se zrakovym handicapem Zivot nekonci,
klientovi. Po delsi dobé spoluprace se mi priznal Ze kdybych s nim neziistala a nepomohla
mu ten strach ze Zivota se zrakovym postizenim prekonat tak by v sobé ten den nasel
I odvahu to dotdahnout. Ted uz S klientem nemame uzavienou zadnou smlouvu, ale jednou
zacas se s nim zkontaktuji, zda se ma dobre a nepotiebuje s necim pomoci. Klient dnes
| prres velké prekazky Zije samostatné, dokonce je to jeden z mala zrakové postizenych, co
provozuje horskou turistiku.

V tomto piipadé je dobrou praxi zejména fakt, ze socialni pracovnik spravné odhadl
situaci a ackoli neni vzdélan v oboru psychologie, dokazal s klientem najit vychodisko
Z jeho situace a ze ztrata zraku neni divodem k piremysleni o ukonceni zivota a dokazal
pomoci klientovi nad ramec své specializace.

8.1 Vyhodnoceni

Druhy tematicky okruh se vénoval ptikladim dobré praxe a respondenti odpovédéli
shodné. Podle dotazovanych respondentli by méla byt kazda praxe praxi dobrou, nicméné
dobrou praxi definuji jako takovou, ve které se dafi s klientem spolupracovat, splnit
vytycené cile, které mnohdy shledaji jako trivialni arozhodnou se pokracovat dal a urcuji

Nekteti z respondenttiuvedli i ptiklady kazuistik ve kterych je dle nich pojem dobra
praxe naplnén.

Prvni z uvedenych kazuistik popisuje nemoznost klienta ziskani kompenzaéni
pomiicky, nicméné popisuje zpusob, jak si socialni pracovnik poradil s timto problémem
a byt provizorné tento problém zcela vyieSil a pomohl dosédhnout klientovi zit

Druhé uvedend kazuistika popisuje piibéh nevidomé klientky, ve kterém je jasné
vidét stanovovani cill, ptekonavani a zvySovani cilt. Klientka méla zpocatku problém
s pohybem za pouziti hole pro nevidomé kvili nejistoté a ostychu co na to fekne okoli,
nicméné podatilo se ji ostych a nejistotu piekonat. Nasledovalo pofizeni kompenzacni
pomucky ve formé vodiciho psa a tuto vyzvu klientka zvladla také a pies studium
Univerzity tfetiho véku se klientka dostala do pozice, kdy se sama stala lektorkou a zacala
pusobit jako lektorka osvétové ¢innosti.

Tteti kazuistika od respondenta z organizace SONS skvéle ilustruje spolupraci dvou
organizaci vénujici se nevidomym a také ze diky této spolupraci se klientka dokdzala vice
osamostatnit.

Kazuistika od respondenta z Tyfloservisu popisuje piiklad dobré praxe zejména
Vv oblasti schopnosti a zkuSenosti socialniho pracovnika, ktery se dokézal i ptes chybéjici
psychologické vzdelani poskytnout psychologickou pomoc, pomoci které se podatilo
zmeénit klientovi pohled na Zivot.

Pojem dobra praxe vychazejici z rozhovort, lze definovat jako praxi ve které se
povedlo a dale se dafi zlepSovat a zkvalitiiovat zivot klienta, coz by mélo v rdmci dobré
praxe vést ke klientoveé spokojenosti.
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9 Specifika prace s nevidomym

V odpovédi na tuto otazku se vSichni respondenti opét shodli na tom, ze specifikem pro
socialni praci s nevidomymi je zejména to, Ze pracuji s klienty, ktefi pfisli o funkci
a vjemil. Déle uvadi Ze specifikem je i komunikace s nevidomymi, jelikoz s nimi nelze
komunikovat jako s klienty se sluchovym handicapem. Pii rozhovorech o kompenzacnich
pomuckach nemohou uvadét jen funkce kterymi ta dand kompenzac¢ni pomucka
disponuje, ale musi i verbalné popsat, jak to dané zatizeni vypada ptipadné jaké ma
rozmeéry a jina specifika, pfipadné je-li k dispozici, tak jej zaptjc¢it k ohmatani. Zaroven
pii praci s nevidomym klientem se musi socialni pracovnik chovat pfirozen¢ a brat ohled
na to ze ackoli je klient handicapovany tak je zaroven normalni lidskou bytosti s lidskou
distojnosti.

Respondent z Tyfloservisu uvedl popis specifik prace s nevidomymi, konkrétné
komunikaci. Zasadou prace a komunikace s nevidomym klientem je komunikovat s nim
jako s osobou bez handicapu a posléze komunikaci doplnit o potiebné prvky pro
komunikaci s nevidomym.

Dale respondenti z Tyfloservisu uvadéji, Ze se zaroven pii praci s nevidomymi
klienty drzi smérnic stanovené Tyfloservisem a pro jeho zaméstnance zavaznymi.
A zaroveti maji na paméti i Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky. Dale
respondent z Tyfloservisu uvedl, Ze ackoli socialni pracovnici nemaji psychologické
vzdélani, museji se ¢astecné jako psycholog pii praci s nevidomym chovat a pokud
usoudi, ze pomoc, kterou by klient potfeboval jizneni v jejich kompetenci, museji klienta
citlivé nasmérovat a nabidnout mu profesionalni psychologickou pomoc.

9.1 Vyhodnoceni

V tomto tematickém okruhu respondenti odpovidali v drtivé vét§in€ shodné a uvadéli ze
podstatou specifika socidlni prace s nevidomymi je onen samotny handicap, ktery
komunikace zalozeny na diikkladnéj$Sim popisovani situaci a predméti, které zkratka klient
nevidi. Lze tedy fici Ze nejvétsSim specifikem pii praci s nevidomym je komunikace
S nevidomym.
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10 Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika

V odpovédi na tuto otdzku jsem ziskala od respondentii, shodné rozchazejici se odpoved..
Jelikoz vidi prostor pro zlepSeni piedevSim v okoli své organizace. Tudiz kazdy
respondent vidi prostor pro zlepSeni, co se tyce okoli sidla organizace, nicméné se
pochopitelné v konkrétnich moznostech rozchdzeji. Prvni respondent uvedl ze v okoli
organizace jim chybi znaceni a upozornéni na to ze se v misté pohybuji ¢asto slabozraci
a nevidomi. Tato skute¢nost je jiz v feSeni s méstem. Tato situace nastala diky
rekonstrukci prostranstvi pied organizaci. Jelikoz se organizace nachazi v rusnéjsi ¢asti
meésta je zde znaceni potfebné. Dalsi z respondenti uvedl ze v okoli organizace maji
velkou silnici se svételnou signalizaci a zvukovou signalizaci. Mnoho klient si stézuje
na kratky interval, kdy mohou piechazet. Jelikoznez si vezmou do ruky vodi¢ nasméruji
se tak aby piesli piechod rovné nebo najdou v sobé odvahu k prvnimu kroku a vyjdou tak
nestihnou dojit ani do poloviny pfechodu a uz tam skocCi €ervena a zvukovy signél se
zpomali. Samoziejmé podle legislativy je fidi¢ povinen pockat i kdyZ mé zelenou, nez
chodci bezpecné dojdou na druhou stranu prechodu, ale z osobniho hlediska chapu, ze je
tato skutecnost opravdu nepiijemnd. Respondent se jiz v této véci spojil s méstem, ale
bylo mu fe¢eno, ze se interval bohuzel neda prodlouzit, a to z divodu zakonem stanovené
casového rozmezi které nelze navySovat. Respondent ¢.3 zminil vétsi ohleduplnost okoli
jako prostor pro zménu. Cesta do organizace vede kolem samoobsluhy, kde 1idé ze sidliste
casto nakupuji a ¢as od €asu se stane ze na celém chodniku a pred obchodem jsou sklenéné
sttepy. Velkeé riziko vidi hlavné v tom, Ze kdyZ jde nevidomy se svym vodicim psem tak
to neni nebezpecné pro toho nevidomého, ale pro jeho kompenzacni pomticku, kterd nema
z&dnou ochranu tlapek.

10.1 Vyhodnoceni

V této Casti respondenti odpovidali nejednotné. Kazdy z respondentti se de facto zaméiil
na lokalitu, kde pusobi a popisovali zejména mistni podminky co se tyce naptiklad
dostate¢ného informovani ostatnich ob¢anil, ze se se v provozu mohou objevovat ve
zvySeném mnozstvi lidé se zrakovym handicapem. Typicky §lo naptiklad o bezprosttedni
okoli sidla organizace. Uvadi naptiklad i nevyhovujici interval trvani zelené na ptechodu
pro chodce na frekventované pozemni komunikaci ¢i na chyb¢jici zvukovou signalizaci.
Nicméné uvadi i drobnosti. Mohou to byt pro zdravého ¢loveéka jen znepiijemnéni, ale
pro nevidomého, kterého doprovazi vodici pes mizou byt sklenéné stfepy na chodniku
velky problém z hlediska poranéni vodiciho psa.
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11 Diskuse

Strukturu této prace jsem pojala jako jakysi navod ¢i pfirucku socidlni prace
snevidomymi a souhrn vSeho co ja vnimdm jako socidlni praci s nevidomymi.
V teoretické Casti jsem zpracovavala fakta, které s cilem mé prace pfimo souvisi a jsou
pro praktickou ¢ast prace naprosto nezbytné. Nelze totiz spravné zpracovat vyzkumné
Setfeni bez znalosti vSech aspektl socialni prace s nevidomymi. Co se tyce samotného
zpracovani prace, rozdélila jsem ji do dvou ¢ésti, a to teoretické a praktické. V teoretické
praci jsem sijako cil stanovila zpracovat st€zejni témata socidlni prace s cilovou skupinou
a v praktické ¢asti jsem zjist'ovala, jak jsou aplikovany v praxi. Cilem praktické casti tedy
bylo vytvoftit de facto zrcadlo ¢asti teoretické.

Osobné si myslim ze na zakladé¢ mych dosavadnich znalosti v této problematice jsem
praci zpracovala obstojné a zaroveil jsem se v pritbéhu vytvareni mé bakalarské prace
dozvédéla mnoho novych informaci a poznatkt. Samoziejmeé vzdy je prostor pro zlepSeni,
ten vnimam zejména v poctu dotazovanych respondentt, v pfipadé Ze by respondentli
bylo vice, feknéme 8-9 mohla bych ziskat ucelengjsi pfehled o dané problematice, ale
také mohla nastat situace, ze bych byla pouze zahlcena pfemirou opakujicich se
informaci, je to tedy na zvazeni. Zaroven si uvédomuji Ze jsem zpracovavala velice
obsahlé téma a urcité by si dil¢i ¢asti zaslouzily detailn€j$i zpracovani, nicméné ja
vnimam socialni praci s nevidomymi jako komplexni souhrn vSech dil¢ich témat, a proto
n¢kterd z nich jsou zpracovéna jen rdmcove.

Z vyhodnoceni prvni dotazované otazky jasné€ vyplyva ze nejvetSim problémem se
kterymi se nevidomi, potazmo socidlni pracovnici potykaji jsou dlouhé schvalovaci
a vytizovaci lhlity. Na zéklad¢ téchto ziskanych informacijsem provedla dal$i prizkum,
a zjistila jsem, ze skutecné takto dlouhé lhiity jsou zakotveny v zakonech, tudiz
pracovnici, ktefi posuzuji opravnénost zadosti o ptispevek se pohybuji v mezich zakona
a pro né je tedy vie v pofadku. Konkrétné se jedna o zakon &. 582/1991 Sb. Zakon Ceské
narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpe€eni, v aktudlnim znéni
1.2.2023 uvadi v §16a ze vydavani posudku podle §8 cini odst. 1 trva 45 dnii s mozZnosti
prodlouzeni o dalSich 30 dnii. 5

Dale pak zakon ¢. 500/2004 Sb. Zakon spravni fad, v aktualnim znéni 1.1.2021.
Uvadi v §42 zZe ,,Spravni organ je povinen prijimat podnéty, aby bylo zahdjeno rizeni
Z moci uredni. Pokud o to ten, kdo podal podnét pozada, je spravni organ povinen sdélit
mu ve lhite 30 dnit ode dne, kdy podnét obdrzel, Ze rizeni zahdjil, nebo ze neshledal
duvody k zahdjeni Fizeni z moci uredni, popripadé Ze podnét postoupil prislusnému
spravnimu organu. Sdéleni spravni organ nezasila, postupuje-li viicéi tomu, kdo podal
podnét, podle § 46 odst. 1 nebo § 47 odst. 1.“°"

Z toho nam plyne zjisténi, ze vSe probihd v souladu se zdkony, nicméné pro
nevidomého ¢ekajiciho na schvéleni ptispévku je toto feSeni znacné nevyhodné, az
demotivujici. Jsem si védoma faktu, Ze nelze vse vytidit tzv. na pockani, jisté je ale v moci
osob odpovédnych minimalizovatzbytecné zdrZeni a priitahy na nutné minimum. Zde je
jasn¢ patrné Ze velice zalezi na pfistupu socidlnich pracovnikii k dané problematice a ze
je nutny jejich zajem na zlepSeni kvality zivota nevidomych lidi.

V teoretické casti uvadim, ze ,, Vzhledem k tomu, Ze se veétsinou jednda o osoby,
nejcasteji v produktivnim véku, je nutné resit i otazku pripravy na pracovni uplatnéni.
S tim souvisi rozsireni novych pracovnich moznosti pro pozdéji osleplé, protoze vyber
povolani je velmi omezeny. ‘68

66 Zakon ¢. 582/1991 Sb., zakon Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni.
67 Zakon ¢. 500/2004 Sb., zakon spravni rad.
68 STREBLOVA, M. Pozndvdme svét se zrakovym postizenim: tivod do tyflopedie, s. 35.
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Nicméné na zakladné vypovédi respondentky z Tyfloservisu a uvedeni kazuistiky
pani V.M. je patrné, Ze v dnes$ni dob& nemusi byt ztrata zraku neteSitelnou (ackoli jisté
naroc¢nou) piekdzkou pii zapojeni nevidomého zpét do pracovniho procesu.

Dalsi casti praktické ¢asti, ve které jsem ziskala rozdilné informace vic¢i €asti
teoretické, je pristup socialnich pracovnikl ke klientiim. Tuto informaci mi poskytla
socialni pracovnice v ramci odpovédi na otazku nejcastéjSi problémy, se kterymi se klient
potyka. Jedna se o ojedin€ly ptipad, nicméné o to je vice zarazejici.

Respondent pracujici v Tyfloservisu mi sdélil, ze se prostfednictvim svého klienta
dozvédél o jednani socialniho pracovnika na Utadu prace, ktery pii posuzovani naroku
na prispévek cilené¢ znevyhodituje Romy. Pfi¢emz toto jednani je pfimo v rozporu
s etickym kodexem socialnich pracovniki, ktery jsem parafrazovala v teoretické ¢asti
ave kterém je pfimo uvedeno v prvnim bod¢ ze, , Socialni prdace je zalozena na
hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnici proto
dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcii tak, jak jsou vyjadreny
v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevsim ve
Vieobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodit a v Umluvé
o pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich a imluvdch. Ddle se #idi Ustavou,
Listinou zdkladnich prav a svobod a dalsimi zakony tohoto stdtu, které se od téchto
dokumentii odvijeji. * ®°

69 Pfiloha ¢. 02 Vnitini smérnice Tyfloservisu &. 04/2009 Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské

republiky.
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Zaveér

V této kapitole bych rada zhodnotila, co se mi povedlo a co mohlo byt lepsi. Ale na
zacatek bych rada podotkla, pro¢ zrovna tohle téma. Jelikoz se osvétleni ditvodu vybrani

Motivaci pro studium mi byla a stéle je touha poméhat lidem. Jen se mozna zménil
pohled na to jak. Dfive jsem brala socialni praci jako zabezpeceni klientovych potieb
a tim to koncilo. Ted’ vniméam praci s klientem jako potfebu vnimat klienta komplexné,
a nejen jeho potieby.

Motivace pro zpracovani tohoto tématu byla v tom abych si udé€lala uceleny pohled
a prohloubila znalosti socialni prace s nevidomymi, zejména v oblasti zakont, vyhlasek,
norem a vnitfnich pfedpist organizaci poskytujicich socidlni sluzby nevidomym. Tato
prace skute¢né splnila sviij ukol. Dnes jiZ mohu fici, Ze m4 orientace v zakonech a vSech
pottebnych vécech které se tykaji nevidomych je mnohem lepsi a vyuzivam je v praxi
jako dobrovolnice.

Zaméfim se na posouzeni nedostatkil prace. Celkoveé si myslim ze touto praci
neudélam zadny velky objev. Jeji funkce byla pro mé osobni zajmy a to, jak jsem jiz
zminila vylepsit si znalosti v jiZzminované oblasti cilové skupiny. Jako nedostatek vidim
pfedev§im v malém poctu respondentli a v jejich anonymité, ale zase na druhou stranu
respektuji, ze chrani timto zpisobem své klienty. Jako dal$i nedostatek vidim v tom, Ze
jsem tfi ze dvou rozhovort vedla po telefonu abych uSettila ¢as soc. pracovnicim. Tento
nedostatek vidim predevsim v délce rozhovoru a v nemoznosti nahravat, pouze si délat
poznamky do zapisniku.

Velké plus v této praci vidim v tom, Ze by mohla pomoct nékomu kdo ma v rodiné
nevidomého ¢lena. Sama ze své zkuSenosti vim Ze zacatky jsou Upln€ nejhorsi a mit
moznost si precist nekteré ptiklady dobré praxe kdy jedinec, a i1 jeho rodina zvladne tlak
spolec¢nosti a také psychicky se vyrovnat s handicapem.

Diky této praci mé napadaji dal§i témata ke zpracovani o této cilové skupiné.
Naptiklad psychické dopady na jedince a jeho nejblizsi okoli a zaméfit se na psychickou
stranku.

Je nékolik dalezitych otazek, na které je tfeba si odpoveédét. Zacneme, zda se mi
povedlo splnit vytyceny cil. Celou dobu, co jsem praci zpracovavala jsem se snazila drzet
cile, a 1 kdyz si ted’ praci pro¢itam, vidim ze prace urcité splnila stanoveny cil dle mého
nazoru. Naplnéni tohoto cile nebylo viibec lehké. Proto zalezi na ihlu pohledu.

Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, specifika socialni prace s nevidomymi
nemize byt podle zjisténych informaci prosta definice, ale odpovéd’ je tvofena souhrnem
zjiSténych informaci a poznatkl, zaroven odpovéd’ obsahuje i soubor teoretickych
a praktickych znalosti, které musi mit socidlni pracovnik vénujici se této cilové skuping.

Pti rozhovorech a pii zpracovavani této prace jsem zjistila veskrze sama pozitiva,
bohuzel se naSla i negativa, a to zejména v oblasti, kterd se tyka asového zdrZeni,
pfipadné jinych komplikaci pfi ziskdvani kompenzacnich pomiicek a v samotném
pristupu socialnich pracovnikii k nevidomym. Nedélam si iluze, Ze touto praci mohu néco
zménit, nicmén¢ informace, poznatky a zkuSenosti ziskané skrze ni hodldm vyuzit
a vyvarovat se chyb a nevhodného pfistupu k nevidomym v mé profesni budoucnosti.
Jelikoz tato cilova skupina mé zasdhla, do budoucna se vidim jako sociélni pracovnice,
ktera se bude vénovat prave lidem se zrakovym handicapem.

Tato prace byla pro me inspiraci pro prohloubeni mych znalosti v oblasti. Pracijsem
napsala, jak jsem to nejlépe svedla, a proto prosim ¢tenate, bud’te shovivavi. Nepovazuji
se totiz za Cloveéka, ktery zvlada napsat tak dlouhy text bez jediné chyby.
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V poslednich vétach tohoto zdvéru bych chtéla podékovat vSem, kteti se mnou méli
trpélivost a celou dobu mé podporovali. Pfedev§im bych rada zminila a ocenila zajem
a ochotu vSech socidlnich pracovnic, které si na m& udélali ¢as bud’ osobné anebo po
telefonickeé cesté pii jejich naro¢né a hlavné ¢asové nabité praci. Poté rodin€, kterd me
celou dobu podporovalas snazilase mi pro pasni této prace prizptsobit podminky i kdyz
to nékdy prosté neslo. Dékuji vSem, kdo ve mé a v mé schopnosti véfi, protoZe pro
clovéka jako jsem ja jsou blizci na prvnim misté. Déale bych chtéla podékovat vsem
kantorim se kterymi jsem po celou dobu studia spolupracovala a jejich zkuSenosti,
praktické pfipominky mi budou i nadéle ptinosem.
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Abstrakt

MIKLASOVA, T. Sociélni prace se zrakove postizenymi. Ceské Budgjovice. Bakalai'ska
prace. JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni
a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: zrakové postizeni, nevidomost, kompenzacni pomicky, prispévky
spojené se zrakovym postizenim

Cilem bakalarské prace bude popsat ptiklady dobré praxe ze socidlni prace s cilovou
skupinou osob zrakové postizenych. V praci se zaméfim na nejcastéjSi problémové
oblasti, se kterymi se dand cilova skupina setkdava a dale na moznosti socialni prace
S touto cilovou skupinou, jako i na socidlni sluzby pracujici v dané oblasti. V ramci
praktické ¢asti bakalatské prace budou realizovany polotizené rozhovory se socialnimi
pracovniky pracujici s danou cilovou skupinou s cilem identifikovat a popsat ptiklady
dobré praxe ze socialni prace s osobami se zrakovym postiZzenim.
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Abstract

MIKLASOVA, T. Social work with visually impaired people. Ceské Budéjovice.
Bachelor's thesis. University of South Bohemia in Ceské Budé&jovice. Theological
Faculty. Department of Social and Charity Work. Head of Work doc. PhDr. David Urban,
Ph.D.

Keywords: visually impaired, blindness, compensatory aids, contributions related to
visual impairment

The aim of the bachelor thesis will be to describe examples of good practice from social
work with the target group of visually impaired people. In my work, I will focus on the
most common problem areas that the target group encounters and also on the possibilities
of social work with this target group, as well as on social services working in the given
area. As part of the practical part of the bachelor thesis, semi-directed interviews with
social workers working with the given target group will be carried out in order to identify
and describe examples of good practice from social work with visually impaired people.

38



