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Uvod

Cilem bakalarské prace je priblizita popsat socialni praci s dospélym nevidomym, ktery
pfisel o zrak v pribéhu svého aktivniho zivota. Prace se zamétuje na oblasti pomoci
socialni prace, ktera spo¢iva ve finan¢ni pomoci, kompenzacnich pomuckach a socialnich
sluzbach pro nevidomé. V praci se také zamerime na nejcastéjsi problémové oblasti, se
kterymi se dana cilova skupina setkava a dale na moznosti socialni prace s touto cilovou
skupinou, jako i na socialni sluzby pracujici v dané oblasti. Prakticka ¢ast se bude vénovat
tfem tématim, nejCastéjsi problémy, se kterymi se klient svéfuje socialni pracovnici.
Popis prikladi dobré praxe, které nam poskytnou socialni pracovnice z organizace SONS
a Tyfloservis. Nakonec posoudime prostor pro zlepSeni v praci s nevidomymi. Prace byla
zpracovana jako uceleny pohled na dil¢i oblasti socialni pomoci pro nevidomé.

Motivaci ke zpracovani tohoto tématu bylo zejména to, ze mam v blizkém kruhu
rodiny nevidomého ¢lovéka. Proto jsem chtéla v Teoretické ¢asti popsat socialni praci s
nevidomym, jako moznost pouziti navodu, jak pomoc svému blizkému. V praktické asti
jsem se zaméfila na nejcastéjsi problémy, se kterymi se muze nevidomy potykat, ale ze
pres mnoho negativ existuji dobré priklady praxe, ve kterych se odrazi nadéje na normalni
budoucnost.

Prvni kapitola se nazyva Charakteristika cilové skupiny. Tato kapitola definuje
cilovou skupinu urCenou pro tuto praci a zaroven definuje dospélého clovéka
z psychologického pohledu. Podkapitoly dale obsahuji definici pojmu nevidomost,
projevy souvisejici se ztratou zraku a vycet nejcastéjSich onemocnéni vedoucich ke ztraté
zraku.

Druha kapitola je vénovana specifikiim socialni prace se zrakoveé postizenymi. Tato
kapitola je v ramci prace socialniho pracovnika velice dulezita, protoze poukazuje na
pristup socialniho pracovnika ke klientovi také jako k lidské bytosti, je tfeba dbat urcitych
pravidel nejen v ramci slu§ného chovani, ale komunikovat v souladu s etickym kodexem
socialnich pracovnikd Ceské republiky a zaroveii dbat smérnic a standardd sluzby pro
kterou svou praci vykonava.

Treti kapitola pojednava o dulezitosti financni pomoci statu. Jelikoz je nedilnou
soucasti socialni pomoci. Tato kapitola kratce shrnuje témata jako invalidni dichod,
piispévek na péci, prispévek na mobilitu a piispévek na zvlastni pomicku.

Ctvrta kapitola pfimo souvisi s piedeslou kapitolou a je vénovana vyétu
kompenzacnich pomucek pro nevidomé, které jsou definovany vyhlaskou ¢. 388/2011
Sb.

Pata a zaroven posledni kapitola teoretické Casti se vénuje v kratkosti poskytovatelim
socialnich sluzeb, které se predevsim vénuji nevidomym.

Socialni prace je v této praci predevS§im vnimana jako finanéni pomoc od statu,
kompenzacni pomucky a organizace poskytujici sluzby.

V praktické casti jsme nejprve definovali cil vyzkumného Setfeni. Nasleduje
metodologie, ve které je popis a vybér vyzkumné metody a také charakteristika
vyzkumného vzorku. Dale zptsob vyhodnoceni ziskanych dat, na ktery pfimo navazuji
prufezové rozbory rozhovori s respondenty. Prakticka cast dale pokracuje
vyhodnocovanim v§ech dotazovanych otazek a podotazek s naslednou diskusi a zavérem.



1 Charakteristika cilové skupiny

1.1 Definice dospélého clovéka z psychologického hlediska

Prace se zaméfuje na dospélého jedince, ale dospélost se rozdeluje na nékolik dulezitych
etap. Rozdil v mysleni je propastny proto je potfeba dospélost rozdélit do nékolika etap.

Casna dospélost (od 20 do 25 let) je piechodné obdobi mezi adolescenci a Gplnou
dospélosti. Dospélost se zde poméiuje ve tiech kritériich. Vék, osobni zralost a prevzeti
vyvojovych ukolt. Stfedni dospélost (asi do 45 let) je obdobim plné vykonnosti
a stability. Rozvoje rodinného a profesniho zivota, cloveék je v nejlep§im rozkvétu. Pozdni
dospélost — se da definovat jako ¢as preddichodovy. Do zacatku stari (tj. asi do 60—65
let). Stafi Ize dale délit na Gasné a vysoké a dlouhovékost.!

Zamétfime se vyhradné na stfedni dospélost, kdy je ¢lovék na vrcholu produktivity
tedy od 25-45 roku zivota. Zde si jedinec upeviiuje identitu, zvySuje se odpovédnost
v dospélych a rodicovskychrolich, dale se jedinec osamostatiiuje od rad ostatnich a stava
se radcem. Jedinec se nachazi v nejplodnéjsi fazi zivota.?

1.2 Definice nevidomosti

Nevidomi dfive méli oznacCeni slepi, tento termin se uz nepouziva a bere se jako hanlivé
oznaceni. Samoziejmé& u hluchoslepych je v terminu vyjimka. Nevidomost je nejtézsi
stupeti zrakového handicapu. Radime sem jedince, ktefi jiz nemaji zachovany zrak, ale
pouze svétlocit. Problémy, které provazeji nevidomé pii prostorové orientaci
a samostatném pohybu jsou, hodnoceni polohy, hodnoceni sméru, vzdalenosti a pohyb
predméti. Z problémutedy vyplyva omezeni sobéstacnosti nevidomych. Samoziejmé ale
lidé, co ztratili v prubéhu zivota zrak tak maji zrakové predstavy prostoru v paméti. Tyto
predstavy hraji velkou roli v orientaci nevidomého, jelikoz si dokédze 1épe predstavit
prostiedi ve kterém se nachazi. Nebo jim jde lépe vysvétlit trasu kterou ptijdou.’

Definice zrakového handicapu zalozena na zrakové ostrosti nebo zorném poli neni
zcela adekvatni. Pro objektivné)si diagnozu je tieba pecliveé zvaziti dalsi zrakové funkce,
jako je citlivost na kontrast (vnimani svétla), rozliSovani barev (barevné vidéni), vnimani
hloubky, schopnost lokalizovat a fixovat pfedmé&ty a schopnost sledovat za pohybu.*

Zaméfime se na presnou definici nevidomosti a osleplosti. V praxi se ale pouze
pouziva pro obé situace termin nevidomost. Z pohledu specialni pedagogiky se
nevidomost rozumi jako vada zraku, ktera se projevuje nevyvinutim, ¢asteCnou nebo
uplnou nevykonnosti zrakového aparatu a tim nemoznosti zrakového vjemu, zatimco
pojmem osleplost se vyznacuje ztrata ¢innosti zrakového vnimani.’

1.3 Projevy ztraty zraku

Vzniké zde naruseni struktury osobnosti jedince, naruseni rozvoje v kognitivni oblasti
a schopnosti vytvaret socialni vztahy, které souvisi se ztratou zraku. Ztrata zrakového
vnimani je doprovazena zménami ve schopnosti bézného grafického, praktického
a pracovniho vykonu. Zaroven je to doprovazeno snizenou schopnosti orientace
a samostatného pohybu. Ke ztraté zraku v dospé€losti muze dochazet diky urazu, nemoci

I Srov. LANGMEIER, J. a D. KREJCIROVA. T¥vojovd psychologie, s. 161.

2 Srov. tamtéz, s. 161.

3 Srov. JANICKOVA, G. Prostorova orientace a samostatny pohyb lidi s vazné postizenym zrakem,s. 81.

4 Srov. NIS. Charakteristika zrakového postizeni. N-i-s.cz [online]. © 2013 [cit. 2023-02-25]. Dostupné z:
https://www.n-i-s.cz/cz/charakteristika-zrakoveho-postizeni/page/366/ )

5 Srov. STREBLOVA, Miroslava. Poznavame svét se zrakovym postizenim: tvod do tyflopedie. Usti nad

Labem: Univerzita J.E. Purkyné, 2002. str 25


https://www.n-i-s.cz/cz/charakteristika-zrakoveho-postizeni/page/366/

nebo v disledku progresivni vady zraku. Ztrata zraku jak okamzita, tak pozvolnaje velmi
psychicky narocna a neni jednoduché se s timto faktem srovnat. VétSinou se jedna
o0 osoby, které jsou v produktivnim véku a pokud klient chce nebo k tomu prace s nim
sméfuje je dulezité premysleti na otazce pripravy na pracovni uplatnéni. S tim souvisi
roz§ifeni novych schopnosti a dovednosti. Bohuzel vybér povolani v dnesni dobé neni tak
velky, jak by mohl byt. Pfi pomoci s rekvalifikaci u jedince se zrakovym handicapem se
doufa ze se zvladne zapojit do pracovniho procesu s lidmi bez postizeni. V ramci
komplexni rehabilitacni péCe vyzaduji nevidomi specialné pedagogické metody (pfi
vychové, vzdélani, psychorehabilitaci, osvojeni schopnosti, které pomahaji prekonat
zrakovy handicap, pouziti technickych a elektronickych pomtcek). ©

1.4 Onemocnéni vedouci ke ztraté zraku

Zde se zastavime u kratkého vyctu onemocnéni, které vedou k uplné ztraté zraku.
Samoziejmé€ u nékterych onemocnéni v€asnou navstévou oftalmologa 1ze zpomalit
prubéh onemocnéni, ¢imz se prodlouzi obdobi slabozrakosti. Ale ne vzdy oftalmolog
zvladne zpomalit ztratu zraku.

Zeleny zakal neboli glaukom se rozumi cel4 skupina onemocnéni, jejichz pticinouje
vysoky nitroo¢ni tlak. Nasledkem je poskozeni zrakového nervu v papile. Na vzniku
glaukomu se mohou podilet onemocnéni, (napt. cukrovka), poranéni oka uzivani
nékterych 1é¢iv, vysoky vék a dédic¢nost.”

,,Diabetickd retinopatie je jednim z ndsledkit obou typu diabetu (cukrovka
1. a 2. typu) a Fadi se mezi velmi obavané komplikace. “¢

Nejcastejsi pricinounevidomosti udospélychjedinci nad je vék nad padesat let. Léze
na sitnicovych kapilarach, zptsobuji drobna krvaceni. Jsou popisovana i jednotliva stadia
jejiho vyvoje. Klienti vétSinou uvadi obtize pfi Cteni, s pocity neostrého vidéni, pasobici
tnavu.’

Podstatou odchlipeni sitnice je odlou€eni senzorické casti sitnice od pigmentoveého
epitelu. Sifi-li se odchlipeni sitnice od makularni oblasti, vizus je vyrazné zhoren.
Pacienti s tézSi myopii a po operaci katarakt maji zvySené riziko vzniku odlouceni
sitnice.!”

Ztratu zraku mize zapficinit také traz o¢i.

6 Srov. STREBLOVA, M. Pozndvdme svét se zrakovym postizenim: iivod do tyflopedie, s. 35-36.

7 Srov. NARODNA ZDRAVTONICKY INFORMACNI PORTAL. Ndzev ¢ldnku [online]. Praha:
Ministerstvo zdravotnictvi CR a Ustav zdravotnickychinformaci a statistiky CR, 2023 [cit. 2023-02-16].
ISSN 2695-0340. Dostupné z: https://www.nzip.cz

8 BENES, P. Zrakovd postizeni: Behaviordlni pFistupy pFi edukaci s pomiickami, s. 62.

9 Srov. tamtéz, s. 62.

10 Srov. NEOVIZE. Onemocnéni sitnice a sklivce. Neovize.cz [online]. ©2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné
z: https://www.neovize.cz/jake-jsou-ocni-vady-a-onemocneni/onemocneni-sitnice-a-sklivce
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2 Specifika socidlni prace se zrakové postizenymi

2.1 Komunikace s osobami se zrakovym postiZzenim

Nejveétsim specifikem pii praci se zrakoveé postizenymi je komunikace s nevidomymi.

Kazdy socialni pracovnik by se mél drzet vSeobecnych zasad pii komunikaci
s nevidomym klientem. ,,U OZP je komunikace mj. modifikovina typem a mirou
postiZeni, viili, zajmem, vékem, zkuSenostmi, vzdéldanim a sociokulturnim prostiedim. “!!

Nékdy lidé komunikacni naroky fesi tak, ze se komunikaci s postizenym vyhnou.
Komunikuji vyhradné s jeho doprovodem, coz neni piijemné nikomu v tétosituaci. Casto
se s timto pfistupem setkavame v nemocnici, na uradech vetejné spravy, v doprave
a dal8ich.'?

Nejen komunikacni situace ale obecné pii pfistupu k nevidomym, je nezbytné drzet
se destigmatizujiciho pfistupu. Je potieba aby u socialnich pracovniku, profesionalti ale
i u vefejnosti byla pfijata odlisnost a zamé&feni na inkluzi.'?

Nevidomym je tieba vysvétlit, kde se nachazeji, upozornit na mozné prekazky, popis
prostoru, ve kterém se nachazeji a jit od paty az k hlavé. Zacit popisovat povrch na kterém
se nachazi a jaky bude nasledovat. Dalsi stupen je popis schodi, obrubnika a jakékoliv
jiné vySkové zmény. Potom se musime zaméfit v popisu na piekazky do kterych
nevidomy muze narazit napi. odpadkové kose, znacky, lavicky, poutaCe u kavaren atd.
Jako posledni je dlilezité upozornit, zda neni piekazka v urovni hlavy.!*

Dalezité je dat si pozor na nevhodna oznaceni napfiklad kdyz mluvime o lidech bez
postizeni tak je nutné se vyvarovat oznaceni jako o zdravych nebo normalnich lidech,
jelikoz handicap se nerovna nemoc nebo néco nenormalniho."

Slovo normalni nebo normalitalze nahradit pojmy jako co je obvyklé, bézné, znamé
a vétsinové. !¢

Setkavame se Casto s negativizujicimi nalepkami jako je naptiklad , slepy, invalida,
vyzirka statni kasy“. Je potfeba zménit pfistup mysleni a vyvarovat se nalepkovani
auveédomit si Ze je to velmi netaktni. Je potfeba osvéty abychom se vyvarovali
diskriminaci.'’

Na prvnim mist€ je ¢lovék, ne postizeni. Protoje dobré si davat pozor na to abychom
nemluvili o lidech s postizenim jako o postizenych lidech. Naptiklad mluvit o clovéku
nevidomém nebo se zrakovym postizenim.!®

., I'tm kladete diiraz na osobnost jednotlivce, a nikoli na jeho funkcni omezeni nebo
nemoc. “!°

" MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidini prdci: Komunikace s osobami se zrakovym postizenim,
s. 32.

12 Srov. tamtéz, s. 32.

13 Tamtéz, s. 32.

14 Tamtéz, s. 33.

IS Tamtéz, s. 33.

16 Srov. MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 317.

17 Srov. MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni préci: Komunikace s osobami se zrakovym
postiZenim, s. 35.

18 Srov. tamtéz, s. 35.

19 Tamtéz, s. 35.
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Jedno z nejdilezitéjSich pravidel, jak komunikovat s Clovékem se zdravotnim
postizenim je zduraznovat pozitiva. Vyzdvihovat dovednosti, schopnosti, moznosti,
nikoliv pfekazky a omezeni. Naptiklad “chodi s bilou holi a vodicim psem”. Vyvarovat
se slovnim spojenim jako je odkazana na okoli, aby ji dovedli, nebo ona nem4 rozum,
kdyz se vydava jen s bilou holi ven. Pozitiva motivuji jedince k dal§im vykonim,
samoziejme existuje skupina lidi, ktera vyhledava kritiku, protoze pak maji motivaci na
vécech zapracovat.?’

Komunikace s nevidomymi by se méla fidit stejnymi pravidly jako kterakoliv jina
komunikace, a to zejména to, ze je nutné udrzovat ocni kontakt s nevidomym, pokud
s nim hovofime. Ackoli muze byt narocné ¢i nepfirozené s nevidomym udrzovat ocni
kontakt a clov€ku to mize piijiti zbyteCné, protoze si v hlave fekne ,,on mé stejné nevidi*,
opak je pravdou, nevidomy ¢lovék pozna ze se na néj nekoukate podle vaseho hlasu, od
toho odkud pfichazi. Pfi rozhovoru s nevidomym neni tfeba se cilené vyhybat nekterym
frazim , podivejte se na to“, ,,uvidime™ a podobné. Obavy to jsou zbytecné a nevidomy
Cloveék tyto fraze bude vnimat jako synonyma od slova ,,vnimat®. Nicméné pokud vedeme
rozhovor s nové nevidomym, je pouziti téchto slov na zvazeni.?!

2.2 Piistup soc pracovnikii ke klientim (specifika socidlni prace
s nevidomymi)

V socialni praci nevidomymi ale i v jinych profesich, které pomahaji je velice dalezita
empatie a porozuméni situace, ve které se klient nachazi. Predpoklada se, ze socialni
pracovnik se pomoci empatického ptistupu dokaze vcitit do klientovy situace a podati se
mu ji tak 1épe pochopit.??

Casto se lze v socialni praci setkat s pfistupem socialniho pracovnika ktery je
presvédcen ze ,,vi“ co je pro klienta dobré pripadné to ,,vi nejlépe”, pfiCemz v opaéném
ptipadé, kdyby socialni pracovnik byl na misté nevidomého, tak by s takovym piistupem
byl nespokojen piipadné by jej piimo odmital .??

Z tohoto davodu, alei jinych, je schopnost vcitit se do role nevidoméhou socialniho
pracovnika zadouci.

Nicméné schopnost vcitit se do pociti a situace nevidomého narazi na absenci
zkuSenosti a realné piedstavy o postizeni.?*

V této Casti se budeme vénovat smérnicim a etickému kodexu sluzby Tyfloservis,
ktera je definovana zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kazda sluzba ma pro praci s klientem svoje vlastni postupy smérnice a standardy
kvality, kterymi se musi socialni pracovnik fidit, nicméné a¢ ma kazdy poskytovatel
vlastni smérnice ¢i standardy, iCel a podstata je stejnajako u smérnic Tyfloservisu, proto
byl také vybran jako jejich zastupce.

Tyto smérnice jsou ur¢eny k tomu, aby mohla byt pomoc poskytovana systémove
a méla uceleny fad. S tim je také spojeny eticky kodex pro socialni pracovniky, kterym
se musi také fidit. Zde si rozebereme smeérnice a eticky kodex poskytovatele socialnich
sluzeb Tyfloservis abychom si mohli v praktické Casti definovat pojem dobré praxe.
Poskytovatel socialnich sluzeb Tyfloservis byl vybran zejména proto, ze je
nejrozsifenéjSim poskytovatelem a nabizi komplexni pomoc nevidomym.

20 Srov. MATOUSEK, O. Strategie a postupy v socidlni praci: Komunikace s osobami se zrakovym
postiZenim, s. 36.

21 Srov. MICHALiK,’J. Zdravotni postizeni a pomahajici profese, s.317-318.

22 Srov. KRHUTOVA, L. Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni,s. 131.

23 Srov. tamtéz, s. 131.

24 TamtéZ, s. 131.
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Uvodni ustanoveni smérnice definuje utel smérnice a rozsah. Ugelem této smérnice
jevymezit Tyfloservis jako poskytovatele socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Dale urcuje standard kvality socialnich sluzeb dle vyhlasky ¢ 505/2006 Sb. Poslanim
Tyfloservisu jako organizace je nabizeni podpory, informaci a nacvik dovednosti lidem,
ktefi se i pfes své zrakové postizeni snazi mit co nejsamostatnéjsi zivot. 2

Cile socialnich sluzeb Tyfloservisu jsou cile, které pisemné stanovuje feditel
Tyfloservisu a tykaji se strategickych cili a osob odpoveédnych za napliiovani cilt.
Zaroven je zde uvedeno, jak formulovat tyto cile, kam ma;ji socialni sluzby Tyfloservisu
smétovat, tak aby ¢loveék se zrakovymi potizemi ziskal informace, dovednosti, prehled
o vhodnych pomiuckach, znal bezpec¢nostni zasady, ziskal prehled o moznostech pro
zrakové postizené v Ceské republice a umél uplatiiovat ziskané informace, dovednosti,
pomucky a pravidla.?¢

Cilova skupina socialnich sluzeb Tyfloservisu jsou lidé ve véku 15 a vice let, kteii
maji vazné potize se zrakem a spadaji do okruhu opravnénych osob dle § 4 zakona
¢. 108/2006 Sb., V piipadé pochybnosti mize Tyfloservis vyzadovat vyjadieni lékare
nebo jiny doklad o zrakové vadé. 7

Tyfloservis poskytuje sluzby, podle §70 zakona ¢.108/2006 Sb., které sméfuji
k dosazeni vétSi samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti klienta, tyto sluzby jsou
poskytovany ambulantni formou nebo terénni formou s tim ze, kazdé krajské stredisko
vykonava tyto sluzby ve vymezeném regionu, zpravidla uzemi kraje, ale vylouc¢ené neni
ani pusobeni mimo vymezeny region. Zaroven plati ze Tyfloservis neni sluzbou
pobytovou a neposkytuje ani stravovani. Daraz je kladen zejména na individualni praci
s klientem, ale nekteré aktivity jsou realizovany i skupinovou formou. Socialni sluzby
jsou poskytovany jednorazoveé ¢i dlouhodobé.

Jak jiz je vySe popsano, jsou sluzby, které Tyfloservis neposkytuje a jsou to tyto
sluzby: pobytova socialni rehabilitace, socialni rehabilitace déti mladSich patnacti let,
moznost odzkouset a vybrat si digitalni pomtcku, vyuku prace na pocitaci, montaz
a instalaci pomucek, digitalizaci textti nebo prepis do Braillova pisma, pj¢ovani a prode;j
literatury ¢i pomucek, vycvik vodicich psi. Kromé socialni rehabilitace a zakladniho
socialniho poradenstvi neposkytuje Tyfloservis zadné dalsi soc. sluzby které definuje
zakon 108/2006 Sb.%

Dale se zamétime nato, jaké ma Tyfloservis principy poskytovani socialnich sluzeb.
Zakladem poskytovani socialnich sluzeb je jednotnost poskytovanych sluzeb na uzemi
Ceské republiky, odbornost, dostupnost a navaznost sluzeb. 3°

Diaraz je kladen i na vCasny kontakt s klientem a individualni pfistup ke klientovi,
s tim také souvisi nacvik dovednosti pfedevsim v realnych podminkach a samoziejméje
v klientovi podporovana samostatnost, sob&stacnost, nezavislost a odpovédnost. 3!

Soucasti prevence dal§iho poskozeni psychického ¢i fyzického zdravi klienta jsou
zasady kontaktu socialniho pracovnika, tim se rozumi ze socidlni pracovnik musi
s klientem jednat s respektem a citlivé s ohledem na to v jak naro¢né situaci se klient
nachazi*?

25 Srov. Vnitini smérnice tyfloservisu ¢. 09/2011: Veiejny zavazek Tyfloservisu, s. 3.
26 Srov. tamtéz, s. 4.

27 Tamtéz, s. 4-5.

28 Tamtéz, s.
29 Tamtéz, s.
30 Tamtéz, s.
31 Tamtéz, s.
32 Tamtéz, s.

e
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Nedilnou soucasti prace socialniho pracovnika je i ochrana klienta pfed predsudky
a to zahrnuje Sirokou §kéalu dovednosti a vlastnosti, které socialni pracovnik musi ovladat
amit, je si védom jaké predsudky a myty ma Siroka vefejnost vztahujici se k problematice
lidi se zrakovym postizenim, nema prispivat k jejich Sifeni a naopak zvySuje
informovanost verejnosti o moznostech a limitech lidi se zrakovym postizenim, vyhyba
se nevhodnym oznaCenim osob se zrakovym postizenim, naopak ovlada zasady
spravného kontaktu s lidmi se zrakovym postizenim.33

2.3 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky

Je souhrn etickych zasad a pravidel etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, k zaméstnavateli a jeho kolegim, svému povolani a odbornosti a také ke
spole¢nosti.>*

Soucasti etickych zasad socialniho pracovnika je, ze socialni prace je zalozena na
demokratickych hodnotach, respektovani jedinecnosti kazdého ¢loveéka bez ohledu na
jeho pavod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi,
rodinny stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské
a politické presvédCeni, nebo toho, jak se podili na zivoté celé spoleCnosti. Zaroven
respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci, pomaha jedincim, skupinam
a komunitam svymi znalostmi a zku§enostmi.>>

Zaroven jsou zde 1 etické problémy se kterymi se maze socialni pracovnik setkat. Je
to naptiklad dilema kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jehorodiny ¢i skupiny,
kterym socialnim piipadim dat prednost nebo kolik péce poskytnout, aby vedla klienta
ke zmé&né& postoju a nevedly k jejich zneuziti 3

2.4 Osvéta pro verejnost a prilezitost pro nevidomé

V poslednich letech se povédomi vefejnosti o organizacich vénujicich se pomoci
nevidomym zlepSuje z mnoha divodi. Verejné sbirky Bila pastelka, osvétové akce jako
je napiiklad kavarna Potmé, kterou zastituje sbirka Svétluska, Cerna kavarna, kterou
usporadala organizace SONS, Neviditelna vystava. Souc¢asti téchto akci jsou samoziejmeé
i nevidomi lidé, ktefi se touto cestou vraceji zpét do spolecnosti a jsou skvélymi pravodci
na Neviditelné vystavé. Piblizuji lidem svét nevidomych pii akci Cerna kavarna nebo
pomahaji vybirat ptispévky pro sbirku Bila pastelka.

Soucasti osvéty jsou 1 pfednasky na skolach pfimo nevidomymi, pfi kterych je détem
a dospivajicim pfiblizovan svét nevidomych. Jsou jim predstavovany nejriznéjsi
kompenzacni pomucky, které pouziva pifimo prednasejici nevidomy, mezi takové
pomucky mnohdy patfi také vodici pes, o kterém se déti dozvi, ze i k vodicimu psu nelze
pfistupovat pti vykonavani jeho prace, jako k obyCejnému psovi ale musi dbat pokyna
majitele. Nedilnou soucasti je i pfedstaveni moznosti spole¢enské zabavy pro nevidomé.
Bézné to byvaji spoleCenské hry upravené pro potieby nevidomych, karty jsou oznaceny
Braillovym bodovym pismem apod.

Diky témto moznostem se vidomym lidem naskyta moznost proniknout do svéta
nevidomych a na vlastni kiiZi zazit nespocet situaci které nevidomi zazivaji kazdy den.
Mohou tak naptiklad zjistit, ze ackoli pro zdravého jedince je pfesun po mésté rutinni
zalezitost tak muze byt pro Cerstvé nevidomého opravdovou vyzvou, kterou skvéle

33 Srov. Vnitini smérnice tyfloservisu ¢. 09/2011: Veiejny zavazek Tyfloservisu, s. 9.

34 Srov. Piiloha &. 02 Vnitini smémice Tyfloservisu &. 04/2009 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky.

35 Srov. tamtéz.

36 Srov. tamtéz.
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ilustruje ,,Neviditelna vystava“. Sama jsem méla moznost vyzkouset tuto neviditelnou
vystavu na vlastni kizi, a tak ze zkuSenosti mohu fici, ze pokud se nevidomy plné
soustiedi na to, aby vnimal prostfedi, je pro néj nezadouci, aby jej ¢loveék chytil za ruku
a se slovy ,,ja vam pomuzu“ jej zacal tahnout pies pfechod a podobné.

2.5 Zasady pro komunikaci s nevidomym v ramci osvéty

1. Nevidomy jsou zcela normalni clenové spolecnosti, ktefi maji schopnosti
i nedostatky jako kazdy jiny.*’

2. Pii setkani je potfeba chovat se prirozené jako s kazdym druhym clovékem.
Pfirozeng, nenucené, taktng, a hlavné s pratelskym ptistupem. 8

3. V dnes$ni dobé uz o soucit nevidomy nestoji. Coz neznamena ze by odmitli
sebemensi pomoc, kterd piijde vhod ve ztizenych podminkéach. Nikdy vyrok
nevidomého nepodceiniujte. 39

4. Nevidomého, kterého znate vzdy pozdravte jako prvni, zde se neohlizejte na
eticka pravidla. Dulezité je pii pozdravu piipojiti své jméno. Jelikoz nevidomy
nepozna viechny po hlase. 4°

5. Vzdy kdyz vstupujete do mistnosti, kde je nevidomy je potfeba ohlasit svoji
ptitomnost. Tichy pohyb neznamé osoby v okoli je velmi nepfijemny. A to samé
dodrzet, kdyZ mistnost opoustite. *!

6. Prti komunikaci je dulezité uvédomit si, ze nic nam nebrani v pfimé komunikaci
s klientem. Je velice nezadouci abychom o nevidomém mluvili sjeho pravodcem
jako by tam nebyl. Priivodce doprovazi, nezastupuje. *?

7. Kdyz spatfite nevidomého v tézké orientacni situaci. napt. velky hluk, prudky
dést’ nebo snézeni, dav lidi, nabidnéte mu pomoc. Pfi této pomoci staci kdyz se
do vas nevidomy lehce zavési.*?

Kdyz nevidomého oslovujeme je nezbytné mluvit na n€j z pfima, aby postavenim
vedél, Ze je to mifeno na n¢j. Pokud nevidomy nereaguje nejspis si mysli, ze to neni na
néj. Proto je dilezité pozdravit znovu lehce se ho dotknout na par vtefin na ruce a zeptat
se, jestli nepotfebuje pomoci.

Protoze pokud bychom osloveni neudélali v téchto krocich, ale nejdiive mu polozili
ruku na rameno, chvili mlc¢eli a az pak zacali vysvétlovat co se d€je, mohlo by se stat, ze
by se lekl. Pokud tyto kroky udélame akorat rychleji tak by se mohlo stat, ze se stejné
lekne a ztrati kontrolu. Proto je dileZité postup osloveni dodrZzovat krok za krokem. #4

8. Pfi nastupu do dopravniho prostfedku nebo vchodu do budovy je tieba aby
pruvodce Sel prvni a nestrkal nevidomého pied sebou. To samé plati u posazeni
nevidomého. Vezmeme mu ruku a polozime na sedadlo sedacky, a nikam ho
netlatime. 3

37 Srov. KOCUROVA, M. Specidini pedagogika pro pomdhajici profese, s. 189.
38 TamtéZ, s. 189.

39 TamtéZ, s. 189.

40 Tamtéz, s. 190.

4 Tamtéz, s. 190.

42 Tamtéz, s. 190.

43 Tamtéz, s. 190.

44 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 315.

45 Srov. KOCUROVA, M. Specidini pedagogika pro pomdhajici profese, s. 190.
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9. Vejde-li nevidomy do restaurace bez pruvodce, urcit€ od obsluhy uvita pomoc
pii vyhledani vésaku a volného mista k sezeni. Dale v orientaci pomuize popis
stolu, pokrmu, kde se co nachazi a kde se nachazi piti. 46

10. Pokud budete nevidomého doprovazet, popiste hlavni rysy prostiedi, ve kterém
se nachazi, kolik 1idi se s nim v mistnosti nachazi. Neni nutné se vyhybat popisu
optickym dojmtm a barvam.*’

,Zadné pravidlo by nemé&lo byt dogmatem. I jin4 FeSeni jsou mozna. Prioritni je

bezpecnost.«4®

46 KOCUROVA, M. Specidlini pedagogika pro pomdhajici profese, s. 190.
47 Tamtéz, s. 190.
¥ MICHALIK, J, Zdravotni postiZzeni a pomdhajici profese,s.313.
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3 Financni pomoc

3.1 Invalidniho duchodu

Invalidni diichod je formou socialniho zabezpeceni, ktera je poskytovana lidem, ktefi trpi
trvalou ¢i dlouhodobou pracovni neschopnosti. Ma pomoci této skupiné lidi, aby mohli
zit dastojny zivot a ziskat finan¢ni prostfedky pro zajisténi zakladni zivotni Urovné.
V zavislosti na zjisténém stupni invalidity se invalidni dichod rozliSuje na invalidni
dichod pro invaliditu prvniho, druhého a tfetiho stupné. Rozdil mezi jednotlivymi stupni
invalidity spociva v mife poklesu pracovni schopnosti ob¢ana (pokles o 35 % az 49 %
znamena invaliditu prvniho stupné, o 50 % az o 69 % invaliditu druhého stupné€a o 70 %
a vice pak invaliditu tfetiho stupng).*’

Pro splnéni naroku je dulezité zaméfit se na dvé podminky. Posouzeni zdravotniho
stavua doba pojisténi. Doba pojisténi je zavisla na véku ob¢ana. Vyjimkau doby pojisténi
vznik4, pokud se jedna o pracovni Uraz nebo nemoc z povolani.>®

Nad 28 let ¢ini potfebna doba pojisténi 5 roku a zjistuje se z poslednich deseti roka.

U starSich 38 let dale plati, ze nesplni-li podminku 5 let pojisténi v poslednich
10 letech pred vznikem invalidity, povazuje se podminka za splnénou téz, pokud
v poslednich 20 letech pied vznikem invalidity ziskala 10 let pojisténi’’

,, U osob ve véku do 28 let je potiebnd doba pojisténi kratsi:

Do 20 let ¢ini méné nez 1 rok.

0d 20 do 22 let alespori 1 rok.

0d 22 do 24 let alesponi 2 roky.

Od 24 do 26 let alesport 3 roky.

Od 26 do 28 let alespori 4 roky. “?

Zadost podava sam ob&an na OSSZ dle trvalého bydliité, po konzultaci se svym
osetfujicim lékatem. Zadost o diichod se podava osobng, pokud se ob&an nemize dostavit
tak mize zmocnit jinou osobu k témto ukonim. K podani je potieba dolozit nékolik
dalezitych dokumentt, u fizeni o invalidité je potifeba soucinnosti oSetfujiciho 1ékare
a OSSZ, které shromazd’uje informace o stavu ob¢ana. Zakonna lhata pro vyfizeni je
90 dnd. Délka vyfizeni zavisi na tom, zda jsou v evidenci CSSZ viechny podklady a na
soudinnosti ofetfujiciholékare a klienta béhem procesu posuzovani zdravotniho stavu.>?

Pfiznani invalidniho diichodu (jakéhokoliv stupné) nemusi byt trvalé, protoze zavisi
na vyvoji zdravotniho stavu, ktery zpravidla neni neménny. CSSZ zajistuje vyplaty
diichodt bud’ bezhotovostné pievodem na Gi¢et nebo hotové prostrednictvim Ceské posty.
Zajistuje vyplatu také v zafizeni socialnich sluzeb. Jsou dvé povinnosti, které diichodce
musi plnit. Do 8 dni sdélovat CSSZ viechny skute¢nosti, které maji vlivna diichod a jeho
vyplatu, tj. zejména zménu adresy, zménu Cisla aétu pro zasilani dichodu apod. A pokud
0OSSZ vyzve obcana k dopliujicim vysetfenim jeho zdravotniho stavu, napt. u dalSich
odbornych 1ékait, musi je absolvovat. Kdyby pozadovana vySetfeni odmitl podstoupit,
muze byt fizeni ve véci zadosti o invalidni dichod preruseno.>*

49 Srov. § 39 zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.

50 Srov. tamtéz, § 40 odst. 2.

51 Srov. tamtéz, § 40 odst. 2.

52.§ 40 zakona ¢. 155/1995 Sb., o duchodovém pojisténi.

53 Srov. CSSZ. O jaky diichod se zajimate? Cssz.cz [online]. © 2023 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://www.cssz.cz/web/cz/invalidni-duchod

54 Srov. tamtéz.
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3.2 Prispévek na mobilitu

Narok na prispévek na mobilitu ma osoba starsi 1 roku, ktera ma narok na prukaz osoby
se zdravotnim postizenim oznaceny symbolem , ZTP*“ nebo ,,ZTP/P“, ktery byl pfiznan
podle predpist u¢innych od 1. ledna 2014. Opakované se v kalendainim mésici za thradu
dopravuje nebo je dopravovana. Nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby podle
zakona o socialnich sluzbach v domové pro osoby se zdravotnim postizenim, v domové
pro seniory, v domové se zvlastnim rezimem nebo ve zdravotnickém zafizeni ustavni
péce. >

Pokud probiha fizeni o prikazu osoby se zdravotnim postizenim, prerusi krajska
pobocka Utadu prace fizeni o piispévku na mobilitu. Davku lze pfiznat od data podani
zadosti a vyplaci se tzv. zpétné. Tuto davku upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb.,
o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zmén€ souvisejicich zakonu,
ve znéni pozdé&jsich piedpist, ¢ast prvni hlava II § 6°

3.3 Prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které jsou z diavodu dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. Tento pfispévek je upravovan
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.’

Narok na piispeévek ziskava osoba starsi jednoho roku, kterd je zavisla na pomoci jiné
fyzické osoby. Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby se hodnoti schopnost zvladat tyto
zakladni zivotni potfeby: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity
a péce o domacnost (péce o domacnost se posuzuje u osob do 18 let). Tato zavislost se
déli do Ctyft stupnit. Podat Zadost o tuto davku ob¢an muze kdekoliv na krajské pobocce
Utadu prace. Piispévek na péi se vyplaci mési¢ng, a to v kalendainim mésici, za ktery
nalezi.>®

3.4 Prispévek na zvlaStni pomiicku

Prispévek na zvlastni pomucku je poskytnuti financnich davek osobam se zdravotnim
postizenim a slouzi k zmirnéni socialnich dusledka jejich zdravotniho postizeni. Tento
ptispévek je definovan zakonem ¢. 329/2011 Sb. O poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zemé¢ souvisejicich zakond. Konkrétné se jedna o §9 - §12, ve
kterych jsou uvedeny podminky naroku na prispévek, ktery definuje, kdo a za jakych
okolnosti ma na tento piispévek narok a na co lze tento pfispévek vyuzit. ¥

Dale stanovuje vysi prispevku a také definuje v jakych pripadech je nutné tento
piispévek vratit.%0

55 Srov. Cast 1 Hlava 2 zakona ¢.329/2011 Sb., o poskytovéani davek osobam se zdravotnim postizenim.
56 Srov. tamtéz, ¢ast 1, hlava 2.

57 Srov. Cast 2 Hlava 1 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

58 Srov. tamtéz, ¢ast 2, hlava 1.

59 Srov. Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim.

60 Srov. tamtéz.
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3.5 Kompenzaé¢ni pomiicky pro nevidomé

Pomucky pro nevidomé jsou definovany vyhlaskou ¢. 388/2011 Sb. Do téchto pomucek

spadaji:

Kalkulator s hlasovym vystupem

Digitalni zapisnik

Specialni programové vybaveni

Elektronické orientacni pomucky, jako jsou akustické orientaéni majacky.
vysilacky pro ovladani akustickych majacku.

Multifunkéni elektronické komunikacni pomucky, jedna se o stolni nebo mobilni
telefony ¢i tablety se specialnimi funkcemi ¢i pfislusenstvim pro zrakové
postizené

MEéfici ptistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem

Vodici pes

Psaci stroj pro nevidomé

Popisovaci klesté pro nevidomé

Indikator barev pro nevidomé

Braillsky displej pro nevidomé

Tiskarna reliéfnich znaka pro nevidomé

Hlasové popisovace pro nevidomé

Digitalni Cteci pristroj pro nevidomé

Diktafon®!

61 Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim,
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4 Organizace vénujici se pomoci nevidomym

V Ceské republice je n&kolik organizaci a sluzeb které poskytuji socialni sluzby
nevidomym lidem a jejich rodinnym pfislusnikiim. Pomahaji nevidomym se zvladnutim
slozité zivotni situace. Kdyz ¢lovek piijde o zrak, pravdépodobné poradné netusi, co ho
ceka, pokud bude chtit n¢jakou pomoc od statu. Je dost mozné Ze ani nevi na co vlastné
maji narok a jaké kompenzacni pomucky jsou jim k dispozici. Nevidomy vétSinou
dostane kontakt na takovou organizaci od o¢niho lékate, pfipadné mu s vyhledanim
pomuzou blizci a pratelé. S povédomim také pomahaji vefejné sbirky a osvétové akce.

Zde si uvedeme zastupce nejvetsich registrovanych sluzeb a organizaci poskytujicich
socialni sluzby pro nevidomé, registrované v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb
v Praze a okoli, se struénym popisem nabizenych sluzeb.

Jako prvni zde uvadime Tyfloservis poskytujici socialni sluzby dle zakona
¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach, ktery poskytuje pomoc nevidomym
v nasledujicich oblastech.

Nacvik obsluhy béznych domacich zafizeni a spotiebiclt, dale pomaha nové
nevidomym s osvojenim si péce o domacnost, uklid, chod kuchyné a nakupovani, péci
o déti ¢i ostatni ¢leny domacnosti. Nedilnou souc¢ésti je 1 nacvik samostatného pohybu
a orientace ve vnitinich ale 1 venkovnich prostorach, s timto souvisejici 1 nacvik zvladani
chtize s privodcem, nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky, chovani v riznych
spolecenskych situacich a nacvik riznych zptisobt komunikace a kontaktu pomoci ¢teni
a psani Braillova pisma.

Dalsi dulezitou sluzbou, kterou nabizi Tyfloservis je informovani klienta
omoznostech ziskani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek napfiklad
v Tyflopomuckach, pticemz Tyfloservis dale odkazuje na dalsi poskytovatele socialnich
sluzeb Tyflokabinet a TyfloCentrum v pifipadé zdjmu o pocitaC a jiné narocnéjsi
elektronické pomucky .

Jako dalsiho zastupce poskytovatele socidlnich sluzeb uvedeme Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych CR, SONS.

Organizace nabizi sluzby jako je ukazka a poradenstvi ohledné elektronickych
pomucek, pravni poradnu, aktivizacni sluzby, prodej kompenzacnich pomucek pro
zrakové postizené skrze Tyflopomucky, které jsou dcefinou organizaci SONS. Dale
SONS provozuje stiedisko vycviku vodicich pstu. Dalsi informace jsou k nalezeni na
webovych strankach SONS CR.

Jako tfeti si uvedeme Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pronevidomé
Dédina, o.p.s.

V nabidce stfediska pro nevidomé Deédina, jsou socidlni sluzby jako socialni
rehabilitace, socialné terapeutické dilny a pracovni rehabilitace. Cilem téchto sluzeb je
umoznit nevidomym a tézce zrakove postizenym absolvovat intenzivni kurzy a programy,
které navazuji na rekvalifikaci s naslednym pracovnim uplatnénim.®

3 Srov. TYFLOSERVIS. Garantovand nabidka Tyfloservisu: Garantovand nabidka registrovanych slizeb
socidlni rehabilitace Tyfloservisu. [online]. Praha: Tyfloservis, 2016 [cit. 2023-02-26]. Dostupné z:
https://www.tyfloservis.cz/smernice/

64 Srov. tamtéz.

65 Srov. tamtéz.
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S Cil vyzkumného Setireni

Cilem vyzkumu mé bakalarské prace je zjistit jaké jsou nejcastéjsi problémy se kterymi
se nevidomy klient potyka a obraci se s feSenim na socialni pracovniky. Zaroven budou
zajis§tovany priklady dobré praxe, které uvedou socialni pracovnici. Pracovnice jsou
z organizaci SONS a Tyfloservis. V ramci ochrany osobnich udaju klienti a jejich
osobnich zkuSenosti zde nebudou specifikovany pracovi§té ani jména socialnich
pracovnic.
Praktickou cast si rozdélime na ¢tyfi tematické okruhy:
1. NejcCastési problémy, se kterymi se klient potyka
— Legislativa a byrokratické zalezitosti
— Nespokojenost se socialnimi pracovniky
— Osobni problémy
2. Priklady dobré praxe
— Definice pojmu dobré praxe
— Priklady kazuistik dobré praxe
3. Specifika prace s nevidomym
— Na co myslet pfi spolupraci s nevidomym
4. Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika
— Porovnani problémovych oblasti z pohledu klienta a pracovnika
Cilem je ziskat dostatecné mnozstvi informaci od respondenti pro vyhodnoceni
vyzkumu, zodpovézeni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku, dopliiyjici otazky,
interpretovanim odpovédi podle tematickych okruht a prodiskutovani.
A to prostfednictvim  kvalitativniho ~ vyzkumu,  konkrétné¢  formou
polostrukturovaného rozhovoru. V tuto chvili dojde k teoretickému specifikovani obou
zminénych pojmu.
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6 Metodologie

V této kapitole se budu vénovat priprave a ziskani potfebnych informaci pro vypracovani
praktické Casti této bakalarské prace.

6.1 Popis a vybér vyzkumné metody

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum formou
polostrukturovaného rozhovoru. Formu zpracovani jsem si zvolila hlavné kvuli
otevienosti a prostoru ziskavat potifebné informace. Tato forma je nejvhodnéjsi pro
provedeni Setfeni. Zvolené otazky jsem pouzila jako odrazovy mustek v probadavani
tematickych okruhti a vedeni rozhovort. Ackoli pii kazdém rozhovoru byly pokladany
stejné otazky, vzdy se rozhovor ubiral mirné odliSnym zpusobem, toto lze pficist
flexibilit€ kterou nabizeji polostrukturované rozhovory. Za ucelem zpracovani tohoto
vyzkumu bylo provedeno celkem pét rozhovort se socialnimi pracovniky.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek jsem zvolila socialni pracovnice, které pracuji v nékteré ze
zminénych organizaci, zabyvajici se problematikou zrakové postizenych. Organizace,
kterych se tento vyzkum tyka jsou SONS a Tyfloservis. V ramci ochrany osobnich udaja
klientd a jejich osobnich zkuSenosti zde nebudou specifikovany pracovisté ani jména
socialnich pracovnic. Jejich pfani naprosto respektuji, a proto se budeme bavit vSeobecné
o pracovnicich z Tyfloservisu a SONSu. Divodem vybéru bylo, ze pracuji s cilovou
skupinou, ktera odpovida problematice, které se vénuji v mé bakalarské praci. Vybér
respondentd nebyl dale podroben dal§im kritériim. Nicméné pii vybéru jsem piihlizela
k respondentiim, se kterymi mam osobni zku$enost ¢i s nimi dlouhodobé spolupracuji.
Socialni pracovnici ptisobi v riiznych krajich po celé CR, tato skutednost miize vyzkum
zkvalitnit, jelikoz neni ohranicen prostorem a nezamétuje se na jedno konkrétni misto.
Jako nespornou vyhodu vidim ze dvé z dotazovanych pracovnic jsou zrakove postizené,
takze dokazi srovnat a popsat, jak to vnimali jako klientky sluzeb a jaky na tomaji pohled
ted’ kdyz sedi na druhé strané stolu.

6.3 Struktura rozhovoru

Jedna se o polostrukturovany rozhovor, ktery je veden se zkuSenymi pracovnicemi, které
byly ochotné zucastnit se rozhovoru s podminkou zachovani anonymity, ne pro jejich
bezpeci ale pro bezpeci informaci, které mi poskytly o svych klientech. Prubéh rozhovoru
je ovlivnén hlavni vyzkumnou otazkou a dopliiujicimi otdzkami. Rozhovor je rozdélen
do jiz naznaCenych Ctyf tematickych okruhti. Pro tyto podtémata byly vytvoreny
podotazky, které urcuji smér rozhovoru. Rozhovor s kazdou z pracovnic se nesl ve
stejném duchu, ale pfesto byly rozdilné.
Tematické okruhy:
Nejcasté]si problémy, se kterymi se klient potyka
— Jaké nejcCastéjsi problémy s vami klient fesi?
— Vidite jako problémové Cekaci lhity na schvaleni pfispévku na kompenzaéni
pomucku?
— Je v dnesni dobé béhem cCekaci lhtity mozné zaptjcit danou pomucku, nez ji klient
dostane sam?
— Setkali jste se s tim, ze vam klient vypravél o nevhodném chovani od jinych
socialnich pracovnika?
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— Svéftil se vam klient, Ze ma chut to vzdat, nebo ma Casté myslenky na smrt?

— Stalo se vam, ze se na vas obratili rodinni pfislusnici s prosbou o radu jak s tim

maji dal zit, ze jejich ¢len domécnosti nevidi?

Priklady dobré praxe

— Co byste definovali jako dobrou praxi?

— Mohu vas poprosit o kratky priklad klienta se kterym se spoluprace vydafila.

Specifika prace s nevidomym

— Na co myslet pfi spolupraci s nevidomym?

Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika

— Kde je podle vas problém, ktery vétsina klientd nevnima?

— Je néco, co byste rada zmeénila? (v Cemkoliv)

Hlavni vyzkumna otazka:

— Jaka jsou specifika socialni prace se zrakove handicapovanymi?

Do specifik Ize fadit veskeré zasady v praci s nevidomymi. Nejcastéjsi problémy, se
kterymi se klient se zrakovym handicapem potyka a jaké je jejich feSeni. Nepochybnou
soucasti jsou také zkuSenosti socialnich pracovnic, které zazivaji specifika prace dnes
a denné.

Kazdy z rozhovort trval v rozmezi 30-90 minut. Nékteré byly zprostiedkovany skrze
telefonni hovor a zpravidla byly kratsi a nékteré byly zprostiedkovavany osobn¢ a byly
znatelné delsi a obsahlejsi. VSechny rozhovory, at' uz telefonické ¢i osobni, byly
zaznamenavany na diktafon se souhlasem vSech pracovnic. Rozhovor se tykal hlavnich
tematickych okruht, ale zejména v tech zprostfedkovanych osobné se podatilo dosahnout
témata vice zeSiroka. S nékterymi z pracovnic se znam velice dobfe, jelikoz jsem s nimi
jiz diiveizce spolupracovala a navazala pratelsky vztah, proto jsem musela zaroven dbat
toho, aby se z polostrukturovaného rozhovoru nestala pratelska konverzace.

6.4 Zpuasob vyhodnoceni ziskanych dat

Data byla ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovort, které byly vedeny bud
v budové organizace nebo pies mobilni telefon. Jednotlivé rozhovory byly nahravany,
kazda z respondentt dala souhlas s nahranim a zpracovanim rozhovoru pro studijni ucely.
Na zacatku jsem pozadala kazdého z respondentt o slovni souhlas s nahravanim pro
studijni ti¢ely. Rozhovory byly zpracovany do tematickych okruhii. Rozbor rozhovort se
socialnimi pracovnicemi.

V této Cast si udélame prirezové rozbory rozhovort s respondenty. Tim je mysleno,
ze si kazdy jeden tematicky okruh rozebereme a porovname odpovédi respondenta ze
kterych bude vypracovana analyza vSech péti odpovédi.
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7 NejcastéjSi problémy, se kterymi se klient potyka

Toto téma jsem vybrala abychom zjistili, s jakymi problémovymi oblastmi se nevidomi
musi potykat. Dale jsem v prabéhu rozhovoru na téma prvni otazky pokladala dopliujici
a uprestiujici otazky, kterymi jsem se snazila uptesnit oblasti nejcastéjSich problému se
kterymi se klienti nej¢astéji potykaji.

Respondenti se naprosto shodli, ze nejdulezitéjsi problémovou oblasti jsou cekaci
lhity v pripadé vyfizovani prispevki na péci, prispévku na mobilitu, pfispévku na zvlastni
pomucku, a dokonce i invalidniho dichodu. Hlavné ze zacatku, kdy nevidomy po
dlouhodobém setrvani v pracovni neschopnosti zada o invalidni dichod. Proces
posuzovani naroku na danou pomucku se dle respondentti ve vSech oslovenych krajich
pohybuje kolem 6 mésicu. Uzivatel, ktery tak jiz néjakou dobu ma zrakové postizeni poda
74dost k uréitému dni, Urad prace ma 30 dni na vyfizeni Zadosti, mohou v§ak vyuzit
skulinky, které jim umozuje zakon obejit, a to je pferuSenim rizeni. Nejprve tedy uzivatel
obdrzi dopis se zahajenim fizeni, naslednéje vyzvan svym obvodnim lékarem (popfipadé
lékarem, ktery je uveden v zadosti) o to, aby dolozil veskeré relevantni informace a taktéz
se dostavil k 1ékafi samotnému. Po odevzdani dokumentace lékafe na UP, tento ufad
posuzuje relevanci zadosti, a to muze byt tak dlouho jak afad uzna za vhodné, neb ot
fizeni maji prerusené, a tudiz se na né lhuta 30 dni nevztahuje. Az vyda posudek
posudkovy lékat z UP, uzivatel dostane dopis, Ze posudek byl sestaven a on se miiZe piijit
vyjadrit k posudku a dodat, popiipadé nékteré dalsi nalezitosti, kdyz uplyne lhita pro
podani doplnujicich informaci, nasleduje dopis o pokraCovani fizeni, a nakonec uz jen
dopis s rozhodnutim o posudku a o tom, zda se prispe€vek priznava. U prispeévku na
pomiucku je pak tfeba jesté dolozit doklad o zakoupeni pomucky, a to opét do 30 dnt od
doruceni penéz.

Z toho muze vyplynout, ze doba, ktera ovliviiuje ziskani pomucky, je zna¢n€ dlouha.
Je mozné poridit pomucku pfedem a pozadat zpétné o proplaceni této pomucky. Nicméné
cena pomucek je takova, Ze jen malokdo zvladne si pomucku zakoupit ze svych
finan¢nich zdroju.

Tuto dobu, kdy ¢lovék nema pomucky, muze dnes jiz pomoci pokryt SONS nebo
Svétluska s ptj¢ovnou kompenzacnich pomucek, nicméng stale je to problém ze pomucek
na pujceni neni dostatek anebo je lidé ¢asto nechtéji v obave, Ze pomucku rozbiji.

Dale se respondenti jednohlasné shodli, ze nevhodné dlouha Cekaci lhata a razné
prodlevy ¢i zdrzeni pii ziskavani pfispévku ma neblahy vliv na klientovu psychiku
a pusobi to velmi demotivujicim dojmem a klient z tohoto davodu ztraci vuli a motivaci
k dalsi spolupraci se socialnim pracovnikem nebo v plnéni vytyCenych cila
v individudlnim planu. Nicméné zde opét vSichni respondenti téméf jednohlasné
zdlraznili Ze se i pfes tyto nesnaze snazi klienta dale motivovat a emocionalné
podporovat.

Dalsi oblast, kterou dotazovani respondenti a potazmo klienti vnimaji jako
problémovou, je pristup nékterych socialnich pracovnika pracujicich v oblasti pomoci
nevidomym, Casté]i se tato negativni zkuSenost objevuje u téch socialnich pracovnik,
ktefi pracuji na uradech prace. Zde dva respondenti z dvou rozdilnych organizaci uvedli
dalsi ptipady problémi se kterymi se nevidomi klienti setkavaji. Samoziejmeé respondenti
a v kone¢ném dusledku i ja musim brat v Gvahu to, Ze tyto informace, které s nami klient
sdili mohou byt emoc¢né zabarvené. Pii pokracovani v rozhovoru se respondenti mirné
rozesli a zacali vice konkretizovat problémy se kterymi se klienti potykaji.
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Respondent pracujici v Tyfloservisu uvedl tento ptiklad. “Zdlezi samoziejmé i na
situaci ve které se klient dostavi na Urad prdce a co pozaduje od socidlniho pracovnika,
klient prijde s tim, Ze na soc. pracovnika vychrli pozadavky formou ‘ja chci a mdm na to
pravo” ale socialni pracovnice nemusi mit pravomoc mu tento pozadavek splnit a situace
muize timto dale eskalovat.

Samozriejmé se i najdou socidlni pracovnice, které nemaji touhu a ochotu pomdhat,
napriklad kdyz si neodpusti utrousit vétu typu “Tak na co chcete zase prachy tentokrdt,
sem chodite néjak moc casto nemyslite?!” a z toho pak miize byt klient vykolejen ba
i dokonce odmitd chodit Zadat o prispévky.

Dalsi respondent, ktery uvedl konkrétni ptiklad v ramci tohoto tematického okruhu
je socialni pracovnici pusobici v SONS. “Ojedinéle se setkavim s tim, zZe s klientem
vybereme vhodnou pomiicku, kterou si klient odzkoust, a dojdeme k zavéru, Ze by pro néj
bylavhodnd a miize mu zkvalitnit Zivot ¢i mu umoznit vykondavat cinnost které dosudnebyl
schopen. Bohuzel vyjimecné se stane, ze posudkovy lékar tuto pomiicku vyhodnoti jako
nepotrebnou s ohledem na klientitv zdravotni stav.”

Jako posledni prakticky nicméné ojedinély ptiklad a zaroven nejvice Sokujici uvedla
respondentka pracujici v Tyfloservisu. “Klienti a kolegové maji casto problém s jednou
socidlni pracovnici z Uradu prdce, problém spocival v odlisném pristupu ke klientiim
a vyznacoval se urcitym druhem znevyhodrnovdni urcitého ndrodnostniho etnika, a to
konkrétné nevidomych Romni. Kdyz Zddda Rom o porizeni zvldstni pomiicky tak tam
dochadzi k obrovskym priitahiim, odvoldavani a neschvdleni, a to i kdyzZ tu pomiicku by
cloveék fakt potieboval.”

Dalsi respondenti se shodovali ve vypovédich.

Posledni podotazku, kteroujsem kladla bylo zdali za respondenty pfisli pouze rodinni
prislusnici nevidomych klientd s prosbou o radu jak maji dal zit s tim Ze jejich Clen
domacnosti nevidi. Na tuto otazku opét respondentky odpovidaly shodné. A totak ze sami
rodinni pfislusnici nechodi, ale chodi jako doprovod zrakové handicapovaného. Casto
sedi tiSe a na nic se neptaji, snazi se zmapovat situaci a budoucnost z toho co socialni
pracovnice fika nevidomému.

7.1 Vyhodnoceni

Celkove se odpoveédi respondentti shodovaly. Jako hlavni divody se kterymi se nevidomi
lidé setkavaji, uvadeéli ze se nevidomi potykaji s az ptilis dlouhou ¢ekaci dobou na zvlastni
pomucky. Hlavnim davodem je podle respondenti nevhodné nastaveny systém
schvalovani, ve kterém jsou lhity na vyfizovani ¢i schvalovani které se sCitaji a vznikaji
tak i Sestimeésicni prodlevy a zdrzeni. Celou situaci komplikujei fakt, Ze celé fizeni miize
byt pozastaveno a tim i ubihani zakonnych lhut pro vyfizeni. S timto pfimo souvisi i fakt,
ktery také respondenti uvadeéli a to ten, ze v pripadée ze veskeré prodlevy a piekazky které
klienta déli od ziskani pomticek ho zaroven odrazuji a maji vliv i na jeho psychiku ¢i
motivaci dale pokracovat v socialni rehabilitaci.

Dale se vypoveédi tii respondentil mirn€ rozesly a popisovaly rozdilné problémové
oblasti. Respondent z Tyfloservisu uvedl, ze se setkal s vypovédmi klientt, ktefi
popisovali nevhodny piistup socialnich pracovniki na Uradu prace ke klientim. Nicméng
respondent uvedl ze ackoliv ojedin€le, mohou se tyto pfipady stavat, vétSinou se jedna
o nevhodné nastaveny zptisob komunikace mezi klientem a socialnim pracovnikem.
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Bohuzel v ramci rozhovoru uvedl respondent i jeden konkrétni problém ktery je sice
problémem, se kterym se setkali nevidomi klienti, ale zarover se jedna o problém, ktery
presahuje zaklady lidského pfistupu a sluSného chovani, etického kodexu socialnich
pracovnikd. Jedna se o situaci, ve které socialni pracovnik na Utadu prace cilené
a védomé ovliviiuje posuzovani a poskytovani kompenzacnich pomicek nevidomym
z fad romské mensiny.
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8 Priklady dobré praxe

V této Casti se zamerime na kratké kazuistiky, které respondenti oznacili jako priklad
dobré praxe. Jsou zde popsany z davodu, aby bylo ukazano ze i pres problémové oblasti
které klient musi piekonat je velka Sance na dobry konec.

1. Respondentka z organizace SONS uvedla kazuistiku klienta, ktery popisuje
ptipad dobré praxe. Priklad dobré praxe zde tkvi v tom, ze si klient stoji
neoblomné za svymi pravy na pomucku a neztraci nadéji v ziskani pomucky.

lient R.N. je nasim uzivatelem jiz témér 10 let. Casto k nam chodi, aby se poradil
o zdlezitostech poddni Zadosti. Zdadost s nim vidy vyplnime a on ji jen odnese na UP.
V roce 2023 jsme mu pomdhali s Zadosti o notebook. Ten mu v predchozich letech zamitli.
Jeho stary notebook se mu nadobro rozbil jiz nékdy v roce 2020. Fungoval tedy na chytré
televizi, ktera ma pristup k pocitaci, ta se vidy po 10-15 minutach pouzivani televize bez
zvétSovaciho a odecitaciho programu, zhorsilanatolik, Ze nedokdzal na televizi pracovat,
ale na nekolik dalsich hodin mu nastoupila taktéz migréna. Zminil se o tomto problému
pri nasi schiizce a reSeni zcela jiné véci. Do nékolika dni jsem mu zaridila zapijceni
notebooku z piijcovny pomiicek ve Svétlusce. Na tomto pocitaci nyni funguje jiz druhy rok
a vyhovuje mu. Prvni Zddost o notebook mu na UP zamitli véetné podaného odvoldni,
nyni zkousime druhou zZadost, podanou v jiné kategorii pomiicek, avsak pomiicka je stejnd.
Uzivatehiv stav vyZaduje notebook se specialnim softwarem, protoze bez néj uzivatel
§ pocCitacem pracovat nemiize, nicméné zbytky zraku posudkovy lékar stdale povazuje za
tolik dostatecné, Ze Zddosti zamitda. Doufdme, Ze soucasnd Zddost jiz projde. UZivatel ma
naddle zapujceny naramek SunuBand, cozZ je orientacni ndaramek, ktery pri kontaktu
s prekazkou, na vzddlenost nékolika metrii, zacne podavat tuto informaci vibraci,
zZvysSujici se intenzita napovida, zZe prekazka je blizko a nizkd zase, Ze prekdzka je zatim
daleko. Tato pomiicka je taktéz pro klienta vhodnd a sam si ji velmi pochvaluje, ale opét
na ni dle UP nemd ndrok. Taktéz budeme zkouset podavat Zadost.”

Priklad dobré praxe se zrakové handicapovanym je zde hlavné na bazi intenzivni
spoluprace klienta a socialni pracovnice. Jelikoz uz od zacatku socialni pracovnici
s klientem o kompenzacni pomucku zadaji a doprovazi ho jako jeho psychicka podpora
na cesté€, ktera neni lehka pro ziskani pomucky. Po marnych pokusech ziskat pomucky,
tuto prekérni situaci skvéle socialni pracovnice vyfesila tim, ze po dlouhé ¢ekaci Ihute
naSla i tak zpusob, jak klientovi vyhovét a pomicku mu obstarat. U nas je prvni pujcovna
pomucek pro nevidomé, kterou spravuje Svétluska. Bohuzel je pouze v Praze ale je
moznost si pomucky nechat zaslat pres kuryra. Dalsi nevyhodou je, Ze je zapujcka
zpoplatnéna, takze na dlouhodobé bazi je to mozna nevyhodné ale zase se Svétluska brani
a zajistuje finance na mozné opravy. Jelikoz samo o sobé€ se nejedna o cenove dostupné
pomucky. Napftiklad notebook s hlasovym vystupem se v dnesni dobé pohybuje kolem
130 000 korun ¢eskych. Hlavni roli v tomto piikladu dobré praxe hraje i fakt, ze socialni
pracovnice je velice ochotna a s chuti pomaha, tento postoj je oduvodnén predevsim tim,
Ze je sama nevidoma. A to ji umoziuje 1épe se vcitit do potteb a situace klienta.

2. Respondent z organizace Tyfloservis uvedl ptibéh klientky, ktera diive pusobila
jako zdravotni sestraa jelikoZz ji chybi kontakt s lidmi tak v prabéhu nékolika let
zvladla znovu navrat k povolani které ji napliuje diky kontaktu s lidmi ktery na
své praci zdravotni sestry méla nejradéji.

lientka V.M. je nasi klientkou 8 let. Ze zacdtku jeji cile byly zvilddnout a prijmout
fakt nevidomosti, ziskat odvahu ukdzat se na verejnosti s bilou holi, protoze Zije na
malomésté a spolecné s ni tam Zije pouze jedna pani kterd je taky nevidoma. Nakonec se
Ji to povedlo a zacaly se cile navySovat. Chtéla se co nejvic zapojit zpét do spolecnosti
avlastmé i do pracovniho procesu. Protoze predtim pracovala jako zdravotni sestra
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v nemocnici, byla zvykld na kazdodenni kontakt s lidmi a chybél ji. Rozhodla se, protoze
chce vystudovat univerzitu tretiho véku, coz se ji také povedlo, ale porad na sobé chtéla
pracovat, a proto si poridila vodiciho pejska ktery ji viastné pomohl se vic zaclenit do
spolecnosti tim, ze uz se nemusela bat chodit ven z domu sama, ale méla u sebe toho
ctyrnohého partdaka. Zaroven si nasla i zaméstndani, byla to prdace z domova a Slo tam
o skenovdni kniZek do knihovny pro nevidomé, ale tahle prace ji moc nevyhovovala, taky
asi proto zZe tam chybél ten kontakt s lidmi nacez nedlouho po tom, co zanechala této
prdce potkala pri prochdzce s vodicim pejskem ucitelku z mistni zdkladni Skoly a ta ji
rovnou pozadala, zda by bylo mozné, zZe by Sla do Skoly ukdzat vodiciho pejska a krdtce
povypravét o sobé a o zivoté se zrakovym handicapem a o samotném vodicim pejskovi.
To klientkavelice rdda prijala. Po néjaké dobé byla na soustiedéni nadacniho fondu, od
kterého ziskala svého vodiciho pejska. A vlastné uplnou nahodou skrze rozhovor pro
zvukovy casopis s pani V.M. navdzal rozhovor reditel nadacniho fondu a pri krdtkém
rozhovoru se klientka zminila o zkusenosti s navstévou zakladni skoly, coz se rediteli
velice libilo a nabidl klientce, zdali by se tomu chtéla vénovat profesiondlné a ta
souhlasila. Aktualné jiz pracuje jako lektorka osvétové cinnosti.”

Priklad dobré praxe se zrakové handicapovanym je zde popisovan v ne€kolikaleté
spolupraci s klientkou. Ze zaCatku dlouho trvalo, nez klientka pfijala sebe a svij handicap
tim ze pfed okolim vyndala a zaCala pouzivat bilou hil. Socialni pracovnice se s ni pfi
kazdé navstéve o jejim strachu a nervozité bavila a kladla ji na srdce, aby méla tu bilou
hal pfipravenou po ruce, protoze ¢loveék nikdy nevi, do jaké situace se muze dostat a co
ho prfiméje rozlozit bilou hul a ukazat ji svému okoli. Zasadnim pfistupem bylo o tom
s klientkou mluvit, ale do nicCeho ji netlacit. Poté prisla na rfadu orientace v prostoru.
Klientka si vytycila prvni dvé lokace, kam by se rada dopravila a jeji intenzivni trénink
zaCal. Jelikoz je dulezité, aby se klient citil bezpe¢né tak hlavnim tkolem socialni
pracovnice bylo nutné peclivé naplanovat trasu. Po dokoncCeni orientace v prostoru se
klientka zaCala aktivné zajimat i o dal$i kompenzacni pomucky, které jsme spolu se
socialni pracovnici zkonzultovali a vyzkouseli. Po delsi dobé se klientka odmlcela
a spoluprace se socialni pracovnici byla minimalni, pouze telefonicka.

3. Respondent z organizace SONS uvedla kazuistiku klientky, ktera popisuje ptipad

dobré praxe v tom, ze se klientka osamostatnila a zvlada fungovat samostatné.

., Klientka M.L. je klientkou uz 5 let. Na zacatku byla doprovdzena svym manzelem,
ktery posléze onemocnél, takze nase spoluprdce prevazné byla telefonickou, jelikoz se
sama do nasit organizace neméla Sanci dostat a stav jejiho manzela nebyl k tomu, aby ji
doprovodil. Po trech letech diagnostikovali manzelovi rakovinu, coz klientkou otraslo.
Na popud této diagnozy svého manzela se obrdtila na socidlni pracovnici z Tyfloservisu
a na mé. S pracovnici z Tyfloservisu zacali trénovat orientaci v prostoru s bilou holi na
nékolik lokaci. Jednou z nichje praveé nase organizace a jd s ni nacvicovala sebeobsluzné
ttkony. Po neddavném rozhovoru s klientkou jsem se dozvédéla Ze jeji motivace se
osamostatnit byla hlavné kvuli manzelovi, aby vidél, Ze zvildda situaci sama. A zvladda
zaridit ruzné véci po mésté, zZe ta zodpovédnost neni pouze na jeho bedrech. A hlavné
samota a cerstvy vzduch jsou pry nejlepsi 1ék na smutek a strach o manzeluv stav.

Priklad dobré praxe je zde hlavné v tom, ze se dvé socialni pracovnice z jinych
organizaci zkoordinovaly a zacCaly spolupracovat mezi sebou.

4. Respondentka z organizace Tyfloservis uvedla kazuistiku klienta, ktera popisuje

ptipad dobré praxe nalezeni smyslu zivota ve tmé.

.S klientem P.S. to bylo hodné ndrocné, jelikoz jsem byla novd v organizaci. Po
telefonické dohodé s klientem jsem za nim vyrazila. Navstéva probéhla v poradku a chvili
pred tim, nez jsem se zvedla k odchodu tak klient zacal mit neprijemné nardazky na
ukonceni svého Zivota. Jelikoz jsem méla kdysi blizkého kamardda, ktery pravé iispésné
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dokoncil pocin a vzal si Zivot. Proto mé tyto nardzky velice znepokojily a ziistala jsem
u klienta déle. Abych to neprodluzovala tak jsem nasledujici ctyri hodiny ziistala
s klientem a 7esili jsme proc to chce ukoncit, Ze se zrakovym handicapem Zivot nekonci,
klientovi. Po delsi dobé spoluprdce se mi priznal Ze kdybych s nim neziistala a nepomohla
mu ten strach ze Zivota se zrakovym postizenim prekonat tak by v sobé ten den nasel
i odvahu to dotahnout. Ted uz s klientemnemdme uzavienou Zdadnou smlouvu, ale jednou
zacas se s nim zkontaktuji, zda se ma dobre a nepotiebuje s nécim pomoci. Klient dnes
i pres velké prekazky Zije samostatné, dokonce je to jeden z mdla zrakové postizenych, co
provozuje horskou turistiku.

V tomto pfipadé je dobrou praxi zejména fakt, ze socialni pracovnik spravné odhadl
situaci a ackoli neni vzdélan v oboru psychologie, dokazal s klientem najit vychodisko
z jeho situace a Ze ztrata zraku neni divodem k premysleni o ukonceni Zivota a dokazal
pomoci klientovi nad ramec své specializace.

8.1 Vyhodnoceni

Druhy tematicky okruh se vénoval prikladim dobré praxe a respondenti odpovédéli
shodné. Podle dotazovanych respondentti by méla byt kazda praxe praxi dobrou, nicméné
dobrou praxi definuji jako takovou, ve které se dafi s klientem spolupracovat, splnit
vytycené cile, které mnohdy shledajijako trivialni a rozhodnou se pokracovat dal a urcu;i
si cile mnohem naroc¢néjsi.

Nektefi z respondenti uvedli i priklady kazuistik ve kterych je dle nich pojem dobra
praxe naplnén.

Prvni z uvedenych kazuistik popisuje nemoznost klienta ziskani kompenzacni
pomucky, nicméné popisuje zpusob, jak si socialni pracovnik poradil s timto problémem
a byt provizorné tento problém zcela vyfeSil a pomohl dosadhnout klientovi zit
plnohodnotnéjsi zivot.

Druha uvedena kazuistika popisuje pfibéh nevidomé klientky, ve kterém je jasné
vidét stanovovani cilt, prekonavani a zvySovani cild. Klientka méla zpocatku problém
s pohybem za pouziti hole pro nevidomé kvuli nejistoté a ostychu co na to fekne okoli,
nicméné podafilo se ji ostych a nejistotu prekonat. Nasledovalo potizeni kompenzacéni
pomucky ve formé vodiciho psa a tuto vyzvu klientka zvladla také a pres studium
Univerzity tietiho véku se klientka dostala do pozice, kdy se sama stalalektorkou a zacala
pusobit jako lektorka osvétové ¢innosti.

Treti kazuistika od respondenta z organizace SONS skvéle ilustruje spolupraci dvou
organizaci vénujici se nevidomym a také ze diky této spolupraci se klientka dokéazala vice
osamostatnit.

Kazuistika od respondenta z Tyfloservisu popisuje priklad dobré praxe zejména
v oblasti schopnosti a zkuSenosti socialniho pracovnika, ktery se dokazal i pies chybé&jici
psychologické vzdélani poskytnout psychologickou pomoc, pomoci které se podafilo
zménit klientovi pohled na zivot.

Pojem dobra praxe vychazejici z rozhovoru, lze definovat jako praxi ve které se
povedlo a dale se dafi zlepsSovat a zkvalitriovat zivot klienta, coz by mélo v ramci dobré
praxe vést ke klientové spokojenosti.
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9 Specifika prace s nevidomym

V odpovédi na tuto otazku se vSichni respondenti opét shodli na tom, ze specifikem pro
socialni praci s nevidomymi je zejména to, ze pracuji s klienty, ktefi pfisli o funkci
nejdulezitéjsiho smyslového organu, kterym lidé ziskavaji drtivou vétSinu informaci
a vjemd. Dale uvadi Ze specifikem je i komunikace s nevidomymi, jelikoz s nimi nelze
komunikovatjako s klienty se sluchovym handicapem. Pfi rozhovorech o kompenzac¢nich
pomuckach nemohou uvadét jen funkce kterymi ta dana kompenza¢ni pomucka
disponuje, ale musi 1 verbalné popsat, jak to dané zafizeni vypada pfipadné jaké ma
rozméry a jina specifika, pfipadné je-li k dispozici, tak jej zapijcit k ohmatani. Zaroven
pfi praci s nevidomym klientem se musi socialni pracovnik chovat pfirozené a brat ohled
na to ze ackoli je klient handicapovany tak je zaroven normalni lidskou bytosti s lidskou
distojnosti.

Respondent z Tyfloservisu uvedl popis specifik prace s nevidomymi, konkrétné
komunikaci. Zasadou prace a komunikace s nevidomym klientem je komunikovat s nim
jako s osobou bez handicapu a posléze komunikaci doplnit o potiebné prvky pro
komunikaci s nevidomym.

Dale respondenti z Tyfloservisu uvadéji, ze se zaroven ptfi praci s nevidomymi
klienty drzi smeérnic stanovené Tyfloservisem a pro jeho zaméstnance zavaznymi.
A zaroveii maji na paméti i Eticky kodex socialnich pracovnik Ceské republiky. Dale
respondent z Tyfloservisu uvedl, ze ackoli socidlni pracovnici nemaji psychologické
vzdélani, museji se CasteCné jako psycholog pii praci s nevidomym chovat a pokud
usoudi, ze pomoc, kterou by klient potfeboval jizneni v jejich kompetenci, museji klienta
citlivé nasmérovat a nabidnout mu profesionalni psychologickou pomoc.

9.1 Vyhodnoceni

V tomto tematickém okruhu respondenti odpovidali v drtivé vétSiné shodné a uvadéli ze
podstatou specifika socialni prace s nevidomymi je onen samotny handicap, ktery
zpusobil ztratu nejdulezitéjsiho smyslového organu se kterym souvisi specificky druh
komunikace zalozeny na dikladn&jSim popisovani situaci a predméti, které zkratka klient
nevidi. Lze tedy fici ze nejvét§im specifikem pfi praci s nevidomym je komunikace
s nevidomym.
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10 Prostor pro zlepSeni z pohledu soc. pracovnika

V odpovédi na tuto otazku jsem ziskala od respondentt, shodné rozchazejici se odpoved.
Jelikoz vidi prostor pro zlepSeni pfedevs§im v okoli své organizace. Tudiz kazdy
respondent vidi prostor pro zlepSeni, co se tyCe okoli sidla organizace, nicmén¢ se
pochopitelné v konkrétnich moznostech rozchazeji. Prvni respondent uvedl ze v okoli
organizace jim chybi znaCeni a upozornéni na to ze se v misté pohybuji casto slabozraci
a nevidomi. Tato skute¢nost je jiz v feSeni s meéstem. Tato situace nastala diky
rekonstrukci prostranstvi pred organizaci. Jelikoz se organizace nachazi v ru$néjsi casti
meésta je zde znaCeni potfebné. Dalsi z respondent uvedl Zze v okoli organizace maji
velkou silnici se svételnou signalizaci a zvukovou signalizaci. Mnoho klientd si stézuje
na kratky interval, kdy mohou prechazet. Jelikoznez si vezmou do ruky vodi¢ nasméruji
se tak aby presli prechod rovné nebo najdou v sobé odvahu k prvnimu kroku a vyjdou tak
nestihnou dojit ani do poloviny pfechodu a uz tam skoci Cervena a zvukovy signal se
zpomali. Samoziejmé podle legislativy je fidi¢ povinen pockat i kdyz mé zelenou, nez
chodci bezpecné dojdou na druhou stranu prechodu, ale z osobniho hlediska chapu, ze je
tato skutecnost opravdu nepfijemna. Respondent se jiz v této véci spojil s méstem, ale
bylo mu feCeno, Ze se interval bohuzel neda prodlouzit, a to z divodu zakonem stanovené
casového rozmezi které nelze navySovat. Respondent ¢.3 zminil vétsi ohleduplnost okoli
jako prostor prozmeénu. Cesta do organizace vede kolem samoobsluhy, kde lidé ze sidlisté
castonakupuji a ¢as od Casu se stane ze na celém chodniku a pred obchodem jsou sklenéné
sttepy. Velké riziko vidi hlavné v tom, ze kdyz jde nevidomy se svym vodicim psem tak
toneni nebezpecné protohonevidomého, ale pro jeho kompenzacni pomucku, ktera nema
zadnou ochranu tlapek.

10.1 Vyhodnoceni

V této Casti respondenti odpovidali nejednotné. Kazdy z respondentt se de facto zaméfil
na lokalitu, kde pusobi a popisovali zejména mistni podminky co se tyCe napiiklad
dostate¢ného informovani ostatnich obCanti, Ze se se v provozu mohou objevovat ve
zvySeném mnozstvi lidé se zrakovym handicapem. Typicky §lo naptiklad o bezprostiedni
okoli sidla organizace. Uvadi naptikladi nevyhovujici interval trvani zelené na pfechodu
pro chodce na frekventované pozemni komunikaci ¢i na chybé&jici zvukovou signalizaci.
Nicméné uvadi 1 drobnosti. Mohou to byt pro zdravého ¢lovéka jen zneptijemnéni, ale
pro nevidomého, kterého doprovazi vodici pes mizou byt sklenéné stiepy na chodniku
velky problém z hlediska poranéni vodiciho psa.
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11 Diskuse

Strukturu této prace jsem pojala jako jakysi navod ¢i prirucku socialni prace
s nevidomymi a souhrn vSeho co ja vnimam jako socialni praci s nevidomymi.
V teoretické Casti jsem zpracovavala fakta, které s cilem mé prace piimo souvisi a jsou
pro praktickou Cast prace naprosto nezbytné. Nelze totiz spravné zpracovat vyzkumné
Setfeni bez znalosti v§ech aspektt socialni prace s nevidomymi. Co se tyce samotného
zpracovani prace, rozdélilajsem ji do dvou Casti, a to teoretické a praktické. V teoretické
praci jsem si jako cil stanovila zpracovat sté€Zejni témata socialni prace s cilovou skupinou
a v praktické ¢asti jsem zji§t'ovala, jak jsou aplikovany v praxi. Cilem praktické Casti tedy
bylo vytvorit de facto zrcadlo €asti teoretické.

Osobné si myslim ze na zaklad€ mych dosavadnich znalosti v této problematice jsem
praci zpracovala obstojné a zaroven jsem se v prub&hu vytvareni mé bakalarské prace
dozvédéla mnohonovych informaci a poznatkd. Samoziejmé vzdy je prostor pro zlepseni,
ten vnimam zejména v pocCtu dotazovanych respondentt, v piipadé ze by respondentd
bylo vice, feknéme 8-9 mohla bych ziskat ucelené;si prehled o dané problematice, ale
také mohla nastat situace, ze bych byla pouze zahlcena pfemirou opakujicich se
informaci, je to tedy na zvazeni. Zaroven si uvédomuji Ze jsem zpracovavala velice
obsahlé téma a urcité by si dil¢i ¢asti zaslouzily detailnéjsi zpracovani, nicméné ja
vnimam socialni praci s nevidomymi jako komplexni souhrn v§ech dil¢ich témat, a proto
nekterd z nich jsou zpracovana jen ramcove.

Z vyhodnoceni prvni dotazované otazky jasné vyplyva ze nejvétsim problémem se
kterymi se nevidomi, potazmo socialni pracovnici potykaji jsou dlouhé schvalovaci
a vyfizovaci lhity. Na zakladé téchto ziskanych informaci jsem provedla dalsi prazkum,
a zjistila jsem, ze skutecné takto dlouhé lhuty jsou zakotveny v zakonech, tudiz
pracovnici, ktefi posuzuji opravnénost zadosti o prispévek se pohybuji v mezich zdkona
a pro né je tedy vie v pofadku. Konkrétné se jedna o zakon &. 582/1991 Sb. Zakon Ceské
narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpeCeni, v aktudlnim znéni
1.2.2023 uvadi v §16a ze vyddavdni posudku podle §8 ¢ini odst. 1 trva 45 dnit s mozZnosti
prodlouzeni o dalsich 30 dmi. %

Dale pak zakon €. 500/2004 Sb. Zakon spréavni fad, v aktualnim znéni 1.1.2021.
Uvadi v §42 Ze ,, Sprdvni orgdn je povinen prijimat podnéty, aby bylo zahdjeno Fizeni
z moci uredni. Pokud o to ten, kdo podal podnét pozddda, je sprdavni orgdn povinen sdélit
mu ve lhuté 30 dnii ode dne, kdy podnét obdrzel, Ze Fizeni zahdjil, nebo Ze neshledal
ditvody k zahdjeni Fizeni z moci uredni, popripadé Ze podnét postoupil prislusnému
spravaimu organu. Sdéleni sprdvni orgdn nezasild, postupuje-1i viici tomu, kdo podal
podnét, podle § 46 odst. 1 nebo § 47 odst. 1. 57

Z toho nam plyne zjiSténi, ze vSe probiha v souladu se zakony, nicméné pro
nevidomého cekajiciho na schvaleni prispévku je toto feSeni zna¢n€ nevyhodné, az
demotivujici. Jsem si védoma faktu, ze nelze v§e vytidit tzv. na pockani, jistéje ale v moci
osob odpoveédnych minimalizovat zbyte¢né zdrzeni a prutahy na nutné minimum. Zde je
jasné patrné ze velice zalezi na pfistupu socialnich pracovnikt k dané problematice a Ze
je nutny jejich zajem na zlepSeni kvality zivota nevidomych lidi.

V teoretické Casti uvadim, ze ,, Vzhledem k tomu, zZe se vétSinou jednda o osoby,
nejcastéji v produktivnim véku, je nutné resit i otdzku pripravy na pracovni uplatnéni.
S tim souvisi rozsireni novych pracovnich moznosti pro pozdéji osleplé, protoze vybér
povolani je velmi omezeny. ‘68

66 Zakon &. 582/1991 Sb., zdkon Ceské narodni rady o organizaci a provadéni socialniho zabezpeéeni.
67 Zakon ¢. 500/2004 Sb., zakon spravni fad.
68 STREBLOVA, M. Pozndvdme svét se zrakovym postizenim: ivod do tyflopedie, s. 35.
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Nicméné na zakladné vypoveédi respondentky z Tyfloservisu a uvedeni kazuistiky
pani V.M. je patrné, ze v dnesni dob€ nemusi byt ztrata zraku nefesitelnou (ackoli jisté
naroc¢nou) piekazkou pii zapojeni nevidomého zpét do pracovniho procesu.

Dalsi c¢asti praktické cCasti, ve které jsem ziskala rozdilné informace vaéi casti
teoretické, je pristup socialnich pracovnika ke klientim. Tuto informaci mi poskytla
socialni pracovnice v ramci odpovédi na otazku nejcastéj§i problémy, se kterymi se klient
potyka. Jedna se o ojedinély pfipad, nicméné o to je vice zarazejici.

Respondent pracujici v Tyfloservisu mi sdélil, Ze se prostfednictvim svého klienta
dozvédél o jednani socialniho pracovnika na Utadu prace, ktery pii posuzovani naroku
na prispévek cilené znevyhodiuje Romy. Pfiemz toto jednani je pfimo v rozporu
s etickym kodexem socialnich pracovniki, ktery jsem parafrazovala v teoretické Casti
ave kterém je pfimo uvedeno v prvnim bod€ Zze, ,, Socidalni prdace je zaloZena na
hodnotdch demokracie, lidskych prav a socidlni spravedinosti. Socialni pracovnici proto
dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotlivcii tak, jak jsou vyjdadieny
v dokumentech relevantnich pro praxi socidlniho pracovnika, a to predevsim ve
Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodii a v Umluvé
o pravech ditéte a dalsich mezindrodnich deklaracich a vimluvach. Ddle se Fidi Ustavou,
Listinou zdkladnich prdav a svobod a dalSimi zdkony tohoto stdtu, které se od téchto
dokumentii odvijeji. “ %

69 Pfiloha &. 02 Vnitini smérnice Tyfloservisu ¢. 04/2009 Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky.
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Z.avér

V této kapitole bych rada zhodnotila, co se mi povedlo a co mohlo byt lepsi. Ale na
zacCatek bych rada podotkla, pro¢ zrovna tohle téma. Jelikoz se osvétleni divodu vybrani

Motivaci pro studium mi byla a stale je touha pomahat lidem. Jen se mozna zménil
pohled na to jak. Dfive jsem brala socialni praci jako zabezpeceni klientovych potieb
a tim to koncilo. Ted vnimam praci s klientem jako potfebu vnimat klienta komplexné,
a nejen jeho potteby.

Motivace pro zpracovani tohoto tématu byla v tom abych si udélala uceleny pohled
a prohloubila znalosti socialni prace s nevidomymi, zejména v oblasti zakonu, vyhlasek,
norem a vnitfnich predpisti organizaci poskytujicich socialni sluzby nevidomym. Tato
prace skutecné splnila sviij ukol. Dnes jiz mohu fici, ze ma orientace v zakonech a vSech
potfebnych vécech které se tykaji nevidomych je mnohem lepsi a vyuzivam je v praxi
jako dobrovolnice.

Zaméfim se na posouzeni nedostatkti prace. Celkoveé si myslim Zze touto praci
neudélam zadny velky objev. Jeji funkce byla pro mé osobni zajmy a to, jak jsem jiz
zminila vylepsSit si znalosti v jizzmifiované oblasti cilové skupiny. Jako nedostatek vidim
predevsim v malém poctu respondentd a v jejich anonymit€, ale zase na druhou stranu
respektuji, Ze chrani timto zpisobem své klienty. Jako dal$i nedostatek vidim v tom, Ze
jsem tfi ze dvou rozhovora vedla po telefonu abych usetfila ¢as soc. pracovnicim. Tento
nedostatek vidim predevsim v délce rozhovoru a v nemoznosti nahrévat, pouze si délat
poznamky do zapisniku.

Velké plus v této praci vidim v tom, ze by mohla pomoct nékomu kdo mé v rodiné
nevidomého Clena. Sama ze své zkuSenosti vim ze zacatky jsou uplné nejhorsi a mit
moznost si precist nékteré priklady dobré praxe kdy jedinec, a i jeho rodina zvladne tlak
spolecnosti a také psychicky se vyrovnat s handicapem.

Diky této praci mé napadaji dal§i témata ke zpracovani o této cilové skupiné.
Naptiklad psychické dopady na jedince a jeho nejblizsi okoli a zaméfit se na psychickou
stranku.

Je nekolik dualezitych otazek, na které je tieba si odpovédét. Zacneme, zda se mi
povedlo splnit vyty¢eny cil. Celou dobu, co jsem praci zpracovéavalajsem se snazila drzet
cile, a i kdyz si ted praci procitam, vidim ze prace urcité splnila stanoveny cil dle mého
nazoru. Naplnéni tohoto cile nebylo viibec lehké. Proto zalezi na uhlu pohledu.

Odpoveéd na hlavni vyzkumnou otazku, specifika socialni prace s nevidomymi
nemuze byt podle zjisténych informaci prosta definice, ale odpovéd’ je tvoifena souhrnem
zjisténych informaci a poznatkl,, zaroven odpovéd obsahuje i soubor teoretickych
a praktickych znalosti, které musi mit socialni pracovnik vénujici se této cilové skuping.

Pfi rozhovorech a pii zpracovavani této prace jsem zjistila veskrze sama pozitiva,
bohuzel se nasla 1 negativa, a to zejména v oblasti, kterd se tyka Casového zdrzeni,
pfipadné jinych komplikaci pfi ziskavani kompenzacnich pomicek a v samotném
pfistupu socialnich pracovniki k nevidomym. Nedélam si iluze, Ze touto praci mohu néco
zménit, nicmén¢ informace, poznatky a zkuSenosti ziskané skrze ni hodlam vyuzit
a vyvarovat se chyb a nevhodného pfistupu k nevidomym v mé profesni budoucnosti.
Jelikoz tato cilova skupina mé zasahla, do budoucna se vidim jako socialni pracovnice,
ktera se bude vénovat pravé lidem se zrakovym handicapem.

Tato prace byla pro me inspiraci pro prohloubeni mych znalosti v oblasti. Pracijsem
napsala, jak jsem to nejlépe svedla, a proto prosim Ctenate, bud'te shovivavi. Nepovazuji
se totiz za cloveka, ktery zvlada napsat tak dlouhy text bez jediné chyby.
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V poslednich vétach tohoto zavéru bych chtéla podékovat v§em, ktefi se mnou mé¢li
trpélivost a celou dobu mé podporovali. Pfedev§im bych rada zminila a ocenila zajem
a ochotu vsSech socialnich pracovnic, které si na mé udélali ¢as bud’ osobné anebo po
telefonické cesté pri jejich narocné a hlavné Casové nabité praci. Poté roding, ktera mé
celou dobu podporovalas snazila se mi pro pasni této prace prizpusobit podminkyi kdyz
to nékdy prosté neslo. Dékuji vSem, kdo ve mé& a v mé schopnosti véfi, protoze pro
Clovéka jako jsem ja jsou blizci na prvnim misté. Dale bych chtéla pod€kovat vSem
kantorim se kterymi jsem po celou dobu studia spolupracovala a jejich zkuSenosti,
praktické pfipominky mi budou 1 nadéle pfinosem.
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Abstrakt

MIKLASOVA, T. Socialni prace se zrakove€ postizenymi. Ceské Bud&jovice. Bakalatska
prace. JihoCeska univerzita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni
a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. David Urban, Ph.D.

Klicova slova: zrakové postizeni, nevidomost, kompenza¢ni pomucky, pfispévky
spojené se zrakovym postizenim

Cilem bakalarské prace bude popsat priklady dobré praxe ze socialni prace s cilovou
skupinou osob zrakové postizenych. V praci se zaméfim na nejcCastéj§i problémové
oblasti, se kterymi se dana cilova skupina setkava a dale na moznosti socialni prace
s touto cilovou skupinou, jako i na socialni sluzby pracujici v dané oblasti. V ramci
praktické Casti bakalarské prace budou realizovany polotizené rozhovory se socialnimi
pracovniky pracujici s danou cilovou skupinou s cilem identifikovat a popsat piiklady
dobré praxe ze socialni prace s osobami se zrakovym postizenim.
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Abstract

MIKLASOVA, T. Social work with visually impaired people. Ceské Budgjovice.
Bachelor's thesis. University of South Bohemia in Ceské Budé&jovice. Theological
Faculty. Department of Social and Charity Work. Head of Work doc. PhDr. David Urban,
Ph.D.

Keywords: visually impaired, blindness, compensatory aids, contributions related to
visual impairment

The aim of the bachelor thesis will be to describe examples of good practice from social
work with the target group of visually impaired people. In my work, I will focus on the
most common problem areas that the target group encounters and also on the possibilities
of social work with this target group, as well as on social services working in the given
area. As part of the practical part of the bachelor thesis, semi-directed interviews with
social workers working with the given target group will be carried out in order to identify
and describe examples of good practice from social work with visually impaired people.
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