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Analyza stylu Fidici prace manaZera ve statni spravé

Souhrn

Cilem této diplomové préce je provést analyzu fidici ¢innosti manazera ve statni sprave,
kterym bude v daném piipadé vedouci Odboru stavebnich a dopravnich fizeni Magistratu

mésta Zlina (dale mize byt v této praci pouzito t€Z oznaceni ,,stavebni ufad®).

V prvni - teoretické Casti si popiSeme a vysvétlime pojmy, jako jsou statni sprava,
manazer ve statni sprave, ufednik, fizeni, fidici ¢innost a podobné&. Teoretické pojmy budou
i v prvni ¢asti aplikovany na pusobnost vedouciho stavebniho Gfadu, budeme se zabyvat jeho
pozici, kterd je v hierarchii postaveni klasifikovana jako manazerskd, bude detailn¢ popsan

styl fizeni celého odboru, styl organizace prace a vedeni svych podiizenych — ttrednik

Praktickd Cast je zaméfena na analyzu prace vedouciho stavebniho ufadu, kdy diky jeho
inovativnimu feseni doslo ke zmén¢ organizace prace celého stavebniho uradu. Jelikoz nové
zavedeny model uz néjakou dobu funguje, lze jej srovndvat s modelem plivodnim a ucinit si
usudek, zda diky kreativni Cinnosti a optimalnimu zplsobu fizeni odboru doslo kromé
dosazeni bezproblémového chodu jednoho z klicovych odborti magistratu meésta Zlina také

navyseni kvality poskytovanych sluzeb obanim.

Kli¢ové pojmy
Stani sprava, ufad, stavebni Ufad, ufednik, management, manazer, fizeni, fidici ¢innost,

kompetence, manazerské dovednosti
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Analysis of management style in the field of public
administration

Summary

The aim of this thesis is to analyze the role of a manager in government administration,
namely the head of Department of Building and Municipal transport management of city of

Zlin (or “Building and Construction Authority”).

The first, theoretical part, will clarify terms like government administration, manager in
government administration, clerk, management etc. These terms will be used in relation with
the head of Building Authority, his position which is perceived in the administration hierarchy
as a manager position will be in focus as well as a detailed description of style of managing
the whole department, their work organization and managing the subordinate colleges or
clerks.

Practical part is focused on the analysis of the head’s activities themselves as his
innovation approach caused the change in the organization of the whole team work of the
institution. Since this newly applied model has been already working for some time, a
comparison of the previous model with the new one offers an opinion whether the creativity
and innovative approach in the management achieved improvements both in effectivity of one
of the key.

Key words

Parking management, office building office clerk, management, manager, management,

control activities, communication skills, management skills,



Lo VO e 11
2. Cilprace a metodika ...............coooiiiiiiiiiii e 12
P R O3 1 I o) ¢ o R TPRUPP PP 12
2.2 MEEOTIKA.......cuiiiiiciiiic e 12
3. Prehled FeSené problematiKy ..............cccooiiiiiiiiii 15
3.1 VEICJNA SPIAVA ...ttt b ettt b e bt sb e b e b nne e 15
3. 1.1 POJEL VEEFCINE SPIAVY .veuverieriesiareatesiesiesiesteseesseseesessessestessesbeseessessesessessessessesteseesseseseessasessenss 15
3.1.2 Z4Sada AODIE SPIAVY ...eiuviiiiiitiiiiii ittt sttt st s b et neeas 17
B3 UTAG i 18
3.1.4 UTednik StANT SPIAVY .....vvveceereeieeseesese e et ettt sttt s st se s s s s e s s s saens 18
3.1.5. Pfedpoklady pro vykon zamestnance VerejNeé SPraAVY .....c.cocvevuiereerierieeseesnesiesressieessesseens 19
3.1.6 Eticky Kodex UFedniKa ..........ccoviiiiiiiiieie e 21
3.1.7 Vzd@lAvANT UFedniKiUl.......ccveviiiiiiiiiiiii s 22

3.2 MBNAGEIMENT ...ttt b et b e ab e nb e n e ne e 24
3.2.1 HiStOrie ManagemMENTU..........ccveiviiieiieeteeire et ste sttt s e s re e be e e st e sbe e b e sbesta e besreenrestaeneeseas 24
3.2.2. Funkce managementu — manazerské fUnKCE .......ccooviveiiiiciiii i 25
3.2.3. Manazerska PYTaAMIAa........cooueiiiiiiiiiieiiee sttt sttt sb e s b e sr e neeas 27
3.2.4 Management Ve StAtNT SPIAVE .......cuiiiiiiieiie ittt sttt nbe e 29
3.2.5 Management sektoru Soukromého a verejného ...........ccooeeieiiiiiiieiienee e 30
3.2.6 Kvalita SIuZeb Ve VEIEJNE SPIAVE .......evveeiviriieiiitiiiie ittt sttt bbb 31

B3 IMIANAZEY ...t 31
3.3.1 Schopnosti, dovednosti @ Znalosti MANAZETA ........eeveereererreraierereeseeseeseeseesaesreeseeesreessees 32
3.3.2 Manazer JaKO HAT.......cooviiiiiei e 33
3.3.3. Vedouci pracovnik (manazer) na Ulade............coovueriiieiiiiiieniniesee e 34
R T (o1 To e Ta Lo 1o PR RTURP 35

KR 0] 0] 1] (<] g ot PRSPPI 36
3.4.1 KIICOVE KOMPELEIICE 1.vvvvviivrierieeiieesieesieesitesiiessteesteesteesteesteestaeanaeasteesaeesaeesseesnaesnaeanteesteessennsnas 36



3.4.2 ManaZerské KOMPELEIICE ........civivirriiieriiiieie st sneene s 39

3.4.3 ManaZerské kompetence ve StANT SPIAVE.........cviverrireereirerie e 41

3U5 RUZEI ... 42
3.5.1 Obsah TIdICTNO PrOCESU .. .ecveeiiiiieiiriiie et nresreenne s 43
3.5.2 Rizeni HASKYCh ZATOT.......cvucveeiecicicieeeeceecee ettt 44
3.5.3 LAdSKE ZATOJ@ ...vveeetieiie it 45
3514 SEYI TIZEN .. 45

4. Analyticka ¢ast a zhodnoceni vysledKi ...............cocooooiiiiiiiiiiicnceeeee, 46
4.1.2 Cinnost a chod Stavebniho TFAAU............cvwerrrrereeiseceeieeseieceeiesese s 46

4.2 Organizacni struktura podle puvodnich pravidel .....................ccoooiiis 48
4.2.1 Specialisté pro UZEMNT TIZENI. .......cuiveriiiiie s 48
4.2.2 Specialisté pro Stavebni FIZENI. .....eeiviriiiiieiieiie e e 48
4.2.3. Specialisté pro ohlaSované stavby a pro stavby vyzadujici tzemni souhlas .............c.......... 50
4.2.4 Specialista pro statni stavebni dohled (SSD)........cccociiiiiiiiiiiiii e 50

4.3 INfOrmace Z MINUIOSTI........ccoviiiiccee e 51
4.3.1 Nastaveni NOVYCh Pravidel ........c.coiiiiiiiiiii e e 51

4.4 Organizaéni struktura podle novych pravidel...................cccooiiiiiiiiie 52
4.4.5 Vyhodnoceni procesu FiZeni ZMENY ........c.eevierieiieiiiiie ittt 52

4.5 Realizace prizkumu dotaznikového Setieni...............ccccoooiviiiiiiiiiiiice 54
4.5.1 Dotaznik adresovany zaméstnanctim stavebniho Gfadu.........cccevveniiiiiiiiiicnc e 54
4.5.2 Vyhodnoceni styl fizeni dle dotaznikoveého Setfeni.........ccoccovvrviiiiinicni i 61

4.6. ZGEAStNENE POZOTOVANL.........oceiviiiiiiiiiiicic s 62
4.6.1 Vyhodnoceni styl fizeni dle dotaznikoveého Setfeni.........cc.ccovvrviiiiinicniieceeee e 63

4.7 NAVIN TSI ...t 63
Y/ <) PSSR 64
6. Seznam pouZitych Zdrojil ..............cooooiiiiiiiiiii 66
6.1 TAStENE ZATOJE ... 66
6.2 EleKtronické Zdroje ...............cccoooviiiiiiiiiii .68



6.3 DAIST ZATOJ@........ooiiiiiiiiiiiiie s 69

Seznam pouZitych ilustraci.............cocoiiiiiiiiiii 70
Seznam pouZitych @rafll ... 70
Seznam pPouZitych ZKratek ............cccooiiiiiiiiiii e 70
PRIIORY ... 70

10



1. Uvod

Vsestranny posun ve vyvoji lidské spole¢nosti za¢ind zasahovat i do oblasti vefejné
spravy. Zac¢ina se notn¢ diskutovat o doposud platném pojeti vetejné spravy smeérem k pojeti
fizeni ve vefejné sprave. V této souvislosti se také zasadné méni i pozadavky na dovednosti

a schopnosti manazerti ve vefejné sprave.

Rizeni, jako jedna z kli¢ovych ¢innosti kazdého manaZera, se v posledni dobé& stava
nevyhnutelnou soucasti v riznych organizacich, v podnicich, ve Skolach a v neposledni radé
také ve statni spravé. Jednd se o jednu z nejvyznamnéjsich lidskych ¢innosti ovliviiyjici chod
spole¢nosti v soukromé sféie, stejné tak jako ve sféte vefejné. Na urady statni spravy ¢im dal

vice pronikaji fidici styly z podnikové sféry. Tyto modely maji dopad predevsim na hlavni

vykonavatele tidiciho procesu, kterymi jsou manazefi.

Styl fidici prace manazera Se odviji od jeho osobnich vlastnosti, postoji a navyka
a predpokladl a schopnosti, jak danou konkrétni situaci fesit. Zptsob, jakym manaZzeti vedou
své podiizené, ma rozhodujici vliv na kvalitu prace. Pfi vnimdni kvality ve statni
spravé bychom ovS§em méli mit na zfeteli spokojenost zakaznika — tedy obcana, ktery dochazi
na ufad za ucelem vytizeni jakékoliv potiebné agendy. Pojem kvalita, je ve statni spravé
nejéastéji charakterizovana, jako mira napliiovani opravnénych pozadavki obc¢ant. Pokud
jsou sluzby vnimany jako kvalitni, zvySuje se tim uzitek obcana a jeho diivéra k ufadu.
Uspéch a kvalitu ve statni spravé dokaze zabezpelit manaZer, ktery je schopen
prostiednictvim svych podiizenych realizovat ¢innost statni spravy. Uspéchem manaZera

v tomto sektoru je dosazeni cile, ktery neni vyc¢islen financné, ale je pfinosem pro vetejnost.

JOA)

Autorka této prace chce obratit pozornost ¢tendii na fidici ¢innost manazert ve statni
spraveé. Neklade si za cil provést srovnavaci analyzu mnoha ptedstavitelll statni spravy, nybrz
popsat a zanalyzovat jednu konkrétni situaci a nasledné tuto vyhodnotit a vyvodit zavéry,

pfipadné podle potieby navrhnout opatfeni ¢i doporuceni ke zlepSeni dané situace.

Z hlediska rozsahu 1 kvality manaZerskych funkci a oblasti fizeni se v soucasné dobé
vedouci jednotlivych odborti a oddéleni statni spravy ocitaji v pozici manazera. Proto si v této
diplomové praci, uvedeme idefinice a teorii obecného managementu, seznamime se
S osobnosti manazera, jako hlavniho pfedstavitele managementu, s hlavnimi manazerskymi

i klicovymi kompetencemi a tyto vSeobecné poznatky budeme v praktické casti aplikovat

a konkrétni analyzu fidici ¢innosti manazera Odboru stavebnich a dopravnich fizeni ve Zling.

11



2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude provést analyzu stylu fidici ¢innosti manazera ve
statni spraveé. Jedna se o vedouciho Odboru stavebnich a dopravnich fizeni Magistratu mésta
Zlina (pro ucely této prace mize byt pouzito téz oznaceni ,,vedouci stavebniho ufadu MMZ),

ktery ve své pozici pusobi uz 13 let.

V dalsi kapitole uvedenou metodou bude popsdna a nésledné¢ zhodnocena jednak
osobnost manazera - vedouciho ufadu a jednak jeho pracovni Cinnost a zpisob fizeni.
Posoudime, zda disponuje tzv. manazerskymi kompetencemi, zda je pouhym manazerem
stiedni linie nebo dokonce lidrem stavebniho ufadu, dostaneme odpovéd’ na to, jak ptisobi na
své kolegy a podtizené, zda je jim vzorem a dokéze je spravn¢é motivovat nebo podpofit a zda

se jim pod jeho vedenim ,,dobfe chodi do zaméstnani®.

Lze tedy fict, Ze cilem a zaroven zavérem prace bude zhodnoceni, zda je vedouci

stavebniho tfadu MMZ ¢lovékem a odbornikem na spravném misté.

V piipad¢ zjisténi chyb v fizeni, nedostatku kreativniho mysleni, nespokojenosti
podfizenych, bude cilem navrhnout optimdlni zmény, které by mohly odstranit pifipadné

problémy v budoucnu.

2.2 Metodika
Hron (2002) ve své publikaci vysvétluje rizné techniky zkoumani.

Techniky zkouméani je moZzno ¢lenit na:
e védecké zkoumani - je zamétfené a systematické [

e sociologicky a socialn€ psychologicky vyzkumy

Sociologicky a socialné psychologicky vyzkum lze déle rozd¢lit na:
e piimé metody
e nepiimé metody.
Ptimé metody, tj. pozorovani na zéklad¢ zraku a sluchu. Jsou to nejstarsi psychologické

metody. Jejich nevyhodou je maly rozsah a je velice obtizné objektivné analyzovat vysledek.
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Nepiimé metody
e dotaznikové techniky
- anketa
- dotaznikova metoda (tato metoda je pouzita v analytické ¢asti prace)
e rozhovor
- standardizovany rozhovor (tazatel je pfedem omezen formulaci otazek, a tak je
zajisténa jednotvarnost odpoveédi)
- nestandardizovany rozhovor (tazatel ma znacnou volnost v kladeni otazek

a dotazovanému je tedy umoznéno pouzit Siroké variability pti odpovédich).

Diplomovou praci tvofi dva celky. Jednd se o Cast teoretickou a ¢ast praktickou.
V ramci teoretické ¢asti bude podrobné popsana terminologie kli¢ovych termint, jako je statni
sprava, osobnost ufednika a co jsou to kompetence, budou piiblizeny pojmy manazer x lidr
a zabyvat se budeme také procesem fizeni, jeho obsahem a styly. V prvni ¢asti bude cerpano
ptedevsim z odborné literatury, odbornych ¢lankti publikovanych tisténou nebo elektronickou

formou.

V ramci praktické casti bude pro vyzkum pouzito kombinace metody pozorovani,

analyzy dokumentl a jako doplnéni forma dotaznikového Setfeni.

Metoda pozorovani — jak uz bylo uvedeno vyse, jedna se o pfimou metodu vyuzivanou
V ramci vyzkumu, ktera spociva v zdmérném, cilevédomém a planovitém sledovani smyslové
vnimatelnych skute¢nosti. V prib&hu vyzkumu bude sbér dat provadén formou

zucastnéného pozorovani, coZz znamend, ze pozorovatel je jednim z aktérli procesi a jevu,

které pozoruje. Tato metoda umoznuje zachytit a analyzovat realné jevy a procesy, které

bychom pomoci dotazovani nikdy neodhalili.

Objektem pozorovani bude vedouci stavebniho ufadu MMZ, kdy bude sledovano
chovani vic¢i podiizenym, mira profesionality a znalosti, ochota poradit, nasmérovat apod.
Objekt bude sledovan pifimo na svém pracovisti v ramci pracovni doby, jelikoz autorka této
prace, Cili pozorovatelka pracuje na tomtéz pracovisti, jako podfizena pozorovaného.
Vyhodou tedy je, ze pozorovani mohlo byt provadéno dlouhodobé, v riznych situacich,
V riizném rozpoloZeni, v rizném cCasovém horizontu. JelikoZ nevyhodou této metody je maly

rozsah, bylo nutno rozsifit sbér dat o dotaznikové Setfeni.

Dotaznikové Setfeni - jedna se o jednu z kvantitativnich metod vyzkumu vetejného

minéni, ktera je mimo jiné hojné¢ vyuzivana v sociologii, managementu, marketingu,
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prognostice apod. Mezi jeji vyhody patii nizka ¢asova a financni naro¢nost. Pro respondenty

je dulezita relativné vysoka mira anonymity a casova nenarocnost.

Samotny vyzkum bude realizovan formou anonymniho dotazniku, ktery obsahuje 10
otazek. Duvodem vybéru této metody bylo doplnit vySe popsanou metodu a zanalyzovat
detailné€ji osobnost a styl fizeni vedouciho stavebniho Gfadu. Na prvnim misté¢ bylo nutné
sestavit dotaznik, ktery byl nésledné rozdan vSem zameéstnancim stavebniho ufadu, coz
znamena, ze bylo osloveno 35 respondenti (soucasny pocet pracovnikli stavebniho ufadu
pracujicich v rizném zarazeni - kromé vedouciho). Dotaznik byl koncipovan jako
standardizovany - ma pevné dany seznam uzavienych otazek a jeho vzor je uveden jako

ptiloha v této diplomové praci.

Jako posledni metoda sbéru dat pro vyzkumné Setfeni byla zvolena analyza dokumentd.

Tato metoda je vyuzivana v pfipadé¢ nutnosti vyuzit informace z minulosti. Jedna se
o pomérné narocnou metodu, pokud ale existuji adekvatni zdroje, mize tato metoda ptinést
nejzajimavejsi vysledky.
Divod pro zvoleni této metody vyzkumu je skutecnost, ze v dobé pilisobeni
pfedchoziho vedouciho stavebniho Gifadu byl vyuZivan zcela jiny model
e organizace prace
e pracovniho zafazeni — organizacni struktury
e kompetenci zaméstnanci
e fizeni
S ptichodem soucasného vedouciho byl pivodni model pfepracovan a nahrazen novym.
Jelikoz autorka této diplomové prace na stavebnim ufadé pracuje pouze 7 let, je nucena

zanalyzovat tento inovativni proces pouze na zdklad¢ informaci pamétnika. Jelikoz se vSak

jedna o zménu radikélni, bude jisté pro vyzkum ptinosné, zatadit i tuto metodu do své prace.
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3. Prehled FeSené problematiky

3.1 Verejna sprava

Stat je pravnickou osobou vefejného prava, tzv. vefejnopravni korporaci a je

vvvvvv

.....

vetejnou spravu definovat jako spravu vefejnych zalezitosti, nebo také zamérnou Cinnost,
které je charakteristickd poskytovanim vetejnych sluzeb ve vetejném zajmu. Vetejnou spravu
je mozno oznacit také jako souhrn instituci, které tuto ¢innost vykonavaji. Pomahac rozlisuje
vefejnou spravu na materidlni a formalni. Vefejna sprava v materidlnim smyslu je oznaceni
pro souhrn vSech spravnich ¢innosti pfedmétné souvisejicich s vladnutim na tstfedni 1 mistni
urovni a s poskytovadnim vetfejnych sluzeb. Vefejna sprava ve formalnim smyslu je ¢innosti
organizac¢nich jednotek a osob, jimiz jsou bud’ spravni ufady jakozto pfimi nositelé verejné
spravy nebo ufedni osoby vykonavajici ukony spravni povahy anebo zafizeni v postaveni

nepiimych subjektii vefejné spravy (Pomahac, Vidlakova, 2002)

Pienosil a Volek zase kladou diiraz na vetejny sektor. Z jejich pohledu je vetejna sprava
chépana jako souhrn procesti fizenych, regulovanych a zabezpecovanych statem a jeho
institucemi zaméfenymi na spravu a fizeni vefejnych zalezitosti, kdy tyto instituce jednaji ve
vefejném zdjmu (souhrn vSeho, co se tykd obcana). Vefejny sektor vySe uvedeni autofi
definuji jako cast narodni ekonomiky, ve které se, ve vefejném zajmu, realizuji vefejné
sluzby, je financovan z vefejnych rozpoctd, je fizen a spravovan vefejnou spravou, rozhoduje

se v ném vetejnou volbou a podléha veiejné kontrole (Pienosil, Volek 2005).

Do pusobnosti a pravomoci organti vefejné spravy spada ¢innost podzakonna (spravni
akty mohou byt vykonavany na zdkladé¢ zmocnéni zakonem) a Cinnost vykonna (zakon

vymezuje okruh ukoli, ve kterych mé vetejna sprava konat).

Jak uz bylo uvedeno vyse, vefejna sprava je typicka svou vetejné prospésnou ¢innosti,
ktera sleduje naplnéni vefejného z4jmu. Z tohoto hlediska (pInéni ukolil) Ize vetejnou spravu
klasifikovat jako vrchnostenskou a nevrchnostenskou (pecovatelskou), kdy se v prvnim

ptipadé jedna o Cinnost, pii které organ vefejné moci rozhoduje o pravech nebo povinnostech
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fyzickych ¢i pravnickych osob a v ptipad¢ nevrchnostenské veiejné jsou typické rovnopravné
vztahy mezi organy veiejné spravy a jejimi adresaty (Bfen, 2014, s. 17).

V soucasné dobé¢, na rozdil od centralistického pojeti, kdy byl nositelem vetejné spravy
stat, je vefejna sprava rozclenéna na statni spravu a samospravu. Pisobeni vefejné spravy je

vazano pravem a Ustavnimi zasadami a je vykondvano ve vefejném zajmu (Brina, 2006).

Vefejna sprava

|
| |
Statni sprava ] Samosprava
| [
Samospravné - = oo =
[ Statni organy organy Uzemni Zajmova
|
14 kraja ] Mésta, obce, atd.

Obrazek 1 Clenéni vefejné spravy
Pouzity zdroj: vlastni

Statni sprava je takova cinnost vefejné spravy, ktera je uskuteChiovana statem
prostfednictvim statnich orgdnd, nebo jinych organii, na které stat vykon statni spravy
Vv urcitém rozsahu pienesl. Piikladem pfimého vykonu statni spravy je ¢innost ministerstev,
odbornych uzemnich spravnich ufadi, vefejnych ozbrojenych sbori a jinych vetejnych sbord.
U ptfenesené pusobnosti naproti tomu jde o vykon statni spravy, kterou stat nerealizuje piimo,

nybrz nepfimo a to prostfednictvim obci a jejich orgdnt — uradi.

Uzemni samosprava je takova cinnost vefejné spravy, kterd je provadéna jinymi
vefejnopravnimi subjekty neZ statem. Samospravu mizeme rozdé€lit na samospravu zajmovou,
kam spadaji naptiklad vysokosSkolska samosprava, profesni komory aj. a uizemni samospravu,

kterou v Ceské republice vykonavaji obce a kraje, jejichz Zakladni principy stanovi Ustava.
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Jako znaky zajmové samospravy Ize definovat zakonny zéaklad jejich ztizeni, pravni osobnost

(pravni subjektivitu) a ekonomicky zaklad (vlastni majetek a hospodateni) (Bfen, 2014, s. 23).

3.1.2 Zasada dobré spravy

Jelikoz je vefejnd sprava definovéana jako sluzba vetejnosti, obcané od ni ocekavaji
kvalitni vykon spravni ¢innosti. Tuto ¢innost popisuji standardy, jako ¢innost dobré spravy.
Pojem ,,dobra sprava® neni v nasem pravnim fadu pfesn¢ vymezen a definovan. Piestoze
nekteré zakony v sob¢ tento pojem obsahuji nebo na néj odkazuji, zadny jej vSak piesné

nedefinuje.

Pristup vydany OSN v roce 2000 pod nazvem ,,Good governance, coZ je mozZno
ptelozit jako dobré vladnuti, lze v naSich podminkach definovat jako ,,d¢lat spravné véci
spravné®. Snahou vetejné spravy by tedy mélo byt - naucit se délat spravné véci spravnym
zpusobem. Ackoliv to zni velmi jednoduse, v kazdodenni praxi je k tomu potieba tvrdé,

vytrvalé a systematické prace.

Mezi zasady dobré vefejné spravy patii zadkonnost, rovnopravnost, nestrannost,
odpovédnost, otevienost, pravni jistota, ucta k soukromi, transparentnost a podobné. Tyto
znaky se také Casto nazyvaji principy dobré spravy. Piedpoklady pro dodrzovani principt
dobré spravy, jsou stabilita pravniho fadu, vhodné pravni prostfedi, zkuSeni a kvalifikovani
pracovnici. Dobrd sprava predpokldda také dobrou organizaci s flexibilni harmonizaci

zakladnich cilt (Hendrych, 2009, s. 61).

Cilem moderni vefejné spravy je poskytovani vetejnych sluzeb a zlepSovani kvality
obCanského zivota. Ve vefejné sprave je pojem kvalita ¢asto zpodobniovan s pojmem standard
vefejné sluzby. Pro zakladni charakteristiku pojmu Ize vyuzit nasledujici definici: kvalita ve
vefejné spravé je vyjadiena mirou napliovani opravnénych pozadavkid zdkaznikii na
pozadovanou vetejnou sluzbu nebo pozadavkl obcanti na kvalitu zivota v dané obci, regionu
Ci kraji (Pucek, Ochrana, 2009, s. 45) kde:

e zakaznici ocekavaji, ze jejich zadost bude vytizena rychle, bez pravnich nebo jinych
nedostatkil, v pozadovaném standardu;

e obcané ocekavaji, ze dojde ke zvySovani kvality Zivota v jejich obci, kraji nebo
regionu;

e vefejné sluzby jsou sluzby poskytované ve vetejném zajmu;
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e opravnénost pozadavkil zdkazniki je déna zdkonnymi normami nebo pomoci

standardu atd.

Na zékladé vySe uvedeného lze konstatovat, ze kvalita ve vefejné spravé je spojena se
snahou organizace d¢lat spravné véci spravné tj. kvalitn€, efektivné a vcas; a mezi zasadu

dobré spravy a kvalitu vefejné spravy lze umistit rovnitko.

3.1.3 Uiad

» V lidském spolecenstvi nepotiebujeme my, lidé, o nic vic uradii, pravidel a Zivotnich

Fedpisit, neZ jich potiebuji jei'dbi nebo mravenci ve svém. i i
pitedp Jich potiebuji jeiabi neb “ Michel De Montaign

Pokud si polozime otazku, co je to Ufad, nabizi se ndm né¢kolik zpiisobt, jak na tuto
otazku odpovédst. Ustava Ceské republiky, ¢lanek 79, definuje spravni tfad jako organizaéni
jednotku zfizenou zakonem, jejiz pusobnost je stanovena zakonem. Dale muizeme ufad

definovat pomoci

e funkdéniho pojeti - Gifad je okruh zalezitosti a pravomoci, které jsou ur¢ité organizaéni
jednotce prifazeny jako jeji plisobnost
e instituciondlniho pojeti - jedna se o obecné oznaceni organizacni jednotky, které je

pfikdzana urcitd vécna a izemni plisobnost.

Utadem byva bezesporu také oznatovano misto (budova), kde se vyskytuje spousta
ufednikid a kde obcané, potiebujici vyfidit stavebni povoleni, podat stiznost na souseda,
zaplatit poplatek za odvoz odpadu, ¢i jakoukoliv jinou zélezitost, jsou odbyvani nepiijemnymi

a neochotnymi ufedniky. Bohuzel, ano, i takovym zptsobem lidska vetfejnost na urad pohlizi.

3.1.4 Utednik statni spravy

wPanovnik nebo urednik v okamZiku, kdy zacne naslouchat svému srdci, stava se
gradcem. Ani svému nemd prilis ditvérovat; nesmi se vidit Zadnym jinym pravidlem neZ

vefejnym zdajmem, tj. zakonem. Jean Jacques Rousseau

Za zékaznika, nebo-li klienta, 1ze ve statni spravé povazovat kazdého obcana. Pfevazné
se jedna o osobu, kterd hleda pomoc k vyfeSeni svého bézného nebo jednordzového problému
na piislusném urad¢. Klientem stavebniho fadu mtize byt naptiklad obcan, ktery fesi stavbu
domu a za timto Gcelem musi navstivit mnohé instituce, do jejichz kompetenci zminovana

problematika patii, aby dosdhnul vysledku, kterym je v tomto pfipadé vydani stavebniho
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povoleni. Pravé obycCejnym obCanlim je nutno veiejnou spravu v co nejveétsi mozné mire
zprithlednit, u€init ji otevienou a co mozna nejméné nepiijemnou, nezatézovat je nadbyte¢nou
regulaci, ale naopak poskytnout dostatek informaci a moznost ucastnit se na jejich

rozhodnutich (Foret, 2006, s. 369).

Dle zékona ¢. 312/2002 Sb., o uiednicich uzemnich samospravnych celkii se ufednikem
rozumi ,,zaméstnanec Uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich
¢innosti zafazeny do obecniho ufadu, do méstského ufadu, do magistratu statutarniho mesta
nebo do magistratu izemné Clenéného statutarniho mésta, do tfadu méstského obvodu nebo
uradu méstské ¢asti tzemné ¢lenéného statutarniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu
hlavniho mésta Prahy nebo do uradu méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy* (zakon ¢. 312/2002
Sh.).

Tato definice oznacujici Gfednika dle zdkona je srozumitelnd, ale t€Zko se z ni dozvime,
pro¢ je u vétSiny obCanli s pojmem ufednik spojena negativné zbarvena predstava
byrokratického jednani a chovéni, ve smyslu komplikovaného, neochotného, zdlouhavého,
otravného a ne piili§ vstiicného konani. Kdo to vlastné ufednik doopravdy je? Statni Gfednik
je jednoduse feCeno statni zaméstnanec, pracovnik né&jakého ufadu vefejné spravy
zfizovaného statem. Dle metodiky hodnoceni specifického kritéria Evropského socidlniho
fondu v CR by mél byt ,Gfednik zédkladnim stavebnim kamenem vefejné spravy“. A neni
podstatné, zda jde o Ufednika ministerstva nebo ufednika vykonévajiciho statni spravu

v pfenesené pusobnosti na kterémkoliv urade¢.

Klienti, nebo-li zékaznici Ufadu a zaméstnanci statni spravy jsou hlavnim pilifem
vzajemné komunikace a vzijemného jednadni, proto je nutno personalnimu obsazeni

jednotlivych pozic instituci statni spravy vénovat patfiénou pozornost.
3.1.5. Pfedpoklady pro vykon zaméstnance vefejné spravy

Alfou a omegou uspéSného fungovani kazdé organizace je spravny vybér
nejvhodnéjsich zaméstnancti. To samoziejmé plati jak v soukromém sektoru, tak v sektoru
statnim. Lidsky faktor hraje ve vefejné spravé vyznamnou roli. Vykonavateli vetejné spravy
jsou lid¢é a lidmi jsou téz adresati jejiho plisobeni. Takze osoby, jez dale budeme oznacovat za
pracovniky vefejné spravy, jsou ve veétSin¢ piipadii osobami, které se piimo setkéavaji
s adresaty spravy a dotvaii ptedstavu o fungovani ufadu, ale i celého systému vetejné spravy.
Na svém postu reprezentuji nejenom sebe, ale pfedevSim jsou reprezentanty Ufadu, obce

a statu (SKULOVA, S. a kol., 2014, s. 124).
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Ma vSak organizace jasnou predstavu o tom, jaké znalosti, dovednosti, vlastnosti
a schopnosti jsou u zaméstnanct nutné pro vykon dané pracovni pozice? Mnohdy organizace
stanovi pouze vycet kompetenci ve smyslu pozadavkl na jeho budouci odpovédnost. A to je
malo. Kompetenci chédpeme 1 jako zplsob chovani pracovnika, které musi v dané pozici
pouzit, aby ukoly vyplyvajici z této pozice zvladl. Je nutno poukazat na dilezity fakt, Zze neni
podstatné pouze to, ze pracovnik disponuje s ur¢itymi schopnostmi, ale zaroven musi byt

dostate¢né motivovany pouzit je za ur¢itych pracovnich podminek.

Piedpoklady pro vznik pracovniho poméru stanovené v ust. § 4 zakona ¢. 312/2002 Sb.,
0 ufednicich izemnich samospravnych celkll a 0 zmén¢ nékterych zakoni:

o fyzicka osoba, ktera je statnim obéanem CR, popi. fyzicka osoba, ktera je cizim
ob¢anem a ma v CR trvaly pobyt

e dosazeni véku 18 let

e zpusobilost k pravnim tkonlim - kazdy musi byt schopen posoudit sva jednani a musi
byt zplsobily k pravnim ukoniim a odpovidat za své Ciny

e bezthonnost — pracovnik musi dolozit potvrzeni o tom, ze nebyl trestan rozhodnutim
soudu

e schopnost ovladat jednaci jazyk — v Ceské republice je jednacim jazykem &esky jazyk,

jehoz znalost je ovéfena pii vybérovém ftizeni

Pti splnéni predpokladii dle zakona vétSinou organizace definuje dalsi vycet poZzadavki,
které povazuje pro vykon spravnich c¢innosti stanovené zvlastnim pravnim piedpisem
nezbytné a nutné, ptipadné jim pfifazuje alespon ptiznak vyhody. Jedna se naptiklad o

e vzdélani, které odpovida ptislusné pracovni pozici - at’ sttedoSkolske, vyssi odborné

¢i vysokoskolské. Zde muze byt zahrnuta i dosavadni praxe v oboru.

e profesionalitu, ktera pfedstavuje reprezentaci piislusného pracovisté — komunikace,

jednani s klientem, vystupovani nebo schopnosti slusného oblékani
e nestrannost — jedna se o neslucitelnost jiné pracovni ¢innosti, ktera odporuje ¢innosti
a funkci vykonu ve vetejné sprave.

e nepodjatost, neutralita jedna se o stiet vykonu ve vefejné sprave s vykonem volenych
funkci. Pracovnik by mél byt schopen nezavisle na svém politickém, naboZenském ¢i
etnickém postaveni pfistupovat ke vSem klientlim stejn€ a svéa rozhodnuti vykondvat

nestranné a spravedlivé (SKULOVA, S. a kol., 2014, s. 130).
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3.1.6 Eticky kodex urednika

Eticky kodex ufednikli a zaméstnanci vefejné spravy byl vroce 2012 schvalen
usnesenim vlady. Jak uvadi ve svém vyjadfeni ministerstvo vnitra, ,.cilem Kodexu je vymezit
jasna pravidla, aby bylo vSem ufednikiim a zaméstnancim veiejné spravy ziejmé, v jakych
piipadech by se mohli dostat do stfetu soukromého z4jmu se z4jmem obcanti a jak se v takové
situaci zachovat. Jedna se o dokument garantujici kvalitu sluzeb poskytovanych tfedniky
a zaméstnanci vetrejné spravy a o material, ktery sméfuje k minimalizaci a prevenci korupce v

roec

ni.

Kodex etiky zaméstnancti vSak neni pravni normou. Z tohoto divodu neni mozné
mluvit o jeho zavaznosti v pravnim slova smyslu. Kodex svou podstatou pouze vymezuje
zasady, kterymi by se zamé&stnanci vefejné spravy méli fidit pii své ¢innosti. OvSem mnoho
ustanoveni kodexu je pak obsazeno v pravnich ptedpisech (zdkonik prace, zdkon o Ufednicich
samospravnych celkdl apod.) a zpravidla byvaji také soucasti pracovnich radua, které potom

pro zaméstnance vefejné spravy zdvazné samoziejme jsou.

Eticky Kodex ptedstavuje jakysi vzorovy dokument. Vlada v jednom ze svych usneseni
doporucila hejtmantim, primatoriim a starostim, aby vyuzili Kodex ke zpracovani vlastnich

etickych kodext a tyto nasledné pro své organizace vydali jako vnitini predpis.

Ptedstavitel¢ mésta Zlina, v navaznosti na vySe zpracovali pro zaméstnance Magistratu mésta
Zlina taktéz eticky kodex, ktery je dostupny na intranetu, €ili na vnitini siti organizace. Je tak

dostupny vSem zaméstnanciim a vedeni trva na jeho dodrzovani.

Eticky kodex zamé&stnance, zaifazeného do pracovniho poméru magistratu mésta Zlina

e Zaméstnanec vykondva praci v souladu se zakony, prdvnimi normami a vnitfnimi
smérnicemi.

e Kosobnimu prospéchu ani prospéchu jinych osob nepouzije informace ziskané
v souvislosti se svym zaméstnanim. Vyhne se konfliktu zajmi, i potencionalnimu.
Nesmi se snazit ovlivnit pro soukromé ucely jednani jinych tim, Zze by vyuzil svého
postaveni v zamestnani.

e Nepfijima dary, Gsluhy, ani jind zvyhodnéni v souvislosti s vykonem své prace, které
by mohly narusit poctivy pfistup k plnéni jeho pracovnich povinnosti.

e K osobnim mimopracovnim G¢elim pouziva jen prostiedky vyplyvajici ze zdkona.
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o Cini rozhodnuti a fedi zaleZitosti objektivng, prithledné a piihlizi ke kvalifikovanym
piipominkam. Necini sliby a neprovadi ikony v rozporu se svymi kompetencemi. |

e Jeho prace sméfuje k maximalni efektivnosti a ekonomickému spravovani a vyuzivani
vSech zdrojii, zafizeni a sluzeb, jez jsou mu svéfeny. Zjisténou ztratu nebo Gjmu na
majetku statu ¢i zaméstnavatele, podvodné ¢i korupéni jedndni je povinen oznamit
svému nadfizenému.

e Jedna vzdy politicky neutralné. Je loajalni k fadné ustanovenym organtim mesta.

e Je-li pozadan, aby jednal v rozporu s pravnimi pfedpisy a usnesenimi rady meésta,
oznami vse svému nadiizenému.

e Vefejnost, své nadfizené a orgdny mésta informuje pravdivé a co nejuplnéji.

e Svou praci poklada za sluzbu obcanlim. Stale si udrZzuje vysokou odbornou uroven.
Koné s nejvyssi mirou slusnosti a ochoty. V osobnim zivoté se vyhyba takovému
konani a jednani, které by mohlo znevazit vefejnou spravu v o¢ich vetejnosti, snizit
divéru vefejnosti a vjeji nestrannost a efektivnost anebo zavdat podnét

k vydiratelnosti zamé&stnance.

3.1.7 Vzdélavani Gredniki

wKazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at’ je mu 20 nebo 80. KaZdy, kdo se stdile uci,

zustava mlady. Je nejlepsi v Zivoté ziistat mlady. “ Henry Ford

Profesor DuSan Hendrych, CSc., odborny garant programu MPA v rozhovoru
o dileZitosti vzdélani pro manazery a ufedniky vefejného uvadi, Ze vefejny sektor ma sva
specifika a lidé, kteti v ném pracuji, pottebuji k plnohodnotnému vykonu své prace souhrn
znalosti a dovednosti, které se na odbornych vysokych Skolach mnohdy nevyucuji

(www.cevroinstitut.cz). S vyse uvedenym neni mozné nesouhlasit.

Spole¢nost v dneSni dobé€ klade na znalosti a dovednosti ¢lovéka velké poZzadavky, které
se stale méni. Pracovnik, aby byl schopen zachovat si svou zaméstnatelnost, musi byt ochoten
své znalosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Vzd€lavani v moderni spoleCnosti je
celozivotni proces, ktery je zaméfen na formovani osobnosti a ziskavani novych znalosti,
schopnosti a dovednosti. Vzdélavani mizeme chépat jako velmi dobrou investici za Gcelem

dosazeni lepsiho vykonu a co nejlepsSiho vyuziti ziskanych schopnosti.

Vzdélany Ufednik pracujici ve statni spravé by mél byt naprostou samoziejmosti, ale je

pravdou, ze na ufadech mnohdy sedi pracovnici, ktefi odbornymi znalostmi, nutnymi
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k vykonu jejich povolani, nedisponuji. Taktéz zvySujici se naroky na kvalitni a efektivni
vykon spravnich uradi nuti ke zvySovani efektivity prace a zvySovani kvality v oblasti jimi

poskytovanych sluzeb, a proto by na otazku vzdelavani arednikd mél byt kladen velky diraz.

Pro tspésné fungovani jakékoli organizace je nutné mit kompetentni zaméstnance.
V ramci vetejného sektoru je pro celou fadu profesi pozadovano predepsané minimalni
dosazené¢ vzdélani, ale 1 piredepsano dalsi pribézné vzdélavani, coz znamend, ze urednik
vefejné spravy je v podstat¢ po celou dobu vykonu svého povolani, nucen, se vzdélavat.
Vzdélavani urednika se predevsim fidi obecnou pracovnépravni upravou dle zakoniku prace,
kterd rozliSuje prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Vzdélavani ufednikd podle zakona
o ufednicich je zptisobem prohlubovani si vlastni kvalifikace. Z toho plyne, ze ufednik je
povinen prohlubovat si kvalifikaci zplisobem stanovenym zédkonem a jeho zaméstnavatel je

opravnén mu ucast na vzdélavaci akci piikazat.

Systém ufednického vzdélavani tvofi pyramidu, jejiz zédkladnou je vstupni vzdélavani,
které stanovuje zakon ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich samospravnych celkii a o
zméné nekterych zédkonl. Vstupni vzdélavani by mélo poskytnout novému ufedniku Sirsi a
obecny piehled o vetfejné sprave, poskytnou mu zakladni dovednosti a navyky potfebné pro
vykon spravnich c¢innosti. Vstupni vzdélavani je ureno pro vSechny ufedniky, vcetné
vedoucich trednikii a vedoucich Ufadu, ale nemusi je podle zakona absolvovat ufednik, ktery
ma zkousku zvlastni odborné zptisobilosti (viz nize). Ufednik je povinen ukonéit vstupni
vzdélavani nejdéle do 3 mésici ode dne vzniku pracovniho poméru. (ust. § 19 zakona

¢.312/2002 Sb.)

V dal$i urovni pomyslné pyramidy vzdélavani je ufednik povinen do 18 mésicti od
vzniku pracovniho poméru prokazat svou odbornou zptsobilost k vykonu spravnich ¢innosti
stanovenych provadécim pravnim piedpisem slozenim zkousky Zvlastni odborné
zpisobilosti (ust. § 21 zdkona ¢&. 312/2002 Sb.) Zkouska zvlastni odborné zpusobilosti
zahrnuje souhrn Nezbytnych znalosti vécné problematiky, tykajici se agendy, o které ufednik
rozhoduje. Zvlastni odborna zptsobilost ma obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast zahrnuje
znalost zékladl vefejné spravy, obecnych principli organizace a ¢innosti vefejné spravy,
znalost zakona o obcich, o krajich, zdkona o spravnim fizeni. ZvIlastni ¢ast zahrnuje znalosti k

vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim predpisem.

Poslednim stupném vzdélavani ufedniki je tzv. vzdélavani pribézné (ust. § 19 zakona

W

¢. 312/2002 Sb.), které zahrnuje prohlubujici, aktualizaéni a specializa¢ni vzd¢lavani
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zaméiené na vykon spravnich ¢innosti v uzemnim samospravném celku, véetné ziskavani
a prohlubovani jazykovych znalosti. Priibézné (prohlubujici, aktualiza¢ni a specializacni)
vzdélavani se uskutecnuje formou kurzii a ur¢eno pro vSechny ufedniky, véetné vedoucich

ufedniku a vedoucich Gfadu.

Jak uz bylo uvedeno vyse, jelikoz ve vefejné spravé dochazi k velmi Castym zménadm
pravnich norem, je vysloven¢ zadouci a nezbytné, aby si Ufednik rozSifoval své znalosti
a ziskaval tak dal$i informace potiebné ke svému povolani. Cely vzdé€lavaci systém by mél
zaméstnancim umoziovat, aby 1épe porozuméli novym programim, ukolim, osvojovali si
nové pracovni postupy a ucili se aplikovat nové ziskané védomosti (Hendrych, 2009, s. 170).
Systém vzdélavani ufednik by mél prispét k vyssi urovni vykonu vefejné spravy;
systematické vzdélavani tfednikd je klicovou oblasti zdkona, nebot' rozsah a kvalita
celozivotniho profesniho vzdélavani tfedniki rozhodujicim zptisobem urcuje kvalitu vykonu
vetejné spravy. Vzdélavani urednikl je proto zdkladnim pilifem profesionalizace ufednikt

uzemnich samospravnych celkd.

3.2 Management

Management v ¢eském piekladu znamena vedeni, fizeni, feditelstvi, spravu. V odborné
literatufe najdeme pod pojmem management mnoho definic a rliznych vymezeni. Nej€astéji
se tento pojem popisuje jako systematické planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani
a fizeni pracovniku, které spolu s vyuzitim zdroji smétuje K vyty¢enym cilim s vynalozenim
minimalnich nakladd. Podle Vebera (Veber, 2004, s. 17) jej lze charakterizovat ,,jako souhrn
vSech Cinnosti, které je tfeba udélat, aby byla zabezpecena funkce organizace.“ Management
je vniman jako konkrétni vyuZivani teoretickych poznatkli pifi fizeni a je soustfedéna na
¢innost fidicitho pracovnika. V celkovém pojeti této prace je danym fidicim pracovnikem,

manazerem, vidcem, leaderem — vedouci stavebniho uradu.

Management je spojeni védy a uméni. ManaZer by mél vyuzivat systematické znalosti,
coz jsou znalosti vychdzejici z védy. Manazer by ovSem mél mit také tvofivy pfistup a jisté

vrozené dispozice, coz je zase typické pro umeni.
3.2.1 Historie managementu
Management se rozvijel pod tlakem teorie 1 praxe a jeho myslenky se ¢asto obraceji do

minulosti, star§i principy se projevuji s novou kvalitou a vyvoldvaji nezbytnost historii

managementu studovat (Unium.cz). Moderni management, bran jako védni disciplina, ma

24



svou historii, jejiz vznik fadime na pocatek 20. stoleti. Poznatky ¢erpa z manazerské praxe i z
teoretickych disciplin — zejména ze sociologie, psychologie, ekonomie a dalSich

spolecenskych véd.

Soucasna literatura zpravidla rozliSuje nasledujici tfi etapy vyvoje managementu a jejich

jednotlivé myslenkové proudy:

Klasicky management — v této dob¢ jsou zavadény metody védeckého fizeni, stimuly
Vv podobé ukolovych mezd, zaCina se provadét dikladna kontrola pracovnich postupd,
rozvijeji se Spickové pracovni postupy. Tato vyvojova etapa je charakteristickd pracemi
a jmény Taylora, Fayola, Webera, Bati (Unium.cz). Kazdy Z nich pfinesl své specifické

poznatky do teorie i praxe fizeni organizace.

Druha etapa zacala piiblizné v pribéhu druhé svétové valky a Siroce se rozvinula po
jejim skonceni. Manazeti se stali hlavnim hybnym prvkem zmén a podnikani. V tomto postoji
zacali prekonavat vlastniky firem. Do této etapy spadd také tzv. manazerskd revoluce

(Unium.cz).

Postmoderni management — tato tieti etapa spadd do konce sedmdesatych let 20.
stoleti. Dochéazi ke zvySovani interni spoluprace mezi zaméstnanci, manazery a vlastniky.
Zacinaji vznikat modely koncepce dokonalé¢ho podniku a spolecnosti vyuZzivaji zkuSenosti
uspésnych manazeri. Postupné dochazi ke zméné nahledu na management podniku a na

filozofii podnikéni.
3.2.2. Funkce managementu — manazerské funkce

Manazer je Clovek, vykonavajici fidici ¢innosti v organizacnim celku. K realizaci svych
cilii pouziva nastroje a postupy jako planovani, organizovani, rozhodovani, kontrola,
motivace a dalsi (HRON, 2002, s. 27). Klasifikace manazerskych funkci muze byt dle
posouzeni jednotlivych odbornikd zabyvajicich se danou problematikou mirné odlisna
a rozsifena napft. o piikazovani, koordinaci, apod., v této diplomové praci si vSak popiSeme

funkce nejzékladné;si.

vvvvvv

funkce a jeho zvladnuti hraje dost vyznamnou roli pfi zvySovani Grovné kazdého manaZera.
Dovednosti v oblasti planovani jsou nezbytnym piedpokladem pro kvalitni vykon vSech

ostatnich manazerskych aktivit. Smyslem planovani je navrhnout vizi co nejlepsi cesty ke
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stanovenému cili. Planovani slouzi jako plan i zakladna pro sjednoceni usili vSech pracovnika
organizace jednim smérem, coz piedstavuje kli¢ovou podminku pro dosazeni stanoveného
cile (HRON, 2002, s. 24). Je to aktivita, ktera nam pomize dostat se z bodu, ve kterém se
nachazime nyni, do bodu, ve kterém chceme byt (Keenanova, 1995, s. 35). Planovani znamena
zaujati systematického postoje a piistupu k tomu, co v soucasné dob¢ délame. Kazdy plan by

m¢él dat odpovéd’ na otazky: co, kdo, kdy a jak ud¢la.

Organizovani - Organizovani chapeme jako jednu ze zdakladnich manazerskych
¢innosti. Znamena uspotradavani, vytvareni fadu a systému a zahrnuje organizovani lidi,
dalsich zdroja, procest, sluzeb, struktur a systému uvnitf organizace. Pokud mame vytycéeny
cil a metody postupu, jak cile dosédhnout, je tfeba postup efektivné zorganizovat. Zejména
u fizeni lidskych zdrojl je nutno zajistit, aby vzdy bylo jasné definovéano, co kdo mé d¢lat
a kdo je za co zodpovédny. Ukolem manaZera v oblasti organizovani je jednak organizovat
sebe sama a nasledn¢ organizovat tym. Podstata organizovani spociva ve vytvoreni
»idealniho* prostfedi pro efektivni spolupraci a zaméfeni se na délbu prace a vymezeni

vzajemnych vztahil mezi utvarovymi slozkami a jejich prvky.

Forma sdruzovani ¢innosti i lidi v rdmci organizovani méa podobu organizaéni struktury,
jejiz konkrétni ptiklad vztahujici se k ¢innosti na stavebnim ufadé, bude uveden v kapitole
niZze popsané a oznacené jako Organizacni struktura organizace plvodni a nova. Z této
organizacni struktury bude moZno lehce pochopit, jaké jsou vzijemné vztahy mezi

jednotlivymi pracovnimi skupinami na tGrade¢.

Vedeni a fizeni pracovnikii - Vedeni a fizeni pracovnikl je jednou z manaZzerskych
funkci uplathovanych na vSech Urovnich. Jednd se o cilevédomy proces ovliviiovani lidi
takovym zpusobem, aby jejich pracovni ¢innost kladné naplnila cile organizace. Smyslem
vedeni a fizeni pracovnikidl je podnécovat aktivity a iniciovat tvofivého a podnikatelského
ducha, coz znamenad vyvolat u pracovnikli Cinnost, kterd smétfuje dal, nez je pouhé
disciplinované plnéni stanovenych ukold. Je nutné, aby pracovni tym manazera respektoval.
Ten by mél s lidmi zachdzet jako s individualitami, mél by byt tolerantni k jejich rozdilnym

povaham a schopnostem.

Kontrolovani - Kontrola pfedstavuje pro manazera zpétnou vazbu, zdroj informaci,
umoznujici ovétit, do jaké miry se skutecnost odliSuje od planem piedpokladané ucelnosti
a efektivnosti provadénych pracovnich ¢innosti (Pitra, 1997, s. 208). Smyslem kontroly je

ziskat presvédceni, Ze vyvoj dané fizené reality se vyviji sprdvnym smérem a uréené zamery
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tim budou dosazeny. Kontrola mize vyvolat nové manazerské aktivity, napiiklad nova
rozhodnuti, zmény v motivaci, organizacnim uspotfadanim a podobné. Pomoci kontroly Ize
také preventivné predchdzet negativhim jevim a ma proto predevSim preventivni vliv.
Kontrola je neopomenutelnd soucast dobie fungujiciho systému fizeni. Umoznuje
identifikovat skute¢né¢ odchylky od planu a navrhnout napravna opatieni (HRON, 2002, s.
31).

Personalistika - Personalistika je proces ziskavani dostate¢ného pocétu schopnych
a kvalifikovanych pracovniku, ktefi se snadno zadaptuji na novém pracovnim misté a budou
schopni a ochotni plnit své tkoly a svou pozici v zaméstnani udrzet. Personalistika vyuziva
poznatky z oblasti sociologie, psychologie, prava a organizace prace. Zabyva se planovanim,
vybérem, ziskdvanim a hodnoceni pracovnikli, kteti maji zdjem podilet se na Skoleni,
vzdélavani a vlastnim rozvoji. Cilem personalistiky je dosaZeni rovnovahy mezi potiebou

pracovni sily a skute¢nymi lidskymi zdroji v organizaci (Thomson, 2007, s. 170).

V navaznosti na dané téma piedmétné diplomové prace je nutno poukédzat na
skute¢nost, ze magistrat mésta Zlina je, co do po¢tu zaméstnanci, pomérné velka organizace,
tudiz pfevaznou Cast Cinnosti souvisejicich s funkci personalistiky spada do kompetenci
Odboru persondlniho a vzdélavani, které na tomto postu zaméstnava profesiondly. Tento
odbor vykonava komplex &innosti, které zajist'uji personalni zalezitosti, vychovu
a vzdélavani, platy a pojisténi, spolupracuje v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi,
vede platovou a persondlni agendu. Krom uveden¢ho Odbor persondlni a vzdélavani také
ptijima ptihlasky do vybérovych fizeni konanych dle zdkona o tfednicich a ostatnich typt
vybérovych fizeni a také samotné vybérové fizeni vZdy organizuje. Tomu uZ je vSak vedouci
ptislusného odboru vzdy ptitomen, aby i on mohl posoudit kvalitu, schopnosti, znalosti

a dovednosti svého budouciho podiizeného.

3.2.3. ManaZerska pyramida

Management pusobi na n€kolika hierarchickych trovnich. Kazda uroven vyzaduje jiné
pozadavky na osobnost manazera, co by hlavniho pfedstavitele managementu. Mezi manazery
lze nalézt skupiny vedoucich pracovniki, feSici problémy odlisného typu a majici rozdilnou
urovenn delegovanych kompetenci. ManaZzery na riizné hierarchické urovni vnimame

z hlediska manazerské pyramidy (Strach, 2008 Principy Managementu, s. 16).

Do top managementu patii nejvyssi predstavitelé firem, jako jsou generalni feditel,
feditelé, predstavenstva, jednatelé, ktefi zodpovidaji za podnik jako celek. Vrcholovi
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manazefti idi organizaci a reprezentuji ji navenek, a to jak vic¢i nadfizenym organtim, tak
i vici dalsim subjektim, jako jsou zdkaznici, dodavatelé, stat, banky apod. V ramci

Magistratu mésta Zlina tuto funkci vykonava tajemnice uradu.

Top
management

Stfedni (middle)
managment

Prvni linie (lower
management)

Obrazek 2 Manazerska pyramida
Pouzity zdroj: STRACH 2008

Do stfedniho managementu se fadi manazeti zavodi, vedouci Utvard a podfizeni top
managementu, ktefi zodpovidaji za pfid€lené Gseky. Stiedni manaZeti tvofi pomérné pocetnou
a dosti rGznorodou skupinu fidicich pracovnikii, operujicich mezi manaZery prvni linie

13

a vrcholovymi manaZery. Pasobi v roli ,pfevodovych pak* mezi nejvyS$§im a nejnizSim
stupném fizeni (Blazek, 2011, s. 97). V organizaci Magistratu mésta Zlina tuto funkci
zastavaji jednotlivi vedouci odboru (ptiklad: vedouci Odboru stavebnich a dopravnich fizeni,
vedouci Odboru zivotniho prostfedi a zemédélstvi, vedouci Odboru obcansko-spravnich
agend apod.).

cv v

a podfizeni stiedniho managementu, ktefi jsou zodpovédni za své tymy (Strach, 2008, s. 16).
Do této kategorie v ramci organizacni struktury spadaji vedouci jednotlivych odd€leni daného
odboru (piiklad: pod Odbor stavebnich a dopravnich fizeni spadaji oddéleni — Odd¢leni
stavebn¢ spravnich fizeni, Oddéleni dopravné spravnich fizeni, Oddéleni spisovny

a administrativy).
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K tomu, aby manaZer mohl vykonavat svou funkci, musi mit urcité znalostni
a dovednostni predpoklady. Tyto mizeme rozd¢lit do ti skupin.

e Koncepcni dovednosti — souvisi se schopnosti planovat, piedvidat a ovliviiovat

budoucnost

e Mezilidské dovednosti — schopnost jednat s lidmi a zvladat tzv. soft skills, coz je

manazerska psychologie, sociologie, komunikace, etika a etiketa

e Technické dovednosti — maji ptimou vazbu na to, co se v daném podniku produkuje

Koncep¢ni Mezilidské Technické

Top
management

Middle
management

Lower
management

Obrazek 3 Vyuziti dovednosti riznymi urovnémi managementu

Pouzity zdroj: STRACH 2008

Jak ndm ukazuje obrazek, technické dovednosti maji nejvétsi vyznam na nejnizsi Grovni
managementu. Je pfedpoklad, Ze vrcholovi manaZzeti budou vyuzivat technickych dovednosti
svych podfizenych. Na druhé strané projekéni a koncepcni dovednosti jsou pro vrcholovy

management zcela nepostradatelné, ale pro mistry ve vyrobé€ jsou bezvyznamné.

3.2.4 Management ve statni spravé

Management jako mlady védni obor, pattici do skupiny spolecenskych véd, pfedstavuje
oblast, ktera se vénuje stanoveni postupi, jak co nejlépe dosdhnout cile organizace. O
managementu veiejné spravy bylo v soucasné dobé vydano né¢kolik odbornych publikaci,
které maji za cil seznamit Ctendfe s metodami, postupy a zdsadami managementu v
podminkach vetejné spravy, jelikoz tento je velice dilezitym ¢lankem pro fungovani statnich

organd — ufadd. Je nutno pochopit, Ze role managementu v organech vetejné spravy, znamena
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najit odpoveédi na zékladni otazky uspesného fungovani vetejnopravnich instituci a naucit se
vyuzivat manazerské funkce v tomto prostfedi a aplikovat moderni trendy do dneSnich

podminek vefejné spravy.

Do oblasti managementu vetejné spravy pronikaji manazerské praktiky, které jsou jiz
surcitou tradici a zkuSenosti uplatnovany v soukromé sféfe. Prostfednictvim toho dochézi
postupné ke sblizovani soukromych a vefejnych organizaci a rozdily mezi nimi se
minimalizuji. I pfes to vSak nékteré rozdily stale pietrvavaji a s nejvétsi pravdépodobnosti

pretrvavat budou (OLSOVA, 2017. www.denikobce.cz).

3.2.5 Management sektoru soukromého a verejného

Vetejny sektor se nikdy nemlZze rovnat sektoru soukromému, a to uz ze své
podstaty. Mezi hlavni rozdily mezi managementem v podnikové sféfe a ,,vefejnym"
managementem patii rozdilnost cilti. Na trovni vefejného sektoru nikdy neni cilem zisk, nebo
jakykoliv jiny prospéch pro konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobu, naopak, je zde

sledovan zdjem vetejny, kam lze zatadit kvalitu ob¢anského Zivota nebo vetejnych sluzeb.

_ Soukromy sektor Veiejny sektor
zisk vefein zdjem

Pravni prostiedi smi délat vSe, co neni smi délat vSe, coje
zdkonem zakazano zakonem dovoleno

Majetkové pomeéry soukromy majetek vefejny majetek

Ziskavani zdroja ze své ¢innosti dané, poplatky, cla,

prodej majetku

VALV EAETIT AV EVA ST konkurenéni prostredi monopol

Obrazek 4 Rozdily mezi vefejnym a soukromym sektorem
Pouzity zdroj: studijni materialy CZU

Dal$im rozdilem a do urCité miry 1 prekazkou kvalitngjSiho izemniho managementu
je omezené vyuziti méfitek a ukazateld, které jsou jinak v soukromé sféte bézné uzivané. To
souvisi pravé s absenci ziskového motivu, ktery neexistuje nikde napfi¢ celou vetejnou
spravou. Management vetejné spravy je také vice omezen v rozhodovani, protoze musi plnit
povinnosti a zasady vetejné spravy a respektovat volené organy. Je také znacné ovlivnén

politickymi rozhodnutimi a politickou orientaci.
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3.2.6 Kvalita sluZzeb ve verejné spravé

Posuzovani kvality vetejnych sluzeb je mnohem obtiznéjsi nez v soukromém sektoru. V
soukromém sektoru vede kvalita produktii k vy$§im ziskGm, pfi vnimani kvality ve vetfejné
spravé bychom ovSem méli mit na zieteli dulezitost cilového stavu, tedy vnimani skrze
zékaznika — obcana, ktery jde na Urad za uCelem vyfizeni potfebné agendy. Lidé obecné
nejradéji na urady viibec nechodi, ale kdyz uz tam museji, ocekéavaji uréité standardy sluzeb,

dostupnost a rychlost vyfizeni pozadavku.

Aspekty posuzovani kvality sluZzby ve vetejné sprave jsou
e kvalita komunikace - kvalitni a efektivni komunikace se zakaznikem - otevienost,
primost, odpovédnost, respekt
e Kvalita specifikace a vymezeni sluzby - jasn¢ definovana sluzba - cil, Gcel, dostupnost
sluzby. Specifikaci sluzby musi rozumét zaméstnanci i vetejnost.
e Kvalita poskytovani a distribuce — stanovené standardy a specifikace - dobra

personalni politika, motivace lidi, vzdélavani, penézniho a nepenézniho odménovani

3.3 Manazer

wSkutecny viidce je jako pastyi, ktery ziistava za stidem a vepiedu nechdva jit ty
nejmrstnéjsi, za kterymi jdou ostatni, aniz by si uvédomovali, Ze jsou iizeni zezadu*

Nelson Mandela

Kvalita vedouciho pracovnika, at uz ho nazyvdme manaZerem, feditelem nebo
vedoucim byva ¢asto, byt nepiimo, posuzovana dle kvality jeho podfizenych pracovnikt. Na
nich se odrazi jeho schopnost motivovat a rozvijet lidi a smétovat je spravné k jejich ciliim.
Manazerska pozice v jakékoliv organizaci je vysoce klasifikovanou a cenénou ¢innosti, ktera
vSak vyzaduje pro kvalitni zvladnuti urcité osobnostni a védomostni pfedpoklady. ManaZeti
sami 0 sobé&, ve své podstaté nejsou samotnymi vykonavateli pracovnich ¢innosti, ale jejich
hlavni néplni a cilem je vytvafeni co nejlepSich podminek pro vysoky vykon svych

spolupracovnikl a podiizenych.

Lednicky definuje manaZera predevSim jako profesi, jejiz predstavitel a nositel je
zodpovédny za dosahovani cili jemu svéfené jednotky s vyuzitim kolektivu spolupracovnik
a poskytnutych zdrojl, vcetné tvlrc¢i icasti na stanoveni cili a jejich zajisténi (Lednicky,

2007, s. 7). ManaZer je souCdsti managementu a proto musi ovladat veskeré manazerské
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funkce, které byly uvedeny v ptfedchozi kapitole. Je to ¢lovek, kterému byl svéfen tym
spolupracovnikli, s jehozZ pomoci ma realizovat vyty¢ené cile. Disponuje vyznamnou
pravomoci, mé velkou zodpovédnost a ,,na zdkladé svych znalosti a zkuSenosti ziskal vaznost
a uznani spolupracovnikii. Manazer je Clovek, ktery rozhodujicim zplGsobem ovliviiuje
pracovni atmosféru v tymu tim, Ze pfenaSi své vlastni hodnoty a postoje na ostatni
(www.orlita.cz). Manazer je také jakymsi vizionafem, ktery se v organizaci stara
o zdokonalovani a zlepSovani procesu, a proto je témét zdsadni, aby ¢lovek v takové pozici

disponoval koncepcnim myslenim a byl schopen odhadnout dopady svych rozhodnuti.

3.3.1 Schopnosti, dovednosti a znalosti manazZera

Aby se cloveék stal manazerem, musi mit pfislusné znalosti a dovednosti. Kromé
kazdodennich povinnosti a dlouhodobych ukol, které jsou predem stanovovany, kromé urcité
miry zodpovédnosti, musi byt manaZerovi byt svéfeny 1 pfislusné kompetence a pravomoci.
Bez nich by pozadavky, které klade na sviij tym, nemohl vymahat. Na manazera tymu jsou
kladeny pozadavky a tkoly, které méa s pomoci kapacity tymu splnit. Jeho povinnosti
a hlavnim ukolem je, v ramci svého tymu, velké pozadavky na néj delegované rozclenit na
vicero mensich, konkrétnich a jiz zvladnutelnych jednotlivymi ¢leny tymu. Musi se naucit
zvladat komunikaci na nejriiznéjSich urovnich dle postaveni a mySlenkové urovné druhé

strany.

Prace manaZera je Casto vykonavana prostiednictvim svych podiizenych. On zodpovida
za jejich préci, motivuje je a snazi se o pochopeni potieb jejich i potieb firmy. Déle podava
informace jednak svym podfizenym a stejné tak i1 nadiizenym, déla dulezitd rozhodnuti
a vyjednava. Stejné tak jako vSichni ostatni zaméstnanci, musi 1 manaZefi plnit stanovené
ukoly tzv. fidit praci a pracovniky. Byt dobrym manaZerem znamend mit mnoho dovednosti

a znalosti a to zejména z psychologie prace a psychologie osobnosti (www.orlita.cz).

Stejné tak, jako manazerské dovednosti, tak i manaZerské funkce, kterymi jsou
planovani, organizovani, vedeni a kontrola se tykaji manazer na riznych stupnich hierarchie

v jiné mite (Strach, 2008, s. 19).
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Obrazek 5 Rozdilna mira manazerskych funkci
Pouzity zdroj: STRACH, 2008

Manazerem se nemtize stat kazdy. K tomu, aby zvladl svou funkci, by mél ,,disponovat
ur¢itymi predpoklady jak vrozenymi, tak i ziskanymi. S vrozenymi piedpoklady se jedinec
rodi, nedaji se vychovou moc ovliviiovat. Velmi dilezité pro rozhodovani manazera jsou také

predpoklady ziskané. S témi se sice jedinec nerodi, ale ziskava je vychovou a vzdélanim* .

3.3.2 ManaZer jako lidr

» Velky lidr je jako magnet. Pritahuje dalsi velké lidi a odpuzuje ty malé*“.

Nezndamy autor

vvvvvv

vedouci pozici, stejné tak jako ne kazdy manazer, je skutenym lidrem. Vést znamena
podnécovat, inspirovat a presveédcit jednotlivee a tymy, aby se ze vSech sil snazili dosahnout

zadoucich vysledku (Armstrong, 1995, s. 156).

Kdo je vic, manazer nebo lidr? Co déla dobrého manazera lidrem? Manazer x vedouci x
lidr? Takto polozené otdzky si zaméstnavaji v dnesni dobé mnoho teoreticky zamétenych

védcll 1 manaZerl z praxe. Je manaZer vzdy lidrem?

Pokud bychom se zaméfili pfimo na definici pojmu lidr v odborné literatuie, zabyvajici
se vedenim lidi, naSli bychom jich jist¢ velké mnozstvi. Byvaly americky prezident
H.S.Truman definoval lidra takto: ,,Zjistil jsem, ze vynikajicim lidrem je ¢lovék, ktery dokaze

pfimét jiné lidi k tomu, aby dé¢lali néco, do ¢eho se jim nechtélo, a aby to délali radi.*
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(Bender, 2009, s. 16). Lidr je prost¢ vyjimecny cloveék, nadprimémy svymi vysledky se

zajmem o lidi s ochotou lidem pomahat a starat se o n¢.

V jiné literatufe se mizeme docist, Ze ,,Manazer d€la véci spravné, zatimco lidr déla
spravné véci.“ Dle nazoru Tureckiové je pro manazera rozhodujici dosazeni stanoveného cile.
Cil musi byt splnén vCas a v odpovidajici kvalité. Manazer se piiliS nestard o mezilidské
vztahy, fidi a rozhoduje o praci svych podfizenych. Naproti tomu lidr svym jednanim a na
zéklad¢ mezilidskych vztaht ziskéva ptiznivce a nasledovniky. Tim dosahuje toho, Ze jeho

pracovnici mohou tkoly plnit samostatnéji a uvédomeéleji (Tureckiova, 2004, s. 17).

Z4dna organizace se nestala vyjime¢nou bez vynikajiciho vedeni - bez lidrt. Ridit lidi
neni totéz jako je vést - vést znamend uvolnit potencial svého tymu, docenit hodnotu lidi,
respektovat je a usilovat o to, aby kazdy smysluplné pfispival k praci celku. Lidé respektuji
lidra pro to, kym je a co svoji osobnosti reprezentuje. VEtSinou se jedna o osobnost, kterd je
obdafena urcitym charismatem, ktera svym vlastnim pfesvéd€enim a vasni dokéze nadchnout
I ostatni spolupracovniky. T¢&Si se z jejich rlstu, uspéchu, spokojenosti. Svou vlastni uspésnost
posuzuje podle toho, kolik 1idrGi vychova z lidi, s nimiz spolupracuje a jez vede. Jednim
z nejvyrazngjSich rysh lidra je také to, Ze se orientuje na lidi, ma je rad a projevuje o své
kolegy a podiizené opravdovy zdjem. Je pro né nositelem urcitych hodnot, vlastnosti

a znalosti - slouzi jako vzor pro jejich jednani.
3.3.3. Vedouci pracovnik (manaZer) na uradé

, Uspéch vedouciho je moiné definovat jako maximdlni vyusiti schopnosti jeho

podiizenych* John C. Maxwell

Kwvalita prace v organizaci bude tim vyssi, ¢im bude odborna zdatnost manazert statni
spravy dokonalejsi, socidlni zralost bezchybné&jsi a jejich kompetence rozvinutéjsi. Manazer
ve statni spravé by se svymi znalostmi a schopnostmi nemél nijak odliSovat od manazera
v soukromém sektoru. Stejné tak by se statni sprava neméla odliSovat od soukromych firem.
Obcan by mél byt povazovan za zédkaznika statu a organy statni spravy by se mély chovat

podnikatelsky pti uspokojovani potieb svych zdkazniki, jimiZ jsou ob¢ané této zemé.

Uspéch ve statni spravé dokaze zabezpeéit manazer, ktery dokaze realizovat &innost
statni spravy na zdklad¢ politického zadéani, ale bez stranického politikafeni. Soucasti
odbornosti musi byt schopnost pokracovat v praci, i kdyz se zméni politické zadéani. Jelikoz

manazer ve statni spravé predstavuje jakousi image organizace, hraje ve styku s vefejnosti a v
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komunikaci s ni velmi vyznamnou roli. Image totiz predstavuje tu stranku organizace, se
kterou prichazi Siroka vefejnost do styku a jejim prostfednictvim piijima vefejnost urcité

soudy o dané organizaci.

3.3.4 Vedouci odboru

»Nejlepsi vedouci je ten, kdo ma talent vybrat ty spravné lidi a dostatek divéry ddt jim

prilegitost, aby ukdzali, co umi*. Theodore Roosevelt

Vedouci odboru, ktery v hierarchii zastava manazerskou pozici, by mél byt skute¢nym
odbornikem v oblasti, kterymi se dany odbor zabyva. Mél by mit schopnost rozpoznat soulad
¢i nesoulad s pravnimi pfedpisy, ovladat legislativni procesy, schopnost argumentovat, obhajit
svlj ndzor a postoj a v neposledni fad¢ také umét skvéle komunikovat. Mélo by se jednat
o flexibilniho ¢loveka s kritickym pohledem a aktivnim pfistupem, ktery je schopny zvladat

stresové situace.

Vedouci odboru je ve své Cinnosti vazan obecnim ziizenim a dal§imi pravnimi ptedpisy
souvisejicimi s vykonem kompetenci a ukoll svéfenych jeho odboru. Nize si uvedeme
nékolik pravomoci, kompetenci nebo kol z organizacniho fadu Magistratu mésta Zlina,
ktery je vnitinim pfedpisem mésta a je zadvazny pro vSechny osoby tvofici Ufad.

Vedouci odboru zejména

zabezpecuje plnéni tikolid a vykon kompetenci svétenych jeho odboru

e je opravnénou ufedni osobou podle spravniho fadu, Ci-li je opravnén provadét ukony
ve spravnich fizenich vcetné podepisovani rozhodnuti pii vykonu pienesené
pusobnosti svéfené jeho odboru

e podepisuje pisemnosti vyhotovené odborem pii plnéni Ukoll samostatné piisobnosti
obce

e uklada podiizenym pracovnikiim odboru pracovni tkoly, organizuje, fidi a kontroluje
jejich praci

e uplatituje ve své praci vhodné metody fizeni v souladu se systémem fizeni fadu

e vymezuje prava, povinnosti a odpoveédnost pracovnikl odboru a vyjadiuje je v jejich
naplnich prace

e Vv souladu sjednacim fadem =zastupitelstva a rady predklada, zpracovava nebo
zabezpecuje zpracovani materialll na jednani organii mésta

e podava tajemnici ufadu ndvrhy v persondlnich a platovych zalezitostech pracovnikl

odboru, vyhodnocuje pro tajemnika ufadu zkusebni dobu novych pracovnikti odboru
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¢ v souladu s jednacim fadem zastupitelstva a rady se zucastiiuje zasedani zastupitelstva
nebo schiizi rady a jiné
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze povinnosti, kompetence a piisobnost vedouciho odboru
jsou velmi rozsahlé a ocekavani vysoké.

3.4 Kompetence

»Kompetencni pravidlo iika, Ze uspéchy a neuspéchy firem souviseji s kompetencemi

lidi, kteii pro firmy pracuji

ZKUSENOSTI

ZNALOST / | \ POSTOJE

(vipomosn I MOTIVACE
| KOMPETENTNOST ‘
I OSOBNOST

SCHOPNOST! | VLASTNOSTY

DOVEDNOSTI

Obrazek 6 Provazanost kompetenci
Pouzity zdroj: managementmania.com

Kompetence je schopnost ¢i zpisobilost chovat se uréitym zpisobem, vykonavat
né¢jakou Cinnost nebo profesi, byt v prislusné oblasti kvalifikovany a mit potfebné védomosti
a dovednosti. Pro kazdou organizaci jsou pozadavky na kompetence pracovnikt jednou ze
zakladnich potfeb - kazdd pracovni pozice ma urcité pozadavky na kompetence
a kvalifikaci pracovnika. Pro definici ¢i posouzeni kompetenci je nutné pouzit kromé potiebné

kvalifikace také rozsah zkuSenosti, schopnosti, postoji, dovednosti a osobnich charakteristik.

3.4.1 Klicové kompetence

Klicové kompetence provazi Clovéka po cely zivot a tykaji se vSech oblasti Zivota

Pojem kli¢ové, znamend rozhodujici nebo zasadni.
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Klicové kompetence piedstavuji zvnitinény, vzdjemné propojeny soubor nabytych
védomosti, zru¢nosti, schopnosti, postoji a hodnotovych orientaci, které jsou zivotn¢ dilezité

pro kulturni rozvoj osobnosti ¢loveka.

Pojem klicové kompetence jsou terminem, ktery vesel v souvislosti se vzdélavanim do
podvédomi v roce 2000, kdy byla Evropskou radou pfijata Lisabonska strategie, ktera méla
zajistit, aby se Evropska unie stala do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictéjsi
znalostni ekonomikou schopnou udrzitelného ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a veétsi
socialni soudrznosti. Jeden ze strategickych zaméra definoval a obsahoval mimo jiné cile také

zlepsSeni vzdélavani ucitell a rozvijeni klicovych kompetenci.

Ziskavani klicovych kompetenci je celozivotni proces, ktery by mél pozitivné piisobit
na rozvoj osobnosti a umoznit, aby kazdy jedinec mohl v zivot¢ dosdhnout to nejvyssi
uplatnéni, kterého je schopen. Uvedeny proces je svazany s ochotou a moznosti rozhodovat
a nést za sva rozhodnuti odpovédnost, coz 1ze z psychologického hlediska zaroven povazovat

za specificky rys osobnosti (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 130)

Komunika¢ni kompetence - ,, Kouzlo porozuméni *

Obecné se jednd o pfipravenost pro dorozuméni se v mateifském i cizim jazyku. Mit
komunika¢ni kompetence znamena vnimat, vyjadfovat a interpretovat pojmy, myslenky,
pocity, skutecnosti a nazory v pisemné a ustni podobé (poslouchat, hovofit, Cist, psat)
a z jazykového hlediska zapojit se do komunikace pfiméfenym a tvofivym zpiisobem 1 v
cizich jazycich.

Komunikaéni kompetence pro manaZera znamend piipravenost a schopnost védomé
a harmonicky komunikovat, tzn. vypovidat co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji, védomé ostatnim
naslouchat, umét rozliit podstatné od nepodstatného, byt vstficny k potfebam jinych

vvvvv

kterou by mél profesionalni manazer dokonale ovladat.

Matematicko-védni kompetence - ,, Dvakrat mer a jednou ez

Jednd se o pfipravenost vyuzivani matematiky a zakladi védy a techniky. Mit
matematicko-védni kompetence znamena funkéné vyuzivat matematické védomosti
a zrucnosti v riznych Zivotnich situacich, pouzivat zdkladni védomosti a metody véd na
objasnéni piirodnich zakonitosti, uplatnovat je v oblasti technologii a pifi vysvétlovani

veédecko-technického pokroku.
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Informacni kompetence - ,, Cesta za pozndanim*

Jedna se o pfipravenost pro vyuzivani informacné-komunikaénich technologii
a nakladani s informacemi. Mit informacni kompetence znamend, ze jednotlivec, stejné jako
manazer, by mél byt pfipraveny pracovat s osobnim pocitacem, ale i1 s dalSimi prostfedky
informacné komunikacnich technologii, vyuzivat adekvatni zdroje informaci a efektivné

pracovat s informacemi.

Kompetence k FeSeni problémi - ,, KdyZ se chce, tak to jde

Jedna se o pfipravenost pro tvofivé a kritické, samostatné feSeni. Mit kompetence
k feSeni problémii znamena byt piipraveny tvotive a kriticky feSit samostatné bézné pracovni
a mimopracovni problémy. V uzs$im slova smyslu mizeme tuto kompetenci definovat jako
piekonavani piekazek, hledani odpovédi na urcitou otdzku, nebo dosazeni urcitého cile. |
V Zivoté si vyzaduje nabyt soubor védomosti, zru¢nosti, schopnosti a postojii, nabyt vzdélani
na feSeni problému. V SirSim pojeti se do této kompetence zahrnuji i dalsi dovednosti, které
kladou narok na mysleni a rozhodovani. Jedna se napiiklad o terminy jako je pfipravenost,
schopnost jednotlivce ptevzit v pfiméfeném rozsahu odpovédnost nebo spoluzodpovédnost,

schopnost zpracovavat samostatné informace, schopnost byt otevieny k poznavani novych

a origindlnich postupt, k hledani a nachédzeni alternativ a o kreativitu.

‘

Ucebni kompetence - ,, Ucim se, tedy jsem*

Jedna se o piipravenost pro uceni se, jak se ucit. Mit uc¢ebni kompetence znamena naucit
se efektivné se ucit, pokraCovat a setrvat v uceni se, zorganizovat vlastni uceni se, ucinné
hospodafit s Casem a s informacemi, a to jak individudlng, tak ve skupinach. Ucebni
kompetence znamenaji ziskavat, zpracovavat a osvojovat nové védomosti a zru€nosti, jako
i hledat a vyuZivat poradenstvi pro uceni se. Motivace a sebedlivéra jsou pii téchto
kompetencich  rozhodujici 1 zhlediska celozivotniho  vzdélavani. Samostudium

a sebevzdélavani se stava Zivotné dlleZitou zplsobilosti jednotlivee pro jeho existenci.

Socidlni a personalni kompetence - , Zviadnout si svoji ulohu®, ,, Vsichni za jeden
provaz*

Jedna se o pfipravenost pro interpersonalni vztahy, pro sebeutvéieni, sebefizeni
osobnosti. Mit tyto kompetence znamend stanovovat si na zdklad€ pfiznani své osobnosti
pfiméfené cile osobniho rozvoje v oblasti zadjmové i pracovni, starat se o své zdravi,

spolupracovat s ostatnimi ve skupiné a piispivat k utvareni vhodnych mezilidskych vztahd.
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Obcanské a kulturni kompetence - ,, Aktivnim patri svet

Jedna se o pfipravenost na zapojeni do obcanského Zivota a pro podporu kulturniho
zivota. Mit tyto kompetence znamena vnimat hodnoty a postoje podstatné pro zivot
Vv demokratické spolecnosti, dodrzovat je a uvédomovat si dilezitost tvofivého vyjadfovani

myslenek, zkusenosti a emoci, podporovat hodnoty narodni, evropské 1 svétové kultury.

Pracovni a podnikatelské kompetence - ,, Odména za odvahu “

Jedna se o pfipravenost pro zameéstnavatelnost a pro uskuteciiovani myslenek. Mit tyto
kompetence znamena iniciativné meénit myslenky na skutky, optimisticky vyuZzivat své
osobnosti predpoklady, uplatnovat tvofivost a inovaci, schopnost zavadét novinky a nést
rizika i planovat a fidit projekty pro dosazeni cilti. Tato schopnost je pfinosna pro jednotlivce
nejen v jejich kazdodennim zivoté doma a ve spolecnosti, ale i na pracovisti, pomaha
pochopit souvislosti jejich prace a umoziuje chopit se ptilezitosti. Pracovni a podnikatelské
kompetence je zakladem specifi¢téjSich dovednosti a znalosti, které potiebuji mimo jiné také
osoby pracujici jako manazefi a ktefi by méli mit povédomi o etickych hodnotach

a podporovat fadnou spravu.

3.4.2 ManaZerské kompetence

Bez ohledu na specializaci by mél kazdy manazer spliiovat zakladni kompetence, které
predpokladaji uspéSny vykon a usnadiiuji praci s lidmi. Schopnost chovat se pfiméfenym
zpisobem k pozadavklim prace v podminkach dané organizace a dosahovat vytycenych cild,
to oznaCujeme za manazerskou kompetenci. Jednéa se o schopnost uplatnit dosazené znalosti
v kritickych chvilich a dokézat udrzet pozadovanou vykonnost. Dulezité¢ jsou schopnosti
a zpusobilosti manazera, ale zaroven také jeho ochota a dislednost pti dosahovani vyty¢enych
cila.

Pro manaZera je dileZité nejen urcité kompetence ziskat, ale také si je udrzet a to se
podafi jen za ptredpokladli, ze bude nabyté kompetence rozvijet, nejlépe prostiednictvim
dalsiho vzdelavani.

Kubes (KUBEg, a kol., 2004, s. 15) uvadi, ze manazerské kompetence jsou komplexni
schopnosti a dalsi pfedpoklady (zejména motivace) podavat urcity vykon. Jako zékladni
slozky kazdé kompetence oznacuje:

e Motivy - mezi né patii vSe, co clovéka podnécuje k ¢innosti uritym smérem.
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e Rysy - jsou hluboké a vrozené charakteristiky, které umoziuji stabilni reakce na situace
nebo na informace pfichdzejici z okolniho prostfedi. Patfi sem napf. temperament
a sebekontrola. Jsou diilezité pro pfijimani lidi.

e Vnimani sebe samotného - ma vliv na osobni piesvédceni, zda dokazi urcity ukol
vykonat. Clovék by se nemél ani podcefiovat, ale ani precefiovat.

e Védomosti - mezi n¢ patii veSkeré poznatky, nahromadéné v urCité oblasti a které
souviseji s vykonem prace na dané pozici.

e Dovednosti - to, co mame a zname. ZajiStuji, ze jsme schopni vykonat Cinnosti
souvisejici s né¢jakym fyzickym ¢i dusevnim tkolem. Podle slozitosti tikolu je pro jeho

zvladnuti ruzné mnozstvi dovednosti.

Manazerské kompetence velmi uzce souvisi s kompetencemi kli¢ovymi a mizeme zcela
jisté¢ konstatovat, Ze manazerské kompetence jsou jakousi jejich ndstavbou. Jsou souborem
schopnosti, které odliSuji primérné pracovniky od téch nadprimérnych.

Kubes a kol. (KUBES, a kol., 2004, str. 15) vymezuji pfedev§im téchto pét kompetenci, které

odlisuji uspésné manazery od téch méné Gspésnych. Jedna se o

e specialni védomosti
e intelektudlni zralost
¢ podnikatelskou zralost
e mezilidskou zralost

e pracovni zralost

Vedouci odboru, vnaSem piipadé konkrétné¢ stavebniho ufadu, musi krom vysSe
uvedenych kompetenci ovladat i fadu dalSich. Z pozice své funkce musi mit pfedevSim
odborné znalosti ve véci stavebniho zdkona, silniéniho zdkona, sprdvniho tadu, vyhlasky
o obecnych pozadavcich na vyuzivani Gzemi, vyhlaSky o obecnych technickych pozadavcich
na vystavbu a spoustu jinych. Aby zvladnul narocnost své funkce, musi mit rozvinuté
komunikaéni schopnosti, dobie se vyjadfovat a umét obhdjit svd rozhodnuti, musi také
dokonale ovladat praci s lidmi a byt schopen motivovat své podiizené k vysoké pracovni
vykonnosti Mezi dalsi dileZité schopnosti vedouci ke kvalitnimu zvladani své pozice patii
urité sebejistota, divéryhodnost a presvédcivost. Kvalita prace vedouciho odboru neni
hodnocena pouze z hlediska vysledki fizeni daného odboru, ale také z hlediska vysledki

prace s lidmi. Spokojeni zaméstnanci jsou totiZz ptimym odrazem kvalitniho manazera.
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Chovani

Védomosti
Dovednost Zkusenosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Obrazek 7 Hierarchicky model struktury kompetence
Pouzity zdroj: Kubes, 2004, str. 28

Jedna se o obecné pojeti, z néhoz je mozno vychazet u vSech pracovnich pozic.
Jednotlivé stavebni kameny pyramidy by pak méla mit riiznd povolani v odpovidajici kvalité
a rozsahu. Zakladem pyramidy jsou nejstabilnéjSi sloZky osobnosti manaZera, jako
inteligence, talent, hodnoty, postoje a motivy, které se ovlivituji nejobtiznéji a které je nejvice
obtizné rozvijet. Druhé patro tvofi osobnostni charakteristiky, jako jsou dovednosti,
védomosti, know-how a také zkuSenosti, které ¢loveék ziskdva v pribéhu Zivota, neustédle je
meéni, rozviji a prohlubuje. Na vrcholu je chovani, ve kterém je moZné ostatni segmenty

pozorovat, je nejsnaze ovlivnitelné a da se naucit.

3.4.3 ManaZerské kompetence ve statni spravé

Ve vefejném sektoru je objev managementu zalozeného na kompetencich spojovan
s konceptem nové vetejné spravy. Bez ohledu na specializaci by mél kazdy manazer splitovat
zakladni kompetence, které piedpokladaji ispé$ny vykon a usnadfiuji praci s lidmi.
Kompetence vedouciho pracovnika mizeme rozdélit do tii skupin

e Kompetence fidici

- fidit lidské zdroje
- fidit materidlni zdroje
- fidit informacni zdroje
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e Kompetence sebefidici

- rozvijet sebe sama s cilem zvySeni kvality své prace
- podilet se na tymové praci

o Kompetence personalni

- planovat dosazeni optimalnich vysledkt
- vést ostatni k dosazeni optimalnich vysledkt
- tidit sebe k dosahovani optimalnich vysledki

- vyuzivat intelektu k optimalizaci vysledka

3.5 Rizeni

»PFi veSkeré F¥idici cinnosti vedouci pracovnik nesmi zapomenout a naruSovat
zakladni poslani firmy, jeji sdilené hodnoty, kvalitu veskeré prace, kulturu. V tomto sméru

jeho prace vyZaduje vnitini disciplinu a vysokou mordalni odpovédnost. “ Lee lacocca

S pojmem fizeni se mizeme setkat v mnoha rozliSnych souvislostech a mé také mnoho
vyznamu. V obecném slova smyslu chapeme fizeni jako vztah mezi fidicim subjektem a
fizenym objektem. V naSem piipad¢ se jednd o manazera — vedouciho Odboru stavebnich a
dopravnich fizeni, jakozto fidici subjekt a pracovniky zminovaného Ufadu, jakoZto fizeny
objekt. K tomu, aby bylo mozné fizeni uskutecniovat je nutna existence komunikacnich vazeb
mezi fidicim subjektem a fizenym subjektem. Dale je nutné, aby fidici subjekt mél motivaci a
moznost (pravomoc) prosadit svou vuli tam, kde by fizeny nereagoval dobrovolng. Vyse

uvedené Ize zcela smysluplné vyjadrit rovnici

Uspésné Fidit = znat (kvalifikace) + mit pravomoc (hierarchie) + chtit (motivace) + sta&it

(aktualizace poznatku)

Hron (2002) tuto rovnici vysvétluje tak, ze pokud chce byt manazer uspésny, mél by:
e disponovat vysokou urovni odbornych védomosti a dovednosti nezbytnych pro plnéni
svétenych ukoll a neustale je rozvijet, [
e respektovat zdsady procesu delegovani (za 1. dodrZzovani proporci mezi delegovanymi
ukoly a pravomocemi, za 2. dodrZovani obsahové a formalni stranky delegovani, ktera
piedpokladéa dokonalou znalost kvalifikace)

e plné vyuZivat principy motivace v procesu fizeni a hodnoceni prace.

Proces ftizeni ptedstavuje proces pfijimani, zpracovani a preddvani informace a lze jej

zkoumat ze dvou zakladnich hledisek
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e Zhlediska horizontalniho ¢lenéni - pfedstavuje vztah fidicich cinnosti fidiciho
k fizenému. M4 nasledujici faze - planovani, organizovani a operativni fizeni

e 7 hlediska vertikalniho ¢lenéni - vymezuje obsahovou stranku fidicich ¢innosti. Ma
nasledujici faze - pfijeti informace, rozhodovani, ovliviiovani, kontrolu (Hron,

2002)

3.5.1 Obsah ridiciho procesu

Na obsah fidiciho procesu jsou nejednoznacné nazory, ale lze je zaclenit do 5 fazi.
Stanoveni cili - ke stanoveni cili je mozno pouzit metodu SMART (chytry) —
predstavuje nutné charakteristické rysy kazdého stanoveného cile. Kazdy znak ze slova
SMART ma v angli¢tin€ n€kolik pfidavnych jmen.
S - Specific (specificky) - cil musi byt definovan piesné. Cim piesnéji je definovan, tim
snadnéji se bude plnit a pfedejde se moznym nedorozuménim. Co muze byt ziejmé pro
jednoho, nemusi byt viibec zfejmé pro druhého.

M - Measurable (méfitelny) - splnéni cile musi byt mozné zméfit. Méfenim se rozumi

stanoveni miry dosazitelnosti. Parametry méfeni by mélo byt mozno zméfit exaktné.

A - Accepted (akceptovany) - cil musi byt akceptovany odpovédnou osobou.

R - Realistic (redlny) - cil musi byt redlny. Musi byt moZzné dosazeni v redlném case, pticemz
musi byt k dispozici ptisluSné nastroje a znalosti, apod. Nema cenu stanovovat nedosazitelné
cile.

T - Timed (Casové ohranieny) - cil musi mit dany termin. Pokud neni stanoven termin,

splnéni se nemusi byt nikdy dosazeno.

Planovani — Planovani je jedna z hlavnich ¢innosti manazera. Smyslem planovani je
stanoveni cilli organizace v urCitém cCase a vymezeni postupti jak téchto cili dosdhnout.
K tomu je nezbytné rozhodovani o vybéru z alternativnich zpisobli vykonavani Cinnosti.

Plany mohou byt: dlouhodobé (+5 let), stiednédobé (1 — 5 let), kratkodobé (- nez 1 rok).

Rozhodovani - s ohledem na charakter rozhodovaciho procesu l1ze rozlisit:

Strategické plany — zde jsou konkretizovany strategické zdmery organizace. Strategické

plany vypracovava top management. Jsou zpracovavany pro del$i ¢asovy horizont a mély by

komplexné uréovat vyvoj organizace.
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Taktické plany - specifikuji tkoly vyplyvajici ze strategickych plant pro konkrétni

obdobi, zpravidla ro¢ni, na které je dany takticky plan sestavovan. Taktické plany se obvykle
sestavuji ve vécné struktufe odpovidajici funkéni nebo Utvarové podobé organizace. Jsou
schvalovany top managementem. Zpracovani taktickych plant spada do ¢innosti stiedniho
managementu.

Operativni plany - jsou sestavovany na kratky ¢asovy horizont (Ctvrtleti, mésic ¢i kratsi

obdobi). Pfi jejich sestavovani se vychazi z konkrétnich podminek, zndmych informaci o
zdrojich, adresn¢ je urCena odpovédnost pracovnikl realizujicich plény. Vypracovani
operativnich plant je zalezitosti sttedniho managementu. V piipad¢ dennich ¢i sménovych

planti pak managementu prvni linie.

Realizace - v této fazi ptichazi praktické provedeni vymezenych kroku a tkoli. Aby
vSe mohlo probihat hladce, je tieba pravidelné komunikovat se v§emi zapojenymi stranami

a zaznamenavat probihajici postupy ve vSech krocich, sledovat ¢asové plnéni apod.

Kontrola - podstatou kontroly je vyhodnoceni a srovnavani, kdy zjisténé tidaje o dané

realit€ porovnavame s urCenymi kritérii, tedy se stanovenymi cily.

3.5.2 Rizeni lidskych zdroji

Jelikoz je tizeni hlavné o lidech, manazer musi dokonale ovladat praci s nimi a byt
schopen motivovat své podiizené k vysoké pracovni vykonnosti. Jedna se o tzv. fizeni
lidskych zdroju

Podle Hrona (2002) je fizeni: subjektivni, cilevédoma ¢innost lidi, objektivné nutna,
vyplyvajici z podstaty transformacnich procesli, poznavajici a vyuzivajici objektivni
zékonitosti ptirody a spole¢nosti, smétujici na jejich zaklad€ ke stanoveni:

e spravnych cilt
¢ nejvhodnéjsich prostredkil a cest k jejich dosazeni
e zplsobu zabezpec€eni prib¢hu a kontroly takto stanovenych ¢innosti.

Rizeni lidskych zdrojii zajistuje zejména ndbor a piijimani novych zaméstnanci,

zaSkoleni, vzdélavani a rozvoj kompetenci stavajicich zaméstnancd, fizeni kariéry,

odménovani a ukonceni spoluprace Poskytuje manazerim prostiedky, kterymi mohou ptisobit

na rist produktivity prace.
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3.5.3 Lidské zdroje

Lidské zdroje se zabyvaji tim, jakym zpiisobem objevit a byt schopen vyuzit potencial
¢loveka nejen pro jeho vlastni rozvoj, ale také pro firemni uzitek. Lidé a jejich schopnosti jsou
v kazdé organizaci tim nejcennéjSim, co dana organizace miize mit. Jsou tim nejpodstatnéjSim
kapitalem, do kterého se vyplati investovat, podporovat jeho rozvoj a motivovat ho. Vedeni

roxr

organizaci si tento fakt uvédomuji a kladou stale vétsi naroky na neustalé zkvalitiiovani fizeni

lidskych  zdroji  (pfedevS§im  vzdélavanim) nejdilezitéjSim tkolem podnikového

managementu.

3.5.4 Styl Fizeni

Autokraticky styl - byvd oznacovan také jako direktivni, autoritativni. ManaZzer
rozhoduje sam, striktné zadava ptikazy a pravidelné a Casto kontroluje jejich plnéni, odmita
diskusi a konzultace s ostatnimi, ocekava bezpodmineéné plnéni piikazl. Autokraticky
manazer vladne pevnou rukou, je jedina autorita a jeho podiizeni ziji vétSinou ve strachu

a napé€ti a maji malou motivaci, malo prostoru pro vlastni iniciativu.

Demokraticky styl - byva také oznaCovan jako partnersky, participativni nebo
kooperativni. ManaZer je svymi podfizenymi respektovan, ma pfirozenou autoritu,
spolupracuje s podfizenymi, podporuje jejich iniciativu a snazi se je zainteresovat, aby se
volné vyjadfovali ke stanovenym ciliim a tkolim, informuje je o situaci v organizaci, vytvari

klima davéry. Kone¢né rozhodnuti je vzdy na manazerovi.

Liberalni styl - byva také oznafovéan jako pasivni. ManazZer je zde pouze v roli
konzultanta. Svym podfizenym nedava Zadné informace, nechava jim samostatnou volbu cest
k tfeSeni problémt a ukold, do Cinnosti zasahuje pouze minimalné, neprovadi kontroly,

nekritizuje. Manazer sviij nazor prezentuje pouze tehdy, je-li tazan.

Byrokraticky styl - manazer pifedava piikazy nadiizenych podiizenym. Tyto piikazy
rozpracovava a ukldda podiizenym, poté peclivé kontroluje jejich plnéni. Svou préci chéape
pfedev§im jako realizovani piikazli a nafizeni ,,shora“. Svou autoritu opird o autoritu

nadfizenych a vedeni.

Za optimalni styl vedeni je obecné povazovan demokraticky styl, jelikozZ je v pifimétené
mife centralizovany. Autokraticky, liberdlni a demokraticky jsou styly pfili§ vyhranéné.
Z tohoto duvodu je$té vznikly je$t¢ kombinace styld autokraticko-demokraticky

a autokraticko-liberalni.
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4. Analyticka ¢ast a zhodnoceni vysledkii

4.1. Stavebni urad

Jak uz bylo popsano v kapitole 2., cilem diplomové prace je provést analyzu fidici
¢innosti manazera ve statni spravé. Konkrétnim objektem analyzy je vedouci Odboru

stavebnich a dopravnich fizeni Magistratu mésta Zlina, nebo-li vedouci stavebniho ufadu.

Mnozi se na navstévu stavebniho ufadu tesi asi tak, jako na navstévu zubate, popisuje
ve své knize Lalik (Michal Lalik s. 28). Odpoveédét na otdzku, zda je tento postoj opravnény,
by nebylo zcela objektivni. Jisté je, ze se jisté urady, uz o své podstaté, netési zrovna dobré
povésti. Nékterymi lidmi jsou chapany jako instituce, které jsou charakteristické tim, jak
¢lovéku co neméné pomoci s jeho problémem, nebo mu zivot jeste ztizit. (Lalik s. 28). Jelikoz
autorka této prace je sama pracovnici stavebniho ufadu, zcela subjektivné konstatuje, Ze tento
nazor je z vetsi Casti mylny. Prevazna Cést Gfednikl se vzdy snazi svym zékazniklim vyjit
vstiic, pomoci jim s jakymkoliv problémem spadajicim do jejich kompetenci, snazi se
upozornit na ,,nastrahy* stavebniho zdkona a pfipadné nasledné realizace planované stavby.
Nicméné se kazdému muze stat, Ze nebude s piistupem ¢i sd€lenim pracovnika stavebniho
ufadu spokojen — Vtom pfipadé nezbyva, nez se obratit na nadiizeného — na vedouciho

stavebniho tfadu.

4.1.2 Cinnost a chod stavebniho ufadu

Stavebni ufad provadi v pfenesené plsobnosti, podle zdkona 183/2006 Sb., o tzemnim
planovani a stavebnim fadu, vykon statni spravy a na Gseku samostatné plisobnosti obce, dle
zékona o obcich ¢. 128/2000 Sb. v platném znéni, piidéluje ¢isla popisnd, evidencni, véetné

jejich evidence.

Cinnosti statni spravy:

rosr rosr a4

e vede veskera izemni fizeni, stavebni fizeni a kolaudacni fizeni,

e provadi vstupni konzultace s investorem, souvisejici s umistovanim a povolovanim
staveb, ucastni se projedndvani uzemné planovacich dokumentaci nebo jejich zmén

e vyfizuje stiznosti obcand, pfipominky a podnéty, které spadaji do oblasti jeho
regionu

e projednava s investorem umisténi, u€inky, potfeby a disledky ptipravovanych staveb
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e ve spolupraci s Odborem pravnim podava navrh na vykon rozhodnuti (exekuci)
prislusnému soudu nebo exeku¢nimu tfradu prostiednictvim soudu v ptipadech, kdy
nebyla splnéna povinnost, vyplyvajici z pravomocnych rozhodnuti vydanych
Stavebnim ifadem MMZ (zejména rozhodnuti o odstranéni a vyklizeni stavby)

o kontroluje provedeni stavby v souladu se stavebnim povolenim

e zajiStuje vykon statniho stavebniho dohledu dle piislusnych ustanoveni stavebniho
zakona

e provadi specializované kontroly a statni stavebni dohled podle obvyklych postupti

e provadi piestupkova a spravni fizeni o ukladani pokut podle ust. § 105 a § 106

stavebniho zakona

Ptestoze vycet pracovni ¢innosti neni kompletni, je nutno podotknout, ze ¢innosti, u
nichz se pfedpokladd, ze ufadnik zné ptesné legislativni postupy a pravni normy, je skute¢né

mnoho.

Pro jednodussi pochopeni nize uvedené kapitoly si o néco vice pfiblizime nckteré
¢innosti vykonavané stavebnim ufadem. V prvnim bodu z uvedenych ¢innosti se uvadi, ze
stavebni ufad vede veSkera izemni fizeni, stavebni fizeni a kolaudac¢ni fizeni. Tento bod je
nutno doplnit o dal§i zjednoduSen¢ formy vedeni téchto uvedenych fizeni. Pracovnici

stavebniho Gfadu tedy vydavaji

e Uzemni rozhodnuti
e Uzemni souhlas

e stavebni povoleni

souhlas s ohlasenim uvedeného stavebniho zamétu (tzv. ohlaska)

rozhodnuti o povoleni vyjimky

rozhodnuti o pfestupku a spravnim deliktu

Kazda z uvedenych ¢innosti ma sva specifika, odlisné lhiity, v nichZ je nezbytné dané
opatfeni vydat, rozdilné naroky na doklddanou dokumentaci apod. Pfesné informace tykajici
se jednotlivych ¢innosti 1ze nalézt v:

e zdk. €. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim tadu (stavebni zakon)
e zak. ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni (spravni fad)

e zak. ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi
e vyhl. ¢. 499/2006 Sb., o dokumentaci staveb
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e vyhl. €. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich na stavby
e vyhl. ¢. 501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na stavby a v nékterych dalsich

4.2 Organizaéni struktura podle puvodnich pravidel

Organizac¢ni a fidici struktura je v kazdé organizaci jednim ze zékladnich stavebnich a je
jedno, zda se jedna o soukromou spole¢nost nebo statni sféru. Jeji kvalitni zpracovani piimo
ovlivituje chod a dobré fungovani ve vSech smérech. Jelikoz je kazda spolecnost a kazda
organizace nécim specifickd, je nutné mit svou vlastni, vétSinou unikéatni organizacni a fidici
strukturu, kterd odpovida internim narokiim piipadné pozadavkim pfichézejicim zvenci.

V dobé ptisobnosti piedchoziho vedouciho, mél stavebni Gfad ve Zlin¢ nastaven sva pravidla
a svij fad, na tzv. fungovani. ,,systému specialisti®. Kazdy z pracovniki byl specialistou
ur¢itého okruhu ¢innosti a vykonaval agendu pouze tykajici se svého zaméteni. Dnes Ize jen
tézce urcit diivod takového systému rozdéleni, ale vysledkem vyzkumu bude zhodnoceni, zda

byla tato organizacni struktura optimalni.

4.2.1 Specialisté pro izemni Fizeni.

Hlavni Cinnosti tohoto oddéleni bylo vést uzemi fizeni, jehoz s kone¢nym vystupem
bylo vydani uzemniho rozhodnuti o umisténi stavby, zméné vyuziti tzemi, zméné vlivu
uzivani stavby na uzemi, déleni nebo scelovani pozemkl nebo o ochranném pasmu. Jelikoz
dle tehdejsi platné legislativy byla uzemni fizeni vedena formou vetejné vyhlasky, byla tato
fizeni mnohdy vedena témeéf ,,anonymné*, piestoze zakon vybizel zadatele, aby zajistil, ze
informace o jeho zdméru a o tom, ze podal zadost o vydani izemniho rozhodnuti, byla
bezodkladné poté, co bylo nafizeno vefejné uUstni jednani, vyvéSena na mist¢ urceném
stavebnim ufadem nebo na vhodném vefejné pristupném misté u stavby nebo pozemku, na
nichZ se ma zamér uskutecnit. Vynalézavost obcantl, (tuSicich potiZe ze strany sousedi ¢i
jinych dotcenych osob) jak informaci o budoucim zdméru nevyvésit, byla vice nez velkd. A
kdo cte vetejné vyhlasky zvefejiované na Ufedni desce kazdy tyden??? Odpoveéd’ zni: témér
nikdo. Zdanlivé se mize jevit, ze vlastné meli ufednici - specialisté pro izemni fizeni docela

pohodovou préci.

4.2.2 Specialisté pro stavebni Fizeni.

Prevaznd Cast stavebnich zamérd, pro néz bylo vydano tzemni rozhodnuti, musi byt

poté povolena v ramci stavebniho fizeni. To znamend, Ze obcané, ktefi od ufadu obdrzeli
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uzemni rozhodnuti (s nabytim pravni moci) mohli zamifit do odd¢€leni specialistii stavebnich
fizeni. A proces vyfizovani a legislativnich krokl zacal nanovo, ovsem v ponékud piisnéjSim
rezimu. Stavebni zdkon stanovil pro obesilani G€astnikii stavebniho fizeni, zpisob doru¢ovani
- do vlastnich rukou. Teprve zde se ve vétsiné piipadl sousedé a ostatni GiCastnici stavebniho
fizeni (ktefi v pfevazné mife byli uz i1 ucCastniky uzemniho fizeni) o planované vystavbe
dozvédéli. Podavani ndmitek, navrht, stiznosti, odvolani bylo témét pravidlem, a piestoze
mnoh¢é spadaly svym charakterem spiSe do uzemniho fizeni, musel se s nimi vyporadat

stavebni specialista.

Do kompetenci tohoto oddé¢leni dale patfila fizeni o vydani vyjimky z ustanoveni
n¢kterych zakonl, zmény stavby pfed dokoncenim, kterd taktéz vyzadovala vysokou miru
trpélivosti a psychické stability. Je tedy zcela zfejmé, ze o pozice v tomto oddéleni moc velka

pranice nebyla.

Vedouci stavebniho odboru

Zastupce vedouciho

Vedouci statniho stavebniho
dohledu

I YEEEEIEEL Lo
B8 AR BBABBAS 888 H

Specialisti Specialisté L . R
tizemniho || jednoduchych Specialisti stavebniho Specialisti statniho
Hzeni staveb fizeni stavebniho dohledu

Obrazek 8 Pivodni organizacni struktura
(zdroj vlastni)
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4.2.3. Specialisté pro ohlaSované stavby a pro stavby vyzadujici izemni souhlas

Pfredmétem cinnosti daného oddéleni bylo vydavat opatieni formou souhlasu
S ohlaSenym stavebnim zdmérem nebo vydavat Uzemni souhlas (zjednodusend forma
uzemniho rozhodnuti). Stavby vyZzadujici uvedenad opatfeni stavebniho tradu jsou svym
rozsahem nebo zastavénou plochou jednoduché, a proto je jednodussi také zptlisob jejich
povolovani. Piestoze i tyto formy povolovani maji své specifické podminky, jedna se vétSinou
o bezkonfliktni akce. Pfi¢ina je totiz zcela jasnd — pokud Zadatel podminky stanovené
zékonem nemuze nebo nedokaze splnit, byl pfefazen napt. do odd¢€leni specialistii stavebnich
fizeni.

4.2.4 Specialista pro statni stavebni dohled (SSD)

Utednici tohoto odd&leni v ramci svého zatazeni, méli skute¢n& obtiznou a naro¢nou
pracovni ndpli. Jednalo se o odd¢leni tzv. ¢ernych staveb, kdy tito specialisté fesili prevazné
stiznosti obCanli (pfevazné sousedll), upozoriujicich na stavby nelegélni, ¢i provadéné
Vv rozporu s vydanym stavebnim povoleni. V ramci tohoto oddé€leni pracoval také specialista
na udélovani sankcei (vedl fizeni o piestupcich a spravnich deliktech) za stavebni ¢innost
provadénou bez patti¢ného opatieni stavebniho tGfadu, za uzivani stavby v rozporu s vydanym
kolauda¢nim rozhodnutim nebo za nedodrzeni podminek uvedenych ve vydaném rozhodnuti
stavebniho ufadu. Dalo by se fict, ze takovy pracovnik m¢l obcas funkci hromosvodu, po
némz se svezlo vSechno, co se v pribéhu fizeni nepodafilo vychytat jeho kolegiim z jinych

oddéleni.

Poznatky uvedené v této kapitole byly ziskany pomoci informac¢niho zdroje, kterym byli
zaméstnanci stavebniho ufadu s pisobnosti ve své funkci 13 let a vice. Tento ¢asovy horizont
byl stanoven dle délky plsobnosti soucasného vedouciho stavebniho ufadu, ktery v takto
zavedené organizacni struktufe Ufad ptebiral. Jiz zde miZze byt odkédzdno na vysledky
dotazniku adresovaného pracovnikim stavebniho ufadu, kde jedna z otazek byla: ,, Pracoval/a
Jjste na stavebnim uradé MMZ v dobé platnosti tzv. ,,systému specialistit* - 4 specializovana
oddéleni (specialisté pro uzemni Fizeni, specialisté pro stavebni Fizeni, specialisté pro
ohlasované stavby a pro stavby vyZadujici uzemni souhlas, specialista pro statni stavebni
dohled)??** Jelikoz na tuto otazku vice jak polovina respondentti odpovédéla ANO, je mozno
poskytnuté informace a svédectvi tykajici se pivodniho modelu povazovat za, divéryhodné
a pravdivé. A je mozné vyloucit myslenku, Ze se jedna o vykonstruovanou a smyslenou tezi

jednoho nespokojeného ufednika.
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4.3 Informace z minulosti

Tehdejsi vedouci stavebniho uradu byla Zena, ktera svou ulohu nezvladala. Jisté byla
schopna odbornice, ale nebyla dobra manazerka. Trpéla pocitem sebestiednosti a premrsténé
dalezitosti, nebyla ochotna delegovat pravomoci na jiné pracovniky. Styl jejiho fizeni
a vedeni ufadu byl autoritativni, nepfipoustéla diskuzi ani jakykoliv kompromis. Svou

dulezitosti byla témét posedla a bez jejiho védomi ze stavebniho Gfadu nevysel ani ,,papir*.

Vté dob¢é byla na stavebnim ufadé zaznamenana také vysoka fluktuace. Trvale
ptichdzejici novi pracovnici nebyli schopni zvladnout vysoké naroky na znalosti legislativnich
procest ani styl fizeni tehdej$i vedouci. Prace ve vypjaté atmosfére pro né byla psychicky
natolik zatézujici, ze po zkusebni dobé nebo zahy po jejim skonceni z tifadu odchazeli. Bylo
velmi malo odbornikli znalych problematiku jednotlivych fizeni a novi se nestihli odborniky
stat. Stavebni fizeni se tdhla, ufednici nedodrzovali zakonem stanovené lhity, coz vedlo
k nespokojenosti jednak ze strany stavebnikt, tak ze strany pracovnikd Gfadu. Ze strany
vedouci ufadu nepiichazelo zadné inovativni feSeni, nedokazala byt dostatecné kreativni a ani

pripustit fakt, ze fizeni Gfadu prosté nezvlada.

Jak je uvedeno v kapitole 3.3 schopnost a kvalita manazera, feditele nebo vedouciho
byvé posuzovana dle kvality jeho podiizenych pracovnikli. Na nich se odrazi jeho schopnost
motivovat a rozvijet lidi a smétfovat je spravné k jejich ciliim. Tyto schopnosti vSak vedouci
stavebniho ufadu neméla a proto bylo otdzkou ¢asu, kdy stiznosti na fungovani tohoto tradu

vzristajici geometrickou fadou, vyvolaji nutnost, provést zménu vedeni.

4.3.1 Nastaveni novych pravidel

Novy vedouci, stavebni inZzenyr se ukazal jako ¢lovek, ktery ma v oblasti stavebnictvi
velké zkuSenosti a to z hlediska praktického (stavbyvedouci, inzenyring, pfiprava liniovych
staveb), teoretického 1 legislativniho (b&Zny pracovnik stavebniho tutadu), jako cloveék
s obecnym piehledem a nadhledem a manazerskymi schopnostmi. Po jeho ptichodu se situace

zacala postupné ménit.

Je zteymé, ze ke zméné nemohlo dojit okamzité po nastupu nového vedouciho. Bylo
nutné se vzajemn¢ poznat. Vedouci svlij novy post, stavajici a zavedené fungovani tradu, své
podfizené a nadiizené¢ a v neposledni fad¢ také stdvajici zaméstnanci svého nového §éfa.

Hned zpocatku bylo jasné, Ze volba byla spravnd. Vedouci se o své podiizené zajimal,
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povazoval za dulezit¢ veédeét, zda chodi radi do prace, zda je jejich zaméstnani naplituje

a pokud to tak neni, pro¢. A protoze chtél védet, tak se dozveédel.

Projevil se jako osobnost, ktera dokdze pouzit hlavni zadsady mezilidské komunikace,
m¢él intuici, byl kreativni, vyuzival systém zpétné vazby a hlavné mél chut néco zmeénit.
Vytvotil novou organizaéni strukturu rozdéleni ufadu, jejiz fungovani bylo inspirovano
existenci malého stavebniho Gfadu o péti lidech. Model se jevil zajimavy tim, Ze z jednoho
nefunkéniho a téZkopadného tfadu o 20 lidech (pracovni zatfazeni -technik, pfipadné referent
stavebniho ufadu), byla vytvofena Ctyii mens$i pracovist¢ (oddéleni) na sobé vzajemné

nezavisla.

4.4 Organizacni struktura podle novych pravidel

Vedouci stavebniho odboru

Vedouci odd. Vedouci odd. Vedouci odd. Vedouci odd.
l. 1. 1. V.

N I R I I R I B N I I
&5 &8 S 5888 H588 8 &5 &8 8

Vsichni pracovnici provadi celou agendu jednotlivych pripadu

Obrazek 9 Soucasna organizacni struktura
(zdroj vlastni)

Novy model organiza¢ni struktury S sebou pfinesl nutnost rozdélit tzemi spravniho
obvodu V pusobnosti stavebniho ufadu Zlina nutnost rozdélit uzemi dalsi fazi na tzv.
»kvadraty* (viz pfiloha ¢. 3). Kazdému oddéleni bylo pfifazeno urcité Gzemi spravniho

obvodu, pro né¢hoz pracovnici odd€leni zacali vykonavat veskerou agendu stavebniho uradu.

4.4.5 Vyhodnoceni procesu Fizeni zmény

Jelikoz tento zplsob organizace prace je jiz testovan nékolik let, lze vyvodit zavéry

a vyhodnotiti uspésnost tohoto kroku.
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V prvé fadé se pozitivni ohlasy dostavily ze strany stavebnikii — klienti. Najednou mél
kazdy z nich ,,svého tfednika“ ktery
e znal dokonale feSené uzemi vcetné vazeb a vlivi okoli
e znal feSenou stavbu od pocatku do konce
e mél motivaci k rychlému a spravnému dokonceni spravniho fizeni (Spousta novych
zéadosti)
¢ m¢l motivaci vybizet Castniky ke smiru (nebyl nikdo dalsi, kdo by vedl sank¢ni fizeni

misto néj)

Po néjaké dobé pftisel vedouci s novym opatfenim, kdy na své podfizené delegoval
zodpovédnost. Kazdy z technikii — referentd se stal opravnénou ufedni osobou s pravomoci
podepisovat sam za sebe kazdy vystup jdouci ze stavebniho Ufadu. Uleh¢il tim praci sobé i
svym podfizenym. Zpocatku panovala na ufadé¢ jistd faze obav, najednou se nékteii zalekli
toho, Ze jen oni sami jsou zodpovédni za své vykony. Nicméné i tato skutecnost vedla ke
zkvalitnéni prace. Mozna hrozba z naroku uplatnéni Skody, kterou by pracovnik Spatné
vydanym rozhodnutim mohl zpiisobit, byla motivujici. Technici ve v&t§im mnozstvi zacali

vyuzivat nabizené kurzy a Skoleni a sami méli zajem stat se odborniky.

Nejvétsi vyhodou a tspéchem celého procesu fizeni byl fakt, Ze stavebni urad ve Zliné
timto procesem fizeni zmény ziskal 20 odbornikli — specialistll na celou vykonavanou agendu

a ma vedouciho, kterého uz dnes lze oznadit za lidra.

Pokud si dle teoretické ¢asti provedeme zhodnoceni stylu fizeni manaZera stavebniho
ufadu, jednoznaéné Ize toto klasifikovat jako demokratické. ManaZer na zakladé provedenych
zmén dava svym podiizenym méné piikazl, podporuje jejich vlastni iniciativu, akceptuje
navrhy svych podfizenych, ale kone¢né rozhodnuti, je vzdy na ném. Za jeho vedeni se
0SaDR stalo fungujici a stabilizované. Nelze ani pominout fakt, Ze fluktuace zamé&stnanct

témet vymizela.
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4.5 Realizace prizkumu dotaznikového Seti‘eni

DalSim krokem vyzkumu byl proveden sbér dat formou anonymniho dotazniku.
Divodem vybéru této metody bylo doplnit vySe popsanou metodu analyzy dokumentt

a zanalyzovat detailnéji osobnost a styl fizeni vedouciho stavebniho ttadu.

V prvé tad¢ bylo nutno sestavit dotaznik, ktery byl nasledné¢ osobné piedan
zaméstnancim stavebniho ufadu Magistratu mésta Zlina. Diky osobnimu kontaktu nebyl

k dotazniku pfilozen priuvodni dopis.

Sbér dat pro dotaznikové Setfeni byl realizovan v mésici lednu 2017 a zacCastnili se jej
pouze zaméstnanci (technik - referent) z Odd¢leni stavebné spravnich tizeni, coz ¢ini 20 lidi.
Informace ziskané od kolegii z Odd¢€leni dopravné spravnich fizeni a Oddéleni spisovny
a administrativy by nebyly zcela relevantni, jelikoz Oddéleni dopravné spravnich fizeni bylo
Vramci Upravy organizaéni struktury Magistratu MMZ pftifazeno ke Stavebnimu odboru
(ptivodni oznaceni) vroce 2016 a Oddéleni spisovny a administrativy vykonavd pouze
administrativni ¢innost, archivaci, digitalizaci spisi apod., tudiz Cinnost samospravy. Je
bezpochyby, Ze podiizenymi vedouciho Odboru OSaDR jsou taktéz oddéleni dopravy
a administrativy, nicméné& autorka prace rozhodla, Ze respondenty budou pouze vyse uvedeni

Z diivodu nejvétsiho dopadu zmény vedouciho Gfadu. Dotazniky vyplnili vSichni dotazovani.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje odpovédi tykajici se délky plisobeni na stavebnim ufadé
Magistratu meésta Zlina, zbyld ¢ast dotaznikli smétuje ke zjisténi, jak vnimaji vedouciho
stavebniho Ufadu jeho podfizeni. Otazky tykajici se demografickych ukazatelti nebyly v ramci
dotazniku pokladany, jelikoz autorka prace se domniva, Ze nejsou pro dany vyzkum
smerodatné. Jsou uvedeny pouze pro informaci - vSichni respondenti jsou absolventi
vysokych Skol, pomér pohlavi 7 muzi a 16 Zen, v€k v rozmezi 35 — 55 let. Na zakladé
obdrzenych odpovédi, byly veskeré udaje zaznamendny a pro prehlednost zndzornény formou

grafli, véetn¢ komentait k nim, nasledné¢ byla provedena analyza a vyhodnocen styl fizeni.
4.5.1 Dotaznik adresovany zaméstnanciim stavebniho uradu
1.  Pracoval/a jste na stavebnim uradé MMZ v dobé platnosti tzv. ,,systému
specialistii - 4 specializovana oddéleni (specialisté pro uzemni Fizeni, specialisté

pro stavebni Fizeni, specialisté pro ohlaSované stavby a pro stavby vyzadujici
uzemni souhlas, specialista pro statni stavebni dohled)??
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Graf 1 Prace na stavebnim ufadé MMZ v dobé¢ platnosti ,,specialisti®
(Zdroj vlastni)
Ano - 12=60% Ne — 8 = 40%

Jak jiz bylo uvedeno v ptfedchozi kapitole, ne vSichni soucasni pracovnici stavebniho tradu
pracuji ve své pozici vice nez 13 let. Ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o 60%, 1ze vyhodnotit,

ze udaje podavané o tomto modelu jsou relevantni.

2.  Vyhovuje Vam soucasny systém organizace prace?

Graf 2 Systém organizace prace
(Zdroj vlastni)

Ano - 18=90% Ne -2 =10%

Otéazka €. 2 by méla v kontinuu navazovat na otazku predchozi, nicméné byla polozena vSem
respondenttim. | tak je velmi uspokojivé, ze 90% zaméstnanct je spokojeno se systémem
organizace a rozdéleni prace, ktery v soucasné dob¢ na stavebnim tradé¢ funguje (at’ uz zazili
piedchozi vedeni, nebo ne).
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3. Jste spokojen/a se stylem Fizeni vedouciho OSaDR?

Graf 3 Spokojenost se stylem fizeni
(Zdroj vlastni)
Ano - 17 =85% Ne — 3 =15%

Tato otazka byla poloZena spiSe obecné, nebyl zde specifikovan styl fizeni, pouze orientace na

to, jak podfizeni vnimaji fakt, ze jsou ,,n¢jakym stylem™ fizeni a zda jim to vyhovuje.
Spokojeno je 85% respondenttl, coz je velmi uspokojivé.

4.  Je dle Vaseho nazoru vedouci odboru OSaDR dobrym manaZerem?

Graf 4 Vedouci OSaDR jako manaZer

(Zdroj vlastni)
Ano - 20 = 100% Ne -0 =0%

O manazerskych schopnostech svého vedouciho nepochybuje zadny z podiizenych
pracovnikd. VSech 100% odpovédi klasifikovalo vedouciho jako dobrého manazera.
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5.  DokaZe se vedouci odboru OSaDR postavit za své pod¥izené?

Graf 5 Vedouci odboru OSaDR — zastani podiizenych
(Zdroj vlastni)

Ano - 18 = 90% Ne —2 =10%

I ve véci divéry k vedoucimu plnych 90% zaméstnanct vyslovilo ndzor, Ze v ptipadé potieby
dokaze stat na jejich strané, podpofit je a zastat se jich.

6. Dokaze vedouci odboru OSaDR svym podiizenym nabidnout pomoc, nasmérovat
je a poradit?

Graf 6 Nabidnuti pomoci od vedouciho OSaDR
(Zdroj vlastni)

Ano - 19 =95% Ne—-1=5%

95% podtizenych uvadi, ze v ptipad¢ vlastniho selhani, je vedouci stavebniho ufadu ochoten
jim pomoci, mohou se na n¢j obratit napt. pii feSeni obtiznych a specifickych ptipadi.
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7. Jepro Vis vedouci odboru OSaDR uznavanou autoritou?

Graf 7 Vedouci OSaDR jako autorita
(Zdroj vlastni)
Ano - 17 =85% Ne -3 = 15%

Zde je nutné poukazat na to, ze si kazdy pod pojmem autorita mize ptredstavit néco jiného.
Neékdo autoritativni typ, nékdo svij vzor, jiny ¢loveéka, ke kterému vzhlizi diky jeho
vlastnostem a dalsi zase jako n€koho, jehoz spoleenské postaveni je na vysoké trovni. Nelze
specifikovat, jakym zptisobem autoritu vedouciho uznavaji jeho podiizeni, nicméné 85% jej
jako autoritu vidi.

8. Dostanete vZdy informace nutné k vykonu Vasi prace (novely, nové pravni vyklady,
judikaty, metodiky apod.) od vedouciho OSaDR v&as?

Graf 8 Informace nutné k vykonu prace
(Zdroj vlastni)
Ano —19 =95% Ne—-1=5%
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95% respondentli uvedlo, Ze je vedouci o pfichozivsich novinkach informuje s dostate¢nym
pfedstihem, z cehoZ je ziejmé, Ze povazuje za nutné¢ své podiizené o dilezitych vécech
informovat.

9. Kontroluje diisledné vedouci odboru OSaDR plnéni svych piikazii?

Graf 9 Dusledné plnéni zadanych kol
(zdroj vlastni)

Ano — 18 = 90% Ne -2 =10%

Zuveden¢ho grafu je ziejmé, Ze vedouci vyzaduje plnéni zadanych ukoll velmi striktné.
Jedna se o jednu z charakteristik byrokratického a autokratického fizeni. Z hlediska ziskani a
udrzeni si autority manazera vic¢i svym podiizenym je kontrola zadanych ukolt zadouci.

7 7 we

10. Je styl ¥idici ¢innosti vedouciho OSaDR ovliviiovan politickym tlakem?

Graf 10 Ovliviiovani politickym tlakem
(zdroj vlastni)
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Ano — 15 = 85% Ne -5=15%

85% podtizenych si mysli, Ze na styl fizeni jejich vedouciho ma vliv politickd reprezentace

meésta.

11. Ktera z niZe uvedenych charakteristik nejvice vystihuje styl Fizeni vedouciho
odboru OSaDR v ramci pracovniho procesu?

B Autoritativni
B Partnersky
m Pasivni

B Byrokraticky

Graf 11 Styl fizeni vedouciho odboru OSaDR
(Zdroj vlastni)

Autoritativni — 1 = 5%

Partnersky, kooperacni — 16 = 80%

Pasivni, benevolentni — 0 = 0%

Byrokraticky, pfijima ptikazy a predava dal — 3 = 15%

Dle uvedeného grafu je zfejmé, Ze pasivni, nebo-li liberdlni styl fizeni neni pro vedouciho
charakteristicky. 80% si mysli, Ze styl vedeni je partnersky. Neni vylouceno, Ze pievazna cast
respondentli nema jasnou piedstavu, co presné tento styl fizeni znamena. Vyraz kooperace —
spoluprace uz definuje styl tohoto fizeni jasnéji. 15% vidi styl fizeni vedouciho jako
byrokraticky, coZz je do jist¢ miry i nutné, jelikoZ v rdmci své Cinnosti pienasi jednotlivé
pozadavky vedeni Magistratu MMZ a mistni samospravy na své podiizené, cozZ je ve statni
spraveé samoziejmosti. 5% vidi styl fizeni vedouciho jako autoritativni.

12. Ohodnot’te vedouciho odboru OSaDR jako celek znamkou 1-5 (zptisobem jako ve

Skole - 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi)

60




W znamka 1
W znamka 2

m znamka 3

Graf 12 Celkové hodnoceni vedouciho odboru OSaDR
(Zdroj vlastni)

e Znamkal-—11=55%
e 7Znamka?2 -7 =35%
e Znamka3—-2=10%

Konecné hodnoceni ptedmétného dotazniku by vedeni Magistratu mésta Zlina ocenilo, jelikoz
je zngj ziejmé, Ze v pozici vedouciho Odboru stavebnich a dopravnich fizeni stoji ¢lovek,
jehoz si podtizeni velmi ceni. 55% hodnoti celkové jeho praci jako vybornou, 35% jako
chvalyhodnou a 10% jako dobrou. Autorka této prace se domniva, ze tento vysledek lze
skutecn€ hodnotit jako kladny jelikoz je znamo, Ze podiizeni ke svym $éfim pfili§ shovivavi
nebyvaji.

4.5.2 Vyhodnoceni styl Fizeni dle dotaznikového Setieni

Na zakladé obdrzenych a zanalyzovanych odpovédi je ziejmé, Ze 1 samotni podiizeni,
byt nezamérné, klasifikovali styl fizeni manazera stavebniho tfadu jako demokraticky. Pokud
si ptipomeneme v odborné literatufe uvedeny styl demokratického fizeni, kdy podle
Bélohlavka (Bélohlavek, F. a kol. 2006 s. 151) vedouci osoba deleguje zna¢nou cast své
autority, akceptuje nazory druhych, nechava jim prostor k vyjadieni jejich piedstav, informuje

je o situaci v organizaci, vytvafi klima duvéry, zavér je zcela nezpochybnitelny.
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4.6. Zucastnéné pozorovani

Jak uz bylo uvedeno v metodice predmétné diplomové prace, metoda pozorovani
spo¢iva VvV zamérném, cilevédomém a planovitém sledovani smyslové vnimatelnych
skute¢nosti. Za zGc¢astnéné pozorovani lze oznacit situaci, kdyze pozorovatel je jednim

z aktért procest a jevu, které pozoruje.

Objektem pozorovani byl vedouci stavebniho ufadu MMZ, ktery o tom, ze se pro tcely
zpracovani diplomové prace stane subjektem pozorovani, nebyl informovan. Metoda sbéru
dat byla provadéna piimo na pracovisti stavebniho tfadu Vv rdmci pracovni doby. Postichy

ziskané pozorovanim byly zaznamenany komparovany s vysledky pfedchozich metod.

V pribéhu samotného pozorovani autorka prace zaznamenavala rozsah ¢innosti
manazera stavebniho ufadu, jelikoz pomérné velkou ¢ast své zodpovédnosti delegoval na své
podiizené. Nasledné bylo vyhodnoceno, zda tyto ¢innosti spadaji mezi zédkladni manazerské

funkce. Pro nazornost si uvedeme pouze piiklady nékterych ¢innosti

Planovani - Planuje rozdé€leni pfidélenych financi (ndkup sluzebnich vozl, vyména
vybaveni kancelafi, pofizeni novych pracovnich pomicek — fotoaparaty apod.). Planuje
porady, planuje zastupitelnost pti absenci vétsiho poctu zaméstnancti, Skoleni podfizenych.

Organizovani - Koordinuje soucinnost jednotlivcli spolupracujicich pifi navazujicich
¢innostech — vznik a zalozeni spisu (administrativa), vedeni fizeni (technik-referent), vydani
rozhodnuti (technik-referent), kompletace spisu (technik-referent), archivace (administrativa)
a nasledn¢ digitalizace (administrativa). Koordinuje spolupraci stavebniho ufadu s ostatnimi
odbory Magistratu mésta Zlina.

Vedeni a fizeni pracovnikli - Sjednocuje pohled techniki na problematiku vykladu

jednotlivych ustanoveni stavebniho zakona. Zajistuje jednotnost vystupt stavebniho tGfadu.
Kontrolovani - Kontroluje plnéni zadanych ukoli jednotlivych pracovnika
Personalistika - Ucastni se vyb&rovych fizeni, navrhuje odmény svych podiizenych

vedeni.

Krom vySe uvedeného vykonava spoustu dalSich ¢innosti specifickych pro statni spravu
- Pokud je tieba, predkldda navrhy feSeni radé¢ mésta Zlina a tyto také vysvétluje
a odivodnuje. Vede dilezitd jednéani s investory staveb nadmistniho vyznamu. Konzultuje
investicni zaméry Statutarniho mésta Zlina ve vztahu K moznym legislativnim potizim,

souladu se zdsadami izemniho planu apod.
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4.6.1 Vyhodnoceni stylu #izeni dle pozorovani

V ramci pozorovani bylo zjisténo, ze vedouci stavebniho tfadu ma pomérné velky
zajem o sv€ podiizené, zdlezi mu na nich a na jejich pracovni pohodé, jeho cilem je klidné
prostiedi na pracovisti, nabadad je ke vzajemné komunikaci mezi sebou, doporucuje
konzultovat sva komplikovana fizeni s kolegy jinych oddéleni, kteti tim ziskaji vétsi rozhled
a dalSi zkuSenosti. Sam jde timto smérem piikladem, denné¢ obchézi jednotliva pracovisté
a probird s nimi rozhodnuti. Prioritou je pro néj dobie odvedena prace, trva na plnéni

pridélenych ukold. Tresty za nesplnéni tikoll vyuziva ojedinéle.

Pokud jesté jednou vyuZijeme poznatkli z teoretické casti a uvedeme si rovnici
uspésného ftizeni, kdy: uspésné fidit = znat (kvalifikace) + mit pravomoc (hierarchie) + chtit
(motivace) + stacit (aktualizace poznatkll) a za neznamé dosadime konkrétni udaje z dané
diplomové prace, ziskdme manazera stavebniho Gfadu ve Zlin¢, jehoz styl fizeni byl podrobné
analyzovan a bylo zjiSténo, ze plni pozadavky efektivniho fizeni, je pfirozenou autoritou
a lidrem. O této skutecnosti nakonec svédci i fakt, ze ve své funkci jako vedouci Odboru

stavebnich a dopravnich fizeni setrvava napfi¢ spektrem ménicich se politickych garnitur ve

mésté Zliné.

4.7 Navrh reSeni

Na zakladé vyhodnoceni vSech tii dil¢ich, na sob& vzdjemné nezavislych, technik
vyzkumu, autorka prace doSla k zavéru, Ze styl fidici ¢innosti vedouciho stavebniho tfadu Ize
klasifikovat jako demokraticky. Spliuje vSechny jeho charakteristické rysy. Ojedinéle styl
demokraticky doplituje byrokraticky s autokratickym. Kombinace uvedenych, vzijemné se
dopliyjicich styldi spliiuje pozadavky uspésného manaZzera, ktery je schopen efektivné fidit

a vést sveteny odbor.

V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se autorka prace zamyslela nad otazkou ¢.
10, kdy 85% dotazovanych uvedlo, Ze vedouci odboru je pod politickym tlakem. V tomto
ptipad¢, ktery se samoziejmé jevi jako nezéddouci, by bylo vhodnym feSenim odd¢leni statni
spravy od politickych zasahti iIzemni samospravy a celkové od politické moci. Dobry politik

vétSinou neni dobrym administratorem a chod ufadu by mél zabezpecovat schopny manaZer.
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5. Zavér

Do urcité doby prevladaly nazory, ze pro uspéSnou praci manazera jsou dulezité jeho
osobnostni predpoklady a rysy, ze manazerem se clovek uz narodi, tedy, ze existuji urCité
vlastnosti, které ¢lovéka predurcuji k tomu, aby se GspéSnym manazerem Stal. Pokud tyto
vrozené schopnosti vlastni a rozviji, je to prvni krok k tomu, jak se stat fidicim pracovnikem,

vedoucim, manazerem nebo lidrem.

Ne kazdy c¢lovék ve vadéi pozici, stejné tak jako ne kazdy manazer, muze byt
skuteCnym lidrem. Jak jsme se dozvédéli v teoretické Casti této prace, vést znamena
podnécovat, inspirovat motivovat, trénovat a piesvédcit jednotlivce a kolektivy, aby se ze

vSech sil snazili dosahnout zadoucich vysledk.

Ve statni spravé je stézejni ¢innosti prace s lidmi. Zpisob, jakym ziskava manazer
spolutcast jednotlivych podiizenych na realizaci a vykonu své fidici funkce, byva nazyvan
stylem fizeni. Zpusoby a celkovy styl fizeni pracovniho tymu plsobi na vykonnost
a efektivnost prace tymu. Styl fidici ¢innosti manaZera je klicovy faktor a zakladni stavebni
kamen kazdé dobfe fungujici organizace. Je zaloZen na urcité tendenci chovat se k druhym

rutinnim, stejnym zpisobem.

Cilem této diplomové prace bylo shromazdit, popsat a nasledn€¢ vyhodnotit
a zanalyzovat styl fidici Cinnosti manaZera ve statni spravé. V teoretické Casti se autorce prace
podatilo vymezit zédkladni pojmy souvisejici se zaddnim prace, jak jsou vefejna sprava, statni
sprava, manazer a jeho kompetence, klicové kompetence a v neposledni fadé také styly fidici
¢innosti. Teoretické poznatky byly tematicky zafazeny do jednotlivych kapitol a je mozno
konstatovat, ze dana problematika této Casti diplomové prace, byla pojednana jako teorie

cerpajici z odborné literatury a z odbornych publikaci.

V praktické diplomové prace ¢asti si autorka prace kladla za cil shromaZzdit co nejvice
relevantnich informaci poskytnutych respondenty a zavérem tyto doplnit o n¢kolik dalSich
udaji z vlastniho pozorovani. Dalsim krokem ke splnéni cile bylo na zakladé ziskanych
poznatkll vyhodnotit, jaky styl fidici ¢innosti uplatituje vici svym podfizenym manazZer ve
statni sprave.

Diky provedené analyze byl identifikovan styl fidici prace manazera jako demokraticky.
Jako takovy vede lidi k samostatnosti a odpovédnosti, pfi vykonavané praci, zapojuje je do

rozhodovani a podporuje v nachdzeni vlastnich feseni a postupli. Chyby podiizenych nebere
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jako diivod k jejich potrestani, ale jako pfilezitost poucit se pro pristé. Lidé vedeni takovym
manazerem Casto prichdzeji s vlastnimi ndvrhy a ndpady a svou energii zaméfuji na to, jakym

zpusobem lépe dosahnout stanovenych cili nebo zlepsit sviij vykon.

Zavérem této diplomové prace autorka navrhuje moznost pouziti prace, jako metodické

pomiicky na utradech, které svou agendu doposud vykonavaji nefizenym zptisobem.
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Pilohy
Ptiloha ¢.1 — Oznameni o vyhlaseni vybérového tizeni
STATUTARNI MESTO ZLiN

OZNAMENI O VYHLASENI VYBEROVEHO RIZENi{
Tajemnice Magistratu mésta Zlina vyhlaSuje vybérové rizeni na pozici:

REFERENT/KA stavebn¢ spravnich fizeni
vV Odboru stavebnich a dopravnich fizeni

(misto vykonu prace ve Zling)

Uchaze¢ musi splhovat:

1. Predpoklady stanovené § 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkl a
o zméné nékterych zakont:

e je statnim ob&anem Ceské republiky, piipadné cizim statnim ob&anem, ktery méa v CR trvaly
pobyt,
o dosahl veku 18 let,
e je zpusobily k pravnim tikontim,
e je beztihonny, tj. nebyl pravomocné odsouzen:
a) pro trestny ¢in spachany timyslné nebo
b) pro trestny ¢in spachany z nedbalosti za jednani souvisejici s Vykonem vefejné spravy.

2. Pozadavky zaméstnavatele:

e vzd&lani VS obor stavebni, nebo
vzdélani SS stavebni s maturitou a praxe v oboru stavebnictvi min. 3 roky (dle ust. § 13a
zakona €. 183/2006 Sb., stavebni zakon),

e aktivni znalost stavebniho zakona, jeho provadécich vyhlasek a spravniho fadu vyhodou,

e ZOZ pfi izemnim rozhodovéani a pfi rozhodovani na tseku stavebniho fadu a vyvlastnéni
vyhodou,

e uzivatelska znalost Microsoft Office,

e fidi¢sky prukaz sk. ,,B.

Pro pozici referent/ka stavebné spravnich tizeni v Odboru stavebnich a dopravnich fizeni je stanovena
10. platova tfida, jind vydéle¢na ¢innost mize byt vykonavana jen s piredchozim pisemnym souhlasem
zaméstnavatele; ufednik mize byt ¢lenem fidiciho, dozor¢iho nebo kontrolniho organu pravnické osoby,
jejimz predmétem Ccinnosti je podnikani, pouze tehdy, kdyz je do nich vyslan zaméstnavatelem.
V souvislosti s timto ¢lenstvim mu nenaleZi odména za vykon takové funkce a nesmi mu byt poskytnuta
ani po skonceni pracovniho pomeéru.
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Kli¢ové pracovni ¢innosti:

e vede veskera spravni fizeni dle stavebniho zédkona (napf. Gzemni fizeni, stavebni fizeni)
e projednava spravni delikty a prestupky.

Nalezitosti prihlasky:
e jméno, piijmeni a titul uchazece,
datum a misto narozeni uchazece,
statni ptisluSnost uchazece,
misto trvalého pobytu uchazece,
Cislo obCanského prikazu nebo ¢islo dokladu o povoleni k pobytu (jde-li o ciziho statniho
prislusnika),
datum a podpis uchazece,
e adresa pro zasilani pisemnosti, pokud neni shodna s mistem trvalého pobytu uchazece.

K prihlaSce do vybérového Fizeni musi byt priloZeny nasledujici doklady:

e Zivotopis Suvedenim udaji o dosavadnich zaméstnanich a o odbornych znalostech a
dovednostech tykajicich se oblasti stavebnictvi a vefejné spravy,

e vypis z evidence Rejstiiku trestii ne star$i nez 3 mésice; u cizich statnich obcanti téz obdobny
doklad dosvédcujici bezuhonnost vydany domovskym statem, pokud takovy doklad domovsky
stat nevydava, dolozi se Cestnym prohlasenim,

e ufedné ovéiend kopie dokladu o nejvysSim dosazeném vzdélani.

Misto, zpusob a lhiita podani prihlasky:

e poStou na adresu: statutarni mésto Zlin, oddéleni personalni a vzdé€lavani, namésti Miru 12,
761 40 Zlin; podaci razitko nejpozdé€ji s datem 10.01.2017 (obalka musi byt oznacena
,referent stavebné spravnich fizeni* a uvedeno jméno a adresa uchazece), nebo

e osobn¢ do podatelny Magistratu mésta Zlina, budova radnice, namésti Miru 12, Zlin (obalka

musi byt oznacena ,,referent stavebné spravnich fizeni* a uvedeno jméno a adresa uchazece),
nejpozdéji do 11.01.2017 do 17:00 hod.

Ing. Helena Eidova

tajemnice Magistratu mésta Zlina

Vyvéseno dne:

Snato dne:
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Ptiloha €. 2 — Rozd¢€leni spravniho obvodu v ptsobnosti stavebniho ufadu Zlina

Oddéleni Oddéleni

Oddéleni
V.
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Ptiloha ¢. 3

Dotaznik adresovany zaméstnanciim stavebniho uradu

1.

Pracoval/a jste na stavebnim Gfadé MMZ v dob¢ platnosti tzv. ,,systému specialisti* - 4
specializovand oddéleni (specialisté pro uzemni fizeni, specialisté pro stavebni fizeni,
specialisté pro ohlaSované stavby a pro stavby vyzadujici izemni souhlas, specialista pro
statni stavebni dohled)??

- Ano

- Ne

Vyhovuje Vam soucasny systém organizace prace?
- Ano
- Ne

Jste spokojen/a se stylem fizeni vedouciho OSaDR?
- Ano
- Ne

Je vedouci odboru OSaDR dobrym manazerem?
- Ano
- Ne

Dokaze se vedouci odboru OSaDR postavit za své podiizené?
- Ano
- Ne

Dokaze vedouci odboru OSaDR svym podiizenym nabidnout pomoc, nasmérovat je a
poradit?

- Ano

- Ne

Je pro Vas vedouci odboru OSaDR uznavanou autoritou?
- Ano
- Ne

Dostanete vzdy informace nutné k vykonu Vasi prace (novely, nové pravni vyklady,
judikaty, metodiky apod.) od vedouciho OSaDR véas?

- Ano

- Ne

Kontroluje diisledné vedouci odboru OSaDR plnéni svych piikazii?

- Ano
- Ne
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10. Je styl Fidici ¢innosti vedouciho OSaDR ovliviiovan politickym tlakem?
- Ano
- Ne

11. Ktera z nize uvedenych charakteristik nejvice vystihuje styl fizeni vedouciho odboru
0OSaDR v ramci pracovniho procesu?
- Autoritativni
- Partnersky, kooperac¢ni
- Pasivni, benevolentni
- Byrokraticky, prijima prikazy a predava dal

12. Ohodnot'te vedouciho odboru OSaDR jako celek znamkou
- nastupnici 1-5 (zpisobem jako ve $kole - 1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi)
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Ptiloha €. 4 — Organizacni struktura statutdrniho mésta Zlina
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