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Uvod

Ve své bakalaiské praci jsem se zamétila na oblast dobrovolnictvi, konkrétné
ve studentském mésté Olomouci. Moje motivace k vybéru tématu byla podminéna
faktem, Ze jsem jiz dva roky aktivnim ¢lenem dobrovolnického centra pro rodiny
s dvojcaty a vicercaty.

Teoreticka ¢ast mé prace je rozdelena do tii kapitol. V prvni kapitole uvadim
zakladni pojmy, tykajici se dobrovolnictvi, naptiklad motivaci k dobrovolnictvi,
jeho druhy a formy. Ve druhé kapitole popisuji tfi vybrana dobrovolnické centra
v Olomouci. Jsou to Centrum pro rodiny s dvojcaty a viceréaty, Dobrovolnické
centrum Fakultni nemocnice Olomouc a Maltézska pomoc. Pro¢ jsem zvolila praveé
tyto tfi centra? Jak uz jsem podotkla vyse, jsem aktivnim ¢lenem Centra pro rodiny
s dvojcaty a vicercaty. Centrum Fakultni nemocnice Olomouc jsem zvolila na
doporuceni dobrovolnikt, ktefi s centrem spolupracuji. Maltézskou pomoc jsem
zvolila ze dvou davodi. Prvnim je rozmanitost programii a sluzeb a druhym
divodem je ptatelsky a vstiicny pfistup vedeni organizace. Ve tieti kapitole
teoretické Casti prace uvadim pojmy, na které navazuje empiricka Cast prace. Je to
koordinator dobrovolniki a jeho ¢innost v dobrovolnickém centru.

Hlavnim cilem vyzkumu je vysvétlit fenomén dobrovolnictvi z pohledu
koordinatoris dobrovolnikd ve tfech vybranych dobrovolnickych centrech
a organizacich v Olomouci. Dil¢im cilem vyzkumu je ziskat odpovédi na otazky,
tykajici se poctu dobrovolnikii, distribuce dobrovolnych programi, definovat
zakladni kritéria pro vstup do konkrétniho dobrovolnického centra atd. To vSe
z pohledu koordinatorti dobrovolniki, ktefi denné pracuji nejen s dobrovolniky, ale
I s vefejnosti, klienty a sponzory. Jsou spokojeni s pocty dobrovolnika? Jak pracuji
na tom, aby ziskali nové dobrovolniky a udrzeli si ty stavajici? To jsou jen nékteré
z otazek, na které jsem ve svém vyzkumu hledala odpovédi. V navaznosti na
teoretickou Cast prace jsem jako respondenty zvolila koordinatory dobrovolniki ve

vyse zminénych organizacich a centrech.



1 Dobrovolnictvi

Tato kapitola je vénovana dobrovolnictvi obecné. Cilem je seznamit ¢tenare
se zékladnimi pojmy jako jsou dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobroc¢innost,
darcovstvi, dobrovolnickd sluzba, dobrovolnickd organizace, dobrovolnické
centrum, klient adalsi. Dale v kapitole &tenafi piiblizim druhy a formy
dobrovolnictvi, motivace a uzite¢nost dobrovolniki a v neposledni fad¢ se budu

vénovat tomu, kdo je klientem dobrovolné ¢innosti.

1.1 Vymezeni dobrovolnictvi ze zakona

Dobrovolnictvi vymezuje zakon ¢. 86/2014 Sb. o dobrovolnické sluzbg, ktery
upravuje a dopliuje zakon ¢.198/2002 Sbh. V zakoné ¢. 198/2002 Sb. jsou
definovany pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolna sluzba, vysilajici
a prijimajici organizace atd. Jedna se o prvni pravni predpis, ktery upravuje statut
dobrovolnika v Ceské republice. Zakon ¢&. 86/2014 Sh. si neklade za cil upravit
celou oblast dobrovolnictvi, ale pouze jeho ¢ast, tedy dobrovolnickou sluzbu a jeji
podporu ze strany statu. Cilem zédkona je co nejpiesnéji vymezit zdkladni nalezitosti
podpory dobrovolnické sluzby. Timto zdkonem vymezené dobrovolnicka sluzba se
ligi hlavné vztahem mezi vysilajici organizaci a dobrovolnikem (Sormova, L.,

Klégrova, A., 2006, s. 16), (Fri¢, P., a kol., 2010, s. 245).

1.2 Definice zakladnich pojmu

Dobrovolnictvi — neexistuje shoda na jednotné definici dobrovolnictvi. Prvni
definice ve Vseobecné deklaraci o dobrovolnictvi zni takto: ,,Dobrovolnictvi je
zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecnuje nejvzneSenc;si
aspirace lidstva — touhu po miru, svobod¢, prileZitostech, bezpeci a spravedInosti
pro vSechny* (VSeobecna deklarace o dobrovolnictvi, 2001).
Druhy ptiklad dle To$nera, ktery rozdéluje dobrovolnictvi na tii typy. Prvnim
typem dobrovolné ¢innosti je dobrovolnictvi vzajemné prospésné, které je typické
VvV ramci obce, sportovniho klubu, kulturniho spolku, fary apod. Druhym typem je
obcanska vypomoc, nékdy je uzivan termin sousedska vypomoc. Tento typ je
zaméfen prevazné na rodinu a sousedy. Poslednim typem je dle ToSnera

dobrovolnictvi vetfejné prospésné. Na tomto typu stavi dobrovolnickd centra a



neziskové organizace. Od ob¢anské vypomoci se 1i§i vymezenim role dobrovolnika,
kdy pftijemce pomoci tedy klient se muze na pomoc v dohodnutém ramci
spolehnout (Tos$ner, J., Sozanska, O., 2002, s. 35-36 ).

Posledni definice je zaméfena konkrétné na formalni dobrovolnictvi.
Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena ¢innost ve prospéch druhych, kterou
obCané poskytuji bezplatné. Dobrovolnik dava cast svého casu, energie a
schopnosti ve prospéch ¢innosti, kterd je Casoveé a obsahove vymezena (Dolezalova,
K., akol., 2011, s. 10). Vice 0 dobrovolnictvi v dalSich podkapitolach.

Dobrovolnik — zakon ¢. 198/2002 Sh. definuje dobrovolnika jako fyzickou

osobu star§i 15 let, jedna-li se o vykon dobrovolnické sluzby na tzemi
Ceské republiky, nebo star§i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
Vv zahranici, ktera se na zéklad€ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti, se svobodné
rozhodné poskytovat dobrovolnickou sluzbu (zakon ¢. 198/2002 Sb., §3).
Na definici dobrovolnika se na rozdil od definice dobrovolnictvi autoii ve svych
publikacich shoduji. Nejcastéjsi definice zni: ,,...dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez
naroku na finanéni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi nebo spolec¢nosti (Tosner, J., Sozanska, O.
2002, s. 35).

Jak uvadi Rochester, existuji ¢tyfi divody, pro¢ se nékteri 1idé stavaji
dobrovolniky a néktefi nikoli. Jsou to socidln¢ ekonomické faktory, individudlni
motivace, ptilezitost, ptistup a vliv d&jin nebo kultury. Prvni divod oznacuje fakt,
7e dobrovolnictvi je spojeno s demografickymi charakteristikami, zna¢nou roli
hraji faktory jako je v€k, pohlavi, vzdélani a postaveni ve spole¢nosti. Individualni
motivace je zjednodusené zaloZzena na tom, ze kazdy ¢lovék ma odlisny potencial
stat se dobrovolnikem. PfileZitost a pfistup k moZnosti stat se dobrovolnikem je
podminén lokalitou (mésto, vesnice), podnebim, politickou situaci a dalSimi
faktory. Vliv d&jin a kultury miZeme jasn€é vidét v nasi spolecnosti, kterou
poznamenala predev§im doba, kdy v Ceskoslovensku vladla Komunisticka strana.
To je také divod, pro¢ Ceska republika ve srovnani s jinymi evropskymi staty
(Rakousko, Anglie, Némecko, Svycarsko,...) v oblasti dobrovolnictvi zna¢né
zaostava (Rochester, C., 2006, s. 12 — 14), (Broz, M., Tosner, J., Kuskova, H., 2012,
s. 100).



K definicim pojmu dobrovolnictvi a dobrovolnik je tieba zminit také dalsi
pojmy, které s dobrovolnictvim uzce souvisi, jsou to pojmy dobro¢innost
a darcovstvi.

Dobrocinnost (nékdy je pouzivan termin filantropie) povazujeme za jednu
z obcanskych ctnosti, kterda ma své kotfeny v kiestanské a zidovské moralce.
Muzeme ji rozdélit na dvé formy, a to darcovstvi a jiz zmiflované dobrovolnictvi.
Déarcovstvi mizeme vysvétlit jako darovani penézitych nebo nepenézitych dart,
které jsou ureny piimo potfebnym obCaniim nebo na veiejné prospésné ucely.
Darovani probiha ve vétsing€ ptipadi prostiednictvim sbirek, nadaci a nadac¢nich
fondt (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 36 — 37).

Dobrovolnickou sluzbu zakon definuje jako Cinnost, pfi které dobrovolnik
poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfisluSnikiim narodnostnich mensin, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym a pomoc pii péci o déti a mladez ve volném
Case. Dalsi oblasti, kde dobrovolnickd sluzba hraje aktivni roli je pomoc pfi
ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané, zlepSovéani
zivotniho prostiedi a pti pééi o zachovani kulturniho dédictvi (zakon ¢. 198/2002
Sh. §2).

Dobrovolnicka organizace se zabyva organizaci dobrovolné c¢innosti.
VétsSinou funguji jako informacni zékladny pro budouci dobrovolniky a pro
organizace, které dobrovolniky hledaji. V literatufe uZzivaji néktefi autofi pojem
neziskova organizace (www.dobrovolnik.cz).

Dobrovolnické centrum organizuje a ftidi dobrovolnickou sluzbu.
Spolupracuje s organizacemi, které potiebuji dobrovolniky. Pomaha jim je najit,
proskolit a koordinovat. Zakladnim poslanim dobrovolnickych center je propagace
a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spoleCnosti. Spolecnym cilem
dobrovolnického centra a organizace je zapojeni co nejvétSiho poctu obyvatel do
dobrovolnické ¢innosti. Pfevazna vétSina dobrovolnickych center jsou nestatni
neziskové organizace. Mohou plisobit ve spolupraci se zdravotnickymi zafizenimi
(nemocnice, hospic, 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych, kojenecky tstav,...), nebo
pod zastitou velkych organizaci, jako je Charita nebo ADRA. Mezi ¢innosti

dobrovolnického centra patii spoluprace s médii, obcemi, regiondlnimi partnery


http://www.dobrovolnik.cz/

a statnimi orgény. Organizuje dobrovolnické programy, vyhledava dobrovolniky
pro svou potiebu, nebo pro potiebu jinych organizaci. Cinnosti a dobrovolnické
programy konkrétnich dobrovolnickych center v Olomouci, viz druha kapitola
(To$ner, J., Sozanska, O. 2002, s. 99 — 101), (https://www.dobrovolnik.cz/jak-
funguji-dobrovolnicka-centra).

Klientem dobrovolnické sluzby mize byt kdokoliv. Kazda organizace ma
jiné spektrum klientd. To znamena, ze klientem miuze byt dité, dospé€ly, senior,

handicapovany ¢lovek, Clovek ve vykonu trestu nebo ¢lovek v tizivé Zivotni situaci.

1. 3 Druhy a formy dobrovolnictvi

Existuje vice druhti dobrovolnictvi, déli se podle nékolika hledisek. Prvnim
hlediskem je Cas. Z hlediska casu tedy délime dobrovolnictvi na:
a) prilezitostné ¢i jednorazové (kampang, sbirky, benefi¢ni koncerty apod.)
b) pravidelné kratkodobé — do tii mésict
¢) pravidelné dlouhodobé — nad tfi méesice (Dolezalova, K., a kol., 2011, s. 12).

Druhym hlediskem, podle kterého dobrovolnictvi délime, je oblast

spoleCenského zivota, ve které dobrovolnici svou ¢innost vykonavaji.
Prvni oblasti je zdravotnictvi a socialni oblast. S touto oblasti jsou dobrovolnici
nejcastéji zminovani, klade se nejvétsi diraz na profesionalitu a pfipravu
dobrovolnika, protoze na tom zavisi nejenom spokojenost klienta, ale vétSinou 1
kvalita jeho Zivota. Druhou samostatnou skupinou, ktera ale spada pod socialni
oblast, tvofi humanitarni organizace, kde dobrovolnici pomahaji v krizovych
situacich, jako jsou zivelné katastrofy a vale¢né konflikty. Patfi sem naptiklad
organizace ADRA, Clovék v tisni, nebo Cerveny kiiz (gormové, L., Klégrova, A.,
2006, s. 9 —10).
Takév oblasti zivotniho prostiedi miizeme najit organizace, které se vénuji ochran¢
ptirody a feseni ekologickych problémil. Jsou to organizace Déti Zemé, Cesky svaz
ochranct ptirody, Hnuti Brontosaurus a dalsi. S oblasti sportu je spojena spolkova
ginnost, k nejznaméjsim spolkim patii Sokol, Klub Ceskych turisti atd. Kromé
velkych organizaci s celostatni plisobnostni, do oblasti sportu patii spolky
sdruzujici sportovce a jejich fanouSky kolem malych sportovnich klubt.

Dobrovolnici se zde staraji o udrzbu majetku klubu nebo o ptipravu déti a mladeze.


https://www.dobrovolnik.cz/jak-funguji-dobrovolnicka-centra
https://www.dobrovolnik.cz/jak-funguji-dobrovolnicka-centra

Posledni neméné dulezitou oblasti dobrovolnictvi je kultura. Sem fadime spolky
zamé&fujici se na ur€ité kulturni objekty. Jejich ukolem je starat se o jejich udrzbu
a piipravovat akce, které pfibliZi vefejnosti jejich historii (Sormova, L., Klégrova,
A., 2006, s. 9 — 10), (Rochester, C., 2006, s. 14 — 16).

Dale miizeme dobrovolnictvi délit z hlediska historického vyvoje, a to na
evropsky a americky model dobrovolnictvi. Evropsky model dobrovolnictvi, také
oznacovan jako komunitni, je zaloZen na spontannim setkdvani dobrovolnikt
Vv prirozeném spolecenstvi, jako je cirkev, sportovni nebo détska organizace.
Vyvojové mlad$i americky model je =zalozen na praci s dobrovolniky
prostfednictvim profesionalng vedenych dobrovolnickych center. V Ceské
republice se objevuji oba modely. Evropsky model pfevladd u humanitarnich a
charitativnich organizaci, protoze zde jsou dobré mezilidské vztahy cilem a
poslanim organizace. Americky model se objevuje ve vétSich méstech, kde ma Sirsi
zabér a miiZze propojovat potieby dobrovolné pomoci s nabidkou obcanti (Tos$ner,
J., Sozanska, O., 2002, s. 38).

Poslednim hlediskem, je role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci.

1) Na dobrovolnictvi je ptimo zavisly chod organizace. Dobrovolnici se spolecné
s malou skupinou profesionalil podileji na napliiovani hlavnich cili organizace. Bez
ucasti dobrovolniki by nebylo mozZné realizovat piileZitostné akce, kterymi se
organizace prezentuje a naplituje svoje poslani.

2) Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesiondlnimi zaméstnanci.
Dobrovolnickd c¢innost neni zdkladem provozu organizace. Dobrovolnici zde
vykonavaji €innost, kterou by jinak museli vykonavat profesiondlni zaméstnanci,
coz vede ke sniZeni financnich prostfedkll organizace. Tento typ se objevuje
nejcastéji u zdravotnich a socialnich zatizeni.

3) Cinnost dobrovolnikil neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna, ale
pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby. Radime sem aktivity, jako jsou vychazky
s klienty, vytvarné nebo jazykové krouzky a dalsi volnocasové aktivity. V tomto
typu dobrovolnici predstavuji zvySeni kvality nebo doplnéni sluzeb, ale organizace

by bez nich mohla existovat (Tosner, J., Sozanska, O., 2002, s. 39 — 40).



Nejcastéji uvadénymi formami (oblastmi) dobrovolnictvi jsou dle

Dolezalové a kolektivu dobrovolnictvi vetejné prospésné, dobrovolnictvi vzajemné
prospésné, dobrovolnicka sluzba a dobrovolna obcanska vypomoc.
1) O dobrovolnické aktivity bylo usilovano jiz po roce 1918, kdy byl zalozen
samostatny Ceskoslovensky stat. Mnoho organizaci bylo v té dob& podporovéano
ptfimo T. G. Masarykem. I samotné politické strany zakladaly dobrovolnické
organizace, napiiklad komunisticka strana Sovétského svazu. Ve 30. letech
20. stoleti byla infrastruktura dobrovolnickych organizaci rozSifena na vsSech
urovnich, od lokalnich az po narodni. Po roce 1948, kdy se k moci dostala
komunistickd strana, byla vétSina dobrovolnickych organizaci a center zabavena.
Ty, které ztstaly, bud’ pfestaly existovat Uipln€, nebo byly nuceny se ptizplsobit
socialistickym idejim. Mnoho lidi bylo Vvtéto dobé nuceno UucCastnit se
,dobrovolnych® projektt. V dusledku tohoto, zacali lidé dobrovolnou c¢innost
vnimat jako nucenou a ztratili zdjem se do ni zapojovat (Broz, M., Tosner,
J., Kuskova, H., 2012, s. 100).

Po roce 1989 se nové¢ objevuje dobrovolnictvi vefejné prospésné. Vychazi
Z ochoty obc¢antl podilet se svobodn¢ na zménach ve spolecnosti. Na prvnim mistg,
je potieba byt uzite¢ny svému okoli. Nejcastéji tuto formu vyuzivaji neziskové
organizace, protoZe cht€ji ziskat dobrovolniky z fad vetejnosti. Do této formy
spadaji i organizace a centra, kter¢ Vam blize pftiblizim ve druhé kapitole
(Dolezalova, K., akol., 2011, s. 10 — 12).

2) Dobrovolnictvi vzajemné prospésné je zalozeno na principu, kdy ¢lenové spolku
nebo klubu vykonavaji dobrovolnou ¢innost v zajmu realizace vlastnich cild. Jedna
se pfedevsim o sportovni, kulturni, détské a mladeZnické organizace.

3) Dobrovolnickou sluzbu chapeme jako dobrovolny zavazek se dlouhodobé
vénovat dobrovolné pomoci mimo svoji zemi. V Ceské republice se tato forma
objevuje aZ po roce 1989, kdy do CR piijela fada dobrovolniki ze Spojenych stati
americkych a zapadoevropskych zemi. Radime zde pievazné organizace, které se
veénuji vysilani dobrovolnikt do zahrani¢i (Musick, A., M., Wilson, J., 2008, s.
11 - 12), (Dolezalova, K., a kol., 2011, s. 10 — 12).

4) Dobrovolna obc¢anskd vypomoc se vyznacuje znaky, jako jsou samoziejmost,

spontannost a neocekdvané odmény. Lidé se neciti jako dobrovolnici a asto



nechtéji byt timto slovem oznacovani. Tato forma je nejstarsSi z jiz zminovanych
forem a je soucasti jakékoli spolecnosti jiz od prvopocatku jeji existence (Musick,

A., M., Wilson, J., 2008, s. 12), (Dolezalova, K., a kol., 2011, s. 10 — 12).

1.4 Vyznam dobrovolnictvi

Na vyznam dobrovolnictvi mizeme pohlizet ze tiech pohledi. Vyznam
dobrovolnictvi pro organizace, dobrovolnika a ekonomicky vyznam. Na vyznamu
pro dobrovolnika se podili dva hlavni divody. Posilovani sebevédomi a moznost
uplatnit své schopnosti, které nemtize dobrovolnik uplatnit ve svém zaméstnani.
Mezi dalsi divody patéi prohloubeni kvalifikace, navazani novych vztaht
(pratelstvi, partnerstvi), ziskani novych kontakti a dovednosti. Pro nezaméstnané
dobrovolniky nebo dobrovolniky v diichodovém véku je to Sance, jak udrzovat
socialni kontakt. Poslednim a nemén¢ dilezitym diivodem je smysluplné vyplnéni
volného Casu (Hladka, M., 2008, s. 23), (Sormové, L., Klégrova, A., 20006, s.
13- 14).

Pro organizace je dobrovolnictvi vyznamné v mnoha ohledech. Aby vyuziti
dobrovolnikil v organizaci bylo efektivni, je nutné zvolit vhodné zptlisoby fizeni a
motivaci dobrovolnikli. Spoluprace s dobrovolniky pfinaSi organizaci nékolik
pfinosi a vyhod. Mezi nej¢astéjsi vyhody patii, Ze se dobrovolnici mohou vénovat
tomu, co nestaci vykonavat placeni zaméstnanci vV ramci své pracovni naplné. Tim
dobrovolnici zkvalitiuji sluZzby organizace. Typickym piikladem je dobrovolnictvi
Vv nemocnicich a domovech pro seniory, konkrétn€ v naplni prace zdravotnich
sester, jejichZ pracovni ndpli zahrnuje starat se o fyzicky stav pacienta. AvSak
psychicky stav pacienta ma v uzdravovani velky vyznam. Zde je misto pro
dobrovolniky, ktefi pacienty vyslechnou a podpofi. Druhym pfinosem muiZe byt
fakt, ze dobrovolnici pfindsi do organizace tzv. ,novy vitr, nové napady, novy
pohled na chod organizace. V neposledni fadé¢ mize dobrovolnik pfispét
k propagaci organizace (Sormova, L., Klégrova, A., 2006, s. 14), (Hladka, M.,
2008, s. 23).

Ekonomicky vyznam dobrovolnictvi zaznamendavaji pfevazné organizace.
Mohou finan¢ni prostiedky, které ,,uSetii* za dobrovolniky, investovat do chodu

organizace a na potieby svych klienti. Musi ovSem pocitat s pocateCnimi



investicemi, které se vazi k ziskavani, proskoleni a motivaci dobrovolnikt (Hladka,

M., 2008, s. 24).

1.5 Motivace k dobrovolnictvi

Co je pro dobrovolniky dilezité? Pro¢ vykonavaji praci bez naroku na
finanéni odménu? Je to pravé motivace, ktera dobrovolniky podporuje v jejich
snazeni pomahat druhym.

Termin motivace je odvozen z latinského slova movere, coz v prekladu
znamena ,,hybat“ nebo ,,pohybovat®. Jedna o vnitini silu, ktera vyjadiuje touhu a
vili ¢lovéka dosahnout subjektivné vyznamného cile. Motivace k dobrovolnictvi je
socialné podminéna. Dnes se motivace rozliSuje na vnitini a vnéj$i. Vnitini
motivace znamena, ze dobrovolnik se o dobrovolnickou praci zajimd a ma z ni
pozitek. Vné&jsi motivace je ovlivilovana socialnim okolim dobrovolnika (Fric, P.,
Pospisilova, T., a kol., 2010, s. 110).

Na motivaci dobrovolniki je nahlizeno ze dvou perspektiv, psychologické
a sociologické. Psychologicka perspektiva vychazi z psychickych potieb, které 1idé
uspokojuji uréitym chovanim. Podstatou procesu motivace je zaméieni a aktivace
jedince. Sociologicka perspektiva upozoriiuje na vliv socialniho a kulturniho
prostiedi (Matulayova, T., Jurni¢kova, P., Dolezel, J. a kol., 2016 s. 9 —18).

Na zakladé prvniho reprezentativniho vyzkumu na téma dobrovolnictvi v CR,
ktery realizoval v letech 1999 — 2000 Pavol Fri¢ a kolektiv, byla vytvofena
typologie motivaci k dobrovolné cinnosti. Pomoci statistické analyzy, byly
vytipovany tfi zakladni motivace k dobrovolnictvi — konvenc¢ni, reciproéni a
nerozvinuta. Tyto motivace se vzajemn¢ prolinaji, ale u konkrétnich jedincti mtize
néktera z motivaci dominovat (Fri¢, P. a kol., 2001, s. 66).

1) Konven¢ni, nékdy se pouziva pojem normativni motivace. Nositel této motivace
se stal dobrovolnikem, protoze ho k tomu vedly moralni normy svého nejbliz§iho
okoli nebo neformalni pravidla v dané spole¢nosti. Konvencni motivace se opira
0 principy kiestanské moralky. Dle vyzkumu, se touto motivaci nejcastéji
vyznacuji lidé nad 60 let a lidé vétici. Na zakladé charakteristiky konvencni
motivace, bychom mohli fici, ze ma nejblize k obcanské vypomoci V rodiné

a ptibuzenstvu (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 47), (Fri¢, P. a kol., 2001, s. 67).



2) Recipro¢ni motivace, jiz z nazvu se dozvidame, Ze se jedna o motivaci, kdy
dobrovolnici hledaji v dobrovolné ¢innosti prvky, které budou uzite¢ného pro ného
samotného. Typicky u téchto dobrovolnik je zajem o ziskavani novych zkusenosti,
navazovani novych vztahii a snaha uplatnit svoje schopnosti. Dle vyzkumu se
recipro¢ni motivace objevuje hlavné u mladych lidi do 30 let. Mohli bychom o ni
na zaklad¢ charakteristiky fici, ze ma nejblize k dobrovolnictvi vzajemné
prospésnému (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 47), (Fri¢, P. a kol., 2001, s. 68).

3) Nerozvinuta motivace se omezuje na soubor prvki vytvarejicich zakladni prostor
pro rozhodovani dobrovolnikd. Konkrétné jsou to prvky, jako je duvéra
V organizaci, pro kterou by méli pracovat a presvédceni o smysluplnosti dobrovolné
prace. Vyznamné Castéji se tento typ motivace objevuje u vysokoskoldkid a osob
patiicich do stfedni a starSi generace, tedy lidé od 46 do 60 let. Na zaklad¢
charakteristiky nerozvinut¢é motivace bychom mohli fici, Ze ma nejblize
k dobrovolnictvi vetejné prospésnému (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 47), (Fri¢,

P. akol., 2001, s. 68).

1.6 Bariéry rozvoje dobrovolnictvi, propagace dobrovolnictvi
Hlavni bariérou vétsiho rozvoje dobrovolnictvi je pasivita pii ziskavani a
vyhledavani dobrovolnikii. ReSenim miize byt zavedeni role koordinatora
dobrovolnikil. Mezi dalsi bariéry patfi:
e obavy ze zneuziti klienta dobrovolné ¢innosti dobrovolnikem;
e nedlvéra v motivy dobrovolniki;
e pracovni vytiZenost soucasnych pracovnikll organizace;
e nezajem ze strany organizaci;
e nedostate¢né fizeni ¢innosti dobrovolnik;
e posledni, dle mého ndzoru hlavni bariérou je nedostatek informaci
0 dobrovolnictvi (Fri¢, P., Pospisilova, T., a kol, 2010, s. 172 —173),
(Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 53 — 54).
Podpora a propagace dobrovolnictvi je nedilnou soucasti celého procesu
dobrovolnictvi. Nejdulezitéjsi je pro propagaci dobrovolnictvi spoluprace s médii.
Pro spolupraci s médii se ujal anglicky nazev Public Relation, Casto pouzivanou

zkratkou pro tento pojem je zkratka PR, kterou budu dale ve své bakalarské praci
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ree
1

pro spolupraci s médii pouzivat. PR neboli ,,styk s vefejnosti* zahrnuje vSechny
aktivity, které vedou ke zviditelnéni konkrétni oblasti, hlavné prostfednictvim
médii. PR dobrovolnické ¢innosti chapeme jako dlouhodoby proces komunikace
s okolim organizace, kontakt se spoluobCany a s Sirokou vetejnosti. Komunikace se
uskutecniuje prostrednictvim médii a dal§ich komunikacnich prosttedk, jako jsou
letdky, billboardy, vyvésky a v dneSni dobé hojné¢ vyuzivany komunikacni
prostiedek internet, jehoz existence vyrazn¢ ovlivnila Sifeni a pfistup k informacim.
Internet vyrazné reprezentuji internetové stranky www.dobrovolnik.cz, které jsou
vénovany dobrovolnikiim a dobrovolnictvi. Druhou internetovou strankou je

www.hest.cz, kde najdeme informace pro dobrovolniky, neziskové organizace

I Sirokou vetejnost (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 57 — 59).
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2 Dobrovolnicka centra a organizace

Ve své praci se zaméfuji na tfi vybrana dobrovolnicka centra a organizace.
Centrum pro rodiny s dvojcaty a vicercaty jsem zvolila proto, Ze jsem jiz druhym
rokem aktivnim ¢lenem programu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicerCaty a chci
vefejnosti priblizit c¢innost centra a pomoci piildkat dalsi dobrovolniky.
Dobrovolnické centrum pii Fakultni nemocnici mi bylo doporuceno ze strany
dobrovolnikii, ktefi jsou jeho Cleny, a zaujal m¢e pfistup mistni koordinatorky
dobrovolniki, se kterou jsem také ve své praktické ¢asti provedla rozhovor. Jako
treti organizaci jsem zvolila Maltézskou pomoc, hlavné z divodu nabidky
dobrovolnickych programi a osobniho pfistupu k dobrovolnikiim i klientim ze
strany koordinatorti programu. V kapitole definuji pojmy dobrovolnické centrum,
dobrovolnickd organizace a jejich pravni vymezeni. Dalsi podkapitoly jsou
vénovany jednotlivym organizacim a centriim. U kazdého centra i organizace je
uvedena lokace, sidlo, vedeni a dal$i zakladni informace. Hlavni ¢ast tvofi samotna
¢innost a moznosti zapojeni se do dobrovolnické ¢innosti v ptislusném centru ¢i
organizaci. Definice dobrovolnické organizace a dobrovolnického centra viz

kapitola 1.2 Definice zékladnich pojmi.

2.1 Centrum pro rodiny s dvojcaty a vicercaty

Veskeré informace o centru jsem Cerpala z ilustraénich materiali vydavanych
centrem, z osobnich konzultaci a webovych stranek.

Cesta k Centru pro rodiny s dvojcaty a vicercaty k podob¢, jakou ma dnes
byla dlouha a zacala v roce 1995. V roce 1995 vznikl v Olomouci, jako prvni na
Moravé a druhy v Ceské republice, Klub dvojéat a viceréat. Vznikl z iniciativy
samotnych matek dvojCat, které mély potiebu se schazet. Od roku 2007 se
Z ob¢asného setkavani rodin s dvojcaty stalo pravidelné klubové setkavani v herné
RC Hetfmanek. V témze roce se zafaly potadat prvni pfedporodni kurzy. Od roku
2009 zacina klub nabizet nékteré ze soucasnych sluzeb. Je to napiiklad ptijcovna
specidlnich pomucek, pofadad burzy, pirednasky a seminafe tykajici se péce o
dvojcata a vicercata a jiné. Z n¢kolika dlivodl, mezi které pattil nedostatek financi,
narlst poctu klientl a velky narGst zdjmu o aktivity centra, vzniklo v ¢ervnu roku

2010 nové samostatné obcanské sdruzeni Klub dvojcat a vicercat Morava, o. S.,
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vroce 2017 se Klub stava zapsanym spolkem: Centrum pro rodiny s dvojcaty

a vicercaty, z. s. (http://www.dvojcata.net/77/0-nas).

2. 1.1 Zakladni informace

Centrum pro rodiny s dvojcaty a vicerCaty je spolek, sidlem v Olomouci.
Ptesnd adresa centra zni naves Svobody 38/41, 779 00 Olomouc.

Personalni obsazeni: Reditelka centra, lektorka, laktaéni poradkynd
a psycholozka. Graficka, koordinatorka prodeje potieb pro dvojcata. Koordinatorka
projektu Asistent do rodiny s dvojcaty a vicercaty. S centrem spolupracuje mnoho
odbornikl z oblasti zdravotnictvi, naptiklad gynekolog, zdravotni sestra, laktacni
poradkyné, porodni asistentka a dal§i. Nedilnou soucasti centra tvoii dobrovolnici

vsech vékovych kategorii (http://dvojcata.net/77/0-nas).

2.1.2 Cinnost centra

Centrum ma vytycené cile, ke kterym smétuje prostiednictvim svych aktivit
a Cinnosti. Mezi n¢ patfi: podporovat a poméhat rodindm s dvojcaty a vicercaty,
zvySovat odbornou a vetejnou informovanost, poskytovat publikace a informace,
podporovat vyzkum potieb rodin sdvojCaty a vicerCaty, navazovat spojeni
S ostatnimi organizacemi vénujici se stejné problematice (http://dvojcata.net/62/o0-
programu).

Aktivity a nabidky centra: pfedporodni kurzy pro nastavajici rodice,
vzdélavaci kurzy, semindfe a prednaSky pro rodice, potfadani konferenci,
spoluprace s ostatnimi organizacemi a odborniky nejen z oblasti zdravotnictvi.
Centrum dale nabizi odborné poradenstvi, pljcovnu specidlnich pomicek,
literaturu o vychové a vyvoji dvojcat, pomoc pii feSeni problému specifickych pro
dvojéata a program Asistent do rodiny sdvojéaty a vicerCaty
(http://dvojcata.net/62/0-programu).

Protoze jsem aktivnim dobrovolnikem v programu Asistent do rodiny
s dvojcaty a vicerCaty, vénuji programu ve své praci velkou pozornost. Program
realizuje centrum od roku 2014, je inspirovan stejnym projektem realizovanym
v Centru pro rodiny s dvojcaty v Plzni. Dobrovolnicky program je sluzba, ktera je

poskytovana rodinam s dvojcaty/vicercaty z Olomouce a okoli, a to zcela zdarma.
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Podstatou a cilem programu je ulehcit rodindm v péci 0 dvojcata/vicercata.
Stanoveny jsou Ctyfi formy pomoci: asistence pifi volnoc¢asovych aktivitach jako je
cviceni nebo plavani s détmi, doprovod k lékafi nebo na rehabilitatni cviceni
(nejcasteji Vojtova metoda), vypomoc a asistence doma, posledni formou je Skolni
ptiprava. Programu se mohou zucastnit rodiny s dvojcaty nebo vicercaty ve véku
od narozeni do osmi let véku déti. Podminkou je také bydlisté v Olomouci nebo
blizkém okoli. Asistentky do rodin jsou vybirany na zéklad¢ ptijimaciho pohovoru,
dolozenim zdravotni zpiisobilosti a ¢istého trestniho rejstiiku. Jedna se zejména 0
studenty VOS, VS nebo aktivni seniorky. S asistentkami je uzaviena smlouva o
dobrovolnické ¢innosti dle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
Asistentky jsou proSkoleny odbornymi lektory z Centra pro rodiny s dvojcaty a
viceréaty. Dobrovolnici dochazi do rodiny na 2 — 3 hodiny tydné. Poté uz zalezi na
dobrovolnikovi a rodin¢ jestli se budou schédzet nad povinny ramec. Do programu
se mohou stale hlasit jak rodiny, tak i dobrovolnici. Koordinatorku program
Asistent do rodiny s dvojéaty a viceréaty je Bc. et Bc. Lucie Sevéikova

(http://dvojcata.net/62/0-programu).

2.2 Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Olomouc

Informace o centru a dobrovolnickych program jsem Cerpala z webovych
stranek, z ilustraCnich materidli vydavanych centrem a z osobnich konzultaci.
Dobrovolnické centrum funguje od roku 2014, je zfizovano nemocnici a je také jeji
soucasti. Prvni oddé€leni, na kterém zahdjilo centrum svou ¢innost, bylo geriatrické
oddéleni a détska klinika. Mezi prvnimi z&jemci o dobrovolnickou €innost v centru
byli studenti Fakulty zdravotnickych véd a Vyssi odborné Skoly zdravotnické

v Olomouci.

2.2.1 Zakladni informace

Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice Olomouc je soucasti fakultni
nemocnice, ktera je zaroven i jeho zfizovatelem. Adresa: I. P. Pavlova 6, Olomouc
779 00. Personalni obsazeni: Kanceldi koordinatorky dobrovolnikii se nachazi

Vv ptizemi budovy feditelstvi (WA).
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2.2.2 Cinnost centra

Poslanim programu je ptispét ke zlepseni psychickych a socidlnich podminek
pacienti na lizkovych odd¢€lenich. Napomahat dospélym, seniorim a détem
piekonat dobu, kterou travi v nemocnici. Program je urcen jak pro dobrovolniky
z fad studenti, tak i pro star$i obCany, kterym program nabizi moznost vyplnit
volny Cas a ztstat stale aktivni nejen v péci o druhé. Dobrovolnikem se miize stat
Clovek, ktery dovrsil véku 18 let, prokdze Cisty trestni rejstiik, absolvuje Skoleni
dobrovolnikt, je pojistény, evidovan v databazi Dobrovolnického centra FN
Olomouc, absolvuje Skoleni na piislusném odd¢leni, podepise kodex mlcenlivosti,
bude nosit viditeln¢ jmenovku, nezasahuje do aktivit v rdmci oSetfovani a bude se
schazet na supervizich dobrovolnikd (https://www.fnol.cz/dobrovolnicke-
centrum-zakladni-informace-sekce_784.html).

Konkrétni aktivity dobrovolnikt se méni v zavislosti na potiebach klienti a
jednotlivych oddéleni. Mezi aktivity patii rizné druhy pomoci na jednotlivych
oddélenich dle potieb pacientll a personalu, spolecnost pro star$i pacienty a déti,
rozmanité vytvarné a umeélecké aktivity (koralkovéni, keramika, malovani, ...),
Cetba knih, hrani stolnich her.

Soucasti aktivit je doprovazeni pacientli na vysetieni nebo doprovod na prochazku
varealu  nemocnice  (https://www.fnol.cz/dobrovolnicke-centrum-zakladni-

informace-sekce_784.html).

2.3 Dobrovolnicka organizace Maltézska pomoc, o. p. s.

Veskeré informace o programech a organizaci jsem cCerpala z tiskopist,
ilustracnich materialii, webovych stranek a z osobnich konzultaci s koordinatory
centra. Maltézska pomoc, o. p. s., byla zalozena v kvétnu roku 2002 tfadem
Maltézskych rytifi. Svou ¢innost zakldd4 na nepietrzité 900 leté tradici pomoci.
Hlavni ¢&innosti je pomoc na tzemi Ceské republiky. Je souéasti nejstarsi
charitativni organizace na svété. Malteser International, kterd piisobi ve vice nez

110 zemich svéta, od Severni Ameriky az po Australii.
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2.3.1 Zakladni informace
Maltézskd pomoc, o. p. s. je nestatni neziskova organizace, ztizovatelem je
Ceské Velkoptevorstvi Suverénniho fadu Maltézskych rytiit. Sklada se ze tfinacti
center, znichz vétSina se nachdzi na Moravé. Ve své praci se zameétuji
na Olomouci. Centrum zahajilo oficialné ¢innost v roce 2003. Od roku 2012 sidli
Vv pronajatych prostorach na adrese Wurmova 7, Olomouc 779 00. V roce 2016
mélo centrum ne¢kolik desitek zaméstnanci a spravuje dalSi centra se sidly
V Prerove, gumperku, Otrokovicich, Jeseniku, Uherském Hradisti a Valasském
Meziti¢i (http://www.maltezskapomoc.cz/co-delame#siteNav).
2.3.2 Cinnost centra
Centrum disponuje velkym mnoZzstvim dobrovolnickych programi, mezi
které patii:
e Pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osamocenym senioriim,
e dobrovolnici ve zdravotnich zafizenich a nemocnicich,
e socialné¢ aktiviza¢ni programy pro déti a mladez,
e pomoc pecujicim osobam pii hlidani zdravotné postizenych
a nemocnych,
e pomoc pii jednorazovych akcich osobam se zdravotnim postizenim,
e dopisovani s vézni
(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/dobrovolnicke-programy).
Program s nazvem Pomoc osobdm se zdravotnim postiZenim a osamocenym
senioriim je zamé&fen, jak je z ndzvu patrné, na pomoc, konkrétné na psychosocialni
pomoc seniortim a osobam se zdravotnim postiZenim nebo znevyhodnénim. Cilem
je vytvoteni takového vztahu mezi dobrovolnikem a klientem, ktery podporuje
klienta v jeho socializaci do spole¢nosti. Dal§im neméné diileZitym cilem je rozvoj
individuélnich psychomotorickych schopnosti klienta prostiednictvim osobniho
setkavani klienta a dobrovolnika, at’ uz v pobytovém zafizeni nebo v domacnosti.
Jedna se o aktivity jako je Cetba, vychdzka, doprovod do mésta, k 1ékafi, povidani
a jiné. Dobrovolnik v tomto programu hraje roli spole¢nika. Program spolupracuje
sdomovy pro seniory nebo s osamocenymi seniory a osoby se zdravotnim
postizenim v doméacnosti  (http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/pomoc-

0samocenym-seniorum-a-osobam-se-zdravotnim-postizenim).
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Program Dobrovolnici ve zdravotnickych zafizenich a nemocnicich je
realizovan v Hospici na Svatém Kopecku. Dobrovolnici nenahrazuji personal, ale
dopliiuji jeho ¢innost. Dobrovolnik nemusi byt odborné vzdélany, staci, kdyz
respektuje klienta a zachovava mlcenlivost. Mezi Cinnosti, které dobrovolnici
poskytuji, patii rozhovory s klienty, Cetba, hrani spolecenskych her, hra na hudebni
nastroj, vyjizdky a prochazky nebo drobné nakupy. Specifikem dobrovolné
¢innosti v hospici je setkani se smrti, at’ uz ptimo nebo nepiimo. Je tieba, aby byl
dobrovolnik  vyrovnan  sdnes c¢asto  tabuizovanou  otazkou  smrti
(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/dobrovolnici-v-nemocnicich-a-
zdravotnickych-zarizenich).

Cilem program socidlné¢ aktivizacni programy pro déti a mladez je
predev$im podpora déti a mladeze, jejichz zivot je ovlivnén socialnim nebo
zdravotnim znevyhodnénim. Dobrovolnik hraje v tomto programu roli kamarada.
Mezi spolecné aktivity dobrovolnika a klienta patii doprovod na krouzky,
doucovani, volno€asové aktivity, vSe podle individudlnich potteb kazdého ditéte
(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/socialne-aktivizacni-programy-pro-
deti-mladez-a-podporu-rodiny).

Dobrovolnici se v programu zaméfeném na pomoc pecujicim osobam pfi
hlidani zdravotné postizenych a nemocnych zapojuji do respitni péée v rodinach,
které pecuji o pacienty s Alzheimerovou chorobou. Ukolem dobrovolnikil je
docasné zastoupit pecovatele a umoznit mu odpocinek nebo zafizeni potfebnych
zalezitosti. Kromé pacientil s Alzheimerovou chorobou nabizi program respitni
pomoc lidem, pecujici o dlouhodobé nemocné srliznym postizenim
(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/pomoc-pecujicim-pri-hlidani-
nemocnych-a-zdravotne-postizenych).

Program pomoc pfi jednorazovych akcich osobdm se zdravotnim
postiZzenim je sméfovan na organizaci vétSich akei, pfi kterych potfebuje centrum
jednorazovou pomoc dobrovolnikl. Dobrovolnici pfi akci pecuji o vozickare nebo
jinak postizené ucastniky, poptipad¢ je jejich pomoc sméfovana piimo na

organizaci akce. Dobrovolnici jsou odborné vySkoleni v zakladni oSetfovatelské

! Respitni péce je zaloZena na zkuSenosti, Ze i ten, kdo celodenné peduje o bezmocnou osobu, mé
narok na odpocinek (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/respitni).

17



péci, v zdkladech komunikace s osobami se zdravotnim postizenim a v zédkladech
prvni  pomoci  (http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/pomoc-zdravotne-
postizenym-osobam-pri-jednorazovych-akcich).

Poslednim program je dopisovani s vézni, program je zafazen mezi programy
prevence a zmirnéni socialné patologickych jevi. Je uren pro osoby ve vykonu
trestu odnéti svobody a jeho primarnim cilem je snizeni socialni izolace,
prostiednictvim pravidelného dopisovani s dobrovolnikem. Korespondence
neprobiha ze soukromé adresy dobrovolnika, ale z adresy Maltézské pomoci, ze
které jsou dopisy predavany konkrétnim dobrovolnikiim. Frekvence korespondence
se pohybuje cca jednou do mésice. Tento projekt je realizovan pouze v Olomouci
avomezené mire také v Brné. Kapacita programu je tficet dobrovolnikl
a Vv soucasné dobé je kapacita programu zcela naplnéna. Z divodu efektivnosti
programu a bezpecnosti dobrovolnika, musi dobrovolnik spliiovat urcité podminky.

Dobrovolnik ptredklada ¢isty trestni rejstiik, diive nez podepise smlouvu.
Podepisuje smlouvu o vykonavéani programu, ¢imz se zavazuje k mlcenlivosti.
Dulezita je anonymita dobrovolnika, zvoli si tedy pseudonym, pod kterym bude
vystupovat. Dalsi podminkou je ucast na vzdé¢lavacich kurzech. Posledni
podminkou je UuCast na supervizich, které probihaji 1x =za tfi mésice
(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/dopisovani-s-vezni).

Mimo vySe zminéné dobrovolnické programy Maltézskd pomoc realizuje
dalsi aktivity pro Siroké spektrum klientl. Mezi aktivity patfi osobni asistence,
vzdélavaci kurzy pro péstouny, pomoc napii¢ generacemi, moderni senior
(vzdélavani seniord v oblasti modernich technologif)

(http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc/o-nas).
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3 Koordinator dobrovolniku

V navaznosti na predchozi kapitolu, ktera se vénuje dobrovolnickym centrim
a organizacim v Olomouci je nutné piiblizit posledni a nedilnou soucast
dobrovolnictvi. Kdo je vlastné koordinator dobrovolniki, jak probiha ziskavani
a vybér dobrovolniki. A v zavéru kapitoly reflexe a supervize dobrovolnikt ze
strany koordinatorq.

Koordinator ma kli¢ové postaveni v dobrovolnickém managementu. Népln
jeho prace je rozsahla a zahrnuje rozmanité Cinnosti, jako naptiklad vybér a vycvik,
vyhledavani vhodnych ¢innosti, zatazeni do chodu organizace, vedeni a hodnoceni
dobrovolnikii. Mimo praci s dobrovolniky je prostfednikem mezi klientem a
dobrovolnikem nebo klientem a vedenim. Koordinuje, udrzuje kontakt s ostatnimi
organizacemi a médii. V neposledni fad€ vede potfebnou administrativu (smlouvy
s dobrovolniky, pojistné smlouvy, kodex dobrovolnika, pravidla ml¢enlivosti, aj.).
Koordinatorem mtize byt zaméstnanec organizace nebo centra, ale i dobrovolnik,
ktery musi mit oporu v organizaci. V malé organizaci mize roli koordinatora plnit
vedouci organizace nebo zaméstnanec vedle své hlavni profese. Koordindtor by mél
mit moznost supervize své Einnosti (Dobrovolnici pro kulturu, 2011, s. 22),
(Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 76 — 77).

Mezi cinnosti  koordinatora dobrovolnikii patfi napfiklad ziskavani
dobrovolnikii, vybér dobrovolnikl a reflexe a supervize dobrovolnikd. Tyto tfi

¢innosti si bliZe pfiblizime v nésledujicich tfech podkapitolach.

3.1 Ziskavani dobrovolnikii

Zpusoby ziskavani dobrovolniki se 1i8i podle typu organizace. Existuji ale
zasady ziskavani dobrovolniki, které pouziva vétSina neziskovych organizaci
a dobrovolnickych center (Metodické doporuceni Ministerstva kultury pro
dobrovolnictvi Vv kultufe a uméni, 2015, s. 16).

V dobrovolnickych programech, které jsou postaveny pievazné na
studentech, by m¢l harmonogram prace s dobrovolniky respektovat akademicky
poptipadé Skolni rok. Ziskavani by mélo probihat celoro¢né, s dirazem na obdobi
po letnich prazdninach, tedy mésice zaii a fijen. Druhym idealnim obdobim pro

ziskavani dobrovolnikl je po Vénocich a na zafatku semestru, tedy mésice leden
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a unor. Vice v empirické casti, kapitola 3.4. Jinak bude koordinator postupovat pii
ziskavani dobrovolnikii na jednorazovou akci a na dlouhodobou spolupraci
(Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s. 76 — 77), (Dobrovolnici Vv neziskovych
organizacich, 2001, s. 8).

Mezi nejcastéjsi formy pro ziskavani dobrovolnikl patii letdk nebo plakat,
0 kterém muizeme tvrdit, Ze nejlépe informuje vefejnost o moznosti stat se
dobrovolnikem. Aby byl zpusob co nejefektivnéjsi, je nutné ho doplnit dalsimi
formami. Mezi ty patii uvefejnéni informaci na webovych strankach center a
organizaci, vyzvy a informace v médiich (televize, rozhlas, mistni tisk), prezentace
a naborové akce pfi riznych pfilezitostech (konference, rok dobrovolnikd,
pfednasky na vysokych Skolach, ...) (Metodické doporuceni Ministerstva kultury
pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni, 2015, s. 16 — 17).

Posledni efektivni, ale ¢asové naro¢nou formou je osobni kontakt, kdy
ziskavame dobrovolniky pfes ptibuzné a znamé. Tento zpisob je sice efektivni, ale
okruh znamych se brzy vycerpd, je vhodny zejména u malych organizaci a béhem

zacatka s dobrovolnictvim (ToS$ner, J., Sozanska, O. 2002, s. 78).

3.2 Vybér dobrovolniki

Vybér dobrovolnikli vychazi z druhu dobrovolnické ¢innosti, kterou budou
dobrovolnici v organizaci vykonavat. Mezi kritéria vybéru patii naptiklad Cisty
trestni rejstiik, ktery poZaduji vSechny dobrovolnické organizace a centra. Déle je
to osobni pohovor, kterému koordinatofi vénuji zna¢nou pozornost. Mezi dalsi
kritéria patfi motivace dobrovolnika, charakterové vlastnosti dobrovolnika
(spolehlivost, diskrétnost, zodpovédnost, ...), (www.hest.cz ). Vice v empirické

¢asti, kapitola 3.4.

3.3 Reflexe a supervize ¢innosti dobrovolniki

Béhem spoluprace s dobrovolniky by méli koordinatofi prabézné
a pravidelné provadét s dobrovolniky reflexi, hodnoceni ¢innosti, supervize, atd.
V kazdé dobrovolnické organizaci a centru, probiha reflexe dobrovolnikl v jinych
casovych intervalech a jinym zptisobem. To potvrzuji i rozhovory, které jsem

s koordinatory provedla v empirické ¢asti prace.
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Reflexe dobrovolnikti probiha vétsinou dvéma zpisoby. Formou supervize,
tzn. komunikace dobrovolnika, nebo skupiny dobrovolnikid se supervizorem
(¢lovek, ktery neni Clenem organizace, vnéj$i pozorovatel), ktera umoznuje
dobrovolnikiim konzultovat své postoje a pocity z dobrovolnické CcCinnosti
a poskytuje jim zpétnou vazbu. Supervizni setkani probihaji obvykle dvakrat za rok.
Ale kazdé organizace ma jiny ¢asovy harmonogram.

Druhym zpisobem reflexe dobrovolnik je intervize. Ta je svym obsahem
identicka se supervizi, rozdil je v osob¢, ktera je v interakci s dobrovolniky. Jedna
se prevazné o koordinatory dobrovolnickych organizaci a center. Posledni formu,
kterou pouzivaji vsechny organizace zminéné v kapitole dvé, je neformalni
setkavani dobrovolniki, koordinatorti a klientd (Tosner, J., Sozanska, O. 2002, s.

81), (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001, s. 20).
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4 VyzKkumna ¢ast
V empirické casti mé bakalaiské prace uvadim provedeny vyzkum, metodu
ziskavani dat a popis vyzkumného vzorku. Definuji vyzkumné cile a otazky, na

které budu béhem vyzkumu hledat odpovédi.

4.1 Vyzkumna metoda

V empirické Casti bakalaiské prace budu zjistovat nazory koordinatort
dobrovolniku k dobrovolnictvi v jejich organizaci a jejich nazory na dobrovolnictvi
v Ceské republice. Z povahy zkoumaného jevu jsem vyhodnotila, Ze je vhodné
pouzit kvalitativni typ vyzkumu. Kvalitativni metody se pouzivaji k ziskani nazori
na danou problematiku. Dale ndm mohou pomoci ziskat detailni informace o
zkoumaném jevu, které bychom kvantitativnimi metodami obtizn€ podchytili.

Jak uvadi Hendl (2016, s. 45): ,, ...neexistuje jediny obecné uznavany zpiisob,
jak vymezit nebo delat kvalitativni vyzkum.* Negativni definici uvadi Glaser a
Corbinova (1989), kteti povazuji za kvalitativni vyzkum jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkl se nedosahuje prostfednictvim statistickych metod nebo dalSich zplisobu
kvantifikace. Mnoho autorti s touto negativni definici nesouhlasi, protoze podle
nich jedine¢nost kvalitativniho vyzkumu neni pouze o absenci ¢isel. Metodolog
Creswell (2007, s. 12) definoval kvalitativni vyzkum jako proces hledani
porozuméni, ktery je zaloZen na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni obraz, informuje o nazorech
ucastniklt vyzkumu, provadi analyzu riiznych typt texti a provadi zkouméani
Vv ptirozenych podminkach (Hendl, J., 2016, s. 45 — 46), (Creswell, J., W., 2007,
s. 12).

Existuji riizné designy kvalitativniho vyzkumu, podle Svaticka a Sed’ové jsou
to etnografie, zakotvena teorie, pfipadova studie a biograficky design. Zakotvena
teorie byla vyvinuta v 60. letech 20. stoleti Barneym Glaserem a Anselmem
Straussem. Postup zakotvené teorie zahrnuje tfi etapy: sbér dat, kddovani materidlu
a konstruovani teorie. Metody, spojovany obvykle s kvalitativnim vyzkumem jsou
pozorovani a rozhovor (Svafiéek, R., Sed’ova, K., a kol., 2014, s. 84 — 87).

Pro G¢ely mého vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Hendl ho

oznacuje jako ,,rozhovor pomoci navodu®. Jedna se o rozhovor, ktery nema piesné
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dano poradi otazek. Jejich potadi je tedy libovolné a v ptipadé potifeby se mohou
pokladat dopliujici otazky, které se v analyze rozhovoru nemusi objevit (Hendl,
J., 2016, s. 177).

Budu tedy provadét kvalitativni vyzkum s vyuzitim metody zakotvené teorie.
Tato metoda se realizuje pomoci kédovani, tj. operace, pomoci které jsou udaje
rozebrany, tfidény a opét slozeny novymi zptisoby. Analyza v zakotvené teorii se
sklada ze tfi hlavnich typ kddovani. Jsou to oteviené kddovani, axialni a selektivni
kodovani. Vzhledem k povaze vyzkumu, budu pouzivat oteviené kodovani.
Oteviené kddovani se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmu prosttednictvim
peclivého studia udaji. Udaje jsou béhem otevieného kodovani rozebrany na &asti,
peclivé prostudovany, za pomoci porovnavani jsou zjistény rozdily a podobnosti.
Béhem tohoto procesu jsou zkoumdany a zvazovany naSe vlastni i cizi domnénky
0 jevu, coz vede k novym objeviim (Strauss, J., Corbinova, A., 1999, s. 42). Jako

techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je vysvétlit fenomén dobrovolnictvi z pohledu
koordinatort dobrovolnikii ve tfech vybranych dobrovolnickych centrech
a organizacich v Olomouci.

Dil¢im cilem vyzkumu je ziskat odpoveédi na otdzky, tykajici se poctu
dobrovolniki, distribuce dobrovolnych programt, definovat zakladni kritéria pro
vstup do konkrétniho dobrovolnického centra atd. To vse z pohledu koordinatort
dobrovolniki, kteti denné pracuji nejen s dobrovolniky, ale i s vetejnosti, klienty

a sponzory.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsem vybirala zamérnym vybérem na zaklad¢ organizaci,
kterym jsem se veénovala v teoretické casti své prace. Jsou to koordinatorky
dobrovolnikti v Centru pro rodiny s dvojcaty a vicercaty, Dobrovolnickém centru

Fakultni nemocnice Olomouc a Maltézské pomoci v Olomouci.
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Pro ziskavani udaji jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Kazda ze ¢ty
respondentek dostala stejnych 12 otdzek a v ptipadé potieby byly pouzity otdzky

dopliujici.

Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
1. Jak dlouho jste koordinatorem ve Vasi organizaci?
. Miizete mi fici pozitiva a negativa profese koordinatora dobrovolniki?
. Proc jste si zvolila prave tuto organizaci?
. Byla jste n¢kdy sama dobrovolnikem?

. Podle ¢eho vybirate dobrovolniky, jaka jsou kritéria pro jejich vybér?

N O A~ WD

. Jak davate védét vefejnosti, Ze existuje moznost zapojit se do VaSeho
dobrovolnického programu?

7. Dokézala byste fici, jak dlouho trva spoluprace mezi dobrovolnikem
a organizaci?

8. Jaké typy dobrovolniki jsou u Vs nejvice zastoupeny?

9. Probih4 u Vas reflexe ¢innosti dobrovolniki, poptipadé jak casto a jakou
formou?

10. Jaky mate nazor na poéty dobrovolniki v Ceské republice? (k roku 2016 to byli
témér 2 miliony osob, to je 29 % populace nad 14 let).

11. Co si myslite obecné o informovanosti vefejnosti, 0 moZnosti stat se

dobrovolnikem?

12. Chcete néco dodat?

Rozhovory jsem nahravala na diktafon, na zacatku kazdého rozhovoru jsem
se vzdy respondenta dotazala, zda s nahrdvanim souhlasi. Nasledné¢ jsem
respondenty ujistila, ze zachovam jejich anonymitu. Rozhovory probihaly
v kancelafich ptislusnych organizaci. VSichni respondenti byli mili a ochotni
odpovidat na mnou kladené otazky. Délka rozhovort byla riizna, viz tabulka ¢. 1.
Rozhovory jsem nésledn¢ zpracovala do pisemné podoby. Doslovna transkripce

rozhovori je pfiloZena v ptiloh4ch prace.
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Tabulka ¢islo 1: udaje o zpovidanych osobach

Délka praxe Délka rozhovoru
Respondent Pohlavi
(v letech) (v minutach)
C.1 Zena 1,5 35
C.2 Zena 1 23
C.3 zena 6 21
C.4 zena 2 38

Zdroj: vlastni

4.4 Analyza polostrukturovanych rozhovori

Analyzu polostrukturovanych rozhovorl jsem provadéla, jak zminuji vyse,
otevienym kodovanim. Pred samotnou analyzou jsem provedla doslovnou
transkripci rozhovorit do pisemné podoby. Po opétovném precteni rozhovort jsem
pfistoupila k samotnému kodovéani. Rozhovory jsem prochazela otazku po otazce
a analyzovala shodu nebo rozpor ve vypovédich jednotlivych respondentek.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o dynamicky proces, je mozné s textem stale
pracovat a vytvaret nové kategorie.
Vzniklé¢ kategorie:
. Osobni postoj koordinatora,
. kritéria vybéru dobrovolniki,
. distribuce informac¢nich materialt
. Casovy interval spoluprace,
. profil dobrovolnika,
. reflexe,

. pocty dobrovolnikd,

o 9 o o1 A W N P

. informovanost.

Otevrené kodovani
1. kategorie: Osobni postoj koordinatora — touha pomahat

Protoze jsem se pii kladeni otdzek snazila postupovat chronologicky, moje
prvni otazky smétfovaly k motivaci, osobni zkuSenosti s dobrovolnictvim

a spokojenosti ¢i nespokojenosti s profesi koordinatora.
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Vsechny respondentky se shodly, ze diivodem, pro¢ se rozhodly pfijmout
préci koordinatorky dobrovolnikt, byla touha poméhat druhym. Osobni zkuSenost
s dobrovolnictvim maji pouze respondentky ¢islo 1 a 4. Respondentka 2 o této
moznosti nikdy neuvazovala. Respondentka 3 by si chtéla vyzkouset byt sama
dobrovolnikem, ale ne v socialnich sluzbach. Vsechny respondentky se shodly
na jednom pozitivu profese koordinatora dobrovolniki, a to Ze je prace napliuje a
maji z toho dobry pocit. OvSem mi také sd€lily spoustu negativ. Respondentky 1 a
2 uvadéji jako negativa nedostatek dobrovolnikl. Respondentka 3 uvadi jako
negativum, ze je to prace hodné naroc¢na na cas, kdyz ji chce Clovek délat dobie
a udrzet si dobrovolniky co nejdéle. Respondentka 4 mi sdélila hlavné sviij osobni
divod. Za negativum ale zaroveii i osobni vyzvu povazuje nutnost vystupovat na
vetejnosti, prezentovat dobrovolnické programy a ziskavat nové dobrovolniky.

Respondentka 3: ,,...pozitiva jsou urcité vtom, Ze mam nadstandartni
moznost se setkavat se zajimavyma lidma. To je urcité zajimava véc. Negativni je
treba, Ze to pomerné vyrazné zasahuje do casu, protoZe aby si clovéek toho

dobrovolnika udrzel, tak o ného musi néjakym zpiisobem pecovat “.

2. kategorie: Kritéria vybéru dobrovolniki — aneb co musi spinit

Dalsi otazky sméfovaly smérem k dobrovolnikiim. Co musi ¢lovek splnit,
aby se mohl stat dobrovolnikem v dobrovolnickém programu jejich organizace.
Respondentky se shodly, ze prioritou je pro né pii vybéru dobrovolnikli osobni
pohovor a prvni dojem z dobrovolnika. K tomu se vaZe motivace dobrovolnika.
Koordinatofi se snazi za pomoci rozhovoru zjistit, zda jsou umysly zajemce
nesobecké a odpovidaji povaze dobrovolnického programu. Hlavni prioritou
koordinatorti je bezpeci a ochrana klientli. Mezi dalsi kritéria, ktera uvedly vSechny
respondentky, patii beztithonnost, kterou musi zajemce dolozit vypisem z rejstiiku
tresti. Respondentka 2 uvedla jako podstatné kritérium nutnost podstoupit
psychodiagnostiku, kterd se skladd zcca 300 otizek. Dodava, ze
psychodiagnostikou a celym procesem vybéru projde jen 1/3 zajemch

0 dobrovolnickou sluzbu.
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Respondentka 1: ,, Rekla bych, Ze velkou roli hraje prvni dojem. Podle mé
zacind vSechno uz tim prvnim kontaktem, kdyz clovek vidi, jak probiha tieba kontakt

pres e-mail, o tom si ¢lovek udéla tak trochu obrazek... “.

3. kategorie: Distribuce informac¢nich materiali — béh na dlouhou trat’

Vsechny respondentky se shodly, ze nejefektivnéjsi forma, jak ziskéavat
nové dobrovolniky je umistovani letackti na fakulty Univerzity Palackého, do
knihoven (Védecka knihovna, Zbrojnice, ...) a zvefejiiovani vyzev na socialni sité
jako je facebook, kde vyuzivaji skupiny opét Univerzity Palackého, Pedagogické
fakulty a dalSi. Respondentka 1 uvadi jako castou formu distribuce jejich
dobrovolnického programu prezentovani na konferencich, délani piednaSek
a workshopt. Dodéava, Ze nejefektivnéjsi je zvefejiiovat vyzvu vzdy na zacatku
semestru nebo na zacatku nového roku. Respondentka 2 uvadi, ze umist'uje letacky
mimo Univerzitu Palackého, také na Stfedni a Vyssi odborné zdravotnické skoly.
Protoze se program realizuje ve fakultni nemocnici, objevuji se studenti téchto kol
Casto v fadach dobrovolnikli. Respondentky 3 a 4 uvadi jest¢ navic vyvéSovani
letackt v kostelich.

Respondentka 1: ,, ...porad premyslim nad tim, jak ty dobrovolniky naldkat,
jestli to neni videt, nebo jestli o to nemaji zdjem. Jestli se to treba na tom facebooku

pod vlivem viech téch zprav ztrati, tézko Fict... “.

4. kategorie: Casovy interval spoluprice — neustaly kolob&h

Respondentka 1 uvadi, Ze vzhledem ktomu, Ze pozici koordinatorky
vykonava jen rok a pul, tak to nemulze zcela objektivné posoudit. V zapéti ale
dodava, Ze jsou dobrovolnici, které ptrevzala jesté od predchazejici koordinatorky.
Primérné se to podle zdznamii pohybuje kolem dvou let. Respondentka 2 uvedla,
ze V jejich dobrovolnickém programu se smlouva uzavira na rok, s podminkou, ze
dobrovolnik setrvd minimalné 3 mésice. Uvadi, Ze v pfipad¢ studentl se setrvani
VvV programu pohybuje po dobu semestru, poté ve zkouskovém obdobi ¢innost
prerusi a pokracuji opé€t na zaCatku dalSiho semestru. Za stile dobrovolniky
povazuje jiz pracujici dobrovolniky stfedniho véku, ktefi spolupracuji s organizaci

nekolik let. Respondentka 3 uvedla, ze vzhledem k tomu, ze v programech, které
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koordinuje, ma dobrovolniky pouze z fad studentd, tak se doba setrvani v programu
pohybuje kolem tfi let, tedy po dobu jejich studia. Respondentka 4 uvedla, ze kdyz
porovna pocty dobrovolniki s kolegynémi, tak v priméru se doba spoluprace
pohybuje kolem dvou az tfi let. Jaky dopad na koordindtory ma neustaly nedostatek
dobrovolnikii? Kde brat energii na hledani novych dobrovolnikd a udrzeni téch
sou¢asnych? Je to béh na dlouhou trat’. Casto se u koordinatorii objevuji pocity jako
je unava, nejistota a bezmoc. Ty stiidaji pocity radosti, odhodlani a spokojenosti,
jako na houpacce.

Respondentka 1: ,, ...7°ekla bych to takhle, kdo do toho jde srdcem a vi, Ze to

chce délat, tak vetsinou zustava.

5. kategorie: Profil dobrovolnika — ktery je ten pravy?

Profil dobrovolnika v jednotlivych dobrovolnickych programech se lisi
prevazné v oblasti véku. Zatimco respondentky 1 a 3 odpovédéli, ze 95 %
dobrovolnikil tvofi v jejich dobrovolnickém programu studenti vysokych skol.
Naproti tomu respondentka 2 uvedla, Ze dobrovolniky v jejich centru tvoii z 60 %
studenti a ze 40 % lidé ve stifednim veéku. Respondentka 4 odpovédéla, ze u
program, které koordinuje, naopak prevazuji pracujici lidé ve stiednim véku a cca
30 % tvofi studenti a seniofi. Dodava vSak, Ze doufd, Ze se v€kovy primér diky
novému programu, ktery je zaméten na dobrovolniky z fad seniorti zvedne.

Co se tyka pohlavi, respondentky 1 a 2 se shodly, ze se jedna z 95 % o Zeny. Naproti
tomu respondentky 3 a 4 uvedly, Ze Zeny jsou zastoupeny cca 65 % a muzi 45 %.

Respondentka 2: ,, ...tak jak jsem jiz zminila, jsou to vétsinou studenti, nebo

‘

lidé stredniho véku. Jedna se vétsinou o zeny, ale najdou se i muZi... “.

6. kategorie: Reflexe — délam to spravné?

Hodnoceni dobrovolnikli je nedilnou soucésti naplné prace koordinétora
dobrovolnikii. Kazda organizace si voli svou strategii, ¢asovy harmonogram
a formu, jakou bude hodnoceni provadét. Respondentka 1 uvedla, ze v organizaci
probihaji porady, kde se vnitin¢ bavi, a hodnoti program, jeho fungovani, klady
a zapory. Dvakrat do roka potradaji neoficidlni setkani rodin s asistenty, vedenim

a koordinatorem. Maji tedy hodnoceni programu a dobrovolnikii postavené spise
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neformalné. Respondentka 2 uvedla, ze ptimo hodnoceni v jejich organizaci
neprobihd. Ale potadaji dvakrat do roka intervizni setkani, kde probiha sebereflexe
dobrovolniki, stiznosti a pochvaly jak ze strany dobrovolniki, tak i personalu
jednotlivych odd¢€leni. Intervizni setkani ftidi koordinator dobrovolniki.
Respondentky 3 a 4 shodné uvedly, Ze u nich probiha supervizni i intervizni setkéani.
Rozdil mezi superviznim a interviznim setkdnim spociva ve vedeni, zatimco
supervizni setkani vede pracovnik ,,zvenku®. Intervizni setkani vede koordinator
dobrovolniki, ktery je s nimi v pravidelném kontaktu. Dale respondentky uvedly,
ze poradaji dvakrat do roka i neformdlni setkdvani dobrovolnikli navzijem,
dobrovolniki s klienty a koordinatory.

Respondentka 3: ,, ...urcité se s dobrovolnikem potkdavame kvili klientovi,
a to pravidelné, rozebirame jeho nahled na tu situaci, ktera v té rodiné, nebo u toho

klienta je. Mame i moznosti neformdalnich setkavani .

7. kategorie: Pocty dobrovolniki — je jich malo?

Poéty dobrovolnikii v Ceské republice je vé¢né diskutované téma. Je jich
dostatek? Je jich malo? To jsou otazky, které si kladou nejspi$ vSichni, ktefi se
Vv oblasti dobrovolnictvi pohybuji. Ale jaky na to maji nazor ti, kteti s dobrovolniky
pracuji dnes a denné. Respondentka 1 si mysli, Ze je jich nedostatek hlavné
v mensich meéstech. Oduvodnuje své tvrzeni vlastni zkuSenosti, plsobi jako
dobrovolnik v azylovém domé& pro matky s détmi na malém mésté a povédomi
vefejnosti je tam velmi malé a zdjem témet nulovy. Ale v zapéti dodava, ze tady si
mysli, ze Olomouc a vEtsi mésta jsou na tom s dobrovolniky dobfe. Ov§em sama
stale v organizaci pocit'uje nedostatek dobrovolnikl. Respondentka 2 uvedla, Ze si
mysli, Ze poCty jsou dobré a pomalu se zvySuji. Dodava, Ze na rozdil od ostatnich
dobrovolnickych center a organizaci v Olomouci si na nedostatek dobrovolnikt
stéZzovat nemuze. Respondentka 3 odpovédela velmi kratce. Mysli si, Ze pocty
dobrovolnikil stadle mirn€ rostou, ale v porovnani s ostatnimi evropskymi zemémi
mame jesté co dohanét. Zaujala me odpoved posledni z respondentek, ktera uvedla,
ze si mysli, ze dobrovolnikt je pofad malo, Ze pofad vlivem historie jakou mame,
tak se Cesi porad orientuji spiSe na sebe a na svoji rodinu. Respondentka 4, stejné

jako ostatni doufd, ze pocet stale poroste.
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Respondentka 1: ,, ... podle mé pro kazdého, kdo chce pomdhat bez naroku
na financni ohodnoceni, se najde misto “.
Respondentka 4: ,, ...no myslim si, Ze je to pordd mdlo, Ze porad viivem té

historie, jakou mame, tak se Cesi porad spise orientuji na sebe a na svoji rodinu *“.

8. kategorie: Informovanost — co jsme jesté nevyzkousely?

Otéazky, které si koordinatoti dobrovolnikli ¢asto kladou. Jak ziskat dalsi
dobrovolniky? Jak nejefektivnéji informovat vefejnost, ze existuje moznost stat se
dobrovolnikem? Co jsme jesté¢ nevyzkouseli? Jak na to? Co si mysli
0 informovanosti vefejnosti, 0 moznostech stat se dobrovolnikem? Respondentky
se téméf jednohlasné shodly, ze povédomi vefejnosti je pofad velmi malé.
Respondentka 1 porovnavala situaci malé mésto versus velké mésto. Uvedla, ze
z vlastni zkuSenosti vi, Ze na malém mésté je informovanost a zajem vefejnosti stat
se dobrovolnikem témét nulova, protoze se k nim ta informace viibec nedostane.
Hlavné k obyvateliim stfedniho a starSiho véku. Respondentka 2 uvedla, Ze si mysli,
Ze je to podle véku. Mysli si, Ze studenti jsou v otazce stat se dobrovolnikem velmi
dobfe informovani, naproti tomu k obyvatelim star§iho véku se ta informace
0 moznosti dobrovolnictvi dostava velmi tézko. Respondentka 3 odpovédéla kratce
a vystizné. Informovanost je mala, mame co zlepSovat a taky se o to intenzivné
snazime. Respondentka 4 bere malou informovanost vetejnosti jako vyzvu pro
koordinatory hledat nové cesty a zpuisoby, jak dostat povédomi o dobrovolnictvi do
mysli vSech lidi, nejen studentd.

Respondentka 4: ,,...myslim si, Ze je to velky iikol pro nds koordindtory
a pro lidi, kteri se dobrovolnictvim zabyvaji. Abychom tu verejnost informovali,

odbouradvali predsudky a stereotypy “.

4.5 Diskuze

Vyzkumtli na téma dobrovolnictvi bylo provedeno jiz mnoho, naptiklad
motivace dobrovolnik k dobrovolné ¢innosti a role dobrovolnika v organizaci,
kterymi se zabyvaji BP a DP, viz Theses. Myslim si, Ze vyzkum, které by se
zabyvaly dobrovolnictvim z pohledu koordinatorti dobrovolnik, je jako Safranu.

Proto jsem se rozhodla, ze ptisp&ju svoji troSkou do mlyna. Nalezla jsem pouze
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jeden vyzkum, ktery se ¢aste¢n¢ shoduje s vyzkumem mym. Proto si dovolim malé
srovnani. Jedna se o vyzkum (Faltova Alzbéta, 2017), kdy hlavnim cilem bylo
zjistit, jak vnimaji roli koordindtori dobrovolnika pracovnici Maltézské pomoci,
0. p. S., V Olomouci. Vyzkumy se shoduji na misté, kde byl vyzkum provadén, tedy
v Dobrovolnickém centru Maltézskd pomoc o. p. s. Autorka pouzila dvé shodné
kategorie, reflexe dobrovolniki a distribuce. V téchto dvou kategoriich dosla
autorka ke stejnému zavéru, tedy Ze reflexe dobrovolnikti formou supervize,
intervize je dulezitou a neodmyslitelnou soucasti dobrovolnického centra. A ze
nejcastej$i formou distribuce aktivit centra jsou letaky a socidlni sité (Faltova, 2017,
S. 60 — 62). Dale se jiz autorka ubirala smérem ke vzdélavani dobrovolniku,
dokumentiim centra, nebo pojisténi dobrovolnik.

Zjisténi provadéného vyzkumu vsak nelze zobecnit, k tomuto zdméru by bylo

tteba uskute¢nit vyzkumné Setieni s pomoci kvantitativni metodologie.
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Zavér

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. Teoreticka cast
se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole definujeme zakladni pojmy tykajici se
oblasti dobrovolnictvi, naptiklad pojmy dobrovolnik, dobrovolnické centrum,
klient a dalsi. Ve druhé se vénujeme tfem vybranym dobrovolnickym centrum
v Olomouci, konkrétné nabidce jejich dobrovolnickych programt a aktivit. Treti
kapitola obsahuje vysvétleni pojmu koordindtor dobrovolnikli a jeho Cinnosti
v dobrovolnickém centru. Na tfeti kapitolu plynule navazuje empiricka ¢ast.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat fenomén dobrovolnictvi z pohledu
koordinators dobrovolnikd ve tfech vybranych dobrovolnickych centrech
a organizacich v Olomouci. Dil¢im cilem vyzkumu bylo ziskat odpovédi na otazky,
tykajici se poctu dobrovolniki, distribuce dobrovolnych programt, definovat
zékladni kritéria pro vstup do konkrétniho dobrovolnického centra atd. To vse
Z pohledu téch, kteti denn€ pracuji nejen s dobrovolniky, ale i s vetejnosti, klienty
a sponzory. Zjisténi vsak nelze zobecnit, k tomuto zaméru by bylo tfeba uskutecnit
vyzkumné Setfeni s pomoci kvantitativni metodologie.

Analyza polostrukturovanych rozhovorti ukédzala nékolik zajimavych fakti.
Vsechny respondentky se shodly na motivaci, pro¢ si zvolily pravé profesi
koordinatorky dobrovolnikti. VSechny uvedly, Ze z toho maji dobry pocit a prace je
napliuje jako lidi. V dalsi kategorii, kritéria vybéru dobrovolniki, se respondentky
opét shodly na dvou hlavnich kritériich, které musi z4jemce o dobrovolnickou
sluzbu splnovat. Je to Cisty trestni rejstiik a dobry ,,prvni dojem®. Jak dostat nas
dobrovolny program do povédomi vetejnosti? Na tuto otazku odpovidaly vSechny
respondentky témét jednohlasné, letacky na fakulty a n€kym mozna nenavidéné
socialni sité. Chcete zndt odpovédi na vSechny otazky? V analyze
polostrukturovanych rozhovorti a v doslovné transkripci rozhovort se miiZete zcela
ponofit do ndzorta a myslenek téch nejpovolanéjSich. Hlavnim poselstvim ale stale
zustava vyrok Respondentky 1: ,,...kdo jde do dobrovolnictvi srdcem a vi, Ze to

chce délat, tak ziistava “.
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Priloha ¢é. 1

Rozhovor s respondentkou 1 — Centrum pro rodiny s dvojcaty a viceréaty

1. Jak dlouho jste koordindtorem ve Vasi organizaci?

Ted’ to bude rok a pil. Hrozné rychle to utika.

2. Miizete mi fici pozitiva a negativa profese koordinatora dobrovolniki?

Pozitiva jsou, Ze se dostavam do kontaktu s rodinama, coz se mi hodi i do
praxe potom. Bavi mé to a je to néco, co mi pomaha se dal rozvijet. Na druhou
stranu ted’ vaimam, Ze téch negativ je mnohem vic, protoze clovék musi jakoby ty
dobrovolniky uhanét a je to takovy nepfijemny, ne vSichni berou ty svoje
povinnosti, tak jak by méli. Moznd je to i tim, Ze jsem v tom veku, kdy ti
dobrovolnici jsou skoro moji vrstevnici, tak je to takovy, ze diriguju stejné stary

no.

3. Proc jste si zvolila pravé tuto organizaci?

Ja jsem si to v podstaté nevybrala, bylo mi to nabidnuto. Ale celkove, jak
jsem vlastné k té organizaci piisla. Tak to pfiSlo skrze bakalatskou praci, kterou
jsem psala na téma rodiny s dvoj¢aty a zacala jsem s nima spolupracovat. Potom
z toho néjak vyplynulo, Ze mi tuhle pozici nabidli, protoZe ta ptivodni koordinatorka

odesla do zamé&stnani, tak chtéli n€koho, kdo by to délal misto ni.

4. Byla jste nékdy sama dobrovolnikem?

Ano, byla jsem dobrovolnikem v Kojeneckém ustavu u nas ve mésté, jesté na
stfedni Skole jsem tam chodila. A potom jsem byla chvilku dobrovolnikem v Centru
pro rodiny s dvojcaty a viceréaty, pfedtim neZ jsem se vlastné stala koordinatorkou

dobrovolnikii. Takze vim, co to obnasi, znam to i ze strany toho dobrovolnika.

5. Podle ¢eho vybirate dobrovolniky, jaka jsou kritéria pro jejich vybér?
Rekla bych, Ze velkou roli hraje prvni dojem. Podle mé za¢ina viechno uz
tim prvnim kontaktem, kdyz ¢lovék vidi, jak probiha tieba kontakt pies e-mail,

0 tom si ¢lovek udela tak trochu obrazek. Ale jsou dilezity ty zadkladni véci jako



bezuhonnost téch dobrovolnikl, coz plati asi vSude. Musi podepsat vSechny
formulafe, ale jinak, ze bychom je vybirali podle néjakych kritérii, to vylozené¢
nefunguje. Jesté si vlastné ovéfime rozhovorem, pro¢ maji zdjem o to
dobrovolnictvi, jaky maji vztah k détem, zkuSenosti s dvojcaty. ProtoZe se objevuji

1 takovy, ktefi to chtéji délat jen proto, aby dostali papir, Ze délaji dobrovolnika.

6. Jak davate védét vefejnosti, ze existuje moznost zapojit se do Vaseho
dobrovolnického programu?

Tak mame letacky, snazime se cilit hlavné na studenty univerzity. Snazime
se roznaSet je po knihovnach, fakultach, hlavné teda na pedagogickou fakultu.
Zvetejnuju to taky na facebooku v riznych skupinéach, nejvice do skupiny asistenti,
centra, pedagogické fakulty a univerzity. Potom na webovych strankéch centra.
Nejvice to zvetejiluju na zacatku semestru.

A funguje to?

Kdyz to redlné ted’ zhodnotim, tak tenhle rok je hodné¢ kritickej. Dobrovolnici
vibec nepiibyvaji, naopak ptibyvaji rodiny, které by potifebovaly pomoct, ale
bohuzel jim nemam koho nabidnout, tak to m¢ hrozn¢ mrzi. Pofad pfemyslim nad
tim, jak ty dobrovolniky nalakat, jestli to neni vidét, nebo jestli o to nemaji zajem.
Jestli se to tfeba na tom facebooku pod vlivem vSech téch zprav ztrati, tézko fict.
Jeste jsem si vzpomnéla, ze to propagujeme na rtiznych akcich centra, konferencich

a setkanich.

7. Dokazala byste fici, jak dlouho trvd spoluprace mezi dobrovolnikem
a organizaci?

Tak tim, Ze ja jsem v té funkci teprve rok a piil, tak se da fict, Ze to nemtzu
moc porovnavat. Jsou dobrovolnici, které jsem pievzala jest¢ od plvodni
koordinatorky a tim Ze program funguje od roku 2014, cozZ je 4 roky, tak tam jsou
sle¢ny, které jsou zapojeny od toho roku 2014. Tam uz si vytvofily asistentky
rodinné vztahy, takZe ony uz to neberou kolikrat uz jako dobrovolnictvi. Ale pofad
jsou soucasti programu. Ale najdou se i sle¢ny, v posledni dob¢ asi pét, které byly

soudasti jen cca 3 mésice a potom to z riznych divod ukongily. Rekla bych to



takhle, kdo do toho jde srdcem a vi, Ze to chce délat, tak vétSinou zlstava. Na pocty

bych fekla, ze je to tak 50 na 50.

8. Jaké typy dobrovolnikli jsou u Vas nejvice zastoupeny? (vék, pohlavi,
vzdélani,...)

Z 95% jsou to studentky Vysokych skol, nebo Stiednich skol, ty ale daleko
méné. Mame jen dvé pani ve stfednim az dichodovém véku, kterym uz odrostly
déti, tak se zacaly vénovat dobrovolnictvi v rodinach s dvojéaty. Ty jsou soucasti
programu jiz od toho roku 2014.

Proc¢ si myslite, Ze téch starSich zdjemkyn neni vice?

No, pivodni zamér byl takovy, Ze bychom to inzerovali na Univerzité tfetiho
veku, ale pfiSla mi informace z té¢ druhé strany, Zze nemam cekat néjaky extrémni
zjem ze strany seniord. Ze uplnd nejsou tak, jak to fict, ochotni délat néco zadarmo.
Ale mozna by se nasli, zase si fikam, pokud s nimi nenavazeme ten kontakt, tak se
to nedozvédi. I kdyZ se letaky snazim davat i do Védecké knihovny. Nevim, jak
bych je vlastné méla jinak oslovit, protoZe na ten internet se vzhledem k senioriim

nemuizeme spoléhat.

9. Probiha u Vas reflexe dobrovolnikd, popiipadé jak ¢asto a jakou formou?

Jako, Ze bychom vylozen¢ hodnotili konkrétn¢ kazdého dobrovolnika to ne,
ale probihaji porady, kde se vnitin€ o tom bavime, hodnotime celkové ten program,
celkové to fungovani a dvakrat rocné€ probiha setkdni rodin a asistentti (pfed Vanoci
a v léte), takze tam probihd diskuze a jakési hodnoceni mezi dobrovolniky,
rodinami a organizaci. TakZe vylozené formalni hodnoceni nemame, tak to

postavené nemame.

10. Jaky maéte nazor na poéty dobrovolniki v Ceské republice? (I roku 2016 to byli
témeéf 2 miliony osob, to je 29% populace nad 14 let).

J& to vnimam, za nas jako nedostatek. Tim, Ze i ted’ plisobim jako dobrovolnik
V azylovém domé pro matky s détmi u nas na malém mésté. Takze mam pocit, ze
na téch mensich méstech je téch dobrovolnikti pofad nedostatek, tam ti lidi 0 to

zajem nemaji. Ale veéfim, Ze tfeba tady v Olomouci je jich dost. Ale nedokazu



posoudit, jestli by jich bylo potieba vic. Podle m¢ kazda organizace by brala
dobrovolniky, at’ uz se zamétuji na seniory, déti nebo zvifata. Takze vlastné by jich
mohlo byt vic, protoze by se ur€ité nékde ujali. Podle mé pro kazdého, kdo chce

pomahat bez naroku na finan¢ni ohodnoceni, se najde misto.

11. Co si myslite obecné o informovanosti vefejnosti, 0 moznosti stat se
dobrovolnikem?

Ja to pofad porovnavam z hlediska malé mésto versus velké mésto, protoze
mam tu zkuSenost. Podle mé lidé na tom malém meésté vétSinou viubec nevi, ze néco
takového funguje. Protoze jsem tam snad nikdy nezaznamenala néjakou zminku
v novinach nebo prosté na webovych strankach mésta. Mozna je to i tim, Ze tam ty
organizace nejsou tak aktivni, jako tfeba tady v Olomouci. Ze ¢lovék si je musi
cilen¢ vyhledat. Myslim si, Ze mozna kdyby se ty informace vice rozsifovaly, tak
zZe by to ty lidi napadlo. Protoze podle m¢, to napada hlavné lidi, co studujou né&jake;j

humanitni obor.

12. Chcete néco dodat?

No, ptala bych si, aby ti lidi o to ten zajem méli, 1 kdyby to nedélali
pravidelng. Ale aby se zapojili, protoze sama vidim, ze konkrétné u nas si ty rodiny
toho straSné¢ vazi, pro né je to neskute¢nd pomoc. TakZe kdyby se ty pocty

dobrovolniki, nejen z fad studentii zvySovaly, tak by to bylo super.

Rozhovor s respondentkou 2 — Dobrovolnické centrum Fakultni nemocnice

Olomouc

1. Jak dlouho jste koordindtorem ve Vasi organizaci?

Koordinatorkou jsem rok, ale v nemocnici pracuji pres dvacet let.

2. MiZete mi fici pozitiva a negativa profese koordinatora dobrovolnikii?
Tak j& se snazim vidét hlavné ty pozitiva, ze me ta prace bavi a napliuje, je
podle m¢ smysluplna. Potize, tak potykam se s nedostatkem dobrovolniku stiedniho

véku. VétSinou se totiz jednd o studenty, ktefi nejsou pouzitelni na vSech



pracovistich. Protoze vétSinou mezi dobrovolnikem a pacientem probihéd rozhovor
a kdyz mate dospélého pacienta, tak k tomu rozhovoru je potfeba zhruba stejné

stary soupef, s né¢jakou zivotni zkusenosti.

3. Proc jste si zvolila pravé tuto organizaci?
Uplné jsem si ji nevybrala, v nemocnici pracuji uz dlouhé roky, asi 20 let a
bylo mi to nabidnuto. A protoze mi to piipadalo smysluplné, tak jsem tuto nabidku

piijala.

4. Byla jste nékdy sama dobrovolnikem? Nebyla.

5. Podle ¢eho vybirate dobrovolniky, jaka jsou kritéria pro jejich vybér?

Tak jsou zasady, které musi splnit, a pak samoziejm¢ vzdycky na zaklade
osobniho pohovoru zjistime, jestli je to osobnostné vhodny ¢loveék. Jedna se vlastné
o dlouhy komplex nélezitosti. Kdy si s tim ¢lovékem dam osobni schiizku, vidim,
koho mam naproti sob¢, jak na mé pisobi cloveék jako osobnost. Potom musi mit
podklady k dobrovolnictvi, jako je vypis z rejstiiku trestd, zivotopis, dvé fotografie.
Vedu s budoucim dobrovolnikem strukturovany rozhovor, kde se snazim dopidit
jakou ma motivaci, co ho ktomu vede, jestli mé& predchozi zkuSenost
s dobrovolnictvim. Dobrovolnici u néds podstupuji psychodiagnostiku, jedna se o
cca 300 otazek, protoZe jsou to pro nas upln¢ cizi 1idé z ulice, nic o nich nevim a
budou v kontaktu s pacienty. Dale se jesté ptam, co preferuje, jestli pobyt u déti,

seniorti nebo u pacientt stiedniho véku.

6. Jak davate veédét vefejnosti, ze existuje moznost zapojit se do VaSeho
dobrovolnického programu?

Tak jednd se o prezentaci na stfednich zdravotnickych Skolach a vysokych
Skolach. Rozdavame letacky, které umistujeme do knihoven, na oddéleni, aby
vlastné pacienti védéli, ze tady je ta moZnost setkdvani se s dobrovolnikem. Stava
se, ze lidé co tady byli jako pacienti, to potom chtéji zptfijemnit tém dalSim

pacientiim.



7. Dokézala byste fici, jak dlouho trva spoluprice mezi dobrovolnikem a
organizaci?

Smlouva se uzavira na rok, s tim Ze podepisuji, ze u nas stravi minimalné 3
mésice, protoze jejich nastupem do dobrovolnického centra jsou spojeny naklady,
jako je tricko, vizitka, Skoleni atd. Protoze se jedna vétSinou o studenty, tak to trva
vétsinou do zkouskového obdobi a potom se zase vrati, Casto teda migruji. Z
dobrovolnikt, ktefi jsou tady déle jako rok, jedna hlavné o starSi, uz usazené

dobrovolniky, ktefi uz pracuji.

8. Jaké typy dobrovolnikii jsou u Vas nejvice zastoupeny? (veék, pohlavi,
vzdélani,...).

Tak jak jsem jiz zminila, jsou to vétSinou studenti, nebo lidé stfedniho véku.
Jedna se vétSinou o zeny, ale najdou se i muzi. My tedy drzime pocet naSich
dobrovolnikii na ¢isle 25. Vétsinou to vyjde tak, ze kdyz nékdo odejde, tak ho

Vv zapéti nahradime novym dobrovolnikem.

9. Probiha u Vas reflexe dobrovolniki, poptipadé jak Casto a jakou formou?

Maji intervizni setkani, kde se muzou sebereflektovat. Co se jim dafi,
nedafi. Je to néco jako supervize, ktera ale probihd prostiednictvim nékoho z venku.
Kdezto tady je to pracovnikem uvnitf organizace. Probih4 predavani informaci a
zkusenosti mezi oddélenimi. Jinak protoze jsme v kontaktu s vrchnimi sestrami, tak
se vzdycky ptdm jak se jim a celému oddéleni spolupracuje s dobrovolniky a ptam
se 1 dobrovolnikd, jestli jim to oddéleni vyhovuje, nebo jestli by chtéli preradit na

jiné oddéleni.

10. Jaky mate nazor na poéty dobrovolniki v Ceské republice? (k roku 2016 to byli
témef 2 miliony osob, to je 29% populace nad 14 let).

Tak ftekla bych, ze ty pocty jsou dobré a stale se zvySuji. My si tedy
nemiizeme stéZovat na nedostatek dobrovolnikll, ale véfim, ze spoustu dalSich

organizaci jich ma nedostatek.



11. Co si myslite obecné o informovanosti vefejnosti, 0o moznosti stat se
dobrovolnikem?

Chtélo se mi fict ne, ale myslim si, Ze je to podle véku. Ono je to totiz takove;j
trend, ja kdyz jsem byla v 90. letech v USA, tak tam se to bralo tak, Ze je to prosté
zaklad, ze kazda de€la néjakou dobrovolnickou ¢innost, at’ uz v kostele, néjaka
vyuka krouzkii atd. Tady tohle u nas dlouhou dobu nebylo. Dneska si myslim, ze
zejména studenti jsou v tomhle perfektné informovani i diky tfeba prednaskam, jak
se obchazeji ty vysoké a stfedni Skoly. Ale tieba star$i generace o tom moc nevi a
je fakt, ze se porad potykame s tim, ze kdyz piijde dobrovolnik k tomu seniorovi,
tak 1 kdyZ mu to opakovan¢ vysvétluje, tak pro néj je to potrad nepochopitelné, ze
nc¢kdo déla, Ze nemusi a nic za to nemd. TakZe si myslim, ze v té star$i generaci

neni ta informovanost tak rozsahla, ale myslim si, Ze je to otazka Casu.

12. Chcete néco dodat?

Tak jesté¢ mé napada, Ze vlastné pocty téch zdjemct nekoresponduji s t€éma
skute¢nyma. Ze oni tieba pfijdou a mezi tim to n&jak vy$umi, nebo je tam ta
prodleva mezi tou psychodiagnostikou a tou dals$i navstévou, Skolenim atd. Treba
se mi nahlasi sto lidi a do skute¢ného terénu jich dostane tfeba jenom 40%. Takze
ten z4jem je, ale vZdycky se mi ztoho jeSté spousta potenciondlnich zdjemct
vyfiltruje. Takze ono to neni primarné o tom zajmu, ale o tom jaké finalni ¢islo mi

z toho vypadne.

Rozhovor s respondentkou 3 — Maltézska pomoc

1. Jak dlouho jste koordinatorem ve Vasi organizaci? Bude to uz Sest let.

2. Miizete mi fici pozitiva a negativa profese koordinatora dobrovolniki?

Pozitiva jsou urcité¢ v tom, Ze mam nadstandartni moznost se setkdvat se
zajimavyma lidma. To je urcité zajimava véc. Negativni je tfeba, Ze to pomérné
vyrazn¢ zasahuje do Casu, protoze aby si Cloveék toho dobrovolnika udrzel, tak o

n¢ho musi néjakym zpisobem pecovat. Ta péce o dobrovolnika je Casov€ narocna.



3. Proc jste si zvolila pravé tuto organizaci?

Zvolila jsem si ji z toho diivodu, Ze mé tady lakala ta atmosféra, Ze jsou tady
fajn lidi, Ze to neni takova ta socidlni organizace, tfeba typu pfispévkové
organizace, ale Ze je to prosté neziskovka. I do té neziskovky jdou pracovat ve
vétsing piipadi lidi, ktefi jsou trosku jini, ktefi nechtéji byt jenom ufedniky, tak.

Nechtéji byt jen Gfednici, ale chtéji tady byt pro né€koho.

4. Byla jste nékdy sama dobrovolnikem? Nebyla.

5. Podle ¢eho vybirate dobrovolniky, jaka jsou kritéria pro jejich vybér?

Mame samoziejmé dany kritéria, ale 90% je o tom, jaky na Vas udéla, ten
dobrovolnik dojem. Protoze takovy jaky udéla dojem na Vas, takovy udéla s velkou
pravdépodobnosti i na toho klienta. Takze nejlep$i je takova ta vhodna
sebeprezentace. Dobrovolnici mizou byt lidi vzdélani, zajimavy, zodpovédni, atd.
Ale kdyZ maji takovou prapodivnou sebeprezentaci, tak to nikdy nevytvofi u klienta

pocit bezpeci.

V jaké oblasti koordinuje dobrovolniky, v jakych programech?

Ja mam na starosti programy pro pomoc osobam se zdravotnim postiZenim,
pomoc seniorim, pomoc pecujicim osobdm pii hliddni zdravotné postizenych a
posledni je program dobrovolnici v nemocnicich a zdravotnickych zatizenich. Coz

je konkrétné tady u nas dobrovolnictvi v Hospicu na Svatém kopecku.

6. Jak davate veédét vefejnosti, ze existuje moznost zapojit se do Vaseho
dobrovolnického programu?

Jsou to webové stranky, socidlni sité, potom vyuzivime nésténky na
univerzitach a v kostelich. A pokud je néjakd pftilezitost se prezentovat pied

skupinou lidi, tak ji také vyuzivame.

7. Dokazala byste fici, jak dlouho trva spoluprice mezi dobrovolnikem

a organizaci?



Drtiva vétsSina dobrovolnikll jsou v programech, které vedu, studenti, takze

zpravidla to trva tak dlouho, jak dlouho trva jejich studium.

8. Jaké typy dobrovolnikli jsou u Vas nejvice zastoupeny? (veék, pohlavi,
vzdélani,...).

Jak jsem uz fikala, v mych programech jsou to z 95% studenti. Kdyz bych
méla srovnat jak je to S pofty muzi a zen, tak je to cca 65% zen a 45% muzu.

Vétsinou se tedy jedna o studenty univerzity.

9. Probiha u Vas reflexe dobrovolnikd, popiipadé jak ¢asto a jakou formou?

Tak urcité dobrovolnici nav§tévuji supervize, potom mame i intervize, t0
znamend, ze ja a dobrovolnik si sedneme a rozebirame tu situaci. Ur€ité se
s dobrovolnikem potkavame kvili klientovi, a to pravideln€, rozebirdme jeho
nahled na tu situaci, kterd v té rodiné, nebo u toho klienta je. Mame i moznosti

neformalnich setkavani.

Pocitujete zajem ze strany téch studenti?
Ja bych tekla, Ze zajem vzrista, ale minimalné. Potad je tady ta povédomost

o tom dobrovolnictvi mala.

10. Jaky mate nazor na poéty dobrovolnikii v Ceské republice? (k roku 2016 to byli
téméf 2 miliony 0sob, to je 29% populace nad 14 let).

A tak, to se tak n&jak dlouhodobé vi, Ze ta tradice v Ceské republice prosté
neni, takZe téch dobrovolnikli je pofdd malo. Otadzkou je, jestli tfeba téch
dobrovolnikii neni moc, akorat, Ze nejsou nikde registrovani. ProtoZe bych fekla, ze
je forma dobrovolnictvi, ktera ve velkém probihd tfeba na vesnicich, sousedska

vypomoc, je to jista forma dobrovolnictvi, ale neni to nikde organizované.

KdyZ uz jsme u téch dobrovolniki, potykate se s nedostatkem dobrovolniki, nebo
lisi se to program od programu?
Lisi se to program od programu. Ono téch dobrovolniki neni nikdy dost,

kdyz si vezmete, ze tfeba nasi dobrovolnici chodi do domova pro seniory do



Chvalkovic, tak oni maji 350 klienti a kdyby si kazdej ten klient ptal svého
dobrovolnika, tak je jich potad velky nedostatek. Co se tyka takové té€ poptavky a
nabidky, tak téch dobrovolnikli je mirny nedostatek.

11. Co si myslite obecné o informovanosti vefejnosti, 0 moznosti stat se
dobrovolnikem?
Jak uz jsem tikala diive, myslim si, Ze ta informovanost vefejnosti je mala a

je jeste hodné co zlepSovat.

12. Chcete néco dodat?
Jaky program Vas nejvice bavi, nebo spoluprace s jakou skupinou?

Musim fict, Ze kazdy ten program, kazda ta skupina, je specifickd a je nécim
hrozné zajimava. Musim fict, ze hrozné¢ osvézujici, byt to ted’ bude znit strasné
zvlastné, je tieba ten dobrovolnicky program v hospici, kde jsou lidé umirajici, ale
1 pfesto je tam ta atmosféra takova pfijemna, je tam takovy ten pocit smifeni. Ve
vetsing piipadi ti dobrovolnici tam tvoii takovou silnou a pevnou skupinu. Takze
to vzdjemné sdileni je opravdu uzasné. Potom v programech, kde dobrovolnici
chodi do domacnosti, tam je to zase trochu jiné. Kdyz uz se budu bavit o tom
nejcastéjSim modelu, tak ten stary ¢lovek a student, jak tam vznikne takovej ten
hezkej vztah, jako babicka a vnucka nebo dédecek a vnuk. Tak kolikrat ma cloveék
pocit, ze ma vlastné tu vzacnou moznost byt u toho, ze vznika fakt hezky ptatelstvi,

ktery trva i presto, Ze dobrovolnictvi uz skoncilo, ale oni jsou potad pratelé.

Rozhovor s respondentkou 4 — Maltézska pomoc

1. Jak dlouho jste koordinatorem ve Vasi organizaci? Je to ted’ témet dva roky.

Od kolegyné jsem se dozvédéla, Ze mate rozdélené kdo, jaké programy vede. TakZe
které programy koordinujete vy?

Ja konkrétné mém dobrovolniky v domové pro seniory Pohoda ve
Chviélkovicich, tam mam ke 30ti dobrovolnikim. Pak mam dvé klientky

vV domacnosti, u kterych mam taky dobrovolnice. A od prvniho bfezna rozjizdim



novy program, ktery se jmenuje 3G, napfi¢ generacemi. Spoc¢iva v tom, Ze v tuto
chvili jsme na pocatku, tak vyhledavame dobrovolniky, kterymi budou osoby starsi
50ti let a tito dobrovolnici budou dobrovolnicit u déti ve véku matetské a zakladni
Skoly. Budou to déti, které nemaji kontakt se svou vlastni babickou nebo dédeckem
ato z jakéhokoliv diivodu, bud’ toho dédecka a babicku nemaji, nebo je maji daleko,
nebo ty vztahy nejsou idealni. TakZe jsou to déti, kterym chybi tahle osoba v jejich
7ivoté, nemuzou s nimi travit ¢as a nemohou tak ziskavat to, co se s babickami a

dédecky zaziva.

2. Mtizete mi fici pozitiva a negativa profese koordinatora dobrovolnikt?

Hm... to se budu muset zamyslet. Tak ur€it¢ mi to pfinasi vhled do téch
socialnich sluzeb, protoze teprve nedavno jsem dostudovala, d¢lala jsem to 1 za
studia, coz pro m¢ bylo také velmi pfinosné. Dale rtizné kontakty s organizacemi
tady v Olomouci, s pracovniky z jednotlivych organizaci, takze vlastné takovy
ptehled socidlnich sluzeb. A negativa, tak pro mé&, nejsem typ cloveéka, ktery umi
vystupovat pied lidmi a tenhle ukol tam je, zahrnuje to povinnost obCas vystoupit a

predstavit dobrovolnicky program, ptedstavit jak to funguje a ziskavat ty lidi.

3. Proc jste si zvolila pravé tuto organizaci?
Zacinala jsem tady pfed dvéma a pul lety jako osobni asistentka, po ptl roce
mi bylo nabidnuto, ze bude vybérové fizeni na pozici koordinatora dobrovolnikd,

tak sem souhlasila, probéhlo vyberové fizeni, na zaklad¢ kterého jsem byla pfijata.

4. Byla jste nékdy sama dobrovolnikem?
Tak diiv jsem pomadhala pfi jednorazovych akcich jako je tii kralova sbirka a
tak. A ted’ dva a ptl roku, jsem clenkou komunity Sant’Egidio, ktera poméha

chudym v jakémkoliv slova smyslu.

5. Podle ¢eho vybirate dobrovolniky, jaka jsou kritéria pro jejich vybér?
Snazime se oslovit co nejvétsi spektrum lidi a z téch zajemci, ktefi piijdou,
tak t&ém nabidneme klienty, ke kterym by mohli dochazet. A pak se snazime, spolu

s tim zajemcem o dobrovolnictvi, najit toho spravného klienta, ke kterému by ten



dobrovolnik sed¢l. Takze aby napiiklad Zena, klientka, ktera chce mit néjakou
»kamaradku®, tak k ni ptidé€lit zenu, nebo kdyz maji spolecné zajmy, jako je tieba
akvaristika, sport a dalSi. A jinak zadna vétsi kritéria nemame. Samoziejmé
pozadujeme, aby ten dobrovolnik plnil povinnosti, ke kterym se zavaze, aby tomu
klientovi nevnucoval svoje nazory, at’ uz nabozenské nebo politické. Aby byl
spolehlivy a zodpovédny a za tim ¢lovékem opravdu chodil. A v neposledni fadé

pozadujeme vypis z rejstiiku trestu.

6. Jak davate védét vefejnosti, ze existuje moznost zapojit se do Vaseho
dobrovolnického programu?
Jak uz urcité fikala kolegyné&, tak jsou to letacky, socidlni sité, ¢lanky

Vv riiznych novinéch atd.

7. Dokazala byste fici, jak dlouho trva spoluprdce mezi dobrovolnikem
a organizaci?

Jsou dobrovolnici, kteti nastoupi a béhem tii mésicti odejdou, potom tu mame
ale i dobrovolniky, ktefi tu jsou n¢kolik let. Takze je to hrozné rtiznorodé. Ale
myslim si, Ze vétSina je spi§ dlouhodobych, takze primérné tak dva az tfi roky u

nas stravi.

8. Jaké typy dobrovolnikli jsou u Vas nejvice zastoupeny? (vek, pohlavi,
vzdélani,...).

Kolegyné¢ ma hodné studentd, ale ja mam v programu velkou skupinu
pracujicich a uzZ méné studentli a seniorti. Ale doufdm, Ze nam ten pocet naroste u

nového programu na osoby 50 let a vyse.

9. Probiha u Vas reflexe dobrovolniki, poptipadé jak ¢asto a jakou formou?
Jednou za ptil roku maji dobrovolnici povinnost G¢astnit se supervizi a kromé
toho mohou kdykoliv vyuzivat intervizi, to znamena rozhovoru se mnou nebo

s jinym koordinatorem.



10. Jaky mate nazor na poéty dobrovolniki v Ceské republice? (k roku 2016 to byli
témet 2 miliony osob, to je 29% populace nad 14 let).

No myslim si, Ze je to potad malo, Ze pofad vlivem té historie, jakou mame,
tak se Cesi pofad spise orientuji na sebe a na svoji rodinu. Ten potencial poméhat
si vzajemns je tady velky, a kdyZ se srovna Cesko a dal§i evropské zemé, tak je to

velky rozdil, takze si myslim, Ze pofad ten pocet roste a mél by rust.

11. Co si myslite obecné o informovanosti vefejnosti, 0 moznosti stat se
dobrovolnikem?

Tak myslim si, Ze ta informovanost je velmi mala. Myslim si, ze je to velky
ukol pro nas koordinatory a pro lidi, kteti se dobrovolnictvim zabyvaji. Abychom
tu vefejnost informovali a odbouravali pfedsudky a stereotypy. Velkd Cést
vetejnosti ma dost zkreslené predstavy a pohled a myslim si, ze je hodné dulezité

ten pohled ménit. Pfedat jim tu realitu, tak jak to opravdu vypada.

Stava se Vam, Ze dobrovolnik pfijde a zjisti, Ze ta realita je Uplné jin, neZ jeho
predstava? Popripad¢ jestli odejdou, nebo zistavaji?

Tak u kolegyn, které maji klienty jako rodiny s détmi, tak tam casto
prichazeji dobrovolnici, ktefi maji ur¢itou zakazku, takhle chtéji, aby to vypadalo,
ale pak zji$t'uji, Ze to takhle uplné€ nefunguje. U nas to neni tak ¢asté, protoZe mame

seniory, tak tam vétSinou vi, co ¢ekat. Osamoceny senior, ktery si chce povidat.

12. Chcete néco dodat?
Naptiklad, ktery program je Vam nejblizsi?

TéZko se mi to srovnava, protoze mam hlavné ten domov pro seniory, tak tam
je to moc fajn. Je to trochu narocné s tou komunikaci, protoZe nejsem tamni
pracovnik. Nékdo je to ¢asoveé narocné se néjak sladit s personalem domova, se
socialnimi pracovnicemi a s klienty. Takze tohle je takova trochu obtiz, ale jinak je

to fajn a ten domov je hodné veliky a ti dobrovolnici tam jsou hodné diileziti.

Kdyz uz jsme u toho persondlu, zajimalo by mé, jestli persondl domova

dobrovolniky pfijima kladn¢?



Jsou na né zvykly a jsou za né radi. Protoze vidi ty klienty, ktefi jsou ve vétSing
ptipadd osamoceni, i kdyZ je tam kolem spousta persondlu, tak potad nikdo nema

moc ¢as se s nima zastavit a vénovat jim ten cas, ktery by ti klienti potifebovali.
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