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Uvod

Tématem této diplomové prace je charakteristika a detailni analyza firmy Ludmila
Jilkova — TORF, zamétend na jeji ekonomické aktivity v prostiedi doméciho trhu a trhti
zahrani¢nich. Divodem k vybéru pravé této spolecnosti byl prfedev§im predmét podnikani
a osobnost majitelky firmy, které autorku utvrdily ve vybéru kvalitniho a zajimavého
tématu. Jedna se o malou firmu s pouhymi ctrnacti zaméstnanci, kterd se dokazala
etablovat na domacim trhu, a dokonce se prosadit vici konkurenci na mnoha trzich
zahrani¢nich. Obchodni ¢innost firmy Ludmila Jilkova — TORF je spojena s raSelinovymi
produkty, dovozem surové raseliny, jejim zpracovanim na balneologické a kosmetické

produkty a s jejich naslednym prodejem.

Cilem této prace je analyza jednotlivych informaci o spolecnosti a jeji Cinnosti,
ktera umozni odpovédét na otazky, jakym zplisobem se firma chovd na domacim trhu a
v mezinarodnim obchodé. Jaké jsou jeji konkurencni vyhody, co ji €ini pro zédkazniky tak
pfitazlivou, a jakym zplsobem dosahuje svych vytycenych cild. Soucasna doba malym a
sttednim podnikiim pfili§ nepteje, kazdy rok mnohé zaniknou. Cilem diplomové prace je
nalézt rovnéz jednotlivé hodnoty, na kterych je firma zalozena, které ji dé€laji silngjsi a

neustale ji sméfuji vpted, do budoucna.

Ucelem této prace je také prokazat skuteénost, Ze ne vzdy je nutné a spravné fidit se
pouze Ciselnymi fakty, ekonomickymi analyzami a radami marketingovych agentur.
Diilezitou vlastnosti dobrého podnikatele mtize byt 1 jeho instinkt, vytrvalost, netustupnost

a predevsim trpélivost, se kterou vykonava vSechny ¢innosti.

V dnesni dobé by méla spolecnost usilovat o to, aby slovo ,,podnikatel* nenabylo
ve vSeobecném chépani pejorativniho nadechu. Lidé by si méli podnikatelti vazit. Stat a
bankovni domy by je mély podporovat, a to pfedevSim mensi a stfedni subjekty, které tvofi

pater Ceské ekonomiky.

Diplomova prace je strukturovana do néckolika kapitol, jejichz ukolem je

v logickém sledu postupné analyzovat jednotlivé dil¢i aspekty dané problematiky.
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Prvni kapitola pojednava o firmé¢ Ludmila Jilkova — TORF jako celku. O jejim

zrodu na ¢eském trhu, soucasnosti a vizich do budoucna, které by chtéla firma realizovat.
Druh4 kapitola je vénovéna pozici firmy na domacim trhu.

Tteti kapitola fe$i zapojeni firmy do mezindrodniho obchodu. Jakym zpiisobem
vyuziva svych produkcnich faktord, jaky vliv mé na firmu ekonomicka integrace, jednotny
vnitini trh Evropské unie a mezinarodni obchodni politika, a jakou roli hraje zahrani¢ni

obchod v ekonomice celé firmy.

Ctvrta kapitola poskytuje detailn&jsi pohled na zpiisob, kterym firma provadi

prizkum zahrani¢nich trha.

Pata kapitola pak predstavi jednotlivé vstupy, které firma vyuziva pro svou expanzi

do zahranic¢i.

Sesta kapitola pojednava o kupnich smlouvach a realizaci konkrétnich obchodnich
pfipadd. Nastifiuje mozZna rizika obchodovani na mezindrodnich trzich, a jakym zptsobem

se firma pied nimi chrani.

Sedmé kapitola shrnuje veskeré ziskané poznatky do finalni analyzy silnych a
slabych stranek podniku pii obchodovani na doméacim a zahrani¢nich trzich. Odhaduje jeji

moznosti a hrozby se kterymi se setkava ¢i kterym by piipadné mohla ¢elit v budoucnosti.

Na dané téma nebyla dosud napsana podobna odborna prace. Teoreticka ¢ast bude
Cerpat zejména z odborné literatury, elektronickych zdrojii a vefejnopravnich médii.
Mnoho informaci, tykajicich se naptiklad jednotlivych konkuren¢nich firem bude mozno

ziskat pouze z internetovych zdroji, a to z divodu jejich absence v ti§téné podobg.

Empirickd c¢ast, tudiz veskera osobn¢ sebrand data tykajici se podniku Ludmila
Jilkova — TORF, budou ziskavdna osobnimi setkdnimi s majitelkou firmy a doplnéna

telefonickymi rozhovory.

Ptanim autorky je rovnéz ukazat, Ze to neni pouze vySe kapitalu, kterd firmu Cini
silnou v konkurenénim prostiedi, ale téZ kvalitni napady, dobti zaméstnanci a odhodlanost

Cinit véci 1épe.
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1. Profil firmy Ludmila Jilkova — TORF

1.1 Historie firmy Ludmila Jilkova - TORF

K pfedmétu svého soucasného podnikani se pani Ludmila Jilkova dostala zcela
nédhodou. Jeitd pied rokem 1989 se piestéhovala do Krasna v Zapadnich Cechach, kde
zaCala pracovat ve statnim podniku RasSelina Sobéslav, ktery zde mél jeden ze svych
zavodul. Postupné se ve firmé vypracovala az na vedouci celého mistniho zavodu, tehdy se
vSak podnik specializoval pouze na zpracovavani raSeliny uréené k zeméd€lskym a
zahradnickym ucelim. Nicméné jiz v této dobé se pani Jilkova zacala o raselinu vice
zajimat a trochu s ni experimentovat. Snazila se jednotlivé raselinové substraty nejriznéji

vylep$ovat a zdokonalovat tak jejich vlastnosti.'

Samotnad firma Ludmila Jilkova — TORF vznikla v roce 1991, kdy podnikatelka
vyuzila své Sance a ¢ast podniku RaSelina Sobéslav zprivatizovala. V této dobé se podnik
jesté zabyval pouze tézbou raseliny v pfilehlém okoli a jejim ndslednym prodejem.
Dlouholetd préace s raSelinou pomohla pani Jilkové odhalit jeji vyjimecné vlastnosti, pro
které je dnes cenéna nejen v oblasti zemédélstvi, ale 1 v lazenistvi a v oblasti kosmetiky. O
kvalitu, lepsi zpracovani, dostupnost a vSeobecné povédomi v poslednich dvou
jmenovanych oblastech, se zasadila pravé firma Ludmila Jilkova- TORF. Thned po revoluci
zacala podnikatelka pfipravovat balneologicky program, na ktery by se jeji firma
v budoucnu mohla specializovat. Jiz okolo roku 1995 piiSla s piimymi raselinovymi

zabaly, které mély ulevit akutnim &i revmatologickym bolestem.”

Nejveétsi pocatecni problém pro ni pfedstavovalo zpracovani raseliny, zjistila, Ze se
raSelina chova jako maso, aby se sni dalo dale pracovat, napiiklad v lazenstvi, bylo
potieba ji umlit. Tento bod se stal pro osud a dal$i vyvoj firmy zlomovy. Jak sama tika, jeji
ptistup k raSelin€ a jejimu zpracovani doslova otocil d&jiny lazenstvi. Raselinové koupele
tak mohou byt uskuteCiiovany v jakémkoliv typu vany a bez pouziti dodate¢nych
technickych pomticek. Lazenské domy usetfily naklady na pofizeni specialnich lazenskych

van a personalu se zkratila doba obsluhy jedné koupele.’

! Postiehy, Komentéie a Rady pro podnikatele — POKR. Cesk4 televize, vysilano 19. 2. 2009.
> Ibid.
* Ibid.
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Pfi neustalé praci s raselinou, pii inovaci jednotlivych balneologickych produktt a
postupném poznavani jejich lé€ivych vlastnosti, rozsifila v roce 1999 portfolio firmy o
kosmetiku s raselinovymi extrakty. Jeji pfitel, chemik, ji pomohl se sloZenim jednotlivych
produktt, diky nimZ se firma postupem &asu stivala znamé&jsi nejen na uzemi Ceské
republiky, ale 1 za jejimi hranicemi. Jelikoz je vyroba kosmetiky po technologické a
hygienické strance velmi naro¢na, musela se pani Jilkovd s vyrobou obratit na
specializovanou spolecnost. Tou byla po mnoho let spolecnost Chemservis spol. s.r.o.,
zastoupena inzenyrem Ladislavem Dubankem. Spolu konzultovali nové népady, predevsim
se vzdy snazili jit tou nejpfirodnéjSi moznou cestou, aby finalni kosmetika byla co

nejkvalitnéjsi a bez piidanych chemikalii.

Vyrobni material pro své produkty, raselinu, tézila pani Jilkova az do poloviny roku
1999 vyuzivajic bohatych pfirodnich zdroji v okoli sidla firmy, konkrétn¢ z loZiska
Krasno. Predpis ¢. 149/1999 Sb., vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi z 25. ¢ervna téhoz
roku viak stanovila, Ze se lozisko Cista — Krasno piesunuje do rezimu pfirodnich 1é¢ivych
zdroji.* To pro podnikatelku znamenalo ukondeni t&zby. Vyrobky ani surovou raselinu
z takto chranénych zdrojii nelze totiz vyvazet mimo tizemi Ceské republiky, coz by mélo
zniCujici dopad na export firmy. Nutnym krokem, ktery musela podnikatelka ucinit, bylo,
najit nového dodavatele raseliny. Nalezla jej v LotySsku, konkrétné ve firmé SIA HAXEN
se sidlem v Rize. Ta ji ro¢né dovazi priblizn¢ 20 kamiont raseliny, kdy obsah jednoho ¢ini
140 m’. Pani Jilkova je s dodavatelem spokojend, raselina je velmi kvalitni. Podnikatelka
jiz nema potfebu se dale dohadovat s ceskymi ufady a prochazet zdlouhavym
byrokratickym procesem nejriiznéjSich povolenek. I s placenim dodaného zboZi nebyva
problém, podnikatelka plati 50% c¢astky doptedu na zalohovou fakturu a zbytek az po
obdrzeni dodavky zbozi. Moznost t€zby raseliny z ceskych zdrojii je dosti omezena.
Vzhledem k jiz zminénym piedpisim k ochrané ptirody disponuje vlastnimi zdroji raseliny
pouze par lazenskych domil, mezi nimi naptiklad l4zné¢ v Tieboni a ve FrantiSkovych

y , 5
Laznich.

* http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb99149&cd=76&typ=r

> Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010
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1.2 RasSelina a jiné dary prirody

Jelikoz bude tato prace dale pracovat s pojmy jako je ,raSelina®“, ,jily* ¢i
»sapropelové 1écivé bahno®, je zcela nezbytné tyto pojmy nejprve vysvétlit, cemuz se

vénuje nasledujici ¢ast.

1.2.1 RaSelina

Raselina ptedstavuje pro firmu Ludmila Jilkova — TORF strategickou surovinu pro
vyrobu jejich vyrobkii. Proto je raseliné vénovand znaCna Cast Piilohy ¢. 1, kde je
predstaven jeji vznik, na jaké typy raSelinist miizeme narazit a kolik druhti raselinikti 1ze
na izemi Ceské republiky nalézt. Raselinité je prekrasny a ne pfili§ hojné se vyskytujici
biotop, kde je mozno narazit i na ohrozené¢ druhy rostlin a zvifat. Tudiz je tfeba pfi jeji

t&7b& postupovat velmi citlivé a naleZité zhodnotit p¥ipadny dopad na Zivotni prostfedi.®

1.2.2 Jily

Vyrobky zjilu tvofi rovnéz vyznamnou cast sortimentu firmy pani Jilkové, na
jejich blahodarné ucinky nelze tedy zapominat. Podnikatelka dala vzniknout, u zakaznikt
velmi aspésné, jilové pletové masce a substanci, vytvofené naslednym smichanim ¢erného
jilu s horkou vodou, ktera slouzi jako regenera¢ni kira pro celé télo.” Jak podnikatelka
fika, v tomto druhu 1é¢by nevymyslela nic nového, pouze se vratila k vice nez 3 000 let
staré¢ tradici ¢inské mediciny, kterd 1éCivych ucinkl jild vyuzivala. JelikoZ zaznamenala
s témito vyrobky u zdkaznikd veliky uspéch, planuje v blizké budoucnosti sortiment

roz§ifit.

1.2.3 Sapropelova léciva bahna

V sortimentu Sfagnum Balneo se nachazi pouze jeden produkt vyuZivajici lé€ivych

vlastnosti sapropelovych bahen, které maji blahodarny ucinek na cely lidsky organismus,

® Vice k tématu ,,Raselina®, viz. Pfiloha ¢. 1
7 Vice k tématu , Jily*, viz. P¥iloha &. 1, str. 3
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predevsim pak na jednotlivé vrstvy pokozky, které hloubkové regeneruji.® Prodava se pod

oznacenim ,,Saprox‘ a je urcen k 1é¢bé plisiovych onemocnéni.

1.3 Soucasnost firmy Ludmila Jilkova - TORF

Firma Ludmila Jilkova — TORF se v soucasnosti stale zabyva zpracovanim surové
raseliny, tu vSak pouziva vyhradné jako surovinu pro vyrobu kosmetickych a
balneologickych produktti, které se prodavaji pod chranénymi znackami Sfagnum
Cometics a Sfagnum Balneo.” Jsou uréené predev§im pro lazefiskou a wellness pééi, kterou

si v8ak, diky invencnosti podnikatelky, mohou jeji zakaznici doptét i v pohodli domova.

Po ztrat¢ moznosti t€Zzby v oblasti Krasna se podnikatelce naskytla ptilezitost
odkupovat raselinu z oblasti Lokte, tato vSak rovnéz pfesla do rezimu piirodnich 1éCivych
zdroju. V soucasné dobé¢ firma dovazi veSkerou raSelinu z LotySska. Jily tézi ve Skalné,
nachazejici se pobliz FrantiSkovych Lazni. Ob¢ suroviny jsou velmi piisné testovany
Referenéni laboratofi pro piirodni 16¢ivé zdroje Ministerstva zdravotnictvi CR na vyskyt

10

plisni, bakterii a toxind.  Naklad raSeliny z kazdého kamionu je podroben

mikrobiologickym testim. Pani Jilkova potvrdila, Ze od doby, kdy jeji balneo produkty

413

ziskaly oznaceni ,,1é¢ivE™, se testy jeste zptisnily.

1.3.1 Kosmetika s raSelinovym extraktem

Tato kosmeticka fada se prodava pod ochrannou zndmkou Sfagnum Cosmetics. Jeji
produkty jsou cenény pro svlj vysoky obsah mineralnich latek a huminovych kyselin,
které jsou obsazeny pravé v raseliné a v raselinovém extraktu. Jelikoz se jednd o zcela

ptirodni kosmetiku s blahodarnymi G¢inky na celou pokozku téla, je vhodna pro kazdy typ

8 Vice k tématu »Sapropelova 1é¢iva bahna®, viz. Ptiloha €. 1, str. 4
? http://www.rosenpharma.cz/historie-koupani.php

' http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=stranka& id=46&menu=46
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pleti, pfedevSim pak pro plet problematickou a citlivou. Je doporuovana jako vhodny

doplndk pii 16¢bé atopického ekzému, lupénky nebo akné."'

Jednotlivé produkty jsou, pro lepsi orientaci zadkaznika, ¢lenény do deviti skupin

podle specifického uziti daného vyrobku. Skupiny jsou nasledujici':
e Glycerinovda mydla s raselinovym extraktem

Jedna se o ptirodni glycerinovd mydla bez dalSich pfidanych latek. Druhy mydel
jsou rozdeleny do nékolika kategorii podle podilu raseliny a extrakti zni, které jsou
v mydle obsazeny. Dle zmin&nych kritérii nesou nazvy ,light*, ,medium* a ,peeling*."
Kazdy z produkt se t&si pfizni jiné skupiny zdkaznikd. Mydlo ,light kupuji zejména
zdkaznici vysSi vékové kategorie, ,,medium® nakupuji hlavné Zeny stfedniho véku a
posledni jmenované'* je pro svou peelingovou vlastnost kupovano piedeviim mladymi
zenami. Pod oznacenim ,,mini“ prodava firma mald mydla uréend do hotelovych pokojii.
Podle zkuSenosti pani Jilkové hraje vtomto pfipadé hlavni roli cena mydla. Hotely
vétSinou nakupuji ve velkém a na kvalitu jednotlivych hygienickych potteb, kterymi je
jejich hotel vybaven pfilis nehledi. Cena 12 K¢ za kus mydla ,,mini* se hoteliim miize jevit

prili§ vysoka.
o Sprchovy gel s raselinovym extraktem”

Sortiment sprchovych gelil je v nabidce firmy Ludmila Jilkovda — TORF zastoupen
pouze jednim produktem. Pani Jilkova je s nim vSak velmi spokojena a chvali si 1 staly
zdjem zakaznikl. Vyrobek je vhodny i pro citlivou intimni hygienu, jelikoZ nezpiisobuje
zadné podrazdeéni, naopak ma pfiznivy vliv na udrzovani spravné mikroflory v oblasti

genitalii.

" http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=3
" Ibid.

" http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=11
 Viz. Seznam obrazki, obrazek ¢. 1

15 Viz. Seznam obrazk, obrazek ¢. 2
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e Krémy s raSelinovym extraktem

. r v o vl ’ r 16 - v 7
Zde jsou krémy rozdéleny dle zplisobu pouziti. V nabidce 1ze nalézt denni ” i no¢ni
krém, krém hydratacni a specielni krém uréeny pro péci o okoli o¢i. Dale pak zvlacnujici

krém na nohy a na ruce.
o (isteni pleti

V této sekci kosmetickych produktli mize firma nabidnout svym zdkaznikiim Cistici
pletovou vodu'’, kterd je vhodna pro koneéné do¢isténi pleti po pouziti plefového mléko

nebo masky.
o 18
e OsvéZovac pleti

Firma Ludmila Jilkovd — TORF si vtomto pfipadé pomaha vyuzitim silné

. . r ’ s r~e s o NI v 1
mineralizované vody pochazejici z 1é¢ivych prament vyvérajicich na Moravs."

o Koupele s raselinovym extraktem

rowr

Sortiment koupeli ¢ita tfi druhy, vSechny z nich pochopitelné obsahuji raselinové
extrakty. Prvni je obohacen o vytazky z avokada®, druhy a tieti se od sebe lisi pouze svou

pénivosti, kdy nepéniva koupel je urcena naptiklad pro vifivé vany.
o Telova mléka s raselinovym extraktem

Zde si zdkaznik muze vybrat z nabidky dvou druht. V piipadé prvniho se jedna o

klasické telové mléko, které se aplikuje, zvIasté po koupeli, na pokoZku celého téla. Druhé

vvvvvv

povzbuzujici ucinky, proto neni doporuceno uzivat tento druh télového mléka pted

16 Viz. Seznam obrazkd, obrazek &. 3
17 Viz. Seznam obrazk®, obrazek &. 4
'8 Viz. Seznam obrazk, obrazek ¢&. 5
¥ http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=19
20 Viz. Seznam obrazkd, obrazek ¢. 6

2! Guarana — ket nebo maly strom piivodné z Venezuely, jeho semena stimuluji aktivitu CNS
(www.guarana.com), pro ilustraci jednotlivého baleni, viz. Seznam obrazk, obrazek ¢. 7
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http://www.guarana.com/

spanim.” Aplikace produktu je rovnéz odlidng, jelikoZ mléko obsahuje hrubé &asti, které

-----

na téle nezustaly zbylé ¢asti krému.
e Pletfové masky

Pletové masky firmy Ludmila Jilkova — TORF jsou vhodné k pé¢i o mladou 1
zralou plet’, poméhaji k 1é¢bé akné a ekzémii. Klienti si mohou vybrat opét ze dvou druhd,
a tomasku jilovou nebo peloidni.® Ob& dv& plet stimuluji, regeneruji, omlazuji a
zpomaluji tvorbu vrasek. Posledni jmenovany ucinek je spiSe vazan na peloidni masku,

= v AN , r 24
ktera je urCena pfevazné pro zralou a starnouci plet’.

o Voda po holeni s raselinovym extraktem

Pokazdé, kdyZ chce podnikatelka pfijit na trh s né¢im uplné novym, provadi sama
pro sebe vyzkum. Zjistila, ze 7 z 10 muzti ma problémy s pleti, a to pfevazné po holeni,
kdy dochazi k podrazdéni pokozky, zarlstani vousli a podobné. Pani Jilkova vyvinula
specielné¢ pro muze vodu po holeni sraSelinovymi extrakty. Diky absenci alkoholu
nedrazdi pokoZzku, zastavuje drobné krvaceni a ptedchazi zanétlivym projevﬁm.25 Voda po
holeni se velmi dobfe prodava. Majitelka firmy se pochlubila, ze vétSina zakaznikd, ktefi

’ vr o s 1 v v . rooro e : r 2
tento vyrobek vyzkousi, ziistava firmé vérna a objednava si ho i nadale.*

1.3.2 Balneo produkty

Balneo produkty I1ze nalézt pod ochrannou zndmkou Sfagnum Balneo. Pro tuto ¢ast
své produkce je firma Ludmila Jilkova — TORF svymi klienty velmi cenéna, jelikoZ praveé
v tomto odvétvi docilila nejvétSich inovaci. Dokazala zptijemnit aplikaci jednotlivych
produktli a tim uSetfila lazefiskym domiim nemalé ¢astky. Pro obsluhu raselinové koupele

postaci dnes pouze obyCejna vana. Doslo tim k zvyhodnéni lidi, kteti se do lazni

22 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=14&spec=42
2 Viz. Seznam obrazki, obrazek ¢. 8

** http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=16&spec=46
 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=18

26 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 28. 11. 2010
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nechystaji, a pokud vlastni vanu, neni pro né problém, aby si koupel sami doma pftipravili.
Produkty Sfagnum Balneo jsou z jejiho portfolia t€émi nejexportovanéjS$imi na zahrani¢ni

trhy.

Produkty vifadé¢ Sfagnum Balneo déli podnikatelka do deseti oddéleni podle

zpusobu jejich aplikace a uziti.
e Raselinové koupele

Raselinové koupele nabizi firma v nékolika provedenich. Nejoblibenéjsi koupeli u
zékaznikd je koupel litrova,” to znamena litr raselinové hmoty na objem jedné klasické
vany o objemu zhruba 170 litri. Dale se vyrabi koupele s oznafenim ,specidl 500 a
»special 250%, kdy ¢islo indikuje pocet mililitrii raSeliny v baleni. Tato mensi baleni jsou
vhodna pro déti nebo pro specielni rehabilitacni koupele, koupele nohou ¢i pro kosmetické
ucely, naptiklad pro lécbu akné. Tato baleni lze rovnéZ vyuzit k pfimym zabalim, které
maji rehabilitani a kosmetické ucinky. Pouzivaji se zejména na piimy zabal lokte, kolene
¢1 ramene. V piipadé, ze zdkaznik vyzaduje véEtsi baleni, jedna se vétSinou o piipad
lazeniskych domu, je firma schopna, po osobnim kontaktu, vyrobit i velké 3 litrové

baleni.”®

e Jednorazové raselinové obklady

,,Raselinovy zabal je jedna z nejuznavanéjsich forem tepelné terapie, pri které
dochazi k uvolnéni svalovych kontrakci, detoxikaci organismu a prijemné relaxaci celého
tela. Forma jednorazovych aplikaci obsahujicich velké mnozstvi organickych a
mineralnich latek, které se za pomoci tepelné podpory dostavaji do naseho téla, ma rovnéz
blahoddrny viiv na pokozku.*?* Takto pani Jilkova charakterizuje blahodarné uginky
radelinovych obkladi™ na svych webovych strankach. Jednotlivé obklady jsou d&leny do

nckolika kategorii: ,,set”, ,,multiset” a ,,obklad“. Pokazdé ve tfech velikostnich kategoriich:

" Viz. Seznam obrazki, obrazek ¢&. 9
% http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=20
¥ http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=21

30 Viz. Seznam obrazkii, obrazek &. 10
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maléd (150 x 400 mm), stiedni (300 x 400 mm) a velkd (600 x 400 mm). Velky obklad

vosey v . . 31
v sobé¢ jiz ovSem nezahrnuje verzi ,,set®.

® Raselinové ohrevy

V tomto pitipadé se jedna o polstatky vyrobené z PVC, naplnéné jemné mletou
raselinou, ktera ma vynikajici schopnost udrzet pozadovanou teplotu po delsi dobu, nez je
tomu napfiklad u ohtfevnych lahvi naplnénych vodou. Nahiaté polStaiky se umisti na
bolavé misto, aby dobfe sed€ly a pokryly jej celé. Jejich tvar je uzptisoben anatomickym
proporcim danych oblasti, proto lze v nabidce firmy nalézt napiiklad specidlni tvar
ohfevnych polstarki pro kréni a ledvinovou oblast.”? Posledni, tieti typ, ktery se prodava
pod oznacCenim ,,Termofor* je obdélnikového tvaru a je tak vhodny pro univerzalni pouziti

na jakémkoliv misté€ lidského téla, které vyzaduje tlevu od bolesti.
o, Stop bércovym viredim “

V tomto setu s ndzvem ,,Stop bércovym viedim® se nachazi 3 raSelinové vyrobky,
jejichz pravidelnym pouzivanim lze docilit zlepSeni stavu postizenych mist. Nejprve se na
misto aplikuje raselinovy extrakt. Jednd se o , alkoholovy vyluh z raseliny obohaceny

o . , e 33
éterickym olejem ze smrkového jehlici*.

Pot¢ se inkriminovana mista omyji
glycerinovym mydlem s raSelinovym extraktem a péce se zakonci aplikaci krému ,,extra®,

s vysSim obsahem raSelinového extraktu.
o C(Cernyjil

Jednd se o jemné mlety prasek, ktery mé téméf stejny obsah huminovych kyselin
jako raSelina. Pro své kvalitni vlastnosti se pouZiva na nejrizn&jsi zabaly’. Prasek se
smichd s vodou a za pomoci plochého Stétce se aplikuje na jednotlivd mista. Ty je pak

potieba drzet v teple, aby mohl jil dobie pracovat.”

Shttp://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=21
32 Viz. Seznam obrazka, obrazek ¢&. 11, 12

3 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=95
* Viz. Seznam obrézki, obrazek ¢. 13

3 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=102
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e Vagindlni slatinny tampon®®

Na tento produkt je podnikatelka pani Jilkova velmi pySna, také na jeho vyvoji
pracovala nékolik let. Jelikoz se jedna o 1é¢ivy vyrobek, musel produkt projit mnoha testy
a nejrazn¢jSimi zkouskami, aby byla ovéfena jeho zdravotni nezavadnost. Vyrobek byl
pfed rokem schvéilen a ziskal oznafeni zdravotnicky prosttedek 2B. To mimo jiné
znamena, ze obsahuje jeden prvek, ktery je tieba po pouziti vzdy sterilovat. Po mnoha
zkouskach, které ovéfily, ze jeho kvalitu a hygienickou bezpe€nost je mozné zabezpecit 1

v domacim prostfedi, povoleni ziskal.

Charakteristika jednotlivych kvalit vyrobku je popsana nize, a to presné tak, jak ji
specifikuje sama pani Jilkova. Ta si timto vyrobkem oteviela cestu do mnoha Ceskych 1
zahrani¢nich gynekologickych ordinaci, které mohou pifi 1é¢bé gynekologickych
onemocnénich vyuzit pfiznivych ucinki ptirodni 1écby, kde jsou téméf vylouceny vedlejsi
ucinky. Jednd se vSak o béh na dlouhou trat’, pfesvédcCit 1€kare 1 samotné pacienty, aby
tento produkt vyzkouseli, je velmi slozité. Firma sama potfada nebo se alespon uUcastni
mnohych semindit, které se konaji v nejriznéjSich lazenskych méstech, kde odbornou i
laickou vefejnost s vyhodami ,,Vagi Peetu® seznamuje. Po schvalovacich procesech, kdy je
nutny souhlas vSech statli, ve kterych se vyrobek bude prodavat a finalnim schvalenim
komise ve Svycarsku, se ozna¢eni ,,Vagi Peet” pfesunulo pod ochrannou znamku patfici

podnikatelce Ludmile Jilkové. Tampon samotny si dala podnikatelka jesté patentovat.

V soucasnosti dodava vagindlni slatinné tampony do lécebnych lazni Marianské
Lazné a.s., do lazni Klimkovice a odbératelim, kteti produkt sami poptaji. V tomto piipade
se jedna predeviim o ob&any Ceské republiky, ale najdou se i zakaznici z Holandska,

Neémecka ¢1 Recka.

Charakteristika Vaginalniho slatinného tamponu — Vagi Peet

., Zvysend aplikacni teplota peloidniho vaginalniho tamponu piisobi priznivé na

bolestivost, zvysené svalové napéti a elasticitu pojiva stén pochvy i tkani malé panve

3% Viz. Seznam obrazk, obrazek &. 14
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v bezprostrednim okoli. Dochazi k mistnimu urychleni ldatkové vymeny, zvySeni prokrveni,

prisunu zivin a odplavovani odpadnich latek.

Priznivé pH peloidniho vaginalniho tamponu, identické s fyziologickym stupném
kyselosti vaginalniho prostredi zdravé dospélé Zeny, podporuje obnovu prirozené ochranné
mikroflory posevni sliznice s dominujicimi laktobacily, zvySuje aktivitu v pochvé
pritomnych leukocytit a spolu se zvySenou aplikacni teplotou nespecificky podporuje

v, ro. N 52 . v . r o «37
prirozené imunitni déje v oblasti Zenskych orgadnii.

e 38
e Raselinovy nosic tepla

Tento produkt je podobny raselinovym ohfeviim — polstaikiim. Lze je na l1éCend
mista aplikovat pfimo nebo slouzi jako pokryvka na jednorazové raselinové obklady. Jejich
rozméry jsou totozné, umoziuji tak dobry prohiev spodniho obkladu, ktery pak diky

vysokému teplu snaze vylucuje do kize 1écivé latky.

39
e  Saprox

V této 1éCivé hmoté€ je obsazeno Siroké spektrum rozpustnych bioaktivnich latek,
které pomahaji v predchazeni plistovych onemocnéni a v jejich samotné 1é€bé. ObsaZzené
latky stimuluji imunitni systém a metabolické procesy, regeneruji buiiky a nervova vlakna.
Ptipravek se aplikuje na postizena mista, kde se necha 10 — 15 minut plsobit, poté se

. v v T A ’ 7 4
smyje a pokozka &i nehty se osetii vyzivnym krémem.*
e Primy raSelinovy zabal

V tomto ptipad¢ je raselina dodavana ve velkych balenich, které se 1isi dle zptisobu
pouziti. Mensi, tfilitrovd, jsou firmou prezentovana jako vhodnd pro domaci uZiti,

objemng;jsi, 25-ti a 50-ti litrova baleni jsou urCena piedevsim pro pouziti v lazenskych a

wellness centrech. RaSelina je oproti raselinové koupeli suchd a je ji nejprve tieba smichat

37 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=130&spec=131
* Viz. Seznam obrézkii, obrazek ¢. 15
* Viz. Seznam obrézki, obrazek ¢. 16

0 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=91&spec=93

22



s vodou. Pak jiz hmotu staci jen zahtat nebo zchladit na pozadovanou teplotu a aplikovat

na problematické misto.”*!
e Koupelova siil

Zivou magnesiovou stil doporuduje podnikatelka vyuZivat hlavné pii néasledujicich

onemocnénich, na které ma lazen pozitivni €inky:

o ,kozni omnemocnéni (psoridza, chronické ekzémy, akné, ichtyoza, zanétlivé
onemocneni kiiZe)

o revmatizmu a artritidé (béchtérevova choroba, osteoporoza)

o cévnich a nervovych problémech (neurastenie)

o pomaha zenam v klimaktériu

o srdecne-cévni onemocnéni (ateroskleroza, hypertonie)

o pomdaha pri lecbe zenskych pohlavnich organu (zanéty, hormondalni poruchy)

. ’ v o P ’ , . ’ 42
o stomatologické onemocnéni (zanéty ustni dutiny, paradentoza)

Sortiment Sfagnum Cometics a Sfagnum Balneo je jest€¢ doplnén o jednordzoveé
igelitové kalhoty, které se pouzivaji pii procedurach, pii kterych dochdzi k aplikaci
raSeliny ¢i jilu na oblast dolnich koncetin. Jejich pouZzitim se dosahne zvySeni povrchové

teploty dané oblasti a raselina tak snédze zacne uvoliovat své 1€Civé latky.

V soucasné dobé¢ se na vyrobé kosmetickych vyrobki jiz nepodili firma Chemservis
spol. s.r.o. Podnikatelce nezbyvalo nez pfejit k jiné firmé, kde by nasla podobné kvalitniho
a schopného ¢loveka, jakym byl po 1éta pan Ing. Dubanek. Ne¢koho, kdo by sdilel jeji
nadSeni pro vyrobky a dokazal by produkci posunout tieba zase o krok dale. Tuto oporu
naSla v karlovarské firmé Viidlo v.d. Spolupraci s ni si pani Jilkova velmi pochvaluje, na
pomoci externiho vyrobce kosmetickych produktl je navic svym zplisobem zavisla, jelikoz
prisné normy Evropské unie zakazuji, aby kosmeticka vyroba byla spojena jesté s vyrobou
jinou, v tomto pfipad€ s vyrobou balneologickych preparatl, pro které neplati tak ptisna

hygienicka pravidla.

*! http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=98

2 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=produkty&id=105
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1.4 Budoucnost firmy Ludmila Jilkova — TORF

Pani Jilkovd mé4 o budoucnosti firmy jasné piedstavy. Jiz v souc¢asné dobé ma ve
firm¢ druhé hlavni slovo jeji dcera Tereza Jilkova. Ta byla jmenovana prokuristkou
podniku a mtize tak firmu sama fidit. Jediné, co neni v jeji kompetenci, je prodej firemniho
majetku, zejména zcizovani nemovitosti.*® Podnikatelka pocita s tim, Ze v budoucnosti

v , 44
dcera firmu zcela ptevezme do svych rukou.

Pani Jilkova je povahou velmi skromny ¢loveék. O své firmé mluvi jako o rodinném
podniku, jehoz hlavni ambici je poméhat lidem, ktetfi maji nejrtizné;si zdravotni problémy
¢1 pozaduji kvalitni regeneraci organismu za pomoci darti pfirody. Kazdy podnikatelsky
uspéch ji velmi t&€8i a vzbuzuje v ni potiebu vymyslet nové piipravky. Spolecnost navic
muze tézit ze soucasné¢ho trendu spocivajicitho v navratu k ptfirod¢ a tradicni medicing.
Raselinové produkty tak poptdvaji Castéji 1 zakaznici, ktefi se dosud s firmou nikde
nesetkali a na jeji produkty poprvé narazili naptiklad na jednom z Cetnych prodejnich

serverd.®

Pani Jilkova byla oslovena laznémi v Piestanech, zda by pro né nevytvorila
kosmetickou fadu s vyuZitim sirovodikové mineralni vody a sirného bahna. To se
podnikatelce povedlo a na svou fadu, ¢itajici denni krém, Sampon a sprchovy gel je velmi
pysSna. V soucasnosti se ¢eka na povoleni vyroby no¢niho krému na stejné bazi. Ten nyni
prochazi sérii piisnych testovani a chemickych rozbort, které musi prokéazat jeho zdravotni
nezavadnost pfed uvedenim na trh. JelikoZ si slovenska strana na produkty nevyzadala
vyhradni pravo, chysta se podnikatelka rozsitit v budoucnu sortiment firmy pravé o tyto

vyrobky.*

Snem pani Jilkové je postavit varedlu podniku v Krasné¢ vyrobni halu na
kosmetické piipravky, coz by odstranilo zavislost na vyrobnim druzstvu Vtidlo.

V soucasné dobé¢ si vSak podnik takovouto investici nemlize dovolit. Vydélané prostredky

# 8 14, Zakon &. 513/1991 Sb., Obchodni zékonik, v platném znéni
* Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 24. 9. 2011
* Ibid.

* Ibid.
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investuje do inovaci produkti, zfizovani ochrannych znacek a patentd. Jednim
z dlouhodobych exportnich cilti podniku je proniknout na arabsky trh, coz se vSak bohuZzel
prili§ nedafi. Jelikoz je arabska klientela velmi solventni, za lazeiiskou péci si radéji do

Ceské republiky zajede.*’

Vizi do budoucna je pfedevSim udrzeni stavajici klientely, popiipadé navazani
novych obchodnich kontaktd. Cilem spole¢nosti je tedy zejména udrzeni vysokého
standardu nabizenych vyrobkt a sluzeb, které¢ oceni klienti jak na domacim Ceském trhu,

tak na trzich zahrani¢nich.*®

" Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 24. 9. 2011
* Tbid.
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2. Pozice firmy Ludmila Jilkova — TORF na domacim trhu

Jako kazda firma, i spole¢nost podnikatelky Ludmily Jilkové se musi zajimat o své
konkurenty. Cini tak z prostého diivodu, musi znat své soupefe o piizeti zdkaznika na trhu,
kde podnika. Cesky trh neni, co se ty¢e podtu potencialnich zakaznikd tak veliky jako
vétSina zahrani¢nich trhli kam firma exportuje. Jeho vyznam je vSak zna¢ny. Predevs§im se
jedné o trh domadci, na némz se firma musi fddné navenek prezentovat. Na druhé stran¢ je
tradice lazefistvi v Ceské republice hluboce zakofenéna a ¢eské 1azné jsou znamé po celém
svété. Do tuzemska proto jezdi i mnoho zahrani¢nich klientii, pfedevsim pak z okolnich
statll, zejména z Némecka. Posledni dekada je navic charakteristicka vyznamnym nértistem
poctu klientl z arabskych zemi, ktefi jsou ochotni za kvalitni sluzby ¢eskych lazni zaplatit
a radi se opét vrati. Tomuto pfilivu novych klient pomohla i leteckd spole¢nost Emirates,
ktera denn¢ odbavuje piimé zpatecni lety z Dubaje do Prahy. Linka je, ke spokojenosti
zastupcu firmy, vytiZzend, proto se od ledna 2012 pocitd s nasazenim vétSiho letadla. Tim
dojde az k tietinovému nérGstu poétu sedadel.”” Tato skute¢nost by mohla do Ceské
republiky, potazmo do lazenskych center, pfilakat finan¢né silny segment arabského trhu,
bohaté podnikatele, ktefi by mohli mistni pohostinnost vyuzit napfiklad ke kongresové
turistice. Mnoho lazenskych center se na tento druh turismu pfipravilo a jiz v soucasné

dobé¢ nabizi kvalitni kongresové saly a odpovidajici Skalu doprovodnych sluzeb.

2.1 Konkurence na ¢eském trhu

Firma Ludmila Jilkova — TORF nema na ¢eském trhu redlnou konkurenci. Jsou zde
firmy, které nabizeji nejriznéjsi raselinové kosmetické vyrobky a zabaly, ale tak Sirokému
sortimentu, ktery nabizi firma pani Jilkové, nemohou konkurovat. Firmy nebo jednotlivi
podnikatelé, ktefi se zabyvaji vyrobou, prodejem, potazmo distribuci raSelinovych
produkti, mohou byt rozdéleni do dvou skupin, o cemZ pojednavaji nésledujici

podkapitoly.

* http://www.czechtourism.cz/lazenstvi/aktualne- 1 /ceske-lazne-opet-lakaly-arabske-klienty-1.html
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2.1.1 Konkurencni vyrobci balneo produktii a raSelinové kosmetiky

V této skupiné konkurentl se na ¢eském trhu nachazi pouze jedina firma, ktera ale
nemuze firmu Ludmila Jilkova — TORF realné ohrozit. Jednd se o firmu Torf — Ziegler
spol. s.r.o., jejimz predmétem podnikani je koupé za tcelem dalSiho prodeje, vyroba a
prodej zdravotnickych pfistroji a zdravotnickych prostiedkli, iprava nerostli a dobyvani
raSeliny, bahna a jejich nasledna uprava.® Spoleénik firmy, Mathias Ziegler, je
dlouholetym pfitelem pani Jilkové a pomohl ji se zaklddanim jeji vlastni spolecnosti.
Podnikatelka mu, jako protisluzbu za jeho vstficnou pomoc, nabidla své know-how
ohledn¢ tézby a zpracovani raseliny a vyroby nékterych produktii. Do dnesnich dnti spolu
maji ptatelsky a korektni vztah. Firma Torf — Ziegler spol. s.r.o. nabizi velmi Sirokou Skalu
produktl. Své zéastupce ale maji pouze v fad¢ balneo, na prirodni kosmetiku z raseliny se
firma nespecializuje. Pokud by svou nabidku pfeci jen chtéla rozsifit i o tento sortiment,

existuje zde vzajemna dohoda, na zakladé které by raSelinovou kosmetiku odebirala od

firmy Ludmila Jilkova — TORF.”!

V sortimentu balneo produktl lze najit pouze jednordzové raSelinové zabaly,
raSelinové nosice tepla, raselinové ohievy a koupelovou raselinu o objemu jednoho litru.
Jelikoz se vétSina zdkaznikid rozhoduje ke koupi produktu na zakladé ceny, nize uvedena
tabulka doklada ceny jednotlivych shodnych produktli, za které jsou vyrobky nabizeny

firemnimi e-shopy. Ceny jsou uvedeny véetn DPH.*

*% http://obchodnirejstrik.cz/torf-ziegler-spol-s-r-0-25236938/
> Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 28. 11. 2010
“http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=titulka&menu=1

http://www.torf-ziegler.com/eshop/vyrobky-z-raseliny/
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Tabulka ¢. 1

Srovnani cen balneologickych vyrobki firmy Ludmila Jilkova — TORF a Torf —

Ziegler spol. s.r.o.

Produkty

Ludmila Jilkova - TORF

Torf — Ziegler spol. s.r.o.

Jednorazovy raselinovy

zabal 150 x 400 mm

11 K¢/ ks (po 80 ks)

9,90 K¢ / ks (po 20 ks)

Jednorazovy raselinovy

zabal 300 x 400 mm

19,25 K¢ / ks (po 40 ks)

16,50 K¢ / ks (po 10 ks)

Jednorazovy raselinovy

38,50 K¢ / ks (po 20 ks) | 26,40 K¢ / ks (po 10 ks)
zabal 600 x 400 mm
Jednorazovy raSelinovy .

- 22 K¢/ ks (po 10 ks)

zabal PREMIUM
Kréni pol§tarek 300 K¢ 407 K¢
Ledvinovy pol§taiek 300 K¢ 379,50 K¢
Raselina koupelova 1litr 71,50 K¢ 44 K¢
Raselinova tepelna lahev 300 K¢ 324,50 K¢
Raselinovy nosi¢ tepla - . .

330 K¢ (150 x 400 mm) | 165 K¢ (140 x 380 mm)
maly
RasSelinovy nosi¢ tepla — . .

440 K¢ (300 x 400 mm) | 275 K¢ (270 x 380 mm)

stredni

RasSelinovy nosi¢ tepla -

velky

825 K¢ (600 x 400 mm)

495 K¢ (560 x 400 mm)

Zdroj: vlastni zpracovani, firemni e-shopy

Jak 1ze vy¢ist z vySe uvedené tabulky, vétSina balneo produktl firmy Torf — Ziegler

spol. s.r.o. je levngjSich. Kvalitativni rozdil mezi produkty je napfiklad v raselinovych
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nosicich tepla. Vyrobky firmy Ludmila Jilkovd — TORF jsou rozmérové o néco vétsi, coz
je ale kompenzovano nepomérné vyssi cenou ve srovnani s jejim konkurentem. Naptiklad
maly raselinovy nosi¢ tepla nabizi firma Ludmila Jilkovd — TORF za dvakrat vyssi cenu.
Za raselinovou koupel o objemu jednoho litru zaplati zadkaznik firmy Torf — Ziegler spol.
s.r.0. 0 27,50 K¢ méné. Dalsi konkuren¢ni vyhodou firmy je nizs$i cena jednorazovych
raSelinovych zaballi a moznost objednat si baleni po méné kusech, coz pravdépodobné
oceni men$i odbératelé, kteti si kupuji vyrobky pro nekomeréni domaci uziti. Firma pani
Jilkové mlze naopak nabidnout o 107 K¢ levné&jsi ohfevny raselinovy polstarek pro oblast
krku a ramen, o 79,50 K¢ niz8i cenu za polstarek ledvinovy a o 24,50 K¢ niz§i cenu pii

nakupu raselinové tepelné lahve.

Tabulka ¢. 2

Porovniani cen vyrobki firmy Ludmila Jilkova - TORF za jeden kus z baleni

,multipack® s cenou totoZného vyrobku firmy Torf — Ziegler spol. s.r.o.

Produkt firmy Cena za 1 ks firmy
Ludmila Jilkova - Cena za multipack Cena za 1 ks Torf — Ziegler spol.
TORF S.r.o.
275 K& 165 K¢

Raselinovy nosi¢ tepla
3 300 K¢ (po 12 ks)

- maly (150 x 400 mm) (140 x 380 mm)

ey 352 K¢é 275 K¢
Raselinovy nosi¢ tepla
1760 K¢ (po 5 ks)

- stfedni (300 x 400 mm) (270 x 380 mm)

‘1 . 550 K¢ 495 K¢
RasSelinovy nosic tepla
1650 K¢ (po 3 ks)

- velky (600 x 400 mm) (560 x 400 mm)

Zdroj: vlastni zpracovani, firemni e-shopy

Vyse uvedena tabulka ¢. 2 porovnava ceny vybranych jednotlivych produktt, které
firma Ludmila Jilkova — TORF prodava po vice kusech pod oznaCenim ,multipack®.

V tomto pfipadé se jednd o vyrobky raselinovych nosicl tepla ve tfech velikostnich
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provedenich. Je nutno poznamenat, ze se rozméry konkuren¢nich vyrobkli od sebe o par
centimetrii ¢tvere¢nych liSi. Po vydé€leni ceny za multipack poctem jednotlivych kusii
v baleni dochazime k vysledku, Ze i v pfipadé zvyhodnéného baleni multipack je cena za
jeden raSelinovy nosic¢ tepla vyssi, nez béZna cena za dany vyrobek firmy Torf — Ziegler

spol. s.r.0. >

V kategorii raSelinné kosmetiky, kterd je dostupna na ¢eském trhu l1ze konstatovat,
ze firma dosud nenasla sobé rovného konkurenta, ktery by na trhu piredstavil tak Sirokou
Skalu produktii jako ona. Jednd se pfedev§sim o to, Ze vétSina firem produkty pouze
distribuuje. Na ¢eském trhu tak existuje kromé firmy Ludmila Jilkovd — TORF a Torf —
Ziegler spol. s.r.o., kterda se vSak, jak jiz bylo feCeno, specializuje pouze na sortiment
balneologicky, pouze jedinad firma, kterd si své raselinové vyrobky sama vyrabi. Jsou ji

Laboratofe balneologie a kosmetiky s.r.o.

Co se tykd jeji nabidky kosmetickych vyrobkl, zdkaznik si mlZze vybirat
z univerzalni pletové vody, zklidnujiciho télového mléka, peloidni masky, adstringentni a
regenerani peloidni masky. Mezi vyrobky urcené pro balneoterapii zdkaznik nalezne

raelinovy extrakt do koupele a balneoraselinu na zabaly.>*

Webové stranky firmy Laboratofe balneologie a kosmetiky s.r.o. nejsou zédkaznicky
ptili§ atraktivni. Zakaznikliv vybér je rovné€z omezen pouze na nckolik druhl vyrobki.
V nabidce jsou toliko pletové vody, télova mléka, pletové masky, raselinovy extrakt do
koupele a raselinové zabaly. Stranky jsou neptehledné ¢lenény a chybi e-shop, coz pro

firmu pfedstavuje vyznamnou konkuren¢ni nevyhodu.

Na ¢eském trhu je mozno déle nalézt raselinovou kosmetiku nesouci jméno Balneo
Trade s.r.o0., jejimz sortimentem je t€lové mléko, sprchovy gel, pecujici Sampon a raselina
do koupele s pénivym ¢i nepénivym ucinkem. Z telefonatu do sidla firmy se vSak autorka
této prace dozvédeéla, ze vyrobky sice nesou svou vlastni znacku, ale vyrobcem je nékdo

jiny. Zaméstnankyné firmy nechtéla, z divodu firemniho tajemstvi, informaci o vyrobci

> http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=titulka&menu=1
http://www .torf-ziegler.com/eshop/vyrobky-z-raseliny/

> http://www.balneoterapie.info/index.html
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sdelit. Pro srovnani jsou v nasledujici tabulce uvedeny ceny shodnych produktii obou

firem.>
Tabulka ¢. 3

Srovnani cen produkti firmy Balneo Trade s.r.o. a Ludmila Jilkova — TOFR

Produkt Balneo Trade s.r.o. Ludmila Jilkova — TOFR
Télové mléko s raselinou 195 K¢ (250 ml) 249 K¢ (500 ml)
Sprchovy gel s raselinou 145 K¢ (250 ml) 228 K¢ (500 ml)
Pecujici Sampon s

195 K¢ (250 ml) -
raSelinou
Raselina do koupele

195 K¢ (250 ml) 225 K¢ (500 ml)
péniva
Raselina do koupele

195 K¢ (250 ml) 220 K¢ (500 ml)

nepéniva

. ; 56
Zdroj: vlastni zpracovani a

Z tabulky je mozno vyvodit, Ze vyrobky konkuren¢ni firmy Balneo Trade s.r.o0. jsou
o mnoho drazsi. Nejvice je cenovy rozdil patrny na cené télového mléka s raselinou, kdy je
tteba brat na zfetel, Ze Balneo Trade s.r.o. nabizi svilj produkt v o polovinu mensim baleni.
Jednoduchym vypoctem se tak zédkaznik dobere vysledku, Ze pti ndkupu stejného zboZi u

firmy Ludmila Jilkova — TORF usetii 141 K¢.

> Zdroj: telefonicky rozhovor do sidla firmy Balneo Trade s.r.o. ze dne 11.8.2011
*% http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=titulka&menu=1

http://www.balneotrade.cz/
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2.1.2 Internetové obchody - konkurenti e-shopu firmy Ludmila Jilkova — TORF

Pti prizkum trhu narazila autorka této prace na zajimavou skutecnost. Tou je fakt,
ze vyrobky spole¢nosti Ludmila Jilkova - TORF se staly, na strankach nertznégjSich
internetovych obchodti, konkurenty totoznym vyrobkim na firemnim e-shopu. Je
pochopitelné, Ze velkoobchodni ceny pro velkoobjemové odbératele jsou niz$i, nez jsou
ceny pro jednotlivé zdkazniky, ktefi si zbozi nahodile objednaji v e-shopu. DalSim
prodejcim svého zbozi pani Jilkova jiz nenatfizuje, za kolik ho maji prodavat, ti si svou
cenovou politiku nastavuji sami. Z tohoto ditvodu dochazi u stejnych vyrobkl k velkym
cenovym rozdiliim. Pro bliZ§i porovnani slouzi nize uvedena tabulka, kde jsou cenové
rozdily zfetelné vidét. V tabulce jsou uvedeny internetové obchody, které maji ve své
nabidce vysoké zastoupeni produkti firmy Ludmila Jilkovd — TORF, a které jsou tudiz

potencialnimi konkurenty jejiho e-shopu.

Tabulka ¢. 4

Srovnani cen produktii firmy Ludmila Jilkova — TOFR s jejimi vyrobky nabizenymi

internetovymi obchody

Vysvétlivky:

1 - Ludmila Jilkova — TORF
2 - www.morskasul.cz

3 - www.velba.cz

4 - www.webareal.cz
5 - www.zdravakrasa.byznysweb.cz

6 - www.raselina.websnadno.cz
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Produkty

RasSelinova
koupel péniva

225 K¢

169 K¢

179 K¢

223 K¢

223 K¢

225 K¢

Sprchovy gel
s raselinovym
extraktem

289 K¢

169 K¢

169 K¢

227 K¢

227 K¢

228 K¢

Télové mléko
s raselinovym
extraktem

249 K¢

179 K¢

179 K¢

247 K¢

246 K¢

249 K¢

Avokadova
koupel

s raSelinovym
extraktem

360 K¢

299 K¢

299 K¢

359 K¢

357 K¢

360 K¢

Denni krém
Sfagnum

306 K¢

310 K¢

310 K¢

349 K¢

303 K¢

306 K¢

Raselinova
maska
Sfagnum

270 K¢

299 K¢

299 K¢

329 K¢

269 K¢

270 K¢

Jilova maska
Sfagnum

270 K¢

289 K¢

289 K¢

329 K¢

269 K¢

270 K¢

Kosmeticky
jil

240 K¢

299 K¢

299 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani a

Pfi srovnani cen jednotlivych produktii zjistime, Ze aZ na jeden ptfipad — kosmeticky
jil, jsou vyrobky firmy Ludmila Jilkovd — TORF, prodavané prostfednictvim firemniho e-

shopu, pro zékaznika draz$i. V tabulce je, pro rychlejsi orientaci, u kazdého produktu

www.morskasul.cz a www.velba.cz maji totozné ceny témef u vSech produkt. Vyjimkou

58 59 60 61 62

’ ’ ’

4

cena,

’

za kterou je nabizen.

Internetové obchody

jsou pénivé raselinové koupele, které internetovy obchod www.morskasul.cz nabizi

T http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=titulka&menu=1

> http://www.morskasul.cz/koupele/eshop/8-1-Raselinova-kosmetika

* http://www.velba.cz/velba/eshop/3-1-Raselinova-kosmetika
5 http://www.webareal.cz/adikos/eshop/2-1-Prirodni-kosmetika/10-2-Raselinova

5! http://www.zdravakrasa.byznysweb.cz/cz/obchod/prirodni-kosmetika/sfagnum-cosmetic/

52 http://www.raselina.websnadno.cz/Telova-mleka-a-pletove-vody.html

33



http://www.morskasul.cz/
http://www.velba.cz/
http://www.morskasul.cz/

o 10 K¢ levnéji. Cenové rozdily mezi e-shopem firmy Ludmila Jilkova - TORF a jejimi

cwwr

e Raselinova koupel péniva — 56 K¢

e Sprchovy gel s raSelinovym extraktem — 120 K¢

e Télové mléko s raselinovym extraktem — 70 K¢

e Avokadova koupel s raselinovym extraktem — 61 K¢
e Denni krém Sfagnum — 3 K¢

e Raselinovd maska Sfagnum — 1 K¢

e Jilovd maska Sfagnum — 1 K¢

Pani Ludmila Jilkova vSak neni timto stavem nikterak znepokojend, jelikoz ma
dostatek stalych klientd. U balneologickych 1 kosmetickych produkti jsou to predevs§im
lazeniskd a wellness centra, ktera je nabizi jako doplitkovy prodej k lazenské péci. To jak
v samotnych laznich, tak i1 v jednotlivych hotelech, kde jsou balneologické sluzby
poskytovany. Zaroven se stale rozrista i pocet zédkazniki, kteti si produkty kupuji pro

domadci pouziti.

Pani Jilkova je s pozici své firmy na ¢eském trhu velmi spokojena. Ze soucasnych
konkurentii strach nema, naopak by ji konkuren¢ni tlak spiSe motivoval k vyvoji dalSich
produkti. V soucasnosti klade vysoky diiraz na mozny budouci potencial vaginalnich
slatinnych tamponti, které by mohly vyrazné ulehcit 1écbu nejrizné;jsich gynekologickych
onemocnéni. Podle podnikatelky samotné to vSak vyzaduje dlouhy ¢as, nez se lidé nauci, i

v tomto ohledu, vice spoléhat na pfirodni produkty.
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3. Firma Ludmila Jilkova — TORF v mezinarodnim obchodé

3.1 Zapojeni firmy do mezinarodni smény

Nasledujici text definuje pojem mezinarodni smény. Pozornost bude vénovana
divodim existence mezinadrodniho obchodu, pro€ je pro svétovou spolecnost tak dilezity a
jakymi rysy mize byt charakterizovan. Dal§i ¢asti navdzou svym doplnénim teorie
absolutnich a komparativnich vyhod, se kterymi se pii mezindrodnim obchodovani
setkavame. Kazda cast je zakonCena pojednanim o tom, jak jsou uvedené principy

aplikovany ve spole¢nosti Ludmila Jilkova — TORF.

3.1.1 Teorie podstaty mezindarodniho obchodu

Mezinarodnim obchodem se rozumi sména zbozi a sluZzeb mezi subjekty z riiznych
statll. Mira, jakou je dany subjekt zapojen do mezinarodniho obchodu, zcela odpovida mite
otevienosti, piipadné uzavienosti ekonomiky. Vyjadienim miry otevienosti respektive

uzavienosti ekonomiky je pak podil vyvozu a dovozu na hruby narodni produkt.®®

Divodem mezinarodni smény je predevSim odliSnost vyrobnich podminek
jednotlivych stati. Rizné zemé disponuji rozdilnymi vyrobnimi zdroji a nachazeji se
v jinych klimatickych a geografickych zénach. Je samoziejmé, ze se lisi 1 kvalita lidskych
zdroju. Je tfeba brat v tivahu téZ odlisné naklady na vyrobu. Dilezitym faktorem je i1 vyse
nakladl na pracovni silu a diferenciace kapitdlové vybavenosti. Ta miize produkéni proces
ucinit opét efektivnéjsSim, coz se projevuje nizs§imi ndklady. Dal§im kritériem jsou také
rozdily ve spotiebitelském vkusu, jelikoz obyvatelé rtiznych statli maji odlisné preference

ve spottebd statkd.**

63 SOUKUP, Alexandr, et al. Mezindrodni ekonomie : cvicebnice. Praha : Ceské zeméd&lska univerzita v
Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2011. 160 s. ISBN 978-80-213-2205-9.

5 Ibid., str. 27
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3.1.2 Absolutni a komparativni vyhoda

Vyjma vySe zminovanych aspektli spatfujeme jest¢ dalSi divody existence
mezinarodni smény. Jsou jimi kritéria komparativnich a absolutnich vyhod. Podle zasady
absolutni vyhody se spolecnost specializuje na vyrobu a vyvoz takovych statki, jejichz
vyrobu muize zajistit relativné efektivnéji, neboli které ma moZzZnost vyrobit s nizSimi
naklady nez zemé jind. Tento princip se uplatiiuje i pfi dovozu. Zemé dovazi takové
vyrobky, které by sama vyrobila s vy$$imi néklady. Moznosti specializace a smény jsou

y s . . . 5
viak daleko §ir§i a nejsou omezeny jen na absolutni vyhody.°

V mnoha pfipadech ovSem dochédzi k tomu, ze se stity specializuji na zakladé
komparativni vyhody. Tu mé subjekt kdyz je schopen urcitou ¢innost provadét efektivnéji
oproti jinym provadénym cinnostem, respektive muze efektivnéji vyuzivat své vyrobni
faktory. Komparativni vyhoda je ddna téz relativni vybavenosti vyrobnimi faktory. Zemé¢ s
relativni hojnosti kapitalu mivaji komparativni vyhody u vyrobkt relativné naro¢nych na

kapital a to samé plati i u prace a p¥irodnich zdroja.*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze specializace vyroby statki na zakladé absolutni ¢i
komparativni vyhody a nasledna sména téchto statkii umoznuje zvétSeni produkéni

schopnosti bez nutnosti navyseni jednotek prace, kapitalu nebo jinych vyrobnich faktord.

3.1.3 Konkrétni piipad firmy Ludmila Jilkova — TORF

Vzhledem k vyznamné historii a dobré povésti Ceského lazenstvi, které je zndmo po
celém svété, ma firma Ludmila Jilkovd - TORF vyhodnou vychozi pozici pro vyrobu
balneologickych produktl a jejich export do celého svéta. Lze fici, Ze 1 ptes nutny dovoz
raSeliny, ktera je zakladni surovinou vyrobkd, je stale vyhodné vyrobu lokalizovat na
tizemi Ceské republiky. V soudasnosti podnikatelka neuvazuje o piemisténi vyroby na
uzemi jiného statu, tuto variantu vSak do budoucnosti nevylucuje. Zakladnim kritériem pro

pfipadnou delokalizaci je v jejim piipadé Cas. Jak sama podotkla, neni nejmladsi, a

% HOLMAN, Robert. Ekonomie. 4. aktualizované vydani. Praha : C. H. Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6., str. 107 — 111

5 bid., str. 113
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premisténi vyroby by pro ni znamenalo dlouhodobou ¢asovou investici. Nez by tamni
zaméstnance fadné proskolila ve vyrobé€, a mohla mit jistotu, ze jeji produkty budou stale

na stejné kvalitativni Grovni, by trvalo roky.

Diky relativng nizkym vyrobnim nakladim v Ceské republice ma firma v tomto
absolutni vyhodu. Vyuziva tedy své vyrobni faktory relativné efektivné. V konecném
disledku je tak firma schopna konkurovat srovnatelnym produktiim na zahrani¢nich trzich.
Jelikoz v mnohych zemich neni zakofenéna tradice lazenistvi, nebo nemaji vlastni zdroje
raSeliny, stava se, ze je firma Ludmila Jilkovd — TORF jedinym subjektem na trhu, ktery
tyto produkty nabizi. V Némecku dokonce vytla¢ila konkurenci z tamniho trhu tuplné¢.
Zejména diky Siroké nabidce, vysoké specializaci a nizkym cendm, a to piedevSim

raselinovych zabald.”’

3.2 Vyuziti produkénich faktori firmy v mezinarodnim obchodé

Nasledujici podkapitoly se budou vénovat konkrétnim specifikiim, kterd vyzaduje
export produktli znacky Ludmila Jilkovda — TORF a rovnéz teorii vyrobnich faktort

v mezinarodnim obchodé.

3.2.1 Produkcni faktory na poli mezindarodniho obchodu

Tato podkapitola navazuje na piedchdzejici ¢ast tykajici se vyuziti absolutnich a
komparativnich vyhod. Jak jiz bylo feceno, pro podnik je vyhodné orientovat svou vyrobu
do lokality, kde je vhodny pomér prace a kapitalu. Pfedev§im je nutno zvazit skutecnost,
ze nekteré vyrobky jsou relativné narocné na kapital. Naptiklad proto, ze jejich produkce

vyZzaduje naro¢né podminky v podobé velkych vyrobnich hal nebo drahého

N 24

57 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21.5. 2010
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stroji je vyrobni c{innost soustfedéna predevSim na lidské zdroje, vyroba neni

o s o L .o 68
mechanizovéna a celkové naklady na mzdy tak vzristaji.

Kromé snahy o co nejefektivnéjsi lokalizaci vyrobnich faktorti, je tieba brat
v tvahu 1 dal8i naklady s ni spojené. Predevsim se jednd o dopravu surovin ¢i polotovari
do mista vyroby. Pfitom je nutno zajistit jeji co moznd nejoptimalnéjsi zplsob,
respektovat charakter dovazenych komodit, jejich trvanlivost a pozadavek na Setrné
zachdzeni. Takové mohou byt piekdzky lokalizace vyroby do relativné finanéné

vyhodngjsiho prostiedi.”’

3.2.2 Konkrétni pripad firmy Ludmil Jilkova — TORF

V ptipad¢ spolecnosti Ludmila Jilkova - TORF je vyroba veskerych kosmetickych
a balneologickych produktii lokalizovana na tzemi Ceské republiky. Je tomu tak i
navzdory faktu, ze hlavni surovinu pro jejich vyrobu - raselinu je tfeba dovazet z jiné
zemé, konkrétné z Loty$ska. Dokud méla firma moznost raelinu t&Zit na tizemi Ceské
republiky, miZeme konstatovat, ze méla z hlediska nerostného bohatstvi raseliny v tomto

komparativni vyhodu, coZ pro ni piedstavovalo velmi vyhodnou pozici.

Co se tyc¢e nasledného exportu produktii a jeho specifik, je tfeba brat predevsim v
uvahu druh dopravy, kterého bude uzito. Pfirodni podminky destinace, do které je zbozi
exportovano, jsou dilezitym kritériem pii vybéru druhu dopravy. Rovnéz je nutné
respektovat charakter pfevdzenych vyrobkil, aby byla zajiSténa snadnd manipulace a

zachovany spravné konzervaéni podminky.”

Firma Ludmila Jilkovd — TORF pro piepravu svych vyrobkd na zahrani¢ni trhy,

vyuziva sluzeb dopravni spole¢nosti DB Schenker Ceska republika.”' V jejim piipads se

% HOLMAN, Robert. Ekonomie. 4. aktualizované vydani. Praha : C. H. Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6.,str. 110 - 114

* Ibid.
70 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010

"' DB Schenker je jednim z prednich svétovych poskytovatelii integrované logistiky a globdlnich spedicnich
sluzeb. “ Dostupné z: < http://www.schenker.cz/log-cz-cz/start/>, [cit. 2011-09-22].
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jedna ptfevazné o kamionovou, v piipad¢ vzdalenéjSich destinaci, pak leteckou ¢i lodni
dopravu. K prepravé samotné raseliny a vyrobkll z ni se vyuziva specidlnich plastovych
palet, které se pro tento ucel ukazaly jako optimalni. Jejich vyznam spolecnost ocetiuje
predevs§im v piipadé vyvozu do asijskych zemi, kdy je nutno klast zvySeny diiraz na
fadnou udrzbu. Zejména na dezinfekci a zachovani hygienickych podminek tak, aby bylo
zabranéno prfenosu roztocl nebo jinych mikroorganisml usazujicich se v pid¢ nebo ve
drevé. Tato opatfeni s sebou samoziejmé nesou zvySené néklady, coz mé pochopitelné vliv

na koneénou cenu produktii na tamnim trhu.”?

Lidsky kapital, tedy svou pracovni silu, si podnikatelka pani Jilkova doslova
vychovava. Nejbliz§im partnerem v praci ji je dcera Tereza Jilkova, kterd v budoucnu
firmu pfevezme. Pracovniky, ktefi ji pomahaji s obchodem v zahranici, si vybira naptiklad
podle doporuceni zndmych, kteti jiz s doty¢nou osobou maji své zkusenosti. Pfedevsim se
vSak jedna o jeji osobni zndmé, kteti si pak na zahrani¢nich trzich pocinaji samostatné a
sami rozhoduji, jak se budou dale rozSifovat tamni distribu¢ni kanaly. Napiiklad pro
expanzi firmy na arabsky trh vyuzila sluzeb clovéka, ktery ucil jeji dceru anglicting.
Jelikoz pochazi z tamnich kraji, mohl vyuzit znalosti jazyka, mentality a vkusu mistnich
obyvatel. Pro obchodovani ve Spojenych statech zase zvolila svého blizkého pfitele.
V podminkéich malé firmy, jakou podnik Ludmila Jilkovd — TOREF je, je vétSina zaleZitosti
firmy feSena v Uzkém kruhu spolupracovnikli a je vitan kazdy impuls, ktery by mohl

jakymkoliv zpiisobem prospét celému podniku.”

3.3 Vliv mezinarodni obchodni politiky a protekcionismu na firmu

Tato kapitola bude feSit predev§im problém protekcionismu, jelikoz jeho
uplatiiovani ma na mezinarodni obchod velmi vyznamny dopad. Cilem obchodni politiky
staitu by mélo byt jeho odstranéni. Spole¢ny trh Evropské unie je vhodnym piikladem

uplatiiovani protekcionismu. Jim dochézi k cenové deformaci, kdy ceny nékterych vyrobkt

72 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010

3 bid.
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presahuji né€kolikanasobné ceny svétové. Dochazi téz k vynucené preferenci domacich
vyrobki, jelikoZ na vyrobky z tfetich zemi jsou uplatiiovdna vysoka cla, kterd je ucini
nekonkurenceschopnymi. Zatimco na trhu vnitinim se obchoduje jen s minimem piekazek,

o xe iv i1 , . .. v v .74
vidi tietim zemim, je protekcionismus &ile uplatiiovan.’

3.3.1 Teorie protekcionismu

Z teorie principu mezindrodni smény vyplyva, Ze svoboda mezinarodniho obchodu
zajistuje zarovenl moznosti pro specializaci. Tim pifinadsi urcity prospéch zemim, které
jsou do ni zapojeny. Pokud je naopak uplathovan princip protekcionismu, neboli
obchodniho ochranafstvi viici statkim vyrdabénych v jinych zemich, jsou moznosti
specializace omezeny nebo jim je Uplné zabranéno. Protekcionismus se uplatiuje
naptiklad uvalenim dovoznich cel a kvét, nebo kladenim nejriznéjSich politickych ¢i
jinych piekazek. Témi mohou byt napiiklad pozadavky na zdravotni nezdvadnost,
nejriznéjsi osvédceni, certifikaty a tak podobné. Paradoxné jsou ovSem zemé, uplatiujici
strategii protekcionismu, de facto vyfazeny z vyhod mezindrodni délby prace a tim se

samy poskozuji.”

Staty, které strategii protekcionismu uplatiiuji, jsou vétSinou na vysoké
ekonomické a hospodaiské urovni. Cini tak pfedevsim ze strachu z piilivu levnéjsiho zbozi
pochazejicitho ze zemi s levnou pracovni silou. Zemé uplatiyjici tuto politiku se snazi
chranit a udrzet doméci produkci, kterd by jinak byla témito levng&j$imi statky z trhu
pravdépodobné vytlacena. V soucasné dobé je klasickym piipadem Evropskd unie. Ta
vytvari kolem svého Uzemi bariéry v podobé cel, dovoznich kvét, ¢i jinych, v mnoha
pfipadech pfemrsténych, administrativnich pozadavki, které maji za ucel zamezit
exportovanému zbozi vstup na unijni trh. Protekcionismus ma samoziejmé velmi negativni
dopad na mén¢ rozvinuté zemé, které o export usiluji, jelikoz jsou z druhé strany kladeny
prilisné pozadavky nebo je exportu zcela zamezeno. Zemé se pak z divodu nedostatecného

prilivu kapitalu ¢i know — how nemohou dale rozvijet. V zemich uplatiujicich politiku

™ http://www.reformy.cz/zpravy/protekcionismus-eu/

" HOLMAN, Robert. Ekonomie. 4. aktualizované vydani. Praha : C. H. Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6., str. 122 - 127
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protekcionismu pak dochézi k odbytu mistniho drahého zboZzi i1 za cenu vynalozeni

s . o o x o, 76
vysSich nékladd na méné efektivni vyrobu.

3.3.2 Konkrétni pripad firmy Ludmila Jilkova — TORF

Vzhledem k tomu Ze nasledky protekcionismu dopadaji zejména na velké firmy ¢i
koncerny, na firmu Ludmila Jilkovd - TORF vyrazné€j$i dopad. Tato spolecnost neni
protekcionistickymi opatienimi nijak omezovana ve svych exportnich aktivitach. Na dovoz

raSeliny nejsou dokonce uvaleny ani Zadné dovozni kvoty.

Z charakteru vyrabénych kosmetickych produkt, které jsou ve své podstaté 100%
prirodni a nékteré 1 1€¢ive, logicky vyplyva povinnost tuto skute¢nost dolozit. Spole¢nost je
tak drzitelem certifikati’’ vydanych Institutem pro testovani a certifikaci a.s. a atestace
Ministerstva zdravotnictvi CR. Dale jsou veskeré suroviny, které se uZivaji pii vyrobé
ptipravkil, testovany v Referencni laboratoii pfirodnich lé¢ivych zdroji Ministerstva
zdravotnictvi CR.”® Tyto 16¢ivé pripravky jsou rovnéz pted vstupem na trh intenzivnd
testovany ve Statnim zdravotnim ustavu na sto dobrovolnicich. Aby byla prokazana a
zarucena jejich kvalita, G¢innost a zdravotni nezdvadnost, jsou navic po dobu dvou mésict
testovany v lazenskych zafizenich. Ve vySe uvedenych piipadech je ovSem nutné
podotknout, Ze se v tomto piipad€ nejednd o podminky stanovené za ucelem obchodniho

e ' . - o 79
ochranafstvi, ale spiSe o nezbytné administrativni pozadavky.

" HOLMAN, Robert. Ekonomie. 4. aktualizované vydani. Praha : C. H. Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6., str. 122 - 128

"7 Viz. Piiloha &. 2

8 Referencni laboratore prirodnich 1écivych zdrojii jsou statni organizaci, kterd se zabyva minerdlnimi
vodami, plyny, raselinami, slatinami apod. Laboratore provadi jejich analyzy, posuzovani a kontrolu jejich
viastnosti. Sleduji viivy ¢loveka na jejich kvalitu a stabilitu. “ Dostupné z: <http://www.rlplz.cz/index.htm>,
[cit. 2011-09-22].

7 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 28. 11. 2010
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3.4 Vliv ekonomické integrace a jednotného vnitiniho trhu Evropské unie na aktivity
firmy

Jako jeden ze stati Evropské unie miize Ceska republika poZivat mnoha vyhod,
které z jejiho €lenstvi plynou. Obchodovani na zahrani¢nich trzich ¢lenskych stati nebylo

nikdy tak snadné jako dnes.

3.4.1 Ekonomicka integrace

., Ekonomickou integraci lze definovat jako vytvareni formalizované spoluprace
mezi jednotlivymi autonomnimi staty a ndsledna integrace v ekonomické oblasti
vytvarenim zony volného obchodu, celni unie a vyssSich forem integrace. Jde tedy

v ) . . , .7 . v e ve 7 . r. «80
v podstaté o eliminaci ekonomickych bariér mezi dvemi ¢i vice ekonomickymi celky.

3.4.2 Jednotny vnitini trh Evropské unie

Vnitinim trhem Evropské unie se rozumi uzemi vSech jejich Clenskych stati.
»Cilem vytvoreni tohoto trhu bylo a je dat vzniknout prostoru, ve kterém plati takzvané
Ctyri zakladni svobody, a to volny pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu. Vedle toho, Ze z
Sfungujiciho vnitiniho trhu tézZi predevsim obcané a podnikatelé clenskych statii EU,
prohlubovani  zminovanych ctyr  svobod vyznamné napomdaha dosazeni vyssiho
ekonomického rustu, vyssSi zivotni urovné a vyznamnéjsiho postaveni Evropy na

81

mezinarodnim poli. Jelikoz pro firmu je svoboda volného pohybu zbozi zatim tou

CiMN e vewr s e v o vroors IS ’ v 2
nejst&zejnéjsi svobodou jejichz vyhod uziva, je detailn&ji popséana v priloze.®

% SVATOS, Miroslav, et al. Zahranicni obchod : Teorie a praxe. Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. 368 s.
ISBN 978-80-247-2708-0.

1 http://www.mpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/sluzby-na-vnitrnim-trhu/

82 Viz. Piiloha &. 3
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3.4.3 Vliv jednotného vnitiniho trhu Evropské unie na export firmy Ludmila Jilkova —
TORF

Vznik jednotného vnitiniho trhu Evropské unie firm¢é Ludmila Jilkova — TORF
velmi pomohl. Firma pocituje piedevsim ulevu ve zjednoduSeni administrativy pii importu
komodit nebo exportu produktd. Dal§im nezanedbatelnym aspektem je skutecnost, ze po
vstupu Ceské republiky do schengenského prostoru, byly kontroly zbozi na uzemi
Clenskych statl zredukovany na minimum. To firmé citeln€ zjednoduSilo samotnou
dopravu. Stanoveni dodacich lhit je proto méné komplikovanou zalezitosti. Velmi
vyznamnou vyhodou jednotného vnitiniho trhu je odstranéni celnich bariér. Dfive bylo
nutné vzdy veSkerou importovanou raSelinu z LotySska proclit v Sokolové, na pobocce

Celniho ufadu Karlovy Vary, tato povinnost se spole¢nym trhem odpada.®

Navzdory faktu, e Ceské republika zatim nevstoupila do eurozoény, a patrné se tak
v disledku jejich soucasnych problémii a naseho neplnéni Maastrichtskych kritérii v
nejblizsi dob¢ nestane, firma Ludmila Jilkova — TORF i tak obchoduje ve vétsin€ ptipadii
v eurech. Je to z divodu zjednoduseni platebnich transakci, které probihaji mezi firmou a
jejimi zahraniénimi partnery. Zajimavosti je, Ze v eurech se uskute¢iiuji i nakupy nékterych
Ceskych firem. VétSinou téch, které nasledné zbozi vyvezou na zahrani¢ni trhy. Firma
Ludmila Jilkova — TORF ma ucéty vedené ve tfech ménach — eurech, dolarech a ceskych

y 4
korunéch.®

3.5 Uloha zahrani¢niho obchodu v ekonomice firmy Ludmila Jilkovd — TORF a
dopady pohybu ménovych kurzii na jeji ekonomiku

Zahrani¢ni obchod hraje v ekonomice firmy vyznamnou roli. Podnikatelka vyvazi
zbozi do mnoha cizich statd. Zajimavosti je, Ze n&které sousedni staty zacaly od firmy
odebirat zbozi az po jisté dobé&, kdy se ukazalo, Ze firma dodava své vyrobky naptiklad na

americky trh. Tento fakt zaplsobil jako pozitivni reklama a firma tak ziskala dalsi stalé

83 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010

# Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 24. 9. 2011
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odbératele. Jejim vysostnym exportnim trhem je Némecko, kam tydné putuje pres 16 palet

balneologickych produktt.

Lze konstatovat, Ze vyvoz balneologického zbozi s sebou nese 1 osvétovou funkci.
Ve Spojenych statech americkych, kde pro firmu pracuji dva lidé, vydala podnikatelka
specielni vysokoskolskou ucebnici vénovanou problematice balneologie. Studenti si
mohou zaroven, za pomoci firemnich balneologickych produkti tuto lazenskou proceduru

pfimo vyzkouset v praxi.

Z informaci, které byly spole¢nosti Ludmila Jilkova — TORF pro tcely této prace
poskytnuty, vyplyva, ze na izemi Evropské unie se veSkeré finan¢ni operace uskutecituji v
eurech, nehledé na fakt, zda se jedna o stat, ktery je nebo neni ¢lenem Evropské ménové
unie. I pfes soucasnou krizi eurozony je podnikatelka se soucasnym stavem spokojend a do
budoucna nehodlé svou politiku ohledné zahrani¢nich plateb v ramci Evropské unie ménit.
I v ptipadé kolisani kurzu eura viici ceské koruné je podnikatelka klidna a smifend s tim, ze
pokud bude ¢eska koruna silnd, vyd€la na exportovaném zbozi méné a svuj pristup nehodla

. .. 85
do budoucna ménit.

% Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 24. 9. 2011
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4. Vyzkum zahranicnich trhi ve firmé

Dlvody podniku ke vstupu na zahrani¢ni trhy mohou byt rtzné. Firma je jiz
dostate¢né etablovana na domacim trhu a v zahrani¢ni expanzi citi potencial dal$iho ristu,
ktery by ji mél zajistit pfisun nového kapitdlu. S jehoz pomoci lze pak napiiklad
modernizovat stavajici podnik, inovovat produkty, expandovat na dal$i zahrani¢ni trhy ¢i
naopak zvysit podil na doméacim trhu. Druhym piipadem muze byt situace, kdy zahrani¢ni
trh pfedstavuje pro firmu hlavni odbytist¢ zbozi. Na domdacim trhu je bud’ pfili§ silna
konkurence ¢i je doméci poptavka po produktu pfilis nizka. Nakupni zvyklosti obyvatel se
tieba jeSté nepteorientovaly na jiny druh zbozi, které firma nové nabizi, a které na trhu

dosud nemélo obdoby.

Vstup na zahrani¢ni trh vyzaduje od podniku velikou obezietnost. Je potieba si
nejprve vypracovat detailni analyzu cilového statu se vSemi nélezitostmi, které pomohou
pii sestavovani podnikatelského a finan¢niho planu. Spolecnost vétSinou povazuje svij
vstup na zahrani¢ni trh za kvalitni, v budoucnu rentabilni investici. Proto je tedy nezbytné
nepodcenit vyzkum cilovych zahrani¢nich trhi a pocitat se vSemi moznymi hrozbami,
které mohou nastat. Dobré znalost mistnich pomért a vS§eobecna ptipravenost mize firme

zajistit budoucti tspéch.

4.1 Hledani novych moZnosti odbytu a ziskavani zahrani¢niho trhu

Finalnimu rozhodnuti podniku pro vstup na zahrani¢ni trh pfedchazi disledna
analyza cilového teritoria. Podnik musi nejprve vyftesit otazku, jak bude pii vyzkumu
zahrani¢nich trhli postupovat. Zvazuje se, zda prenechd praci svym zaméstnancim nebo ji
deleguje na jinou, externi organizaci. V piipad¢ vétSich firem se na realizaci vyzkumu
podili pfedev§im jeji vyvozni nebo marketingové oddé€leni. Situace je pochopitelné
mnohem snazsi, pokud podnik jiz v minulosti na trh pronikl a na exportnim uzemi ma svou
filidlku ¢i jednatele. Ti jsou vétSinou vyzkumem trhu povéfeni, a to nejen na svém tzemi,

ale také v zemich, které jsou jim kulturné ¢i jinym zptsobem blizké.
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V piipadé externich organizaci se mohou zdjemci obratit na statistické urady jak
své a tak i exportni zemé&. Nadnarodni a mezinarodni organizace, charakteru statistické¢ho
ufadu Evropské unie, Svétové banky, Mezindrodniho ménového fondu a OECD, jsou
rovnéz zdrojem velkého mnozstvi aktualnich informaci. Vyuziva se 1 profesnich svazki,
bank, specializovanych firem zabyvajicich se vyzkumem trhu, obchodnich partnert

v zahranici. Ti vSichni mohou dulezitd data poskytnout.86

Ob¢ dvé moznosti maji své klady a zépory. V ptipad¢ delegovani vyzkumu na jinou
organizaci ¢i firmu, ziskava zadavatel Cas, ktery mize investovat do jinych podnikovych
zalezitosti. Mlize vSak ztratit na skutecnosti, Ze je to pravé firma sama, kterd své sluzby ¢i
vyrobky znd nejlépe, a ma tak moznost jednotliva rizika 1épe posoudit. Vyzkum
zahrani¢nich trhii je ve vétSin€ piipadi velmi ndkladnou zalezitosti. To, ze si firma provede
vyzkum sama, ji uSetii nemalé finan¢ni prostiedky, které muze efektivnéji vyuzit v jinych

oblastech.

4.1.1 Ekonomicka diplomacie a jeji vyznam pro firmu

Mezi primarnimi zajmy statu, na poli mezinarodniho obchodu, by méla byt podpora
exportu Ceskych firem. Nastrojem pro obchodni jednéni se tak stavd ekonomicka
diplomacie. ,,Jedna se tedy v podstaté o prosazovani ekonomickych zajmii daného statu
v mezindrodnim prostiedi pomoci viddnich zdsahii.“®’ Na jedné strané se mnoho mengich
podnikd, které se rozhodly exportovat své zbozi ¢i sluzby do zahranici, bez vladni pomoci
obejde a na svych exportnich trzich se prosadi samy. Na druhé strané je stat, v ptipadé¢
firem s moznostmi velkych zahrani¢nich zakazek, velmi motivovan firmam pomoci na
zahrani¢ni trhy prorazit. Pocita se s tim, ze firmy jeho snahu v budoucnu vrati v podobé¢
vyssi Castky odvedené na danich. Ekonomicka diplomacie neni pouze otazkou vlady,
podili se na ni i prezident a dal§i zastupci statu, ktefi Ceskou republiku reprezentuji
v zahrani¢i. V kompetenci Ministerstva zahrani¢nich véci je zfizovani zastupitelskych
ufadii v jednotlivych zemich, ty zaroven spolupracuji i s Ministerstvem primyslu a

obchodu. Vladni podpora muze mit podobu naptiklad v organizovani podnikatelskych

% http://is.muni.cz/th/99800/esf m/

¥ http://www.ceb.cz/content/view/861/55/
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misi. Tam vladni zéstupci samotni nebo s podnikatelskym doprovodem lobbuji za zdjmy

v ’ r . o s o v ¥ ’ s oy s 88
¢eskych firem. Také se organizuji nejriiznéjsi veletrhy a piehlidky s mezindrodni ucasti.

Ekonomicti diplomaté by méli byt vybaveni ekonomickymi, kulturnimi a
socialnimi znalostmi danych oblasti. Maji mit k dispozici nejaktualnéjsi informace o stavu
ekonomiky exportni zem¢ a znalost velikosti poptavky po zbozi, pro které¢ je vyzkum
vykonavéan. Analyza konkuren¢nich podnika, distribu¢nich cest a celého trhu je nezbytna
pro zpracovani exportni strategie, kterd podniku pomlze snaze se rozhodnout, jak dale
postupovat. Samoziejmosti pro vykonavani pozice ekonomického diplomata je dokonald
jazykova vybavenost.” Rada zemi odmita pouzivat angli¢tinu jako jazyk obchodnich
jednani.”® V t&chto ptipadech je nezbytna znalost mateiského jazyka dané zems. Pokud je
ekonomicky diplomat takto vybaven, je jeho pozice v navazovani kontakti na
nejriznéjSich ufadech, se samotnymi potencialnimi obchodnimi partnery nebo pravnimi
zastupci mnohem snazsi. Je tfeba respektovat veskeré kulturni nuance mezindrodniho
podnikani. Jejich pfipadné nedodrZzeni miize vést k celkovému netspéchu firmy a

zbyte¢nym kapitalovym ztratam.”'

4.1.2 Piispévkovd organizace Ministerstva priamyslu a obchodu CR CzechTrade

Proexportni agentura CzechTrade, ptispévkova organizace Ministerstva primyslu a
obchodu, byla zalozena vroce 1997 scilem pomahat Ceskych firmam v jejich usili
proniknout na zahrani¢ni trhy. Snazi se svymi sluzbami piispét k celkovému zlepSeni
vysledkii zahrani¢niho obchodu Ceské republiky. B&hem své dosavadni existence zaloZila
jiz 33 kancelaii ve 36 zemich svéta. Od roku 2002 rovnéz provozuje i internetovy portal
pro podnikatele BusinessIinfo.cz. Organizace si zaklddd na individudlnim pfistupu ke
klientim. Tém bezplatné ¢i za minimalni poplatky poskytuje ovéfené informace

prostfednictvim svych zéastupct v dané zemi. Ti maji na starosti sbér informaci, mapovani

% http://www.ceb.cz/content/view/861/55/

Yhttp://www.businessinfo.cz/cz/clanek/statni-podpora-exportu/podpora-ekonomickych-zajmu-cr-
zahranici/1000485/61335/

% Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 13. 6. 2011

' SRONEK, Ivan. Kultura v mezindrodnim podnikéni. Prvni vydani. Praha : Grada Publishing, spol. s r.o.,
2001. 168 s. ISBN 80-247-0012-3.
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obchodnich pftilezitosti, profesionalni zpracovani sebranych dat a navrzeni optimalniho

postupu pro klienta CzechTrade.”

4.1.3 Konkrétni piipad spolecnosti Ludmila Jilkova - TORF

Z informaci, které pani Jilkova béhem rozhovorii autorce této prace poskytla, lze
vyvodit, ze si budouci exportni trhy vybird velmi peclivé. Na trhy, kde nejsou cilovi
zakaznici pfili§ solventni, se pochopitelné neorientuje. V danych zemich tudiz nema svého
zastupce ani spfiznénou firmu a obcasnou poptavku uspokojuje pouze prostrednictvim
internetového obchodu. O proniknuti na zahrani¢ni trhy, kde citi potencidl odbytu svého
zbozi, naopak usiluje velmi intenzivné. Pti velikosti firmy, kde v soucasnosti pracuje 14
zaméstnancll a ona samotnd, se spoléhd zejména na sebe a svou dceru. Spole¢né
projednévaji jednotlivé kroky na jaké trhy by bylo vhodné proniknout a jakym zpiisobem

k nim pfistupovat.

Po vybéru konkrétniho trhu, kontaktuji elektronicky jednotlivé firmy, které by
mohly mit o odbér jejich zbozi zdjem. Jelikoz se jedna o zbozi dosti specifického
charakteru, které nemda napiiklad na tamnim trhu obdoby nebo v dané zemi neni
zakotfenéna tradice lazenstvi, je zcela nezbytné, aby zbozi do detailu predstavily a zaslaly
vzorky jednotlivych produkti. VéEtSinou se podnikatelka soustiedi na otazku, zda a do jaké
miry je na trhu poptavka po wellness produktech. Zjistuje, zda byl v zemi v poslednich
letech zaznamenan narist v poctu relaxacnich center, kde by vyrobky mohly rovnéz nalézt
své uplatnéni. Pokud je v zemi pfizniva situace a poptavka po nejriznéjSich wellness
programech je dosti silnd, je to pro podnikatelku znamenim, ze by vyrobky na trhu mohly
mit uspéch a nalézt odbyt. Pani Jilkovd mi potvrdila, ze spoleCensky trend bioprodukt a
favorizovani vyrobkli domaci vyroby ji velice pomohl a projevil se ve zvySeném zdjmu o
jeji raselinové a jilové produkty, které se s touto myslenkou ztotoziuji. Pfedev§im tento
obrat ke zdravi a zdravému zivotnimu stylu se stal pro firmu zlomovym a podniku se tak

zacalo doopravdy dafit.

Pani Jilkova je povahou veliky nadSenec. Jako jednu z mnoha motivaci pro vstup

na zahrani¢ni trhy uvadi svou touhu dokazat novym klientim, Ze raselina doopravdy

% http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/predstaveni/slovo-reditele/
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blahodarn¢ ptsobi na celkovy lidsky organismus a raselinové produkty nemaji ve svém
balneologickém oboru konkurenci. Rédda by své zdkazniky naucila tomu, Ze se jejich
specifické, at’ jiz dermatologické, revmatologické ¢i gynekologické potize daji efektivné
1&¢it 1 prirodni cestou bez vedlejSich ucinka. Dalsi motivaci je pochopitelné rozsitovani fad
stalych klientd, od jednotlivcl poc¢inaje pies wellness centra, odborné 1€kare az po samotné
lazeiiské domy. Vydé¢lané financni prostiedky investuje nazpét do spolecnosti. Ty pak
slouzi nejen k vyrob¢ a inovaci stavajicich, ale i novych vyrobki a rozSifovani celkové

vyrobni kapacity firmy.

Béhem svého dlouholetého podnikani vyuzila pouze jedenkrat sluzeb ptispévkové
organizace Ministerstva primyslu a obchodu CzechTrade. Obréatila se na ni s prosbou o
vypracovani marketingové studie piistupu na egyptsky trh. Se studii byla spokojena, ale
v z&véru se vstup firmé na trh nevydafil tak, jak by si pfedstavovala. Spoluprace ze strany
egyptskych firem je spiSe opatrnd a nezarucuje vyraznéjsi odbyt zbozi. Pani Jilkova
zdivodiuje situaci tim, Ze jednou z nejvétSich bariér v ptipadé egyptského, 1 jinych
arabskych trha, je ten, ze je Zena. Z kulturné — nabozenskych divodi neni pro mistni

podnikatele dostatecné dlivéryhodnou osobou, se kterou by radi spolupracovali.

Nejvétsim problémem v mnoha statech je nedostatek informaci ohledné raSeliny a
jejiho zastoupeni v balneologii. Dle pani Jilkové je nezbytné, aby zahraniéni
spolupracovnici firmy budouci zdkazniky v této problematice vzd€lavali a Skolili je
v 1éCebnych procedurdch. Jen timto zdlouhavym zplsobem se lidé nauci raseliné
davéerovat. Pani Jilkova v této souvislosti uvedla piipad jednoho ze svych exportnich trhti —
Jizni Koreu, jehoz zékaznici nejsou ptili§ zvykli na €isté pfirodni produkty a dozaduji se
alespont Castecného chemického slozeni vyrobku. Reakce podnikatelky byla okamzita.
Vyrobky trochu poupravila, aby odpovidaly korejskym preferencim a nalezly na trhu
odbyt. V mnoha pfipadech vSak staCilo pouze poupravit etiketu nesouci informace o

vyrobku. Po¢ate¢ni nedlivetivy piistup zakaznikl se pak zménil.

Pani Jilkové vyuZziva svych a dcefinych schopnosti v otdzce vyzkumu zahrani¢nich
trhi, obcCas pouziva asistenci tiskové agentury pro podporu exportu PP Agency. Diive tato
spoluprace probihala formou podnikovych snidani a obédi. Tam se obchodni zastupci

seznamovali s potencidlnimi zahrani¢nimi partnery. V soucasné dob¢ vyuziva sluzeb PP
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Agency spiSe formou inzerce v Casopisu, ktery je agenturou vydavan a distribuovan na

, PR . . 93
velvyslanectvi a nejriiznéjsi ufady v dané zemi.

4.2 Cil a metody vyzkumu

Tato podkapitola ptiblizuje jednotlivé cile a metody vyzkumu zahrani¢nich trha.
Shrnuje, pro¢ je vhodné se jeho vysledky fidit a jakym zplsobem s touto problematikou
pracuje podnikatelka pani Jilkova. Ta, a¢ vlastni malou firmu, vykazuje na zahrani¢nich

trzich velmi dobré vysledky.

4.2.1 Cile vyzkumu trhu

Podnikatelka organizuje a uspofadava vyzkum trhu na zdklad¢ urcité metodiky.
Sebrané informace ji slouzi k pfipravé podkladi, na jejichz zéklad€ rozhoduje o rozvoji
podniku. Celkova organizace a realizace prizkumu trhu muaze trvat i n€kolik let. Podle

Svatose’ vyplyva nezbytnost vyzkumu zahrani¢nich trhii z nasledujicich nejistot:

e politické a ekonomické odlisnosti zahranic¢niho trhu od trhu domdciho;

e makroekonomické a mikroekonomické odlisnosti potencidalniho trhu od
domaciho trhu;

o legislativni, standardni a technické odlisnosti;

o infrastrukturni, komunikacni a sluzebni odlisnosti. *

Firma, ktera si vyzkum zahrani¢niho trhu provedla sama nebo ktera jej zadala ke
zpracovani externi firmé&, by méla byt schopnd odpovédét na nasledujici otazky, priblizené

v piiloze.”

% Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 24. 9. 2011

% SVATOS, Miroslav, et al. Zahranicni obchod : Teorie a praxe. Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. 368 s.
ISBN 978-80-247-2708-0., str. 151

% Viz. Priloha &. 4
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4.2.2 Metody vyzkumu trhu

Vyzkum trhu probiha zpravidla ve dvou etapach. Nejprve jako sbér zakladnich
informaci, zndmy rovnéz jako sbér od stolu. Tim se zjiStuje, zda ma trh redlny potencial.

Druh4 etapa jiZ piedstavuje samotnou praci v terénu.”®

Vyzkum od stolu

Vyzkum od stolu je provadén z exportujici zem¢€. Néaklady na néj nejsou prili§
vysoké a informace jsou vcelku dobtfe dostupné. Mezi zdroje s kvalitnimi informacemi se
fadi oficidlni prameny statistickych ufadi jednotlivych zemi, do kterych lze zahrnout i
statisticky ufad Evropské unie — Eurostat, dale pak statistické publikace OSN, Svétové
banky, Mezindrodniho ménového fondu nebo napiiklad informace dostupné z webovych
stranek Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Podniky se mohou také
spolehnout na informace od centralnich narodnich bank. RovnéZ informace poskytované
obchodnimi a primyslovymi komorami, profesnimi svazy, zivnostenskymi svazy ¢i
specializovanymi agenturami jsou dobrym zdrojem pii rozhodovani.”’ Jedna se o takzvané

sekundarni Gdaje,”® na jejichz zaklad& dochazi ke strategickému rozhodovani.

Terénni prozkum

K terénnimu vyzkumu se pfistupuje v pfipadé, kdy jsou sekundarni data
nedostate¢na. Tento druh prizkum je obvykle velmi nakladny. Doporucuje se ziskavat
informace zejména v hlavnim mésté. Terénni prizkum vyzaduje znalost prace v terénu a
socialné - kulturniho klimatu dané zemé. Jeho pfednosti je moZnost ovéfovat a aktualizovat

&iselné udaje a doplnit je informacemi verbalnimi.”

Mezi nastroje terénniho prizkumu lze zatadit - testovani vyrobkd a koncepci,

testovani cen, analyza konkurence, navdzani kontakti s dovozci, obchodnimi a

% MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni marketing. 3. aktualizované a prepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, a.s., 10.8.2009. 200 s. ISBN 978-80-247-2986-2., str. 45

*7 http://is.muni.cz/th/99800/esf m/

% MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni marketing. 3. aktualizované a piepracované vydani. Praha : Grada
Publishing, a.s., 10.8.2009. 200 s. ISBN 978-80-247-2986-2., str. 45

P 1bid., str. 45
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pramyslovymi partnery, sorgany centralni a mistni spravy, s mistnimi bankami,
s obchodnimi oddé€lenimi naSich zastupitelskych ufadi €1 s ostatnimi, nepifimo
konkuren¢nimi, ¢eskymi podniky. Je vhodné zvazit i osobni navstévu na mezinarodnim
veletrhu nebo salonu, kde se prezentuji konkuren¢ni firmy. V mnohych piipadech se
v ramci terénniho prizkumu jesteé voli navstéva Ceského zastupitelstvi v dané zemi. To
muze podniku pomoci se ziskdvanim dalSich wuziteCnych informaci ¢i v ramci
zorganizovani obchodni spolecenské akce. Tato spoluprace miize vést jiz k uzavieni

prvnich obchodnich smluv.'®

4.2.3 Konkrétni pripad spolec¢nosti Ludmila Jilkovd - TORF

I pfes svou jedine¢nou pozici na domacim a zahrani¢nich trzich je podnikatelka
v otazce vstupu na novy zahrani¢ni trh ostrazita a k vyzkumu pfistupuje velice svédomite.
Voli oba dva postupy. V piipadé¢ evropskych zemi je pochopitelné terénni vyzkum
mnohem jednodussi. Lze se do budouci exportni zemé zajet osobné podivat. Vzhledem
k velikosti firmy a omezenym nékladim, voli pro trhy vzdalen¢j$i — Amerika, Jizni Korea,
arabské zemé - spiSe pruzkum od stolu. V mnohych piipadech pani Jilkové pomahaji jeji
jiz etablovani zahrani¢ni spolupracovnici. To je ptfipad Severni Ameriky, kde ma své dva
spolupracovniky, ktefi maji na starosti tamni trh. Zaroven pokryvaji i 1zemi Mexika a
Kanady. V jejich kompetenci je kromé& propagace znacky i Sifeni osvéty o balneologickych

metodach.

V ptipad¢ evropskych zemi, uskuteciiuje navstévy piimo pani Jilkova, kterd chce
osobné poznat jednotlivé firmy, které reagovaly na zaslané propagacni materialy ¢i na
pifimy telefonicky kontakt. Toto realizuje ptfedevSim u vétSich budoucich obchodnich
partnertl, se kterymi preferuje uzaviit smlouvu radéji osobné nez prostfednictvim svych
pravnikil a internetu. Kazda zem¢ ma sviij specificky kolorit a jinou mentalitu, proto si
vyzaduje zvlastni piistup, a to jak v jednani, tak 1 v jednotlivych ¢astech smlouvy. Jako
piiklad uvedla pani Jilkova Némecko, kdy smluvné pozaduje od tamnich firem uhrazeni
celé Castky jesté pred tim, nez vyexpeduje zbozi. Jedna tak na zékladé svych zkuSenosti,

kdy ji prevazné némecké firmy platily s velikym c¢asovym zpozdénim. Tato situace se

1% TICHA, Ivana; HRON, Jan. Strategické Fizeni. Praha : Ceska zem&dé&lské univerzita v Praze, Provozné
ekonomicka fakulta, 2011. 238 s. ISBN 978-80-213-0922-7.
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zménila pfichodem nového spolehlivého obchodniho partnera Coupée, ktery je jejim

nejveétsim zahranicnim odbératelem zbozi.

Zkusenost pani Jilkové z obchodniho jedndni s mad’arskymi partnery byla takova,
ze doslo k ptatelskému setkdni ve vinném sklipku, kde se dobfe poznali a potvrdili
vzajemny obchodni vztah. Je pochopitelné, ze tato obchodni zvyklost nemusi vSak platit
pro vSechny madarské firmy a kuzavirani smluv miZze dochdzet za mnohem

konzervativn&j§ich okolnosti.''

4.3 Pruzkum konkurence

Po celkové analyze trhu, na ktery chce firma exportovat své zbozi ¢i sluzby,
navazuje analyza konkurence na jiz sebrand data prvotniho vyzkumu, kterd bude dale
rozvijet. Cilem prizkumu konkurence je ohodnotit pozice nejvetsich konkurentt na trhu ve
vztahu k vlastnimu podniku. Je nutné zjistit, na co by se mély exportujici firmy u svych

konkurentti zamé¥it: '

o Sledovat, jsou — li vystaveni tlaku zlepsit hospodadrské vysledky (a
anticipovat tak zménu v jejich strategii)

® monitorovat ndzory o vyvoji odvétvi prezentované manazery konkurencnich
podnikii

e studovat zazemi a filosofii manazeru konkurencnich podnikii za ucelem
predvidani charakteru kroku, které mohou podniknout

e studovat priority konkurencnich podnikit a jejich vyvojové cile

e odhadovat pravdepodobné pristi tahy jednotlivych konkurentii.

191 Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 13. 6. 2011

12 TICHA, Ivana; HRON, Jan. Strategické rizeni. Praha : Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné
ekonomicka fakulta, 2011. 238 s. ISBN 978-80-213-0922-7., str. 87
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4.3.1 Konkrétni pripad spolecénosti Ludmila Jilkova — TORF

Prizkum konkurence je pro pani Jilkovou vcelku velmi snadnou zaleZitosti. Jeji
produkty, jak uz mnohokrate tato prace zmiinovala, jsou na domacim a zahrani¢nich trzich
témet solitérem. Konkurenénich firem, pokud na daném trhu néjaké existuji, se neboji.
Pokud se jedna o trhy zépadnich zemi, firmy nejsou schopny konkurovat cené produkt
pani Jilkové. Je to pochopitelné dano i levnou pracovni silou na tizemi Ceské republiky,
dale podle ndzoru pani Jilkové zapadni trhy nejsou tak flexibilni jako jeji firma. Kdyz
pfiSla podnikatelka o moZnost téZby raSeliny na naSem uzemi, okamZité si naSla
zahrani¢niho dodavatele. Némecké spolecnosti dodnes raselinu nedovazeji a t€zi ji na svém

uzemi. To je vSak vzhledem k drahym vyrobnim faktorim nakladna zaleZitost, zvySujici

finélni cenu vyrobku.

Na otazku, zda sleduje moderni trendy v ldzenstvi a wellness, a zda jim
prizpisobuje svou vyrobu, pani Jilkovd odpovédéla, ze trendy do jisté miry sleduje a
vymysli nové produkty, které jsou v soucasnosti zadané, jako naptiklad samoopalovaci
mléko s vytazky z raseliny. Nechce byt vSak jen komer¢ni. Na trh pfijde pouze s takovymi
vyrobky, které uzna sama za vhodné a které, podle jejiho minéni, naleznou odbyt. Timto
vyrokem opétovné potvrdila svou povahu podnikatelky — dobrodruha, ktera déla véci

v I % . 1
s nadsenim a laskou, a ne pouze za uéelem zisku.'”

4.4 Realizace a zavéry vyzkumu zahrani¢niho trhu

Néklady spojené s kvalitnim vyzkumem, at’ jiz doméaciho ¢i zahrani¢niho trhu, jsou
velmi vysoké. V mnoha ptipadech se stava, ze vysledny nakladny vyzkum pouze ukaze, ze
expanze na dany trh neni pro firmu vyhodna. VynaloZené naklady na vyzkum jsou ovSem
zcela jisté niz$i nez piipadnd nerentabilni zahrani¢ni investice. Podniky maji v tomto
pfipadé moznost chranit své finance a pojistit se pfed rlznymi riziky, naptiiklad u

104

spole€nosti  Coface. Ta finanéné pokryje pfipadnd rizika spojend s vyzkumem.

19 Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 13. 6. 2011

104 ~ , . , , . , , .. ,
,,Coface Czech v Ceské republice ma zastoupeni ve vSech hlavnich produktovych liniich francouzské
skupiny Coface (Compagnie Francaise d'Assurance pour Commerce Extérieur) Nabizi ,, komplexni reseni
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Podporuje tak vSeobecnou chut’ firem se do zahrani¢niho obchodovani viibec poustét.
Kurzové riziko ptedstavuje pro exportéry jeden z dalSich vaznych problémi, a to v piipade
uvérovych obchodii, obchodi s dlouhymi dodacimi lhiitami a u dlouhodobych kupnich
smluv, ve kterych neni sjedndna dodatecnd moZnost cenovych uUprav v zavislosti na

; ;- 105
cenovém Vyvoji.

4.4.1 Konkrétni pripad spolec¢nosti Ludmila Jilkova — TORF

S néstupem trendu ekologického zemédélstvi, ekologické produkce a bio kosmetiky
se situace firmy nékolikandsobné zlepSila. Diive firma dodéavala své balneologické
produkty predevdim do lazefiskych zafizeni v Ceské republice. Pozd&ji se piidalo i
Némecko, kde je tradice lazenstvi taktéz zakofenéna. Jednalo se piedev§im o surovou
raSelinu, kterd byla upravena do riznych podob, aby byla jeji konzistence vhodna pro
jednotlivé lazenské procedury. S nastupem trendu bio zacala byt po raSelinovych a jilovych

produktech poptavka, zékaznici postupné objevovali jeji blahodarné ucinky.

Béhem svého zahrani¢niho obchodovéni narazila podnikatelka na fadu kuriozit a
zajimavych situaci. Ty Spatné ji nikdy nedonutily stdhnout se z daného trhu. Naopak ji
dodaly silu, aby byla jesté lepsi jak pfipadna konkurence. Zde je mnohem vhodnéjsi mluvit
spiSe o nepochopeni zahrani¢nich klient. Pro mnohé z nich je raselina né¢im novym a
nezndmym. V nékterych piipadech se setkala i1 s odmitnutim. Pani Jilkova tika, ze na
obchod je potieba Cas. V ptipad€ jejich vyrobki je tomu tak dvojndsob. Lidé ze zemi bez
lazeniské tradice se musi naucit, jak vyrobky pouzivat a k ¢emu jsou dobré. Sami pak
pfijdou na to, Ze jim pomahaji a sami za ni pfijdou. Pani Jilkova je velmi trpéliva a
ustaviéné s celym svym tymem pracuje na neustalém zlepSovani produktd a Sifi jejich
Skaly. Podle majitelky firmy je nutné mit v zahrani¢i sptiznéného ¢loveka, ktery podniku
pomiZze na trh. V tomto konkrétnim piipadé¢ se jedna bud’ o znamé ¢i zékazniky, ktefi si
jeji zbozi objednavali jako jednotlivci, ale jsou ochotni pomoci s rozsifenim vyrobkd na

trhu. Navzdory mnoha nepfijemnym situacim, nikdy neustoupila ze svych plani a jak sama

pro Fizeni rizik - od pojisteni pohledavek pres informace o bonité po inkaso. “ Dostupné z:
<http://www.coface.cz/CofacePortal/CZ/cz_CZ/pages/home/who we_are/nase>, [cit. 2011-09-24].

1% HOLMAN, Robert. Ekonomie. 4. aktualizované vydani. Praha : C. H. Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6.
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fika: ,,Je nutné mit obchodniho ducha, chut’ podnikat a rozum v hrsti, ponévadz to jsou

jedny ze zékladnich vlastnosti dobrého obchodnika.*

Co ¢ini firmu a jeji majitelku tak zajimavou je pravé fakt, ze v ptipad¢ specialnich
produkti podniku, jsou to piedevSim sami zdkaznici a budouci importni trh, kteti jeji
vyrobky hledaji. V mnoha ptipadech se jedna o cilené zasilani vyrobkl zakazniktim, ktefi
pozdé€ji vyrobky na daném trhu zpopularizuji. Pani Jilkova povazuje internet a webové
stranky podniku za svlij nejmocnéjsi nastroj pfi expanzi na zahrani¢ni trhy. Diky snadné;si
a rychlej$i komunikaci a moZnosti vyhledavani informaci maji zékaznici ze zahranic¢i

mnoho zpisob, jak se s jednotlivymi produkty seznamit, a jak firmu kontaktovat. '

Po prizkumu konkurence na zahrani¢nich trzich, nezbylo autorce této prace nic nez
souhlasit s pani Jilkovou, Ze se na jejich exportnich trzich nenajde Zadny relevantni
konkuren¢ni soupef, ktery by se mohl kvalitam firmy Ludmila Jilkova - TORF vyrovnat.
Jde pfedevsim o jeji inovativni zpracovani raseliny, jilti a sapropelového bahna, které nema

na svété obdoby.

4.5 Exportni trhy firmy Ludmila Jilkova — TORF

e Némecko - nejvétsim exportnim trh, pravidelné tydenni dodavky v podobé 16-ti
palet balneologickych produktli, a to pouze pro firmu Coupée, dale dodava své
produkty do 1é¢ebnych lazni

¢ Francie — zbozi nenasSlo pfes veSkerou snahu pani Jilkové na tomto trhu vyznamny
odbyt

o Spanélsko, Portugalsko — jednd se o nahodilé objednavky malych firem nebo
jednotlivei

e Holandsko

e Anglie — zde zaznamenala i dodavky raSeliny, kterd byla urcena pro 1écbu

dostihovych koni

1% Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 23.8.2011
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e Slovensko — dodavky balneologickych produkt do lazni, spoluprace s laznémi
v Piestanech

e Madarsko

e Recko

V ramci Evropy lze hovofit o téméf vSech statech, na jejichZ trhy firma Ludmila
Jilkovd — TORF produkty dodava. VySe jmenované trhy jsou vSak pro firmu témi

nejvyznamné&jsimi. Mezi vzdalen&jsi trhy lze pak zafadit:'"’

e Saudska Arabie - zde se velmi dobfe prodava kosmetickd raSelinnd maska a
balneologické produkty

e Jizni Korea — nejzadanéjSim produktem je zde vyrobek Saprox proti plisnim

e Severni Amerika

e JiZzni Amerika - zde se jedna jen o nahodilé objednavky

¢ Kanada

197 Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 23.8.2011
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5. Vstup firmy na mezinarodni trhy

Ptistup Ceskych podnikatelti na zahrani¢ni trhy nebyl nikdy snaz$i nez v soucasné
dobé¢, a to diky postupujici liberalizaci trhii, ekonomické globalizaci, a zejména v Clenstvi
Ceské republiky v Evropské unii. Jeji vysoky stupeii vnitini integrace odstranil prekazky
v mezindrodnim obchodu. Ceské podniky tak mohou profitovat z volného pohybu zbozi,
sluzeb a kapitalu. Tyto zdkladni svobody umoziuji ni¢im neruSeny pfistup na trhy
Clenskych statl obrovskému mnoZstvi soutézitelli, coz ma za nésledek vznik vysoce
konkuren¢niho prostfedi. Firmy se na tuto situaci musi adaptovat a dikladné si svoji
strategii promyslet. Men$i firmy, jako napiiklad podnik Ludmila Jilkova — TORF, se
z diivodu omezenych zdroji snazi nejprve prorazit na uzsi segment trhu. Prvni vstupy na
zahrani¢ni trhy se tykaji pfedevSim okolnich statl a statl s podobnym socialné-kulturnim

prostiedi.

Ceska republika miize profitovat z evropského vnitiniho integrovaného trhu, kde
plati harmonizovany systém technickych pozadavkii. To znamend, co plati v zemi jednoho
¢lenského statu, plati na uzemich vSech ostatnich ¢lenit EU. Vyrobce je povinen pii vyrobé
aplikovat pouze ty postupy, které jsou ve shod¢ s evropskymi smérnicemi. Vznikne — 1i
Skoda zplisobend vadou jeho vyrobku, nese za ni plnou odpovédnost. U mnoha vyrobku je
vyzadovano oznaceni CE, coz znamena, ze byl vyrobek pied ,, uvedenim na trh posouzen a
spliuje bezpecnostni a zdravotni pozadavky a pozZadavky na ochranu Zivotniho prostredi
v EU.“!% Oznageni CE zaruduje svym nositelim volny pohyb v ramci evropského trhu a

indikuje zdkaznikim, Ze je vyrobek v souladu s platnymi pravnimi predpisy EU.'"”

5.1. Moznosti vstupu na zahranicni trhy

RozliSujeme dva druhy zékladni vstupi na zahranicni trhy. Na kapitalové
narocné a na vstupy s potfebou nizsiho kapitalu. Prvni jmenované jsou typické spiSe pro

vétsi firmy, jelikoz investi¢ni narocnost vstupu je velmi vysoka. Zahrani¢ni investice,

1% http://ec.europa.eu/enterprise/policies/single-market-goods/cemarking/index_cs.htm

199 Ibid.
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majici vétSinou formu piimych ¢i portfoliovych investic, maji pro budouciho exportéra
smysl v navdzani nebo rozsifeni trvalych ekonomickych vztahli mezi nim a podnikem,
ktery sidli v cilovém teritoriu. VéEtSina investic se realizuje mezi vyspelymi zemémi a ma
formu akvizice, fize, investice na zelené louce, spole¢ného podnikani nebo strategické

aliance.'"®

Kapitalové méné narocny vstup na zahrani¢ni trhy je pfipadem podnikatelky
Ludmily Jilkové. VSeobecné se tak miize dit prostfednictvim nehmotnych statkl, které

maji formu licence, franchisingu nebo smlouvy o fizeni.'"!

5.1.1 Obchodni smlouvy a mezinarodni obchodni operace

Kazdy podnik, ktery chce exportovat své zbozi Ci sluzby, si musi zvolit spravnou
strategii pro konkrétni trh. Tu je tfeba pfizplsobit jeho zvlaStnostem a vyspélosti. Ve
zavisi na obchodné-politickych podminkach, ekonomickém a pravnim prostiedi, na
charakteru exportovaného vyrobku ¢i sluzby a vybéru obchodniho partnera. Vyvozce je
povinen znat celni a devizovy rezim v zemi dovozu. Musi se orientovat v jeji ekonomické
situaci a mistni legislativé upravujici moznosti podnikani zahrani¢nich subjekt. Nutnosti
je rovnéz povédomi o kurzové politice a netarifnich néstrojich, které jsou reprezentovany
zejména technickymi nebo mnoZstevnimi omezenimi. Vyvozce milize vyuzit podpory
nastroji proexportni politiky. Tim je naptiklad rGzna forma poradenstvi, Skoleni, Gi€ast na
veletrzich ¢i vystavach. Blize specifikovano ve 4. kapitole Vyzkum zahrani¢nich trhli ve

firmé.

Vyvozni a dovozni operace

Nejjednodussi formou vstupu na zahrani¢ni trh jsou pravé vyvozni a dovozni operace.

Obchodni metody jsou realizovany na zédkladé¢ smluvnich vztahti s obchodnimi partnery a

"Ohttp://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/formy-vstupu-firem-na-mezinarodni-
trhy/1001370/41006/, blize viz. Piiloha ¢. 5

"bid., blize viz. Piiloha &. 6
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vybér té nejvhodnéjSi zavisi zejména na obchodné-politickych podminkach a

o . v 112
ekonomickém a pravnim prostredi.

5.1.2 Konkrétni piipad firmy Ludmila Jilkova - TORF

Jak jiz bylo feCeno v predeslé kapitole, firma pani Jilkové se, jeSté nez se
odvazi k samotnému vstupu na trh, o zemi a o svych budoucich obchodnich partnerech
dikladné informuje. At jiz pfi pfilezitosti osobni nav§tévy nebo formou kontaktu s osobou,
ktera ma k danému trhu velmi blizko. Je tfeba poznat zvyklosti pii obchodnich jednénich,
které tvofi pro firmu podstatnou ¢ast, kdy dochdzi k finalnimu podpisu jednotlivych smluv
se zahrani¢nimi partnery. Pani Jilkova preferuje osobni kontakt pted elektronickou formou
komunikace. Jeji mad’arSti partnefi rovnéZ vyzaduji osobni kontakt. Dévaji pfednost
restauraci nebo vinotéce pred piili§ formalnim kanceldfskym prostfedim. Nelze vSak
opomenout Ze, a¢ jsou ve své povaze mnohem uvolnénéjsi nez fada jinych naroda, pii
obchodnich jednani striktn€ pozaduji prekladatele, ktery jim vse ptetlumoci do mad’arstiny.
Anglic¢tinu jako obchodni jazyk odmitaji. Pfekvapenim pro pani Jilkovou bylo pomérné
naro¢né prosazeni na trhu Velké Britanie. Tamni obyvatelstvo je spiSe konzervativni a neni

piili§ ochotné zkousSet nové véci.

Firma Ludmila Jilkova — TORF se ve svém portfoliu exportnich zemi zaméiuje
pfevazné pouze na trhy se solventnim obyvatelstvem, jako kazdd firma musi pfihlédnout
k poméru vynalozenych néakladl a rizik a realné¢ moznych dosazitelnych ziskli. V tomto
pfipadé€ se velice zajima o trhy arabskych zemi, kde citi potencial vysokych odbyti. Podnik
musi také zvazit, zda si bude zajistovat logistiku sim nebo proda své produkty firmé, ktera
umisti zbozi na trh. Z hlediska zisku jeji pfijem klesne, ale na druhou stranu nema s dal§Sim
osudem svého zbozi zadné starosti. Firma Ludmila Jilkova — TORF vyuziva sluzeb
logistického giganta Schenker. Ten vlastni mnoho skladi po celém svété, coz celkovou

logistiku jesté usnadnuje. Miize se tak vyvazet najednou ve velkych objemech.

Z hlediska vyjimec¢nosti podniku, si majitelka vSechny své produkty vyviji
sama. Zaklada si na svém know — how. Jakykoliv ndkup licence v zahrani¢i odmita,

vystaci si pouze se svymi technologiemi a vyrobnimi postupy. Mnohokrate se ovSem stalo,

"2 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/formy-vstupu-firem-na-mezinarodni-
trhy/1001370/41006/>, jednotlivé druhy smluvnich vztahii blize viz. Ptiloha ¢. 7
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ze to byl podnik pani Jilkové, ktery byl zddan o prodej licence k vyrobé jednotlivych
produktli. S timto mé vSak podnikatelka velmi Spatné zkuSenosti. Tehdy se jednalo o rusky
podnik, ktery ovSem nabizel nevyhodné finan¢ni podminky a nejevil se pfili§ seri6zné.
Obchod tedy nebyl uzavien. V tomto piipadé se pani Jilkova boji predevSim ztraty
kontroly nad kvalitou vyrobnich postupti nebo piimo svych vyrobki. To by mohlo
poskodit jeji renomé a dobré jméno podniku. Ruskému podniku nevéfila, Ze by si licenci a
vyrobni postupy ponechal pro svou vlastni potfebu. Mohlo tak dojit k Sifeni vyrobnich
informaci, a to bez jakéhokoliv uzitku a finanéniho prospéchu firmy Ludmila Jilkova -

TOREF.

Z hlediska uzavienych smluv o obchodnim zastoupeni, md firma uzavienou
smlouvu o vyhradnim zastoupeni pouze s obchodnimi partnery v USA a ve Francii,

s ostatnimi spolupracuje na bazi nevyhradniho zastoupeni.

Diky harmonizaci pravidel jsou nyni podminky k obchodovani v ramci
Evropské unie mnohem snaz$i. Pro raSelinu samotnou a vyrobky zni neplati zadné
dovozni kvoty. Co se tyCe Ceského trhu, firma musi ziskat certifikat od Institutu pro
testovani a certifikaci a.s na kazdy vyrobek. Dale musi vyrobek projit Statnim laboratornim
ustavem a akreditovanou kosmetickou laboratofi. Pfedmétem k feSeni je rovnéZ népis,
ktery je uveden na obalu vyrobku. Ty vyrobky, které se prodavaji pod oznacenim 1é¢ivé,
musi schvalit Ministerstvo zdravotnictvi CR. Kosmetické preparaty takovému procesu
schvaleni nepodléhaji. Francouzsky trh vyzaduje ptihlaSeni vyrobkd na ptislusném

hygienickém ustavu.

JelikoZz je spole¢nost Ludmila Jilkova - TORF na tak dobré pozici, kdy ji
budouci klienti a obchodni partnefi sami kontaktuji, mize si dovolit delegovat veskeré
nutné¢ administrativni povinnosti pravé na né. Podnikatelka jim doda pouze potiebnou

- 11
dokumentaci.'"

'3 Rozhovor a pani Jilkovou ze dne 17. 6. 2011
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5.2 Elektronické obchodovani

V soucasné dobé& si zivot bez internetu dovede jen malokdo pfedstavit. S jeho
nastupem dostali obchodnici dalsi nastroj, jak zefektivnit své sluzby, coz pfispiva ke

spokojenosti jich samotnych, ale piedev§im ke spokojenosti zakazniki.

5.2.1 Charakteristika e - commerce

r s 1 iy . 14w v
S ndstupem a rapidnim roz$ifenim internetu v 90. letech 20. stoleti = vétSina

firem zjistila, ze se bez sluzeb internetu neobejdou. Internet slouzi jak k ucelim ucéinné a
relativné levné propagace podniku, ale hlavné ke komunikaci mezi podniky a zédkazniky.
Z divodu rychlosti, flexibility a relativni jednoduchosti zacala spousta firem pouzivat
takzvané elektronické obchodovani, zndmé téz pod nazvem e-commerce. ,,Pod pojmem
elektronicky obchod se obecné rozumi podnikani prostirednictvim elektronickych
prostredkii. To zahrnuje nejen obchodovani se zbozim (hmotnym i nehmotnym) a sluzbami,
ale i vSechny souvisejici kroky od reklamy, pres uzavieni smlouvy, jeji plnéni, a to vcetné
poprodejni podpory a sluzeb.“'” Zbozi mize byt uhrazeno pies internetové bankovnictvi,
pak uz jen nakupci pocka, az mu bude zbozi dovezeno na predem urCené misto. E-
commerce se déli do nékolika kategorii. Pfedmétem naSeho zkoumadni, jsou - B2B
(Business to Business) a B2C (Business to Consumer). Pod format B2B spada
obchodovani mezi jednotlivymi podniky — vztah vyrobce a velkoobchodu. Zatimco B2C je

JORN r s . . . v s , ’ 11
zélezitost obchodovani mezi podnikem a jeho kone&nym zékaznikem.''°

" http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/nova_media.htm

"3 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/orientace-v-pravnich-ukonech/elektronicky-obchod-
opu/1000818/7013/#b1

116 Ibid.
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5.2.2 Historie e — commerce

Vyznam elektronického obchodovani se v uplynulych tfech dekddach vyrazné
zménil.""” Da se Fici, e forma e - commerce je nastupcem formatu elektronické vymény
informaci a realizace obchodnich transakci v rdmci velkych firem elektronickou cestou za
pouziti technologie Elektronické vymeény informaci a Elektronického prevodu penéz.
Rozsiteni kreditnich karet a bankomati, telefonické bankovnictvi a nasledné elektronicka

rezervace letenek, byly velkymi milniky v historii elektronického obchodovani.'®

5.2.3 Reklama na internetu

Spole¢nost Ludmila Jilkova - TORF vyuZzivd modernich zpisobl propagace.
Provozuje webové stranky, ty jsou tedy pouze v Ceském jazyce. Jeji obchodni zastupci
v Americe maji na starosti spravu svych zvlaStnich stranek, vytvotfenych specielné pro
americky trh. Mnoho zdkazniki se o existenci firmy dozvédélo pravé diky internetu.
Paradoxné to byli naptiklad polSti sousedé, ktefi zareagovali az na stranky vytvofené pro
trh Spojenych stati americkych. Pani Jilkova velmi dbd na jejich vzhled a celkovou
kvalitu. Podle ni se jednd o prvni kontakt mezi firmou a jejimi zakazniky. Musi je
v kratkém casovém useku zaujmout. Stranky by mély byt poutavé, ale piehledné fesSeny.
Zakaznik zde musi najit veskeré informace o raSeling, jilu a jednotlivych produktech.
Nejvétsi tisténou verzi reklamy pak umistila podnikatelka do Casopisu Czech Business,
ktery byl distribuovan na raznych velvyslanectvich Ceské republiky, v soucasnosti je
dostupny na internetu v elektronické podobé. Povédomi o firmé se Sifi vétSinou diky
velkému mnoZzstvi spokojenych klientti, ktefi si vyrobky pofidili pfimou objednavkou u

firmy nebo se s produkty setkali v kosmetickych salonech, laznich a tak podobné.'” Pani

"7 7 ARYBNICKY, Petr. Nové trendy v oblasti internetového nakupovani. Brno, 2009. 62 s. Bakalaiska
prace. Masarykova univerzita.

18 KORPER, Steffano; ELLIS, Juanita. The E - Commerce Book : Building the E - Empire. Second Edition.
[s.1.] : Morgan Kaufmann , 30.10.2000. 248 s. ISBN 0124211615.

"9 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2011
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Jilkova se Fidi batovského hesla — ,,N4§ zakaznik - na§ pan.“'*® Okruh jejich zakaznikd se

stale roz$ifuje, coZ s sebou piindsi i uspokojivé finanéni zisky.

5.2.4 Elektronické obchodovani firmy Ludmila Jilkova — TORF

Vétsina klientii spolecnosti nakupuje zbozi pies internet. Jedna se jak o samotné
objednavky zahrani¢nich partnert, tak o samotné koncové zdkazniky. To vyznamné firmé
snizuje néaklady, zvySuje rychlost i efektivitu prace. Pokud se jedna o zdkaznikiv prvni
nakup, pozaduje pani Jilkovéa uhradu 100 % castky pfedem na ucet. Teprve poté je zbozi
vyexpedovano. Pfi dalsim obchodovédni pozaduje pouze 50 % castky pfedem na ucet,

zbytek zakaznik doplati pii obdrzeni zbozi.'*!

20 ESINGROVA, Romana. Batova soustava iizeni. [s.1.] : Romana Le§ingrova, 2008. 256 s.

121 7droj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 23. 8. 2011
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6. Kupni smlouvy a realizace konkrétnich obchodnich pripadi
ve firmé

6.1 Kupni smlouvy

., Kazda obchodni operace v mezindrodnim styku ma urcity specificky priibeh, ktery
byva ovlivnen druhem zbozi, charakterem prislusného trhu, obchodné - politickou situaci,
zvolenou distribucni cestou, rozsahem a Cetnosti obchodovani s danym obchodnim
partnerem, jeho pravnim a financnim postavenim, zpiisobem jeho komercniho jednani, a
tak podobné. “'** Je mnoho zéalezitosti, které mohou ovlivnit pribéh obchodni operace. Je
proto na podnikateli, aby kupni smlouvy uzaviral s nejvetsi opatrnosti a piihlédl k tém
nejpravdépodobnéjSim moznym rizikiim a zohlednil je vramci ochrany své firmy ve
smlouvé. Je pochopitelné, Ze na pribéh obchodnich operaci mize piisobit fada ndhodnych
udélosti, které bohuzel pfedvidat nelze, a které mohou nastat v riznych fazich vyvoje
celkové obchodni operace. Obchod s hmotnym zbozim souvisi s operacemi, které jsou
nezbytné pro realizaci vyvozu 1 dovozu, jsou to naptiklad operace piepravni, pojistovaci,

, « (123
kontrolni, finan¢ni ¢i skladovaci.

6.1.1 Uzavirani obchodnich smluv

Kupni smlouva je jednim z nejéastéji uzivanych smluvnich ujednani, kterd podniky
pii obchodovani se svymi zahrani¢nimi obchodnimi partnery uzaviraji. Pfedstavuje pravni
zaklady pro uskute¢néni jednotlivé vyvozni nebo dovozni operace, obzvlasté v obchodu s
hmotnym zbozim. Uzavird se mezi prodavajicim a kupujicim a jeji obsah vymezuje

zékladni prava a povinnosti obou stran.'** Jeji podminky maji vyznamny vliv na to, jakych

http://is.muni.cz/th/108363/pravf b/BP.txtArchiv

2 MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

124 http://is.muni.cz/th/103013
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ekonomickych vysledki podnik v dané vyvozni ¢i dovozni operaci dosahne.'® V obchodni

: 1 . - 126
terminologii byva kupni smlouva nazyvéana kontraktem.

,Zplisob uzavirani mezinarodnich kupnich smluv, jejich forma a obsah jsou

V. o 127
ovlivneny radou faktoru

naptiklad zvlastnostmi zbozi, s nimz se obchoduje, pravnim a
ekonomickym postavenim partneri, ktefi do smluvnich vztahii vstupuji a tak podobné. ,,Je
tedy zirejmé, Ze rozdily v pravnich predpisech a obchodnich zvyklostech jednotlivych zemi
ztezuji uzavirani kupnich smluv v mezindarodnim styku. Dusledky téchto rozdilii mivaji

konkrétni podobu v:

e nejistoté, podle jakého prava bude smlouva posuzovana v pripadé sporu,

e neznalosti prava druhé zemé, v¢. detailu, které miize byt pro vyklad prav a
povinnosti pouzito,

o nejistoté, jak mohou soudy vysvétlovat ustanoveni smiuv.'*

V roce 1980 byla piijata Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi,
ktera sjednocuje zakladni obchodni podminky.'” Umluva se vztahuje na koupi véci
movitych, oviem s urcitymi vyslovné jmenovanymi vyjimkami, jako jsou napftiklad lodé¢,
letadla a tak podobnd. Umluvu podepsalo a ratifikovalo nékolik desitek statd véetnd
Ceskoslovenska v roce 1991."*° Pro Ceskou republiku vstoupila v platnost 1. 1. 1993, kdy

131

doslo rovnéz ke vzniku nového samostatného statu.” Ve vztahu k zemim, které Umluvu

dosud nepftijaly, maji strany moznost zvolit si rozhodné pravo. ,,Pokud si strany rozhodné

12 www.jardin.rps.cz/studium/modul _mezinarodni_obchod.doc
128 http://www3.czu.cz/sekce.php?id=publikace
"7 Ibid., str. 14

128 http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/kupni-smlouvy-dohody-zahranicn-
obchod/1001370/38462/

12 http://www3.czu.cz/sekee.php?id=publikace

BOhttp://www.cesro.cz/dl/%C3%9 Amluva%200%20mezin%C3%A 1rodn%C3%AD%20koupi%20zbo%C5%
BE%C3%AD.pdf

B! http://www.mpo.cz/dokument6470.html
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pravo nezvoli, urcuje se podle tzv. koliznich norem, ktera stanovi kritéria pro volbu prava,

., , A . _ , ., 32
napriklad sidlo prodavajiciho v dobé uzavieni smlouvy, misto uzavieni smlouvy apod. *

6.1.2 Formy kupni smlouvy

Ani Obchodni zakonik CR, ani Umluva nepiedepisuji pro kupni smlouvu zvlastni
formu. Smlouva je uzaviena dohodou smluvnich stran o podminkach smlouvy. Této
dohody muze byt dosazeno Ustné nebo i souhlasnym ¢inem. V mezinarodnich vztazich
byva nejcastéj$i smlouva pisemna, tato forma poskytuje vétsi jistotu o dohodnutych
podminkach. Pokud je smlouva uzaviena ustn¢, telefonicky, telegraficky nebo e-mailem, je

obvykle dodate¢n& pisemné potvrzena.'>

V mezinarodnim obchodu dochazi k uzavirani kupni smlouvy v pisemném styku
tim, Ze jedna ze stran pfijme navrh smlouvy pfedloZzeny druhou stranou. Smlouva tak

vzniké vét§inou jednou z nasledujicich forem:

» nabidka pfedloZend prodavajicim a jeji bezvyhradné pfijeti kupujicim

« objednavka kupujiciho a jeji potvrzeni prodavajicim'**

6.1.3 Konkrétni piipad firmy Ludmila Jilkova — TORF

Je samoziejmé, Ze se firma pani Jilkové musi fidit Obchodnim zikonikem CR,
pravy a povinnostmi kupujictho a prodavajictho a veskerou dalsi platnou ceskou
legislativou, aby jeji po¢inani bylo v souladu se zdkony Ceské republiky. V p¥ipadé sporti

se zahrani¢nimi partnery se firma pani Jilkové jisti dodatkem v kupni smlouvé. Ten urcuje

132 http://is.muni.cz/th/108363/pravf b/BP.txtArchiv

133 MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

B4 http://www.google.cz/#sclient=psy-

ab&hl=cs&source=hp&q=N%C3%A 1vrhem+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%AD
dka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%A1vaj%C3%ADc%C3%ADm%2C+&pbx=1&0q=N%C3%A I vrthem
+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%ADdka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%Alva
j%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&aq=f&aqi=&aql=&gs_sm=e&gs upl=2173712173710122137111110101010119
9119910.11110&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=d2c6374087abff87&biw=1024&bih=383
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obéma stranam podiidit se rozhodnuti ceskych soudti. Tato dolozka vznikla kvtili ochrané

firmy Ludmila Jilkova — TORF pied vydaji za drahé soudni procesy v zahrani¢i.

Ptestoze firma nespolupracuje pouze se staty Evropské unie, ale také s americkymi
a asijskymi partnery, nema pani Jilkova problémy s Zadnymi mezinarodnimi obchodnimi
omezenimi. Kupni smlouvy navrhuje majitelka tak, aby byl kontrakt korektni vic¢i druhé
stran¢. Podminky nastavuje pro vSechny zemé téme¢f stejné, nikoho nezvyhodnuje. Pomoci
elektronické posty se dolad’uji jednotlivé body smlouvy. Tento proces kolikrate znamena 1

v 7 . . ’ r 135
dva mésice intenzivni prace.

V piiloze'® této diplomové prace, kterou se autorce podafilo ziskat, je ramcova
kupni smlouva, kterou firma Ludmila Jilkovd - TORF pouzivd. Kromé obchodnich
podminek vychézejicich z Obchodniho zdkoniku, obsahuje kontrakt 1 nékterd specificka
ustanoveni - jako napiiklad ¢asovou lhltu pro reklamaci zbozi, procentualni vysi pokuty z

prodleni pfi nezaplaceni zbozi, platnost jednotlivych ceniki a dalsi.

6.2 Stanoveni prav a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

Detailn¢ jsou v ceské legislativé tato prava a povinnosti obou stran popsany v
Obchodnim zdkoniku § 411 — § 470. Ve zkratce je lze shrnout do né€kolika zékladnich

o 137
bodu.

Prodavajici je povinen:

o dodat kupujicimu zbozi, ohledné né¢hoz byla kupni smlouva uzaviena,
« predat kupujicimu doklady spojené se zbozim,

» umoznit kupujicimu nabyt vlastnickych prav ke zbozi.

133 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010
"% viz. Ptiloha ¢&. 8

57 http://www.sbirkazakonu.info/obchodni-zakonik/
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Kupujici je povinen:

e OV¢tit si, zda piebird zbozi odpovidajici stavu dohodnutému v kupni smlouvé
« zaplatit za zbozi kupni cenu, u které je blize popsén zpiisob platby, misto, doba a
meéna, ve které se obchod uskuteciiuje,

o pfevzit dodavku zbozi.

Kupni smlouva vznikd pouze tehdy, jestlize je pfijeti navrhu smlouvy bezvyhradné,
bez pfipominek z obou stran. Specifickd prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho

firmy Ludmily Jilkové — TOREF si Ize piecist v piiloze — Rdmcové kupni smlouvé.

6.3 Pfedmét kupni smlouvy a jeji uzavieni

Predmét kupni smlouvy by mél byt v mezinarodnim obchod¢ definovan vzdy
v souladu s marketingovymi zaméry prodavajiciho na daném trhu a se znalostmi podminek
pristupu daného zbozi do zem¢ dovozu - komercnich, obchodné-politickych, podminek
regulace dovozu v oblasti technickych norem, ochrany zdravi, bezpecnosti ¢i zivotniho

prostiedi.'*®

Po technické strance je predmét kupni smlouvy vymezovan bud’ jednotlivé nebo
podle druhu a mnozstvi zbozi."** Konkrétni zptisob ureni druhu zboZi a jeho jakosti je
vzdy dan povahou obchodovaného zbozi. Pro stanoveni druhu a jakosti zbozi 1ze pouzit
rizné zpusoby, naptiklad popis zbozi, uvedeni znacky a oznaceni vyrobniho typu, uziti
uzanc¢niho oznaceni, prohlidky a ptfezkouseni zbozi, odvolani na technické normy a

standardy, popis vyrobni technologie, chemické sloZeni, odvolani na ptedchozi dodavku a

tak podobng.'* Stanoveni druhu zbozi mohou velmi usnadnit katalogy s popisem,

¥ MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni marketing. 3. aktualizované a piepracované vydani. Praha :
Grada Publishing, a.s., 10.8.2009. 200 s. ISBN 978-80-247-2986-2.

B MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

10 http://www.google.cz/#sclient=psy-

ab&hl=cs&source=hp&q=N%C3%A 1vrhem+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%AD
dka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%A1vaj%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&pbx=1&0q=N%C3%A 1 vrhem
+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A1+bu%C4%8F+nab%C3%ADdka+vypracovan%C3%A1+prod%C3%Alva
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Y zeni ¢l ym Ci vni znacenim j vy a vy a, jsou
obrazenim a c¢iselnym ¢éi slovnim oznacenim jednotlivych t robku, at’ jso

predkladany v papirové nebo elektronické podobg.'*!

Mnozstvi zbozi se vyjadfuje v riznych mérnych jednotkach, naptf. v kusech,
hmotnostnich, délkovych ¢i kubickych jednotkdch. V mezindrodnim obchod¢ se uzivaji i
jednotky mnozstvi specifické pro urcity druh zbozi, které vznikly Casto jako uzance - pary,
tucty, baliky. MnozZstvi zbozi Ize stanovit bud’ pifesné, pokud to odpovidd charakteru

vyrobku nebo pfiblizn& u hromadného zbozi.'**

Zaroven s ujednanim o predmétu koupé se Casto sjednava i misto a zpiisob kontroly
druhu, jakosti a mnozstvi dodaného zboZzi. Béhem piepravy zbozi od vyrobce k piijemci
muze dochdzet ke zménam jako je naptiklad navlhnuti zbozi, vysychani, mize tak dojit
k ubytku zbozi a jeho ztraitdim. Pokud dodané zbozi podléhd takovymto zménam, je
dalezité sjednat, ve kterém misté a jakym zpisobem bude ovéfovana kvalita zbozi a jeho
mnozstvi, rozhodné z hlediska plnéni kupni smlouvy a placeni. Kontrolu mize provadét
prodavajici, kupujici ¢i nestrannd tfeti osoba, kterou miize byt napiiklad kontrolni

spole¢nost nebo statni organy pro kontrolu jakosti.'*

S pfihlédnutim k charakteru jednotlivého zbozi, byva vétSinou bézné, ze se v kupni
smlouvé zohledni 1 jednotlivé typy baleni rtznych produktl, pokud povaha zboZi
neumoziuje dodavat zbozi volné lozené. Popis obalovych metod je detailné rozepsan,
vcetné druhu pouzitych obalovych materiald, jejich rozmért, jaké ponesou baliky oznaceni

a jaky bude zpuisob thrady.'**

1%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&aq=f&aqi=&aql=&gs_sm=e&gs upl=2173712173710122137111110101010119
9119910.11110&bav=on.2,or.r gc.r pw.,cf.osb&fp=d2c6374087abff87&biw=1024&bih=383

I MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

2 http://www.google.cz/#sclient=psy-

ab&hl=cs&source=hp&q=N%C3%A 1vrhem+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%AD
dka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%A1vaj%C3%ADc%C3%ADm%2C+&pbx=1&0q=N%C3%A I vrthem
+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%ADdka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%Alva
j%C3%ADc%C3%ADm%2C+&aq=f&aqi=&aql=&gs sm=e&gs upl=2173712173710122137111110101010119

9119910.11110&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=d2c6374087abff87&biw=1024&bih=383

' http://is.muni.cz/th/61160/

" MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.
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6.3.1 Predméty kupnich smluv ve firmé Ludmila Jilkova — TORF

Pani Jilkova privatizovala pobocku statniho podniku Raselina Sobéslav v Krasné v
roce 1991. Byvald firma se zabyvala téZzbou a zpracovanim raSeliny. Proto se kupni
smlouvy z tehdejsi doby tykaly ptedevSim prodeje této suroviny a nasledné¢ i jejich
vyrobkll. V soucasnosti firma vyrabi také kosmetické a balneologické produkty, které
vyvazi nejen do lazeniskych domi a wellness center v Ceské republice, ale také na trhy
mnoha statl. Tyto produkty jsou tedy dnes predmétem kupnich smluv uzaviranych mezi
firmou Ludmila Jilkova - TORF a jejimi zdkazniky. Mezi dalsi predméty kupnich smluv
této firmy by se vSak daly zafadit i rizné nakoupené materidly, které firma potiebuje

napiiklad na vyrobu obal, samotné zafizeni k vyrob& produkti firmy a dalsi.'®

6.4 Dodaci lhuty a platebni podminky

6.4.1 Dodaci lhiita

Dodaci lhiita je dal$i nedilnou soucasti obsahu kupni smlouvy. V kupnich
smlouvach byva sjednana vyslovné. Prodédvajici se zpravidla snazi pfizplsobit se pii jejim
stanoveni pozadavkim kupujiciho, respektive dodacim lhiitam obvyklym na trhu. Kupujici
ma obvykle zdjem na kratkych dodacich lhiitach, protoZze ty snizuji jeho rizika - zmény
poptavky, riziko pohybu cen, zastarani vyrobku a tak podobné. Proto ma flexibilita

dodacich Ihit nabizena prodavajicim znaény vliv na jeho konkurenceschopnost.'*

Prodavajici musi jiz od zacatku pfistupovat k dodaci 1hité redln€, musi brat na
védomi dalsi pfipadné vazby, které s ni souvisi, jako je napft. platnost dovozni licence nebo

lhtita pro piedlozeni akreditivnich dokumentt. Vyvozci zboZi na trhy vzdalenych zemi jsou

'3 Zdroj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 13. 6. 2011

1 http://www.google.cz/#sclient=psy-

ab&hl=cs&source=hp&q=N%C3%A lvrthem+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%AD
dka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%A1vaj%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&pbx=1&0q=N%C3%A 1 vrhem
+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%ADdka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%Alva
j%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&aq=f&aqi=&aql=&gs sm=e&gs upl=2173712173710122137111110101010119

9119910.11110&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=d2c6374087abff87&biw=1024&bih=383
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oproti domaci konkurenci v nevyhod¢. Aby se s touto nevyhodou vyrovnali, zfizuji sklady

, . . r 147
v exportni zemi, voli rychlejsi zplisob dopravy.

6.4.2 Konkrétni piipad firmy Ludmila Jilkova — TORF

Do zahranidi:

Dodaci lhity jsou stanoveny smlouvou, na které¢ se ob¢ strany pfedem dohodnou.
Od obchodnich partnerti si bere firma pani Jilkové predem 50% z ceny zbozi, aby se
pokryly alesponi rezijni naklady. Podnik nejprve zkoumd, zvlast€é u exkluzivnich
objednavek, zda je mozné v dané lhiuté zbozi dodat. K ptepravé vyrobkil vyuziva sluzeb
nadnarodni logistické firmy Schenker, kterd vlastni velké sklady po celém svété. Tato
logistickd spoleCnost m& na starosti napiiklad zasobovani amerického trhu. Kromé

pfepravy zajistuje tato firma také procleni dodavek a vybér penéz od zdkazniki.

Po Ceské republice:

Objednané zbozi pro velkoobchody a jednotlivé zakazniky zasild firma po Ceské
republice prostiednictvim piepravnich sluzeb firmy PPL (Professional Parcel Logistics).
Zasilka je dorucena nasledujici pracovni den po dni odeslani. Rozvoz zbozi vlastnimi
prostiedky provadi firma v Karlovarském kraji s pfihlédnutim na velikost objednavky.
Objednané zbozi, pokud je skladem, odesila firma béhem jednoho az dvou pracovnich dni
po obdrzeni objednavky. Pfimy odbér je mozny po telefonické domluvé ve firemni
prodejné v Krasné. Rozvoz zbozi firemnim autem se uskutecniuje jednou az dvakrat tydné

;. . v ’ . , 7o v s 14
v zavislosti na mnozstvi objednavek a mist& uréeni.'**

o ;o v ’ r 7 14
Zpusob dodani zboZi a zasilaci naklady: ?

o Cena dopravy ¢ini 107 K¢, ptiplatek za dobirku 59 K¢, ceny jsou véetné DPH.

« Pii objednavce nad 1000 K¢ nebudou zékaznikiim uctovany zadné poplatky za

dopravu, u velkoobchodnikti je doprava zdarma pfi objednévce nad 5000 K¢&.

""MACHKOVA, Hana, et al. Mezindrodni obchodni operace. Praha : Grada Publishing, a.s., 18.10.2010.
240 s. ISBN 978-80-247-3237-4.

148 7droj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 1. 10. 2011

19 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=20&menu=20
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Dodaci podminky: 150

« Spole¢nost PPL garantuje dodani zasilky nasledujici den po piijeti. Pied
dodénim se fidi¢ s klienty telefonicky spoji a domluvi se s nimi na pievzeti
zasilky. Pokud ti nebudou zastizeni doma ani na uvedeném telefonnim cisle,
bude zésilka uloZena ve sbérném depu spolecnosti PPL a zakaznici budou
kontaktovani nasledujici den.

o Objednavky se zpracovavaji kazdy pracovni den do 14:30. Ptepravci jsou
ptedany nasledujici pracovni den. Po té jsou dorucovany.

« V ptipad¢, ze neni klienty objednané zbozi skladem, budou informovani, v
jakém nahradnim terminu bude zbozi dodano.

« O odeslani objednavky jsou klienti informovani prostiednictvim e-mailu.

« Standardni doba dodani zboZi je 2-7 dni.

« V piipad¢ delsi dodaci doby bude firma Ludmila Jilkova - TORF obratem

klienty informovat.

6.4.3 Platebni podminky

Platebni podminky se obvykle v kupnich smlouvich sjednavaji vyslovné.
Specifikuje se predevsim misto, doba a zptisob thrady kupni ceny kupujicim. V nékterych

ptipadech se stanovi i vySe troku, platebni ména a tak podobnég. Platebni podminky jsou
51

vvvvv r

jednou z nejdulezit&jsich podminek pro kalkulace kupni ceny.'

., Vhodnou formulaci platebni podminky mohou obchodni partneri dosahnout urcité
rovnovahy mezi zdajmy kupujictho a zajmy prodavajiciho na plnéni kontraktu. Zajmy
obchodnich partnerii jsou do znacné miry protikladné. Vyvozce se snazi zajistit platebni

podminkou, aby ziskal protihodnotu dodaného zbozi co nejdrive, dovozci jde vétsinou o to,

19 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=21&menu=21

Blhttp://www.google.cz/#sclient=psy-

ab&hl=cs&source=hp&q=N%C3%A lvrthem+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%AD
dka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%A1vaj%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&pbx=1&0q=N%C3%A 1 vrhem
+smlouvy+b%C3%BDv%C3%A 1+bu%C4%8F+nab%C3%ADdka+vypracovan%C3%A 1+prod%C3%Alva
j%C3%ADc%C3%ADmM%2C+&aq=f&aqi=&aql=&gs sm=e&gs upl=2173712173710122137111110101010119
9119910.11110&bav=on.2,or.r_gc.r_pw.,cf.osb&fp=d2c6374087abff87&biw=1024&bih=383
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aby placeni pokud mozno oddalil, alespon do doby, nez bude mit jistotu, Ze exportér dodal
zbozi vcéas avpozadované kvalite. Plnéni kontraktu obéma partnery nebyva
v mezindrodnim obchodé casové shodné, ale vhodnou volbou platebnich a zajistovacich

. o v v v . Ve ’ v 152
instrumentii lze vétsinou dospét ke kompromisu prijatelnému pro obé strany. *

Dokumenty, které se nejéastéji pouzivaji pi jednotlivych dodavkach zbozi:'>

o faktura

e piepravni dokument

e pojistny doklad

e dalsi dokumenty — naptiklad osvédceni o ptivodu zbozi, jeho kvalité¢ nebo zdravotni

a veterinarni certifikaty

6.4.4 Hlavni druhy platebnich podminek v mezindarodnim obchodé

Ve svété obchodu Ize spatfovat tendence spiSe k prodluzovéani platebnich 1hit a
zvySovani vérové narocnosti vyvozu. Smluvni strany se tak musi pfi uzavirani smlouvy
dohodnout na pfedem danych podminkach platby, aby obchod probéhl bez budoucich

nezadoucich situaci.'*
Mezi nejéast&ji pouzivané platebni podminky v mezinarodnim obchodu patii:'>

e platba predem

o dokumentarni akreditiv

o dokumentarni inkasa

o dodavky na otevieny ucet

e ostatni Gvéry

http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/platebni-podminky-mezinarodniho-
obchodu/1001370/43591/?page=2

153 1bid.

*http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/platebni-podminky-mezinarodniho-
obchodu/1001370/43591/?page=4

"3 Tbid.
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6.4.5 Konkrétni piipad firmy Ludmila Jilkova - TORF

Zahrani¢ni platebni podminky:

Bankovni pievody tvoii 100% zahrani¢nich plateb. Povinnost bezhotovostniho
ptevodu penéz vyplyva ze zadkona, ktery tikd, ze se zbozi v hodnoté nad 15 000 € nesmi
platit hotov."”® Klienti, kte¥{ si u firmy pani Jilkové objednavaji poprvé, musi zaplatit
vzdy celou cenu zbozi predem. Pfi dal$i spolupraci pokryva platba pfedem pouze 50% z
celkové ceny objednavky a zbylych 50% doplati partner po samotném obdrzeni dodavky.
Placeni v dobé dodéani zbozi chtéla pani Jilkova vyzkouset formou dokumentarniho
akreditivu pfi spolupraci s klientkou z Kazachstanu. BohuZel k tomuto obchodu nedoslo
kvali tehdejsim politickym problémim v dané zemi. Z tohoto diivodu nema pani Jilkova

74dni zkusenosti s dokumentarnim akreditivem.'>’

Moznosti platby v Ceské republice:

V soucasné dob¢ umoznuje firma Ludmila Jilkova - TORF tyto zptsoby plateb:
« platba pfevodnim piikazem
« platba dobirkou pfi pfedani zbozi prepravcem — poplatek za dobirku ¢ini 59 K¢
« platba v hotovosti pii osobnim odbéru

« barterovy obchod — tento zplisob kompenzaéniho obchodu uplatiuje podnikatelka

s jednim dodavatelem z Sumperku. Ten provozuje maly obchod, kam odebira zbozi

firmy Ludmila Jilkovd — TORF, jako protivahu za odebrané zbozi §ije pro firmu

obaly na termo polstarky. Nékolikrat ro¢né se ucty vzdy jesté finanéné vyrovnaji,

aby hodnota zbozi odpovidala hodnot& dodanych obala. '**

136 Zakon &. 254/2004 Sb. Zakon o omezeni plateb v hotovosti, § 4, odst. 1 [online]. Dostupné z WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/zakony 1033.html>, [cit. 2011-09-27].

57 Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 21. 5. 2010

158 Ibid.
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6.5 Tvorba ceny a cenova kalkulace ve firmé Ludmila Jilkova - TORF

v

Protoze tvorba ceny a cenova kalkulace jsou jednou z nejcitlivéjSich a nejtajnéjsich
informaci, firmy je vétSinou neposkytuji. Je tomu tak i v piipad¢ podniku pani Jilkové.
Prozradila pouze, Ze obchoduji s pevnymi cenami v korunach proto, aby cenu zbozi
nikterak neovlivnily vykyvy ménového kurzu. Firma nepouziva cenové dolozky. Do
cenové kalkulace zahrnuje vSechny néklady vcetné mezd, ivéra, energii, fixnich nakladl a

dalsich.

Do kupni smlouvy s nékterymi partnery zahrnuje podnik i tzv. cenu minimalni, za
kterou mohou byt vyrobky na trhu prodavany, jedna se napiiklad o némecké sousedy, ktefi
tato smluvni ustanoveni musi dodrzovat. Kupni smlouva vsak ptevazné¢ obsahuje takzvané
ceny doporucené, na které si kazdy podnik piidava marze, a to vétSinou v rozmezi 50-
100%. V ptipadé¢, ze se chystd zména ceniku, je tfeba tuto informaci sdélit alespon 3
mésice dopfedu, aby se odbérateleé mohli zméné ptizplsobit. Pani Jilkova vSak tuto
informaci dava védét az pul roku dopiedu, coz je pro jeji klienty velmi pfijemné. Mohou

, r v ’ 71,0 x 159
snaze cenové zmény zapracovat do svych ceniki a tak podobné.

6.6 Dokumenty aplikované v mezinarodnim obchodé pouzivané firmou

Samotny pribéh mezinarodnich obchodnich operaci je znaéné slozity. ,,SloZitost
prubéhu mezinarodnich obchodnich operaci se odrazi i v poctu a druzich pouzivanych

dokumentii. “'*’ Kazdy z nich pak byvéa vyhotoven v nékolika kopiich.

Pokud odhlédneme od klasickych forem korespondence mezi obchodnimi partnery,

1ze poéetnou skupinu dokumentt rozdélit podle jejich funkce do t&chto skupin:'®’

1% Rozhovor s pani Jilkovou ze dne 28. 11. 2010
10 www.pedagog.ic.cz/opletalova_dok/soubory/obch_eko operace.ppt

1! http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/dokumenty-v-zahranicnim-
obchodu/1001370/38626/
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e dokumenty obchodni

o dokumenty pro celni a danové tcely

o dokumenty ptepravni a skladovaci

o dokumenty platebni, ivérové a zajistovaci

o dokumenty pojistovaci a dalsi

6.6.1 Konkrétni pripad firmy Ludmila Jilkova — TORF

Firma pani Jilkové pouziva piedev§im obchodni fakturu. Co se tyce ostatnich listin,
zbozi, které se pohybuje v ramci Evropské unie, nepotiebuje specielni celni dokumentaci.
K tomuto obchodovéani sta¢i prodavajici firmé pouze DIC a dodate¢né DPH plati az
pfijemce. K tomuto procesu je tfeba kromé vyse zminéné faktury také dodaci list. Vyvoz
do zemi mimo Evropskou unii je jiz o néco komplikovanéj$i, zbozi je tfeba proclit. Ve
statech jako je Jizni Korea a Spojené staty americké plati dan az ten, kdo si vyrobky koupi.

Ptepravce je v tomto ptipad¢ vybaven 3 kopiemi faktur.

Veskeré informace o dodavce zbozi nezbytné pro celni urady jsou specifikovany ve
faktute a pfiloZenych dokumentech. Jednd se 1 o dokument soznacenim CRM,
mezinarodni dodaci list, ktery vyhotoven ve tfech kopiich. V tomto dokumentu jsou
veSkeré nutné informace, jako nazev piepravni spole¢nosti a jméno fidice, ktery zbozi
veze, presny Cas, kdy a kym byl kamion vypraven, cilova destinace, pocet palet, presné
rozmeéry zbozi, jeho podrobna specifikace, co do popisu tak do poctu kust. Jedna z kopii se
poté pani Jilkové jesté vraci. Je opatiena datem a pfesnym casem dovezeni zbozi do cilové

. , , . 1~ R 162
destinace, zakaznik podpisem stvrdil, e zbozi prevzal.'®

6.7 Rizika obchodovani na mezinarodnim trhu z hlediska firmy Ludmila Jilkova —
TOREF a jejich pojisténi

Z mnohych rizik, kterd na firmy na mezinarodnim trhu mohou cekat, se firma

setkala predevS§im s rizikem selhdni klienta. Zde se problematika tyka spiSe ceskych

192 7droj: telefonicky rozhovor s pi Jilkovou ze dne 23. 8. 2011
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podnikd, které si objednaly zbozi a zkrachovaly. Protoze Sly poté do konkurzu, fesilo se
financni vypotadani prostfednictvim soudld. Tento zdlouhavy proces nakonec stejné
nepfinesl dostatecné odskodnéni, které by pokrylo alespon zakladni vydaje. Ve zafizovala
likvida¢ni komise, dluzné ¢astky byly jesté¢ dodate¢né zdanény, tim se tak vySe odSkodnéni

snizila a pani Jilkové se dostala pouze mala cast dluzné ¢astky.

Proti riziklim je firma Ludmila Jilkova - TORF samoziejmé pojiSténa. Na Uizemi
Ceské republiky je pojisténa u spole¢nosti INSIA, jejiz smlouvy pokryvaji pojisténi celé
firmy, odpovédnost za Skodu, pojiSténi zaméstnanctli, stroji i firemniho majetku. Ze
zahrani¢nich trhli se jedna predevSsim o Spojené staty, kde si pani Jilkovd dava veliky
pozor na to, aby pojistna smlouva zahrnovala mnoh¢ situace, které na daném trhu mohou
nastat. PredevSim se vSak jedna o pfipadné zdravotni komplikace pii pouziti jejich
vyrobkll. Americti zadkaznici jsou zndmi svym tvrdym postupem v téchto zélezitostech.
Pojistka na podobné pfipady tak byla nezbytnosti. Zalezitosti ohledné pojisténi vSak
nechala zcela na starosti jejim dvéma zéastupciim, ktefi vybrali vhodnou pojistovnu, ktera

je proti piipadnym rizikim jisti.
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7. Silné a slabé stranky firmy Ludmila Jilkova — TORF na
domacim trhu a v mezinarodnim obchodé — SWOT analyza

Cilem zavérecné kapitoly je SWOT analyza sebranych informaci. Tento typ
analyzy se autorce prace jevil jako nejvhodnéjsi pro charakteristiku jednotlivych oblasti,
které maji nebo by mohly mit na firmu vliv. JelikoZ se doméci trh od mezinarodniho dosti
1181, kazdy vyZzaduje jiny pfistup, jiné finan¢ni prostfedky apod., budou vypracovany dvé
analyzy, které ptehledné sezndmi s jednotlivymi oblastmi, které maji nebo by mohly mit na

firmu pfimy dopad.

7.1 Obecna charakteristika SWOT analyzy

Pod akronymem SWOT se skryvaji vnitini silné stranky (Streghts) a slabé stranky
(Weanesses) podniku. Jednd se tak o jeho wvnitfni analyzu. Oproti tomu pfilezitosti
(Opportunities) a ohrozeni (Threats) identifikuji vnéjsi prostiedi, ve kterém se podnik
nachdzi. ,SWOT analyza je otevienym ohodnocenim podniku a je velmi uzitecnym,
pohotovym a snadno pouzitelnym ndstrojem k deskripci celkové situace podniku.“'” Jejim
ucelem je zaméfit se pouze na ty nejpodstatnéjsi fakta, kterd maji pro podnik strategicky

vyznam.'® Typické piiklady jednotlivych oblasti jsou uvedeny v priloze.'®

163 TICHA, Ivana; HRON, Jan. Strategické rizeni. Praha : Ceska zemé&dglska univerzita v Praze, Provozné
ekonomicka fakulta, 2011. 238 s. ISBN 978-80-213-0922-7, str. 118.

164 1hid.

165 viz. P¥iloha & 9
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7.2 SWOT analyza domaciho trhu

7.2.1 Silné stranky

Nasledujici body shrnuji nejpodstatnéjsi silné stranky podniku Ludmila Jilkova —
TORF, diky nimz se stala jedni¢kou na domacim trhu. Aby si tuto pozici 1 nadale zajistila,
musi usilovné pracovat na udrzeni stalé kvality svych vyrobkli a sluzeb snimi

poskytovanych.

e diverzifikace vyroby na balneologické a raselinné kosmetické produkty

e vyuziti jila a sapropelovych bahen v kosmetice

e specifické vlastnosti raseliny — neexistence adekvatniho substitutu

e uznavana videi pozice firmy Ludmila Jilkova — TORF na ¢eském trhu

e vlastni zpracovatelské technologie

e Dbalneologické produkty umoznujici domaci pouziti

e ojedinélé produkty na trhu — vaginalni slatinny tampon, Saprox

e schopni fidici pracovnici podniku — pani Ludmila Jilkova s dcerou Terezou
Jilkovou

e chut neustale inovovat a vymyslet nové produkty

e ochranné zndmky na produkty

e patenty

7.2.2 Slabé stranky

Firma Ludmila Jilkovda — TORF by se méla zaméfit na eliminaci svych slabych
stranek. Ty by mohly byt vyuzity konkurencnimi podniky, coz by mohlo mit za nasledek

poskozeni firmy v ptipadném mozném ptechodu klientd ke konkurenci.

e zavislost na dovozu lotysské raseliny

e zavislost na externim vyrobci kosmetickych produktt

e Uzky sortiment sprchovych gelti (pouze jeden zastupce)

e v kosmetickém sortimentu chybi Sampon, pletové mléko (zdkaznici hledaji

vyrobky u konkurence)
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e webové stranky pouze v Ceské a anglické jazykové mutaci (absence némeckého
jazyka)

e nepiehledny e-shop (chybi kategorizace vyrobkll do jednotlivych skupin — horsi
orientace zdkaznika)

e balneo produkty — jednorazové raselinové obklady (k dispozici pouze velka baleni
— pro malého odbératele zbytecné)

e absence reklamy v médiich, na internetu (novi zdkaznici pfichazeji o moznost

prvotniho zprostfedkovaného sezndmeni se s firmou)

7.2.3 Prilefitosti

Firma Ludmila Jilkovd — TORF by se nejprve méla zaméfit na eliminaci svych
slabych stranek. Toto zaméieni by ji vSak nemélo ovlivnit v praci na rozvijeni jednotlivych

ptilezitosti, které by pro firmu mohly mit budouci strategicky vyznam.

e rozs§ifit nabidku vyrobku (raselinny Sampon, pletové mléko, vyvoj novych jilovych
a sapropelovych produkti)

e profitovat ze spoleCenské obliby piirodnich produkta

e Ucast na veletrzich (napf. Biostyl na prazském Vystavisti)

e zacilit marketing na nové potencialni odbératele

e vystavba vyrobni haly na kosmetické produkty (nezavislost na externi firm¢)

7.2.4 Hrozby

Firma by méla soustavné pracovat na eliminaci hrozeb, jelikoz zde panuje riziko, ze

by mohly vazné poskodit chod podniku a ohrozit tak jeho budouci aktivity.

e konkurence ze strany jinych vyrobcil (v soucasné dobé pouze firma Torf - Ziegler
spol. s.r.o. v sekci baleno produktii)

e vlastni produkty firmy v nejriznéjSich internetovych obchodech se stavaji
konkurenénimi co do jejich ceny oproti vyrobklim nabizenych v e-shopu firmy
Ludmila Jilkova — TORF

e moznost preruSeni ¢i Uplného zastaveni dodavek lotySské raseliny
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e raSelina se mize v budoucnu stat chranénym zdrojem na izemi celé Evropské unie
— zakaz t&zby

e silna zavislost na odbératelich z lazeniskych a wellness center

e financni krize a jeji duisledky

e zpiisnéni legislativy a nejriznéjsich kontrolnich procedur

7.3 SWOT analyza mezinarodniho trhu

7.3.1 Silné stranky

Nasledujici body opét shrnuji nejpodstatnéjsi silné stranky podniku Ludmila
Jilkova — TOREF, které ji zajistily dobrou pozici na zahrani¢nich trzich. Nékteré se shoduji
se silnymi strankami podniku platnymi na domacim trhu, jsou vSak doplnény o jiné

relevantni trhim zahrani¢nim, které vyzaduji od firmy zcela jiny ptistup.

e diverzifikace vyroby na balneologické a raselinné kosmetické produkty

e vyuiti jill a sapropelovych bahen v kosmetice

e specifické vlastnosti raseliny — neexistence adekvatniho substitutu

e uzndvana pozice firmy Ludmila Jilkova — TORF na zahrani¢nich trzich

e neexistence zahrani¢ni firmy, kterd by doznévala kvalit podniku Ludmila Jilkova —
TORF (co do inovaci produkti, Sife sortimentu)

e moznost nabidnout zahrani¢nimu trhu produkt, ktery na ném absentuje

e podnik miize nabidnout svym zahrani¢nim odbérateliim niz§i cenu v porovnani s
konkurenci

e vlastni zpracovatelské technologie

e balneologické produkty umoznujici domaci pouziti

e ojedinélé produkty na trhu — vaginalni slatinny tampon, Saprox

e schopni fidici pracovnici podniku — pani Ludmila Jilkova s dcerou Terezou
Jilkovou (orientovany na export firmy)

e chut’ neustdle inovovat a vymyslet nové produkty

e ochranné zndmky na produkty

e Dpatenty
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7.3.2 Slabé stranky

Slabé stranky podniku se ve spojeni se zahrani¢nimi trhy mnohem huife eliminuji. I
proto by méla byt firma snimi obezndmena a meéla by se snazit pracovat na jejich

odstranéni.

e Uzky sortiment sprchovych gelti (pouze jeden zastupce)

e v kosmetickém sortimentu chybi Sampon, pletové mléko (zdkaznici hledaji
vyrobky u konkurence)

e webové stranky pouze v Ceské a anglické jazykové mutaci (absence némeckého a
dalsich svétovych jazykil)

e nepiehledny e-shop (chybi kategorizace vyrobkll do jednotlivych skupin — horsi
orientace zdkaznika)

e nedostate¢na kapitalova vybavenost oproti konkurenci

7.3.3 PiileZitosti

V ptipadé zahrani¢nich trhli se pro firmu otevird mnoho novych pfilezitosti, které

musi firma zvazit pti procesu planovani své budouci strategie pfistupu na zahranicni trhy.

e vstup na nové zahrani¢ni trhy nebo trzni segmenty

e piekonani obchodnich bariér na zahrani¢nich trzich

e piekonani spolecenskych a kulturnich rozdilnosti exportniho trhu

e dosahnuti ur¢itého podilu na zahrani¢nim trhu

e spoluprace se zahrani¢ni firmou na vyvoji nového produktu (pfisun kapitalu)
e profitovani ze spolecenské obliby ptirodnich produkti

e Ucast na zahrani¢nich veletrzich

e vzdelavani budoucich odbératelt v oblasti balneologie

7.3.4 Hrozby

Hrozby, které s sebou obchodovani na zahrani¢nich trzich pfindsi, by nemély byt

firmou podcenény. Negativni dopady jednotlivych hrozeb by mohly mit na firmu znicujici
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vliv, a to ne pouze na jeji zahrani¢ni obchodni aktivity, ale i na samotnou existenci firmy

na domacim trhu.

e nepfiznivy vyvoj sménnych kurzii a obchodnich politik zahrani¢nich vlad

e nakladné regulacni pozadavky

e problém logistiky

e pfipadny nezajem zékazniki z divodu neznalosti problematiky balneologie

e mezinarodni Zaloby pfipadnych poSkozenych zédkazniki

e konkurence ze strany mistni kapitalove silngjsi firmy

e konkurence ze strany jinych vyrobcii (v soucasné dob¢ z ¢eskych firem pouze Torf
- Ziegler spol. s.r.o. v sekci baleno produktit)

e vlastni produkty firmy v nejriznéjSich internetovych obchodech se stavaji

konkuren¢nimi co do jejich ceny oproti vyrobkiim nabizenych v e-shopu firmy

Ludmila Jilkova — TORF

vvvvvv

e financni krize
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Tématem této diplomové prace byla charakteristika a detailni analyza firmy
Ludmila Jilkova — TORF, zaméfend na jeji ekonomické aktivity v prostiedi jak domaciho
tak zahrani¢nich trhli. Prace si kladla za cil analyzu informaci o spole¢nosti a jeji ¢innosti.
Me¢éla odpoveédeét na otazky, jakym zpiisobem se firma na trzich chova, jaké jsou jeji
konkuren¢ni vyhody, co ji €ini pro zdkazniky atraktivni a jakym zplisobem dosahuje svych

vytyCenych cilti. Zmapovat jednotlivé hodnoty, na kterych je firma zaloZena.

Firma Ludmila Jilkovd — TORF byla velmi zajimavym subjektem z nékolika
hledisek. Pozornost si zaslouzi jeji kvalitni, na trhu témét ojedin€lé produkty. Déle je

zajimava samotna osobnost majitelky firmy.

Pani Jilkova ucinila vSe, co bylo v jejich sildch, aby autorka této prace méla

dostatek informaci pro celkovou analyzu podniku.

Zajimavym faktem je, ze osobnost majitelky firmy neodpovida klasické predstave
podnikatele. Z rozhovorii, které byly pro ucel této prace vedeny, se ukdzalo, Ze
podnikatelka je Zivelna, energicka ddma se smyslem pro humor, kterda do své firmy
investuje veSkeré své znalosti a vysoké pracovni nasazeni. Z malého podniku s pouhymi
¢trnacti zaméstnanci vybudovala prosperujici firmu, ktera nalezla odbytiSté pro své
balneologické a kosmetické produkty nejen na doméacim trhu, ale i na mnohych trzich
zahrani¢nich. V fadé piipadi se fidi spiSe svym podnikatelskym instinktem, nez
odbornymi analyzami trhu. Jeji nadSeni, laska k préci, kterou dé€la, a dovednost nadchnout

zakazniky svymi kvalitnimi produkty, to jsou hodnoty, které jeji osobnost do firmy pfinasi.

Z prizkumu Ceského trhu vyplyva, Ze jedinym podnikem, ktery je schopen firmé
Ludmila Jilkova — TORF konkurovat, je firma Torf — Ziegler spol. s.r.o., kterou vSak ona
pomahala zakladat. S majiteli firmy se velmi dobfe zn4 a jejich vztahy jsou korektni. Firma
Torf — Ziegler spol. s.r.o. je vSak pouze schopna konkurovat ve sféte vyrobkt balneo. Na
kosmetické produkty se firma viibec nespecializuje. Z analyzy cenové politiky obou firem
v tomto sortimentu zbozi vyplyva, ze firma Torf — Ziegler spol. s.r.o. je pro své zakazniky
levnéj$i variantou. Jeji konkuren¢ni vyhoda neni pouze v niz$i cené, ale i v moznosti

odbéru jednotlivych kusii jednordzovych raselinovych zabalt.
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Analyza konkurencnich spoleCnosti na doméacim trhu odhalila dal$i zajimavou
skutecnost, a to ze vlastni vyrobky firmy Ludmila JilkovdA — TORF se na strankach
nejruznéjsich internetovych obchodi stavaji konkurenénimi stejnym vyrobklim nabizenych

v e-shopu firmy.

Jak se ukézalo, firma pani Jilkové nemd na domécim trhu ani na trzich zahrani¢nich
konkurenta. V exportnich zemich nebyla nalezena firma, kterd by nabizela podobnou §kalu
balneologickych a kosmetickych vyrobki. JelikoZ je pani Jilkova velmi inovativni a stale
vymysli, jakymi cestami by se jeji firma méla do budoucna ubirat, predstavuje tato pozice

pro ni konkuren¢ni vyhodu na vSech trzich, doméacim i zahrani¢nich.

Nevyhodou firmy miize byt jeji nizkd propagace v jinych médiich nez je internet.
Ugelné zacileni reklamy na pfedem vymezené segmenty trhu by mohly firmé piinést nové
zakazniky. Pani Jilkovd se vSak vtomto ohledu pfiliS neznepokojuje a na nedostatek
zakaznikl si zatim nemuze stézovat. Preferuje pomalé budovani stalé klientely, ktera do
budoucna zaru¢i svou loajalitu k firm¢, nez mnoho novych velkych odbérateld, ktefi

mohou necekané spolupraci s firmou ukonit.

V soucasné dob¢é se firme¢ daii velmi dobfe. Jednim z cilti podnikatelky je Sifit
osvétu mezi lidmi ohledné pfiznivych Gc€inki raSeliny na lidsky organismus. Pfekonani této
piekazky — neznalost produktu by ji mohlo na preferencnim zebticku zakazniki posunout
jesté vySe. Rada by své klienty naucila, Ze mnohé zdravotni problémy se daji 1é€it ptirodni

cestou bez vedlejsich ucink.

V zajmu budouci zdravé spolecnosti, pieje autorka této prace pani Jilkové, aby se
jeji touhy naplnily, aby jeji podnik prosperoval a pomahal tak mnoha lidem zkvalitnit

jejich Zivot.
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Resumé

The subject of the present diploma thesis is to characterize and analyze Ludmila
Jilkovd — TORF enterprise. It is aimed at its economic activities realized on the domestic
and international markets. The reason why the author chose exactly this enterprise might
be seen in its unique products and in nature of Ludmila Jilkova personality. She managed

to advance her small company with only 14 employees up to the international level.

How does the company behave on domestic market and in international trade?
What can be found among its competitive advantages and how does the company achieve

its objectives, those are the questions that will be answered by this thesis.

The diploma thesis is divided into seven chapters. The first one presents Ludmila
Jilkova — TORF enterprise as a whole, introduces its history, present-day and future
visions. The second chapter deals with the enterprise position on the domestic market and
reveals its competitors. The third chapter is dedicated to Ludmila Jilkovda — TORF
enterprise’s position in international trade. How the common market of the European
Union influences company’s possibility to expand to foreign markets. The fourth chapter
disserts on foreign market research how does the company proceed in its own market
research. The fifth chapter presents various options how enterprises might entry new
foreign markets; it specifies some examples that were performed by Ludmila Jilkova —
TORF enterprise. The sixth chapter deals with contracts of purchase and particular
business transactions. The seventh chapter summarizes its strengths, weaknesses,

opportunities, threats in SWOT analysis for both domestic and international markets.

The conclusion summarises all facts about Ludmila Jilkovd — TORF enterprise,
points out some details that emerged from the analysis and proposes the author’s idea of

better marketing.
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Historie a soucCasnost firmy Ludmila Jilkovda — TORF a jeji aktivity na domacim trhu a
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Autor: Bc. Marta Prochazkova

Nazev katedry a fakulty: Katedra aplikované ekonomie, Fakulta filozoficka
Vedouci diplomové prace: PhDr. Jiti Reznik, Ph.D.

Pocet znaku (bez mezer): 169 079

Pocet priloh: 9

Pocet tituli pouzité literatury: 76

Klicova slova: raselina, balneologie, jily, sapropelova bahna, export balneologickych

produktli, ochranné znamky, patenty, vyzkum zahrani¢niho trhu, konkuren¢ni vyhody

Predmétem této diplomové prace je charakteristika a detailni analyza firmy
Ludmila Jilkovda — TORF zaméfend na ekonomické aktivity na domacim trhu a
v mezinarodnim obchod¢€. Prace nds seznamuje se spoleCnosti jako takovou, jeji historii,
soucasnosti a s vizemi do budoucna. Detailnéji pojednavéa o pfedmétu podnikani, ktery je
spojen s raselinovymi produkty, dovozem surové raseliny, jejim zpracovavanim na

balneologické a kosmetické produkty a s jejich ndslednym prodejem.

Prace ptinese odpovédi na otazky, jakym zpuisobem se firma chovd na domacim
trhu a v mezindrodnim obchodé, jaké jsou jeji konkurencni vyhody, co ji Cini pro
zakazniky tak pritazlivou a jakym zptisobem dosahuje svych vytyCenych cili. SWOT
analyza odhali jednotlivé silné a slabé stranky podniku, ptileZitosti a hrozby, kterym miize

v budoucnu ¢elit jak na domacim, tak na zahrani¢nich trzich.
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The aim of this master thesis is to characterize and analyze in detail Ludmila
Jilkova — TORF enterprise, its home and foreign economic activities. The thesis introduces
us to the company as such, its history, present and future visions. It deals in detail with its
subject of enterprise that is connected to the peat products, raw peat supply, its conversion

into balneologic and cosmetic peat products and their subsequent sale.

The diploma thesis will answer the questions about how the enterprise is behaving
on the home market and in the international trade. What are its competitive advantages,
what makes Ludmila Jilkova — TORF enterprise attractive to customers and in which way
the enterprise achieve its lay-out objectives. SWOT analyses will reveal its particular
strengths and weaknesses, opportunities and threats that the enterprise might confront in

the future, both on home and foreign marketplace.
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Priloha ¢. 1

Raselina a jiné dary prirody

Raselina a jeji vznik

Pro vznik raSelinisté je zapotiebi specifickych podnebnych a terénnich podminek,
které umoznuji dostate¢né hromadéni vlahy, jak uvniti pidy samotné, tak i na jejim
povrchu a v okolnim ovzdusi. Pii optimalni kombinaci téchto podminek se na daném
uzemi zakofenuji a rozmnozuji nejriiznéjsi vlhkomilné rostliny, jejichz druhy se postupem
¢asu méni. Odumfielé rostliny se na neustrojném podkladu na sebe vrstvi a vytvari tak
znaén€ silnou vrstvu substratu, ktery slouzi jako zivna pida pro nové druhy rostlin,
nazyvajicimi se rostlinami raSelini$tnimi. Z takto nové vzniklého pidniho substratu se za
neustalého anaerobniho rozkladu dalSich ustrojnych zbytkli vytvaii ve spodnich vrstvach
raSelina.'® Cely proces premény organickych zbytkil na raselinu vyzaduje mnoho &asu a
klade si vysoké pozadavky na samotné misto vzniku raSelinist. Ta se vytvari v mistech
s vysokymi srdzkami, v mélkych plochych sniZeninach a v okoli pramenti. Diky své
specificnosti je témét nemozné raseliniSt€¢ umeéle vytvorit, pfi optimalnich podminkach
naristd kazdoro¢né sloupec raseliny o jeden az o dva milimetry. V Ceské republice

.7 IR PRI T Y Vv . r 1Y 1
dosahuji ragelini§td az témé&f osmimetrové vysky.'®’

Typy raselinist’

Podle doktora Spirhanzla se raselinisté déli na nékolik typl, a to pravé podle
riznorodych pidnich, vlhkostnich a porostnich pomeérd, jsou to: raseliniSté slatinnd,
vrchovistni a raselinisté¢ v prechodovych stadiich, jejichz detailnéjsi charakteristiky jsou

nasledujici.

Raselinisté slatinnd (slatiny)

Tento typ raSelinis$té se zacal vytvartet jiz v dobé okolo 7 800 let pt. n. 1., v tomto

piipadé se jedné o zarlstani vodnich nadrzi s klidnou hladinou, jako jsou napftiklad jezera,

166 SPIRHANZL, Jaroslav. Raselina, jeji vznik, tézba a vyuziti. 1. vyd. Praha: Pfirodovédecké nakladatelstvi, 1951. 356 s.

17 http://www.toulkypocechach.com/raselina.php



rybniky, slepa ramena a okraje vodnich ploch. Pro jeho piiznivy vyvoj je zapotiebi
teplejSiho klimatu, dostatku minerall a tolik nezbytnych mikroorganismi. Skute¢nost je
potom takova, Ze vodni plocha od svého okraje zacind postupné zarGstat. Nejdiive
drobnymi vlhkomilnymi rostlinami, jejichz odumielé zbytky slouzi jako vyzivny substrat
pro dalsi vegetaci, naptiklad pro lekniny, rékos, ostfice, v mnoha ptipadech se pii biezich

téchto slati vyskytuje lesni porost, reprezentovany zejména oli.'*®

Raselinisté vrchovistni (vrchoviste)

Raselinisté vrchovistniho typu, které za svlij vznik vdéci nastupu vlhkého klimatu
v dobé atlantické, se zacalo vytvafet az v dobé 5 600 let pi. n. 1. Ke svému vzniku a
fadnému prirastku raSelinovych sloupcii potfebuje tedy dostateCny piisun pidni vody,
vysokou vlhkost ovzdusi, vydatné vodni srazky v podobé desté, sn€hové pokryvky, mlhy a
rosy. Jelikoz se vtomto piipad¢ jednd o vodu atmosférickou, kterd sama o sob& neni
bohatd na rostlinné Ziviny a mineralni latky, mohou se v téchto podminkidch na
raSeliniStich uchytit pouze rostliny nendro¢né¢ na svij rist. Daii se zde raselini$tnim

o ’ o 1/ Mo SO o 1
mechiim, zakrslym odriddm dievin a nenaroénym druhtm trav. '®

Raselinisté v ptechodovych stadiich (pfechodova)

Mezi vyse uvedenymi typy raSelinist’ miZzeme nalézt 1 takova, kterd maji vlastnosti
obou druhti. Mohou vznikat samovoln€ nebo postupnou preménou raselinisté slatinného
typu na typ vrchovistni. Aby k této skutecnosti doSlo, je zapotfebi kombinace vysoké
koncentrace vlhkosti vzduchu, vodnich srazek, dostatku podzemni vody a mineralnich
latek. Slatinné raSelinist¢ postupnym rozkladem vlhkomilnych raSeliniStnich rostlin
ziskavad na vySce substratového sloupce, ktery se vzhledem k vodni hlading zvySuje.
Jelikoz se jedna o kombinaci obou druhil raSelinist’, 1ze zde nalézt jejich typicka rostlinna

v v 7 r : 1
spole¢enstva, doplnéna o nové druhy rostlin.'”

168 SPIRHANZL, Jaroslav. Raselina, jeji vznik, téba a vyuziti. 1. vyd. Praha: Piirodovédecké nakladatelstvi, 1951. 356 s., str. 28
19 Ibid., str. 28
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Rostlinnd vegetace na raSelinistich

Jak jiz bylo vySe uvedeno, ke kazdému druhu raselinisté Ize ptiradit jeho typické
rostliny, jejich celkové zastoupeni a sloZeni ma pak na vyslednou raselinu zdsadni vliv.
Jelikoz je velice zajimavé, o které rostlinné druhy se jedna, je tato prace, v piiloze 1,
obohacena o jejich prehled, vypracovany dle publikace Dr. Spirhanzla.'”' Mezi

vvvvvv

nepostradatelnou souc¢asti celého ekosystému.

Druhy raSeliniku

Raseliniky se botanicky tadi do skupiny mechorostli, jednd se az o pres deset
centimetri vysoké rostliny riznych tvart a barev. Jedinym zastupcem raseliniki v této
skupiné je pravé rod raselinik (Sphagnum). V ptirod¢ jej lze spatfit v trsech nebo
polstatich, jeho barva je pochopitelné dana jednotlivymi druhy raSeliniku, a to od zelené,
zlutozelené, zlutohnédé¢, hnédé, az po oranzovou, lehce fialovou a purpurovou. Jejich riast
je neukonceny, béhem svého Zivota rostliny neustale na vrchni strané pfirdstaji a na spodni
strané odumiraji. Tim tak pfispivaji k tvorbé specifického plidniho substratu a budoucimu
vzniku raSeliny. Odhaduje se, ze celosvétoveé existuje na 130 az 140 druhi raseliniku,
v Evropé lze ztohoto poétu spatiit pouhych 54 druht. Na uzemi Ceské republiky
botanikové klasifikovali 35 druhii rodu Sphagnum, ke kterym je neoficielné fazen jesté

jeden, regiondlné jiz témet vyhynuly druh, raselinik Austintv.'”

Jily

., Jily jsou sedimentdrni nebo rezidudlni nezpevnéné horniny slozené z vice nez 50%
jilu ve smyslu zrnitosti frakce (velikosti jednotlivych zrn pod 2mm) a obsahujici jako
podstatnou slozku jilové mineradly, zejména skupiny kaolinitu, dale hydroslid (illit) a
montmorillonitu. Podle sloZeni jilovych mineralii jsou jily déleny na monomineralni (napr.
kaolinitoveé, illitové aj.) a polymineradlni (sloZené z vice jil. mineralit). Jily dale obsahuji

riizné primeési, napr. kiemen, slidy, karbonaty, organickou hmotu, oxidy a hydroxidy Zeleza

I SPIRHANZL, Jaroslav. Raselina, jeji vznik, tézba a vyuziti. 1. vyd. Praha: Piirodovédecké nakladatelstvi,
1951. 356 s., str. 42 — 45.
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a dalsi. Barvy maji rizné podle primési — bile, Sedé a cerné jsou zbarveny organickymi
primésemi, zluté, riuzové a cervenohnédé oxidy zeleza. Druhotné mohou byt zpevnéné —

Jjilovce, pripadné navic nemetamorfné rekrystalizované — jilovité bridlice.

Vetsina jilu se vytvorila v morskych sedimentacnich panvich z jemnych Ccastic,

splachovanych vodnimi toky do more. Jsou vsak i jily usazené na pevnine.

Ve smyslu loZiskovém a technologickém je do této kategorie Fazena Siroka paleta
hornin s vysokym obsahem jilovych mineralii. Ve svété jsou casto mezi jily razeny bentonity
a cihlarské suroviny, ale také kaoliny. Jily se vyskytuji prakticky ve vSech sedimentarnich

formdch po celém svete.

Jil zdsadné méni své vlastnosti v pritomnosti vody, v suché podobé je jil sypkou

horninou. Jil ve spojeni s vodou je ale plastickou hmotou, ktera po vypdleni tuhne.

Jily se pouzivaji jako idedlni tésnici vrstva v mokrém stavu, jelikoZz pri nasyceni
vodou se stavaji pro dalsi vodu naprosto nepropustnymi. Je vhodny jako podklady pro
prehrady, hraze, ¢i podklad pod skladky. Dale se pouziva v cihlarstvi, hrncirstvi a dalsi

keramickeé vyrobe, k cisténi viny a suken a k vyrobé Zaruvzdorného vybaveni.

Urcité druhy jilu se pouzivaji v medicine a kosmetice jako lécivé prostredky pro

plet’. «l73

Sapropelova léciva bahna

,Sapropelova bahna vznikla pred cca 10.000 lety diky mikroorganizmum,
vyskytujicim se predevsim ve vodnich rostlinach ve vlhkém mirném klimatu. Zachovani

tolika cennych komponentii potvrzuje, ze k tomu nedoslo nahodnée.

Ptame se, pro¢ prirodni latky jsou stale popularni, kdyz existuje tolik

mnohofunkcnich syntetickych souborii?

Divodem je maly soulad téchto syntetickych latek s lidskym télem (organické
vztahy jsou nezbytné pro asimilaci v krevnim recisti) a ukazuji se pricinou vyvolavajici

nezadouci vedlejsi ucinky. Vice nez 50 nezavislych klinickych sledovani v USA a Francii

'3 http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=8 &menu=8



potvrdilo, zZe se prirodni organické latky pohlcuji télem 16 x efektivnéji a udrzuji 26 x lépe

nez synteticke.

Predstavte si mikrosvéet stovek druhii suchozemskych rostlin, vodnich rostlin a
Zivych organismii nezamorené planety Zemé pred cca 10.000 lety. Tento mikrosveét prosel
nasledné etapami castecného biochemického rozkladu a pak zustal pod vodou zachovan po
cela tisicileti v prakticky stejné podobé dodnes. Vykazuje ohromnou shodu s lidskym télem.
Ani jedna dnes rostouct rostlina se nemiize srovnavat s bohatym piivodem sapropelovych
bahen a spektrem jejich rozpustnych bioaktivnich latek. Tézko se najde druha latka, kterd
z jedné strany tak jemné a efektivné ocisti kuzi od latek, které maji pro ni zhoubny vliv, a
soucasné z druhé strany ji doda veskeré vyzivné latky stimulujici imunitni systém, procesy

metabolismu, regeneraci bunék a nervovych viaken!

Sapropely jsou dodavatelé energie a aktivnich ldatek na molekularni urovni
pusobicich individudlné a komplexne na kazdého clovéka. Jejich pusobeni prindsi uZitek
vSem systemum lidského organismu, predevsim kuzi. Ta je nejvice postiZitelnym organem

. e . 174
téla, na kterou se uzivaji sapropelova bahna. “

% http://www.sfagnum.cz/www/script/main.php?ac=stranka&id=10&menu=10



Priloha ¢. 2

Detaily Certifikatti vydané Institutem pro testovani a certifikaci, a.s.'”

1.

Cislo certifikatu (osvéd&eni):
vydéno: 19.1.2011

Typ certifikatu:

Drzitel certifikatu:

Adresa drzitele certifikatu:

Certifikovany vyrobek/¢innost:

Typ dokumentu:
Datum pristi kontroly:
Datum posledni kontroly:

PouzZita norma:

2.

Cislo certifikatu (osvéd&eni):
vydano: 719.1.2011

Typ certifikatu:

Drzitel certifikatu:

Adresa drzitele certifikatu:

Certifikovany vyrobek/¢innost:

Typ dokumentu:
Datum pristi kontroly:
Datum posledni kontroly:

Pouzita norma:

> Vie: Institut pro testovani a certifikaci a.s. [online]. 2011 [cit. 2011-11-23]. Certifikaty. Dostupné z

11 0025 V/ITC

platnost do: 37.1.2016
Vyrobkovy certifikat ITC
LUDMILA JILKOVA - TORF
Hajenky 499, Kréasno 357 47
Ceska republika

Raselinova koupel

ITC certifikat vyrobku
19.1.2012

19.1.2011

Smérnice Rady 93/42/EHS

11 0026 V/ITC

platnost do: 37.1.2016
Vyrobkovy certifikat ITC
LUDMILA JILKOVA - TORF

Hajenky 499, Krasno 357 47
Ceska republika

Jednorazovy raSelinovy obklad
ITCOcertifikat vyrobku
19.1.2012

19.1.2011

Smérnice Rady 93/42/EHS

WWW: <http://www.itczlin.cz/databaze-certifikatu-vyrobku-2.php?hledat=1>.



Cislo certifikatu (osvédé&eni):
vydano: 719.1.2011

Typ certifikatu:

Drzitel certifikatu:

Adresa drzitele certifikatu:

Certifikovany vyrobek/¢innost:

Typ dokumentu:
Datum pristi kontroly:
Datum posledni kontroly:

Pouzita norma:

4.

Cislo certifikatu (osvédé&eni):
vydano: 719.1.2011

Typ certifikatu:

Drzitel certifikatu:

Adresa drzitele certifikatu:

Certifikovany vyrobek/¢innost:

Typ dokumentu:
Datum pristi kontroly:

Datum posledni kontroly:

11 0023 V/ITC

platnost do: 31.1.2016
Vyrobkovy certifikat ITC
LUDMILA JILKOVA - TORF
Hajenky 499, Krasno 357 47
Ceska republika

Raselina balneo

ITC certifikat vyrobku
19.1.2012

19.1.2011

Smérnice Rady 93/42/EHS

11 0024 V/ITC

platnost do: 31.1.2016
Vyrobkovy certifikat ITC
LUDMILA JILKOVA - TORF
Héjenky 499, Krasno 357 47
Ceska republika

Raselina balneo a 3 1

ITC certifikat vyrobku
19.1.2012

19.1.2011



5.

Cislo certifikatu (osvéd&eni):
vydéno: 19.2.2010

Typ certifikatu:

DrZzitel certifikatu:

Adresa drzitele certifikatu:

Certifikovany vyrobek/¢innost:

Typ dokumentu:
Datum pristi kontroly:

Datum posledni kontroly:

10 0165 QS/NB

platnost do: 718.2.2015

ES certifikat - Zdravotnické prostredky
LUDMILA JILKOVA - TORF
Hajenky 499, Krasno 357 47

Ceska republika

Vagipeat - vaginalni slatinny tampon
ES certifikat

4.11.2011

4.11.2010



Piiloha ¢. 3

Volny pohyb zbozi v ramci EU

., Volny pohyb zbozi je zakladnim predpokladem pro fungovani vnitiniho trhu EU.
Znacného uvolnéni pohybu zbozi bylo dosazeno jiz odstranénim tzv. tarifnich prekdzek (1.
cla a omezeni s jim rovnocennym ucinkem), které zabranovaly dalsimu rozvoji kooperace a
specializace mezi podniky v riiznych clenskych statech. Samotné odstranéni téchto tarifnich
prekazek jiz prineslo, pro kazdodenni dodavky komponentit pres hranice, znatelny nariist

vzajemné obchodni vymeény.

Zahy se vsak ukadzalo, Ze zruseni tarifnich prekazek nestaci pro uvolneni pohybu
zbozi v Sirsim méritku, protoze bézné vyrobky nardzely i naddle na rizné (vétsinou
technické) pozadavky stanovené v narodnich predpisech jednotlivych clenskych statu, které
se od sebe samoziejmé lisily. Podrobné informace k témto tzv. mnetarifnim prekazkam
obchodu a principiim volného pohybu zboZi jsou pro Vis k dispozici v casti "zbozi na

e 176
vnitinim trhu”.

176 http://www.mpo.cz/cz/eu-a-vnitrni-trh/sluzby-na-vnitrnim-trhu/



Priloha ¢. 4

Otazky, na které by mél pruzkum trhu odpovédét

e | Jespravné na dany trh vstoupit?

o Jaka je atraktivita trhu z hlediska kratkodobého i dlouhodobého?
e Jaky je predpokladany objem produkce?

o Jaka je spravna strategie vstupu a ucinkovani na tomto trhu?

e Jaké jsou socialni, ekonomickeé, politické a legislativni zvlastnosti, které ovliviiuji

chovani konecnych zakaznikuii?
o Jaky je spravny zpiisob distribuce na daném trhu?
o Jaka jsou spravna kritéria pro segmentaci trhu?
o Jaka je konkurence na daném trhu a jaké metody pouziva?
o Jaka je spravnd vyrobni, cenovd, komunikacni a distribucni politika?

o Jaka jsou vrizika prichazejici v uvahu se vstupem na trh a jsou vibec

akceptovatelna?

o Jaké jsou findlni pFinosy vstupu na trh? “'’”’

"7 SVATOS, Miroslav, et al. Zahranicni obchod : Teorie a praxe. Praha : Grada Publishing, a.s., 2009. 368
s. ISBN 978-80-247-2708-0., str. 151



Piiloha €. 5

Formy pfimych zahrani¢nich investic'”®

Akvizice (takeover)

,,Miize byt charakterizovana jako prevzeti fungujiciho podniku nebo jeho casti. Ve
firemni praxi se muzeme setkat bud’ s tzv. pratelskym prevzetim, jehoz cilem je posileni
pozice firmy a vyuziti synergického efektu, anebo s tzv. prevzetim neprdtelskym, jehoz

cilem miize byt likvidace konkurence.

Fuze (merger)

, Muze mit formu slouceni nebo splynuti. Slouceni znamena spojeni obchodnich
spolecnosti, pri kterém zanikd slucovana spolecnost bez likvidace aktiv a pasiv, protozZe
aktiva i pasiva prechazeji na spolecnost, se kterou se zanikajici spolecnost slucuje.
Splynutim se rozumi spojeni obchodnich spolecnosti, pri kterém splyvajici spolecnosti

zanikaji a vznika novy pravni subjekt. *

., V oblasti mezinarodniho podnikani je mozné identifikovat tri zakladni druhy fuzi.
Hlavnim cilem horizontdlnich fuzi, pri kterych se spojuji podniky ze stejného oboru
podnikani, jsou uspory z rozsahu a zvyseni podilu na svétovéem trhu. Vertikalni fuze maji za
cil posileni kontroly nad dodavateli ¢i odberateli. Obvyklym cilem konglomeratnich fuzi,
pri kterych se spojuji firmy z riznych obori, je diverzifikace firemnich aktivit a rozloZeni

podnikatelskych rizik. “

Investice na zelené louce (greenfield investment)

,Jsou nové zaloZené a nové postavené podniky. Investice na zelené louce mohou
mit oproti akvizicim pro hostitelskou zemi urcité vyhody. Obvykle prinaseji do zemé vice
kapitalu, vice novych modernich technologii, zvysuji konkurenci na trhu a jsou vétsim

prinosem z hlediska tvorby pracovnich mist.

"http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/formy-vstupu-firem-na-mezinarodni-
trhy/1001370/41006/



Spolecné podnikani (joint venture)

,,Je spojeni prostiredkii dvou nebo vice subjektit do spolecného viastnictvi. Jednd se
o formu podnikani, jejimz cilem je realizace spolecného podnikatelského zameru, podileni
se na vytvoreném zisku, podstupovani podnikatelskych rizik a kryti pripadnych ztrat.
V mezindarodnim prostredi se obvykle setkavame s dvema formami spolecného podnikani.
Jedna se o tzv. smluvni spolecné podniky (contractual joint ventures) a spolecné podniky
zaloZené na kapitalovych investicich (equity joint ventures). Smluvni spolecné podniky
nemaji de facto charakter spolecného podnikani. Podstatou je dohoda mezi ekonomicky
a pravné nezavislymi partnery o spoluprdci v urcité oblasti bez kapitdalovych vkladii. Miize
se jednat o spolupraci pri spolecnéem vyzkumu a vyvoji, o vyrobni kooperaci,

o zabezpecovani spolecnych sluzeb atd. *

,Spolecné podniky v pravem slova smyslu jsou podniky zaloZené na principu

kapitalovych vkladu. K charakteristickym rysiim spolecného podniku obvykle patii:

e zalozZeni spolecného podniku v souladu s pravnim radem zemé zrizeni nebo zemé,
ve kterée mad podnik své sidlo;, spolecné podniky jsou pravnickymi osobami,
vystupuji viastnim jménem a nesou za své jednani odpovédnost;

e dlouhodobost vzajemnych vztahii;

e spolecné viastnictvi vioZenych prostredkii, podileni se na nakladech tykajicich se
chodu podniku, podileni se na vytvoreném zisku, event. ztrate;

¢

e spolecné rizeni podniku a moznost kontroly podle vyse vkladu. *

., Vyhody spolecného podnikani mohou spocivat ve vyuziti kontaktii a znalosti trhu
mistniho partnera, moznosti rychlejsStho vstupu na zahranicni trhy napriklad oproti
investicim na zelené louce a v omezeni rizika. Nevyhodou jsou nejcastéji problémy spojené

I3

se spolecnym rizenim.

., Kapitdalova ucast zahranicnich firem miize byt minoritni, paritni, majoritni anebo
miize byt podnik ve 100 % vlastnictvi zahranicni firmy. V nékterych, zejména rozvojovych
zemich plati omezeni vySe vkladu zahranicniho investora. Podniky z vice zemi mohou
podnikat i spolecné. Velmi casto je cilem zahranicnich investori ziskani uplné kontroly

nad firmou, a tudiz 100 % vlastnictvi dané firmy.



Strategické aliance

., Zacaly pusobit ve svétové ekonomice pocatkem osmdesatych let. Jejich podstata je
obdobou spolecného podnikani, ale motivace jejich vzniku jsou odlisné. Nejde o spolupraci
silné firmy s firmou slabsi, popr. firmy z vyspélé zemé s firmou ze zemé méné vyspélé. U
strategickych alianci jsou partnery velké, kapitalove silné firmy z vyspélych zemi. Piivodné
byly strategické aliance vytvareny zejména v odvétvich spojenych s védecko-technickym
pokrokem,  napriklad v telekomunikacich, informatice, leteckém  primyslu  ci

automobilovéem primyslu.

.,V soucasné dobé se s nimi setkavame iv dalsich odvetvich a strategické aliance
zakladaji i firmy vyrabéjici rychloobratkové zbozi ¢i obchodni retézce. Strategické aliance
mohou mit riznou formu— mohou byt obdobou smluvnich spolecnych podnikii bez
vzajemnych kapitalovych vazeb, ale v nékterych pripadech se miize jednat, v omezeném

rozsahu daného projektu, i o kapitalovou spoluucast.

,Strategické aliance zacaly vytvaret jako prvni japonské automobilky. Duvodem
jejich vzniku byly obchodnépolitické prekazky ze strany USA. Japonské automobilky
narazely pri vyvozu do USA na problém dovoznich kvot. Proto hledaly strategické spojeni
s americkymi firmami, které by jim umoznilo prodavat nékteré modely pod americkymi
znackami, na které se samozrejmé Zadna omezeni nevztahovala. Aliance tohoto typu
vytvorily napriklad Mitsubishi s Chryslerem, Mazda s Fordem a Toyota a Suzuki s firmou
General Motors. “, Cilem strategické aliance muze dale byt spolecny vyvoj nebo vyroba
urcitych komponentu, které jsou nasledné pouzivany pri kompletaci findlnich vyrobkii obou
partnerii. Nejedna se tedy o vyrobu finalnich produktii, ale o usporu nakladu z rozsahu.
Firmy, které spolecné financovaly vyzkum a vyvoj a vyuzivaji jeho spolecné vysledky, popr-
firmy, které financuji vyrobu urcitych komponentit, si na cilovem trhu obvykle znovu
konkuruji. Velké firmy vytvareji také aliance v oblasti sluzeb (napr. spolecné distribucni

sluzby, spolecny nakup ci spolecné poskytovani sluzeb). *



Piiloha ¢. 6

. wr ey ., . v i1 g . 179
Nejpouzivanéjsi formy vstupu na zahrani¢ni trhy nenaro¢né na kapitalové investice

Licen¢ni obchody

, Licence jsou jednou z casto pouzivanych forem vstupt na zahranicni trhy.
,, Termin licence oznacuje povoleni, svoleni k ¢innosti, kterd je jinak zakazana (z lat. licere,
svolovat). V oblasti prav k nehmotnym statkum se pojem licence vyuzZiva k vyjadreni
svoleni k uziti nehmotného statku jinou osobou, napriklad pri vyrobé podle vyndlezu

chranéného patentem. *

, Licenci udeluje ten, kdo ma kvyuziti nehmotného statku absolutni pravo,
napriklad majitel patentu. Jeho pravo mu umoziuje, aby zabranil komukoliv jinému ve
vyuzivani tohoto nehmotného statku, a to i Zalobou u soudu, popr. aby pozadoval nahradu
skody, vydani bezdiivodného obohaceni nebo primerenou satisfakci. Majitel se vsak miize
rozhodnout, Ze umozni vyuziti nehmotného statku urcité osobe, zZe ji k tomu poskytne

I3

svolent, tj. licenci. *

., Pri udelovani licenci k vyuziti predmétii prumyslového viastnictvi rozlisujeme
licenci k vyuzivani patentii (udeluji se na vynalezy, které splnuji zakonné pozadavky: jsou
svetove nove, tj. nejsou soucasti dosavadniho stavu techniky, jsou vysledkem vynalezecke
cinnosti a jsou priumyslové vyuZitelné), primyslovych vzorii (vnéjsi uprava vyrobku),
uzitnych vzorii (technické reseni vyrobku) a ochrannych oznaceni (pravo kvyuziti
ochranné znamky ¢i obchodniho jména firmy) anebo licenci k vyuzZivani know-how (tzv.
neprava licence). V téchto pripadech lze udélovat vylucné nebo nevylucné licence.

K oznaceni puvodu zbozi nelze licenci poskytnout.

Franchising

., Franchising je smluvni vztah mezi partnery, ve kterém fransizér (poskytovatel
fransizy) opraviuje a zavazuje jednotlivé fransizanty (nabyvatele) uzivat obchodni jméno
a/nebo ochrannou znamku a pravo uzivat predmeét podnikani své spolecnosti, tj. poskytuje

své know-how vcietné systéemu Fizeni, zabezpecovani sluzeb a poskytovani prodejni

"http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/formy-vstupu-firem-na-mezinarodni-
trhy/1001370/41006/



a technické pomoci, a nabyvatel (fransizant) se zavazuje zaplatit smluvné stanovenou

¢

odménu a dodrzovat komercni politiku poskytovatele. *

, Fransiza se v soucasné dobé uplatinuje v nejruznéjsich oblastech podnikani,
zejména v maloobchode, hotelnictvi, v oblasti rychlého obcerstveni, v provozovani
benzinovych cerpadel atp. Obvykle se tedy jedna o podnikatelské aktivity spojené
s obchodnim podnikanim. Meéné Ccasto se v praxi setkavame s tzv. prumyslovym
franchisingem. V ramci prumyslového franchisingu je s udélenim fransizy spojeno i pravo
vyrabéet;, obvykle se jedna o vyrobu technologicky méné ndrocnych vyrobkii (napr.

potravinarské vyrobky, odévy, obuv). “

., Franchising je komplexni a trvaly vztah, pii néemz se piivodni koncepce podnikani
casto dale rozviji. Zdroje tohoto rozvoje zajistuji jak poskytovatel fransizy, tak i jeji
nabyvatelé. U franchisingu dochazi ke sdruzovani zdroju, pri némz nabyvatel fransSizy
poskytuje zdroje financni, materialni (provozovnu) a lidské (pracovni silu). Jde svym
zpusobem o Fizeni podniku z centra na jedné strané a vkladani viastni obchodni zkusenosti
na strané druhé. V oblasti organizace se vytvari jednoducha struktura s jasné

¢

definovanymi kompetencemi. ‘

., Personalni oblast je zajimava i tim, Ze nabyvatel fransizy je vilastne samostatny
podnikatel, ktery ma svou pravni subjektivitu a buduje si vilastni podnik. Franchising je
tudiz kombinaci trzni sily zavedeného know-how velké firmy s iniciativou soukromého

vlastnika s nutnou odpovédnosti za dosazené vysledky hospodareni.

., Poskytovatel fransizy urcuje podnikatelskou strategii, zabezpecuje Skoleni a dalsi
vzdeélavani zaméstnancii, poskytuje pomoc napriklad v oblasti pravnich sluzeb, ve vedeni
ucetnictvi ¢i v logistice. Spoluprdce casto zasahuje i do oblasti zasobovani, technického
vybaveni provozovny a pripadné pomoci pri zajisteni nezbytného uveru nebo jinych forem

financovani pro nabyvatele fransizy.

., K prudkému rozvoji franchisingu dochazi zejména proto, ze je vyhodnou formou
spoluprdce pro velké i malé firmy. Velkym firmam umoziuje rychlou internacionalizaci bez
prilisné narocnosti na kapitalové zdroje a sniZeni rizik, spojenych s kapitalovymi vstupy na

zahranicni trhy, pro malé firmy je velkym prinosem ucasti ve franchisingovych retézcich



moznost omezeni podnikatelskych rizik. Mira bankrotii je u malych firem, které si zvolily

3

tuto formu podnikani, obecné podstatné nizsi nez u malych soukromych podnikateli.

,,Rovnéz navratnost viloZenych investic byva v ramci franchisingu rychlejsi diky
efektum z optimalizace ndkladu a rychlejsiho obratu zasob. K nizsim nakladim prispiva
i vybudovany systém zdasobovani. FransSizér bud dodava veskeré vyrobky do své sité sam,
anebo doporucuje nabyvatelium fransizy smluvni dodavatele, u kterych mohou nakupovat
urcité vyrobky. V kazdém pripadé se jedna o centralizované nakupy, které umozZinuji

dosahovat vyhod ze silné kontraktacni pozice fransizéra.

. Nabyvatel fransizy tedy obvykle ziskava vyrobky za vyhodné ceny, s minimalni
casovou ztratou, protoZe nemusi veést slozita jednani s Cetnymi dodavateli. Vyhodou je
i nizkd administrativni narocnost a fakt, Ze je v nekterych pripadech mozné vratit vyrobky

‘

materskeé spolecnosti, ktera je miize redistribuovat do jinych prodejen.

Smlouvy o Fizeni

,Smlouvy o Fizeni predstavuji zvlastni smluvni typ, ktery pomérné casto pouZivaji
firmy z vyspélych zemi se specifickym manazerskym know-how. Predmétem smlouvy je
poskytnuti Fidicich znalosti a Fidicich kadru (manazerit) na smluvnim zdklade. Miize se
jednat o Fizeni vyrobniho zavodu, rizeni v oblasti sluzeb nebo poradenské sluzby. U tohoto

smluvniho typu je mozno nalézt obdobné rysy jako u franchisingu. *

Jedna se o prenos osveédcené koncepce rizeni do zahranici. Odménou miize byt
urcité procento z docileného obratu, podil na zisku nebo moznost ziskani casti akcii
spolecnosti za predem stanovenych podminek. Manazerské know-how je potom zpravidla
povazovano za nehmotny vklad do podnikani. Smlouvy o Fizeni se vyuzivaji napriklad
v oblasti hotelového managementu, pri Fizeni podnikii v rozvojovych zemich a tranzitivnich

ekonomikach, pri dodavkach investicnich celkit na klic atd. *



Piiloha €. 7

Druhy smluvnich vztahi'®?

Prostfednické vztahy

.,V mezinarodnim obchodeé se miizeme setkat s celou radou prostredniki, tj.
subjektii, které obchoduji viastnim jménem, na vlastni ucet a podnikaji na viastni riziko.
Prostrednici prodavaji nakoupené zbozZi dalsim odbératelim a jejich odménou je rozdil

¢

mezi nakupni a prodejni cenou, tzv. cenovd marze.

., Pouziti sluzeb prostrednika muze byt vyhodné pro malé a stredni podniky, pro
které je vyvoz ci dovoz okrajovou zaleZitosti a zrizovani vlastniho specializovaného
oddeleni by bylo prilis ndkladné, popr. pro podniky, které se zameérné specializuji na

vyrobu a prenechavaji obchodni cinnost specializovanym obchodnim firmam. “

., V¥hodou pouziti prostrednickych firem jsou nizsi naklady obéhu a eliminace rizik
vyplyvajicich z mezinarodniho obchodu a dale moznost vyvozu na trhy, ktere by bylo prilis
nakladné zpracovavat primo. Hlavni nevyhodou muze byt ztrata bezprostredniho kontaktu

se zakaznikem, a tudiz ztrata kontroly nad mezinarodni marketingovou strategii. *

Smlouvy o vyhradnim prodeji — vyhradni distribuce

.,V nékterych pripadech miize podnik vstoupit na zahranicni trh diky uzavieni
smlouvy o vyhradnim prodeji. Smlouvou o vyhradnim prodeji se dodavatel zavazuje, Ze
zbozZi urcené ve smlouvé nebude v urcité oblasti doddvat jiné osobé nez odbérateli, tj.
vwhradnimu prodejci. Ve smlouve musi byt vyhrazena oblast a druh zbozi a smlouva musi
mit pisemnou formu. Jde o ramcovou smlouvu, ktera upravuje vylucné postaveni smluvnich

¢

partnerii. Jednotlivé dodavky se pak realizuji na zdklade samostatnych kupnich smluv.

., V¥hodou pouziti sluzeb vyhradniho prodejce miize byt rychly vstup na zahranicni
trhy diky moznosti prodeje zboZi v jiz vybudovanych distribucnich cestich. Dale pak miize

vyrobce proniknout i na vzddlené trhy, eventuadlné na trhy, na kterych nepredpoklada prilis

"®http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/manual-exportera/formy-vstupu-firem-na-mezinarodni-
trhy/1001370/41006/



vysoky obrat, avsak chce na nich byt pritomen za pomérné nizkych ndkladii a rizika. Casto
smlouva o vyhradnim prodeji slouzi jako urcity test potencialu zahranic¢niho trhu. Pokud se
potvrdi, Ze zahranicni trh je dostatecné zajimavy a zakaznici maji o danou komoditu zdjem,

rozvijeji firmy po ukonceni smlouvy o vyhradnim prodeji jiné podnikatelské aktivity.

., Casto si ndsledné zrizuji viastni dceriné spolecnosti, jejichz iikolem je kontrolovat
prodej na cilovych zahranicnich trzich, anebo se rozhodnou v dané zemi investovat do
vyrobnich aktivit. Smlouvu o vyhradnim prodeji uzivaji jako prvni krok zejména proto, Ze
jim zarucuje dostatecnou moznost kontroly nad distribuci. Nekteré formy vyhradniho
prodeje se mohou dostat do rozporu se zakonodarstvim nékterych zemi, zejména
s antimonopolnimi zakony ve vyspélych zemich (zakdzana je napr. snaha diktovat ceny

nebo snaha omezit prodej dané komodity cizinciim).

., Proto jsou vztahy vyhradni povahy peclivée sledovany a pri jejich poruseni mohou
byt firmy trestany znacnymi pokutami. Nevyhodou je, stejné jako u prostrednika, ztrata
bezprostiedniho kontaktu s trhem a moznost zablokovani vstupu na zahranicni trh, pokud
vwhradni distributor nesplni ocekdvani, neni schopen zajistit Sirokou distribuci zbozi
a ocekavané objemy prodeje. Vyhradni prodejce je totiz jediny subjekt, ktery ma pravo

zbozi na dany trh dovazet.

,,Proto se casto ve smlouvach o vyhradnim prodeji objevuje dolozka, v niz se
vwhradni prodejce zavazuje k minimalnimu ndkupu, tj. k odbéru alespon minimalniho
mnozstvi zbozi, které zajisti dostatecny obrat na daném trhu. Dodavatel obvykle muze na

‘

daném trhu provadet vyzkum trhu a realizovat viastni komunikacni politiku. ‘

Obchodni zastoupeni

,, V oblasti mezinarodniho obchodu se setkavame s celou radou subjektit puisobicich
na zastupitelské bazi. Vybudovani kvalitni zastupitelské sité v zahranici je velmi obtizne,
ale prave kvalita této sité casto rozhoduje o uspéchu podniku na zahranicnich trzich.
Smlouvou o obchodnim zastoupeni se zastupce zavazuje dlouhodobé vykonavat cinnost
smeérujici k uzavirani urcitého druhu smluv nebo sjedndvat a uzavirat obchody jménem

zastoupeného a na jeho ucet.



., Pred uzavienim smlouvy je nutné peclive zvazit vyber obchodniho zdstupce,
vymezit obsah jeho piisobnosti a informovat se na jeho vztahy ke konkurencnim firmam.
Nevyplyva-li ze smlouvy néco jiného, jde o obvykle o nevyhradni zastoupeni a zastoupeny
miize pouzivat sluzeb jinych zastupcii, stejné jako obchodni zastupce miize zastupovat i jiné
osoby nebo uzavirat obchody, jez jsou predmétem zastoupeni, na vlastni ucet nebo na ucet
jiné osoby. Narok na odménu — provizi — je obvykle vazan na realizaci zprostiedkované
smlouvy. Zastupci by méli soustavné zprostredkovavat obchody ve vymezené oblasti
a dosahovat urcitého minimdlniho obratu za stanovené obdobi. Je nutné, aby pri svém
plisobeni respektovali podminky stanovené zastoupenym a ridili se jeho pokyny. Zastupci

také plni duleZitou funkci informacni. *

,Zvlastnim  typem smlouvy o obchodnim zastoupeni je vyhradni obchodni
zastoupeni. Pokud bylo sjednano vyhradni zastoupeni, pak je zastoupeny povinen na
stanoveném uzemi pro urceny okruh obchodu nepouzivat jiného obchodniho zdstupce
a obchodni zastupce neni opravnén v tomto rozsahu zastupovat jiné osoby nebo uzavirat
obchody na vlastni ucet ¢i na ucet jiné osoby. Zastoupeny je oprdavnén uzavirat obchody
bez soucinnosti vyhradniho zastupce, ale musi si uvédomit, ze ve vétsiné zemi je povinen,
pokud smlouva nestanovi néco jiného, platit z téchto obchodii vyhradnimu zastupci provizi

‘

tak, jako kdyby tyto obchody byly uzavreny s jeho soucinnosti.*

.,V mezindrodnim obchodé se pro tento typ provize pouziva termin uznavaci
provize. Ma se za to, Ze narok na ni vznikl zastupci diky soustavnému zpracovavani trhu.
Smlouva o vyhradnim zastoupeni vytvari uzkou vazbu mezi zdstupcem a zastoupenym
a zastupci ji pozaduji zejména v téch oborech, kde je zastupovani spojeno s investicemi
napriklad do servisni sité, anebo je-li zdastupce k dané firmé vazan vétsinou svych aktivit

a je na ni existencné zavisly.

, Pro zastoupeného miize smlouva o vyhradnim zastoupeni znamenat urcité riziko
v pripade, Ze zdstupce nema na trhu dostatecné silné postaveni, nemd kapacitu pro

soustavné zpracovavani vymezené oblasti nebo zaroven zastupuje konkurencni firmy.

Komisionarské a mandatni vztahy

., Komisionarskou smlouvou se komisionar zavazuje, Ze zaridi viastnim jménem pro
komitenta na jeho ucet urcitou obchodni zaleZitost, a komitent se zavazuje zaplatit mu

uplatu. Komisionarska smlouva se lisi od smlouvy o zprostiedkovani tim, Ze komisionar se
3



zavazuje primo k uzavieni urcité konkrétni smlouvy, zatimco zprostredkovatel se zavazuje

zprostiedkovat prileZitost k uzavieni smlouvy.

,, Komisionar uzavirda smlouvy vlastnim jménem, ale na ucet komitenta. Vyhodou
poucziti sluzeb komisiondre je moznost kontroly nad cenami (komisionar prodava zbozi za
ceny stanovené komitentem), moznost vyuziti goodwillu komisiondre a jeho obchodnich
kontaktu a distribucnich cest. Nevyhodou miize byt priliSna samostatnost komisionare

a neuplatneéni firemni image na zahranicnim trhu.

,»Mandatni smlouvou se mandatar zavazuje, Ze pro mandanta na jeho ucet zaridi za
uplatu urcitou obchodni zalezZitost uskutecnenim pravnich ukonii jménem mandanta nebo
uskutecnénim jiné cinnosti, a mandant se zavazuje zaplatit mu za to uplatu. Mandatni
smlouva se uzavira pouze mezi podnikateli a ma radu shodnych rysit se smlouvou

¢

komisionarskou. Rozdil spociva predevsim v tom, Ze mandatar jedna jménem mandanta. *

,, Ve smlouvé je nutné vymezit obchodni zdleZitosti, které ma mandatar zaridit, a to
bud’ uskutecnénim urcitych pravnich ukonii, nebo urcitou praktickou cinnosti. Pokud neni
ve smlouvé uvedeno néco jiného, vznikne mandatari narok na uplatu, kdyz radné vykonda
cinnost, ke které byl povinen, a to bez ohledu na to, zda prinesla ocekavany vysledek ci

‘

nikoliv.

Piggyback

., Piggyback znamend spolupraci vice firem ze stejného oboru podnikani v oblasti
vyvozu, pri které obvykle velka a znama firma dava za uplatu mensim firmam k dispozici
své zahranicni distribucni cesty. Vyhodou pro malé firmy je mozZnost vyuziti jména
a zkusSenosti velké firmy, ktera poskytuje svéemu partnerovi rFadu marketingovych
a logistickych sluzeb. Vyhodou pro velkou firmu je moznost nabizet zakaznikiim kompletni

‘

sortiment a uplata, kterou ziskava od svych obchodnich partneru.

., Pro velke firmy muze byt piggyback nevyhodny v pripade, Ze malé firmy nejsou
schopny radné avcéas dodavat pozZadované mnozstvi zbozi, protoze by mohlo dojit
k poskozeni jejich image (velké firmy zastresuji operace viastnim jménem). Pro malé firmy
miuze byt nevyhodou tlak silnéjsich partnerii na nizké ceny, nevyhodné platebni podminky

a velke naroky na kvalitu dodavek a logistiku.



., V nékterych pripadech pouzivaji piggyback jako formu mezifiremni spoluprace
ivelké firmy. Jejich hlavnim motivem je uspora nakladii napriklad formou spolecného
vyuzivani a financovani prodejni sité a spolecného poskytovani sluzeb na zahranicnim
trhu. Formou piggybackingu je ipripad, kdy si firmy ze stejného oboru podnikani
navzdajem poskytuji distribucni sluzby. Firmy si prakticky vymeénuji vyrobky, vstupuji na
zahranicni trh pod svou znackou, zachovavaji si kontrolu nad cenami a mohou realizovat
vlastni marketingovou strategii. Podstatnou usporu nakladi jim umozni vstup na

3

zahranicni trh prostrednictvim zavedené distribuce partnera na jeho domacim trhu.
Piimy vyvoz

., Cisté primé obchodni metody se obvykle pouzivaji nejcastéji v primyslovém
marketingu pri vyvozu stroji, vyrobnich zarizeni a investicnich celku. Dodavky téchto
vyrobkii jsou velmi komplikované aje s nimi spojena nutnost poskytovat celou radu
odbornych sluzeb, u kterych je bezprostiedni pritomnost vyrobce na zahranicnim trhu

¢

nutna.

,, Pouziti primé obchodni metody vyzaduje dokonalou znalost technické i obchodni
problematiky a obvykle pozitivné piisobi na stabilizaci obchodnich vztahii. Vyhodou je
moznost kontroly nad realizaci viastni marketingové strategie na mezindrodnich trzich. U
primé obchodni metody by mél vyvozce také docilovat vysSich cen, protoZe sam
zabezpecuje celou realizaci, a nese tudiz veSkeré ndklady irizika mezinarodniho

obchodu. “

SdruZeni malych vyvozci (exportni aliance)

,Malé a stredni podniky nemaji Ccasto dostatecné zdroje ani zkuSenosti
s mezinarodnim podnikanim, ale presto maji zajem vyvazet. Proto pro né miize byt vyhodné
zaloZit vyvozni sdruzeni a vyvazet spolecne. Obvykle se jednd o sdruzeni vyvozcii ze
stejného oboru podnikani, jejichz nabidka se miize vhodné dopliovat (nabytkarsky
prumysl, textilni primysl, strojirenské vyrobky). Pravni forma zavisi na zvyklostech

a pravnim radu zemé piivodu, ale ekonomicka motivace a vyhody jsou obecné platné. *

,Sdruzeni vyvozcit obvykle prebirda funkci vyvozniho oddéleni (provadi vyzkum
zahranicnich trhii, zpracovava nabidky, vyrizuje objednavky, zajistuje mezinarodni

logistiku, sleduje vybérova Fizeni) a zastupuje své cleny v zahranici (vyhledava vhodné



mistni zastupce, Fidi zastupitelskou sit, zprostredkovavad ucast na zahranicnich vystavach

a veletrzich, zajistuje komunikaci se zahranicnimi trhy). *

., Hlavnimi vyhodami, které vyplyvaji z ucasti ve sdruzeni exportnich firem, jsou
uspora ndkladi, moznost omezeni exportnich rizik, lepsi vyjednavaci pozice, a tudiz
moznost docilovani vyhodnéjsich cen, vyuzivani image sdruzeni atp. Nevyhodou miize byt
nevyvdazenost vztahii v ramci sdruzeni, a tedy mozZnost nerovnopravného zachdazeni s mené

¢

vyznamnymi cleny a ztrdta urcité miry samostatnosti. ‘

,, Velmi casto se exportni aktivity malého podniku natolik rozrostou, zZe se podnik
rozhodne zridit si viastni exportni oddéleni a ucast ve sdruzeni se stane impulzem pro
rozvoj samostatnych mezindrodnich podnikatelskych aktivit. V Ceské republice je, stejné

jako v dalsich vyspélych zemich, podpora exportnich alianci soucasti proexportni

politiky.



Ptiloha ¢. 8

Ramcova kupni smlouva

Ramcova kupni smlouva

uzaviena podle §409 a nasl. obchodniho zakoniku tj. zakona ¢. 513/91 Sb.

Dnesniho dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany

Obchodni firma:
Zastoupena:
Se sidlem:

%

ICO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:
Tel./fax.:

E-mail:

Bankovni spojeni:

(dale jen prodavajici)

a

Obchodni firma/Nazev/Jméno a prijmeni
Zastoupena/Jednajici:

Se sidle:

IC/RC:

Tel./fax.:

E-mail:

Bankovni spojeni:

(dale jen kupujici)



I.

Predmét smlouvy

1.

Predmétem této kupni smlouvy (déle jen ,,smlouva‘) jsou ramcova ujednani o koupi a
prodeji zbozi mezi kupujicim a prodévajicim a déle ujednani o prodeji zbozi na trhu

ve smluveném teritoriu za podminek stanovenych touto ramcovou smlouvou.

Zbozim se dle této smlouvy rozumi kosmetické produkty a balneologické produkty,

jejichz ptivodnim vyrobcem je prodavajici.

Kupujici se zavazuje zbozi, které je predmétem této smlouvy, déale prodavat a

propagovat pouze pod obchodnimi znaCkami ......................

Kupujici se zavazuje dodavané zbozi odpovidajici objednavkam piebirat, fadné a vcas

uhradit kupni cenu.

Kupujici se zavazuje, ze za prvni rok ode dne uzavieni této smlouvy odebere zbozi
v celkové hodnoté minimalné ........ - €, (slovy......... €). Kupujici se dale zavazuje,
ze v kazdém naésledujicim roce ucinnosti této smlouvy bude odebirat zboZi v celkové

hodnoté o ........ % vy$$i nez v ptredchozim roce ucinnosti této smlouvy.

Prodej a koupé zbozi se uskute¢ni na zaklad¢ jednotlivych objednavek, které vystavi
kupujici. Objednavkou se rozumi pisemna objedndvka. Objednavka musi obsahovat
polozkovou specifikaci zbozi a mnozstvi jednotlivého zbozi. Kupni cena zbozi bude
vypoctena podle platného ceniku prodavajiciho, ktery je nedilnou soucdsti této
ramcové smlouvy jako pfiloha ¢. 1 a je platny od .... do ..... Prodavajici doruci
kupujicimu novy platny cenik zboZi bez zbytecného prodleni po jeho zvetejnéni.
Kupni cena zboZi se bude fidit cenikem prodavajiciho platnym v okamziku doruceni

objednavky kupujiciho prodavajicimu.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem pisemného potvrzeni a odsouhlaseni
objednavky kupujiciho ze strany prodavajiciho. Pokud prodavajici objednavku
prodavajicitho ve lhut¢ 48 hodin od doruceni pisemné nepotvrdi a nedoruci zpét
kupujicimu, bude se mit za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Pisemné potvrzeni

objedndvky mize byt kromé standardnich forem provedeno rovnéz faxem,



II.

elektronickou postou, kuryrem, dalnopisem.

Dodaci podminky

1.

Dodavky zbozi budou realizovany dle podminek EXW (Ex works), ze sidla
prodavajicitho. Misto urceni je sidlo kupujiciho pokud se strany v jednotlivych

ptipadech nedohodnou jinak.

Spole¢né s dodanim zboZi se prodavajici zavazuje ptedat kupujicimu veskeré doklady
potiebné k prevzeti a k uzivani zbozi (dodaci list, fakturu apod.). Produkty pfedavané

dopravci budou dostate¢né oznaceny jako zasilka pro kupujiciho.

Mistem dodani je sidlo prodavajiciho, kde budou dodavky piedany prvnimu

piepravci.

Okamzikem ptechodu ndkladii a nebezpe¢i Skody na zbozi, tj. ztraty, poskozeni,
zniceni ¢i znehodnoceni zbozi se kryje a nastava v zavod¢ prodavajiciho okamzikem

pfedani zboZi k prepravé.

Prodavajici zabali zbozi pro ucely dopravy do mista dodani zptisobem obvyklym pro

druh a typ ptepravovaného zbozi s ptihlédnutim k ochran¢ a uchovani zbozi.

Dodaci lhita zbozi ¢ini vzdy 30 dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy dle této
smlouvy, ledaze se smluvni strany v jednotlivych obchodnich dodavkach pisemné

nedohodnou jinak.

V ptipad€ prodleni kupujiciho s plnénim penézitych zavazkid dle této smlouvy
zejména s thradou zalohové faktury na kupni cenu dle ¢asti IV. Odst. 1 pism. a) této
smlouvy, ma prodavajici pravo prodlouzit dodaci lhiitu a zbozi dodat ve lhtté patnacti
(15) dnti ode dne pfipsani zalohy na kupni cenu na bankovni uGcet prodavajiciho.
Prodlouzeni dodaci lhlity nebude povazovano za prodleni prodavajiciho s dodanim

zbozi.

Prodévajici si vyhrazuje pravo nedodat kupujicimu fadné objednané zbozi v ptipadé,

ze kupujici neuhradi zalohovou fakturu ani v dodate¢né lhuté.



I11.

Kupni cena

1.

Kupni cena odpovida vzdy aktudlnimu ceniku zboZzi prodavajiciho, platného v dobé

doruceni objednavky kupujiciho do sidla prodavajiciho.

2. Cenik je stanoven ke dni vzniku této smlouvy a je platny 12 mésicli ode dne vzniku

IV.

této smlouvy. Prodavajici doruc¢i kupujicimu novy cenik, platny na dalSich 12 mésic,

14 dni pied ukoncenim platnosti stavajiciho ceniku.

Podminky placeni a fakturovani

l.

Kupujici se zavazuje uhradit ....% z kupni cenu prodéavajicimu za dodané zbozi na
jeho bankovni ucet vedeny u ............ , CUCtU: Lo do ...... dnli od
potvrzeni objednavky kupujiciho ze strany proddvajictho, a to na zaklade
bezhotovostni thrady zalohové faktury, kterou za timto ucelem vystavi prodavajici
na kupujiciho a kterd bude ze strany prodavajiciho zaslana kupujicimu v den
potvrzeni objednavky zbozi. Datum splatnosti uvedené na zalohové faktute a tim i
mezni datum uhrady pfislu§né ¢astky na ucet prodavajiciho bude ptedchazet terminu
dodani zbozi. Zbytek castky z kupni ceny bude uhrazen na tentyz ucet v terminu

stanoveném na fadné faktufe.
Faktura musi mit vSechny naleZitosti danového dokladu.

Zavazek kupujiciho zaplatit kupni cenu je splnén pfipsanim fakturované ¢astky ve

l1hiité splatnosti na bankovni ti¢et prodavajiciho.

V ptipadé prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny je kupujici povinen zaplatit
prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % zdluzné ¢astky za kazdy den

prodleni. Tim neni doten narok prodavajiciho na nahradu Skody.

V piipadé€, ze kupujici bude vice jak 30 dnti v prodleni s tthradou jakékoliv platby

pro prodavajiciho, sjednava se timto ve prospéch prodavajiciho moznost odstoupeni

4



od této smlouvy ¢i od konkrétni kupni smlouvy na dodavku zbozi, s jehoz
zaplacenim je kupujici v prodleni. Uginky odstoupeni od uvedenych smluv nastévaji
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni kupujicimu. Odstoupenimi od

pfedmétnych smluv neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V.

Odpovédnost za vady

1. Prodévajici odpovidd za vady v mnoZzstvi, jakosti a provedeni, které ma zboZzi
v okamziku pfechodu nebezpeci skody na kupujici podle této smlouvy.

2. Kupujici je povinen prohlédnou zbozi co nejdiive po piechodu nebezpec¢i Skody na
zboZi s tim, ze prohlidka zbozi je odloZena do doby dopraveni zbozi do mista uréeni.

3. Kupujici je povinen prohlédnout zbozi a v piipadé zjisténi vad je povinen tyto ohlésit
prodéavajicimu ve lhit€¢ 3 dni od dopraveni zbozi do mista ureni. Skryté vady je
kupujici povinen ohlasit bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjistil.

4. Prodavajici prohlasuje, ze produkty budou mit standardni vlastnosti pro pouziti
k obvyklému ucelu, a to po dobu trvanlivosti produktu vyznacené na obalu zbozi.
Zarucni doba pocind béZet od okamziku doruceni zboZi do mista urceni. V pisemné
reklamaci kupujici uvede, jak se vada projevuje.

5. 'V ptipadé opravnéné reklamace sjednaji smluvni strany napravu.

6. Kupujicimu vSak nevznika narok na vraceni zbozi, které bylo fadn¢ dodano do mista
urcent.

VI.

Ustanoveni o vyhradnim zastoupeni, smluvni region

l.

2.

Prodavajici se touto smlouvou zavazuje, ze nebude zbozi uvedené v ¢l. 1. této

smlouvy prodavat naizemi ...................... jiné osobg.

Kupujici se zavazuje, ze dodavané zbozi bude dale prodavat a propagovat jen na



3. Kupujici se zavazuje, ze dodavané zbozi nebude na Gizemi ............... ani prodavat

ani zdarma poskytovat vyrobctiim stejného ¢i podobného druhu zbozi.

VII.
Zavéreéna ustanoveni

1.  Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a miize byt ukoncena pisemnou vypoveédi
kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni lhiita ¢ini tfi mésic a pocind bézet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruc¢eni vypovédi.

2. Prodavajici ma pravo od této smlouvy pisemné odstoupit, pokud kupujici porusi sviyj
zédvazek vyplyvajici ztéto smlouvy: zejména platebni zévazky, nedodrzeni
sjednaného odbéru zboZi v daném kalendainim roce, prodej a propagace produktl

jinym zpisobem nez bylo sjedndno touto smlouvou.

3. Kupuyjici je povinen ozndmit prodavajicimu ve smyslu §377 obchodniho zdkoniku
ptipadny vznik finan¢nich problémii na své stran¢, pokud by mu tyto potize mohly
branit v fddném placeni kupni ceny, a to 1 do budoucna. Nesplnéni této povinnosti

muze mit pro kupujiciho disledky pfi uplatiiovani narokt na ndhradu vzniklé Skody.

4. Smluvni strany této smlouvy se zavazuji pfipadné spory fesit pfednostné vzajemnou

dohodou a mimosoudné.
5. Tato smlouva je zadvazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

6. Veskera pisemnd korespondence mezi ucastniky této smlouvy bude probihat faxem,
postou nebo e-mailem a to na adresy a faxova ¢isla uvedend v zéhlavi této smlouvy.
V ptipad¢ neptevzeti nebo vraceni postovni zasilky se za den doruceni povazuje

desaty den ode dne odeslani zésilky.

7. Tato smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou

smluvnich stran.

8.  Piipadné zmény a dopliikky této smlouvy jsou platné pouze tehdy, pokud byly



sjednany pisemn¢ a potvrzeny obéma smluvnimi stranami.

9.  Pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi ¢eskym pravnim tadem, obchodnim
zékonikem. Vécné a mistné prislusSnym soudem v ptipadée sporu vyplyvajiciho z této

smlouvy je Okresni soud v Sokolové, v Ceské republice.

10. Smlouva se vyhotovuje ve ctyfech stejnopisech, z nichz jsou dva vyhotoveny
v anglickém jazyce a dva v Ceském jazyce. Kazda ze stran obdrzi jedno vyhotoveni

v anglickém jazyce a jedno v eském jazyce.

11. Ucastnici této smlouvy po jejim peclivém precteni prohlasuji, ze je sepsana na
zakladg jejich pravé a svobodné ville, srozumitelné a vazné, ne v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek pro nékterou ze smluvnich stran a na dikaz toho ptipojuji

své podpisy.

Prodavajici: Kupujici:



Piiloha ¢. 9

Typické priklady silnych a slabvych stranek. prilezitosti a ohroZeni'®!

Silné stranky
e kompetentnost v rozhodujicich oblastech
e adekvatni financni zdroje
e dobrad povest u odbeératelii
® uznavand vudci pozice na trhu
® uspory z rozsahu
o viastni technologie
e nakladova vyhoda
o lepsi reklamni kampan

e schopni Fidici pracovnici podniku

Slabé stranky
® nejasny strategicky zamer
e nevyuzité kapacity
e nedostatek manazerskych dovednosti a talentu
e nekompetentnost

e vnitini problémy v operativni sfére

181 Doslovna citace: TICHA, Ivana; HRON, Jan. Strategické rizeni. Praha : Ceska zemédélska univerzita v
Praze, Provozné ekonomicka fakulta, 2011. 238 s. ISBN 978-80-213-0922-7, str. 118.



® zgostdavani ve vyzkumu a vyvoji

e slabad pozice na trhu

e nedokonala distribucni sit

e podprumérné marketingové schopnosti

e neschopnost financovat potrebné zmeény ve strategii

e vysoké naklady ve srovnani s konkurenty

PrileZitosti
o obsluhovat dalsi skupiny zakaznikii
e vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty
o rozsirit nabidku vyrobkii a uspokojit tak dalsi potreby zdkaznikii
o diverzifikace
e vertikalni integrace
e prekonani obchodnich bariér na atraktivnich cizich trzich

o rychlejsi ruist trhu

OhroZeni
e konkurence ze strany cizich vyrobcii s nizsimi naklady
e rostouct prodeje substitucnich vyrobkii
e pomaly rist trhu
o nepriznivy vyvoj sménnych kurzii a obchodnich politik zahranicnich viad

e nakladné regulacni pozadavky



nizka obranyschopnost vici recesi a Zivotnimu cyklu podniku
rostouci sila odberatelii nebo dodavatelu
ménicim potreby a vkus zakazniku

nepriznivé demografické zmeny



