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E-learning ve firemni strategii zvySovani kvalifikece
ABSTRAKT

Rozvoj ICT prostedki zaznamenal od konce 20. stoleti @amanafst, zejména v oblasti
osobnich péitaca a paitacovych siti (Internetu). &né lidskécinnosti tomuto trendu
postupi podléhaji, coz je patrné i u vddvani. Tato prace zpracovava problematiku
e-learningu neboli elektronického wévani se zagtenim na firemni zvySovani
kvalifikace zamistnand. Sowasti prace je fehled vyvoje e-learningu spolu
se sodasnymi trendy vz&glavani. Dale jsou uvedeny pouzivané standardy eifg{zce,
dulezité pro kompatibilni fenos aplikaci a dat. V neposledadt je teoreticky pojednano
o vyhodach, nevyhodach a evaluaci samotného eihgmrnPraktickacast je zardrena
na implementaci konkrétniho vyukového systému @nmestnance ve vybrané fiknjez
se sama zabyva problematikou lidskych zirajzandstnanosti. Rednétem vzalavani
zanestnand v této firme je problematika dotmich projekt Evropské Unie v ramci

Opera&niho programu Lidské zdroje a Zastnanost.

E-learning used in company strategy for qualificatbn improvement

ABSTRACT

Since the end of J0century there was a vast development in ICT ressyrespecially

in personal computers and computer networks (ieteri®©rdinary human activities yield
to this trend consecutively, this is apparent eventraining. This work handles
the issue of e-learning otherwise electronic edooratocused on upgrading the skills
of employees. Part of the work is an overview @&f development of e-learning along with
current trends in education. Further there aredistandards and specifications important
for the compatible transfer of applications andad&inally there is a theoretical treatise
about advantages, disadvantages and evaluationle#rr@ng itself. The practical part
focuses on the implementation of specific educaliegstem to employees in the selected
company. This company deals itself with human ressgiand employment. The subject
of training of employees in this company is theues®f grant project of the European

Union under the Operational Programme Human Resswed Employment.



Kli ¢ovéa slova:e-learning, e-kurz, LMS, AICC, SCORM, ADDIE straitegektor, student,
Moodle, OPLZZ.
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1. Uvod

V poslednich desitkach let jsme mohli pozorovat mielrychly nafist zejména
informasnich a telekomunikanich technologii (ICT). Tomu gdci i fakt s jakou intenzitou
se tyto nové technologie staly sasti EZného Zivota, @ jiz hovaime o osobnich
pacitacich, mobilnich telekomunikaich z&izenich, peéitacovych sitich, ale hlagntakeé
o programech a aplikacich, které jsou uzivatéh dal blize. Na druhé strane nutné
podotknout, Ze zmima rychlost technologického pokroku neodpovida Insth s jakou
se uzivatelé & konkrétni novinky ovladat a vyuzivat. Tato skupuivateh je pongrné
pocetnd, pati sem napiklad potencionalni zdjemci o vddvaci produkty¢i samotni
lektori, ktetfi v sowasné dob preferuji spiSe konzervativni formu w@vani. S rostoucim
stuprém globalizace ekonomiky, ot&nosti trii se zbozim, sluzbangi lidskymi zdroji
vSak vyvstava poeba ptibézného vzdlavani. Velmi dilezitymi tématy pro vzélavani
se stavaji zejména obchodni a manazZerské dovednasyikové dovednostifizeni
lidskych zdrofi, ale také konkrétni pracovni postupyuzmych od¥tvich a ze zakona

povinna Skoleni napridi¢a ¢i BOZP. [1,2]

VySe zmigné ICT poskytuji nové moZznosti a tgwby pro vyuziti elektronického
vza&klavani jako jsou ndgklad: tvorba multimediélnich, vykladovychi simulanich
vyukovych materidl. Maji dilezité uplaténi nagiklad v distagnim vzdlavani, kde nove
technologie zprogedkovavaji komunikaci mezi studujicimi a lektoryalel provadi
organizaci a celkovou administraci kéného vzdlavani. Takovou podporu distariho
vzaklavani mizeme souhrnhoznait pojmem e-learning, ktery se do SirSiho gaemi
uzivateli dostal jiz pi vyvoji vypocetni techniky a Internetu. Spravné fungovani
informani spolénosti je zaloZzeno na kvalitnich informacich zi@ného zdroje,
generované ve spravri@as, vztazené ke spravné os@bposkytnuté zarpnérenou cenu.
Hodnota novych informaci se s rozvojem technolbgde neustale zvySovat, coz vyZzaduje
jejich spravné strukturovani araaeni do odpovidajiciho schématu znalosti. Elektkén
vzklavani slouzi hlavhjako prostedek k ziskani materiala znalosti. Umaije pistup

ke konkrétnim informacim v realnétase, pro koncového uzivatele a to za nizsi finan

néklady nez byigdstavovalo vyuZiti klasickych prezerich vzdlavacich kura. [1,2,3]
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E-learning jako progtdek vzdlavani provozovany na domaei podnikové siti nebo
na Internetu umaiuje obsluhovat velké mnoZstvi uzivdidstudent), ktefi maji vlastni
piistup k vyuce kdykoli ckfi. V elektronickém vz#8avani existuje i moznost prochazeni
kurzu s tutorem, coz zlepSujgipadnou zptnou vazbu. Zagrem této prace je popsat
na konkrétnim fipadu zfisoby zpistupréni e-learningu se vSemi stasnymi standardy
a vyhodami. [2]

Autor této prace jsobi ve firn¢ externiho administratora MPSV, ktery spravuje wayldr
vyzvy z Operéniho Programu Lidské Zdroje a Zastnanost (OPLZZ) v rdmdaierpani
finanénich prostedki ze strukturalnich fond Evropské unie, konkrétnz Evropského
socialniho fondu (ESF) pr@eskou Republiku. Praktick&st prace je tedy Uzce spjata
se zmignym administratorem a problematikou lidskych zdroq zandstnanosti,
coz poskytuje kvalitni a realné informace o stazdlani ve firmach obecen
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem pgedkladané diplomové prace je vymezit problematikieaeningu ve firemni
strategii zvySovani kvalifikace zastnand v oblasti administrace dataich projekt, dale
popsat vyhody a nevyhody e-learningti jeho aplikaci, naslednprovést vybr, navrh
a praktickou realizaci optimalnih@Seni e-learningu ve zvolené figinSouwasti prace je
také vytvdeni gehledu historie vyvoje, séasnych standatda trend v tomto modernim

zpisobu vzdlavani.
2.2 Metodika

V reSersnicasti jsou objasmy zakladni pojmy, sdasné standardy e-learninguizné
metody aplikace, jak jsou tieny kurzy, jaké jsou ipdpoklady pro implementaci
e-learningu atd. Pro vypracovani té&sti prace jsou pouzivany teoretické metody poznani

jako specifikace, analogie a dedukce.

V prakticke ¢asti je provedena analyza stavajici situace v tblasklavani u vybrané
firmy, posouzeni vhodnosti nasazeni konkrétnihckeyého programu a nasletmlastni
realizace e-learningu préstnictvim systému prtizeni vyuky. Autor vychézi z pozndtk
zjisttnych ve vybrané firta v ramci odbornych konzultaci s odgownymi vedoucimi

a takeé z vlastnich zkuSenosti ziskanytilppaci projektového manazera v oblasti lidskych
zdroji a zangstnanosti. Pro relevantni zay praktickécasti prace jsou vyuzity zakladni
empirické metody jako SWOT analyza, bodovaci metadadhami, pozorovani,

dotazovani, ®reni a experimentovani.
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3. Teoreticke principy e-learningového vzédlavani
3.1 Vznik a vyvoj e-learningu

Prvni vywovaci stroje si izeme pedstavit jako specialni mechanické a elektronkoveé
piistroje, které byly postupetiasu vylepSovany dalSimi elektronickymi prvky. \é&vaci
programy byly pozgi aplikovany i na salové g@itace, kde fungovaly na principu
programovaného deni. Tyto prvni pokusy ovSem nedosahly riedi do BZzné praxe
pro svou vysokou nakladnost a nedostatékctvvyukového software. [1,3]

Prvni vyznamajSi meznik elektronického vhvani gichazi v 60. letech 20. stoleti, kdy
vznikl tzv. Unitor, coz byl vyukovy automat, zobtgizi jednotlivé stranky latky
se zavrecnymi kontrolnimi otazkami. Program Unitoru bylo nmé&z dale roz$ovat

a Wtvit. Jeho nevyhodou byla vy3Si uzivatelska 8aost a nizka &innost, proto se neujal.

Pozdji, v 80. letech 20. stoleti s nastupem osobniatitani (PC), Ize sledovat i rozmach
raiznych kancelgskych aplikaci. Klasické ppétace se jiz zéinaji objevovat

i vdomacnostech, ale beZigmjeni do komunikéni si€, coz byla nefili§ Zadouci cesta
vedouci k celkové decentralizaci vygetniho modelu. Celostové s vyvojem kybernetiky
a untlé inteligence byla snaha o zdokonalenidopacich automat PC byl vyuzivan jako
ucici, piipadré zkouSejici stroj, coz v krajnintipac meélo i zcela nahradit ditele. Toto
obdobi vyuky na personélnich gacich odbornici oznauji jako computer based training
(CBT), kdy je pro realizaci vztvani pouzito multimédii. E-learning je v této dapojen
S paitatem jako se samostatnou stanici a z technologickigduiska je dlezitym nostem
programi a dat zejména CD-ROM. Problémy u prvnich progratmyly spojeny
s poskytovanim komplexniho servisu a moZznosti zpojtitele do procesu vyuky.
Z dnesniho pohledu lze konstatovat, Ze vyuka vaootitdobi zcela jigtnentla vSechny
znaky anytime and anywhere (kdykoli a kdekoli), zdory tomu je tento typ vzthvani

s kvalitréjSimi prvky multimédii pouzivan i dnes. [1,3,5,7]

V 90. letech 20. stoleti zaznamenal vyvoj elekitkého vzdlavani dalSi pokrok, o ktery
se zaslouZily hlawvhvédecké tymy v ramci univerzitnich aktivit. Jedna® & vytvdaeni
inteligentnich vyukovych systéirs oznaenim ITS (Intelligent Tutoring Systems), které
umoznily zavést aplikace s kontrolou nad celym wukn procesem. V ramcicthto

systént bylo mozné utviéet takzvané mashupy, které vhédpojovaly vyklad probirané
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latky, odkazy a dalSi materidly Kiuu, procvieni dané latky a v z&w také testy
pro ohodnoceni nabytych znalosti. Tyto systémypjik podporovaly multimédia jako
zvuk, grafiku, animace a dokonce také vé&sobtegrovaly i jiné nezavislé programy.
V celkovém pohledu se jednalo o individualniispup ke studentovi, vesSkery tih
kurzem byl uklddéan, vyhodnocovan a role tutora sesgedila na kontrolu a obsluhu
e-learningu. V roce 1999 se v oblasti elektronickélzclavani zavadi dalSi pojem
Learning Management System (LMS) jako systém umyd¢i distribuci elektronickych
kurzi pies webové rozhrani s pojetim walani tentokrat anytime and anywhere.
Vyuzivani LMS jako prosedku vzdélavani gineslo zcela nové moznosti v administraci

a sluzbéach ke studemh, tutotim a celym organizacim. [2,3,5,7]

Patdtek 21. stoleti je jiz spojovan s vysokym usdem vyvoje e-learningu, ktery byl
podpden masivnim fevodem kniznich zdrdj odbornych, studijnich a dalSich matetial
do elektronické podoby. iBtup kEmto materiaim je zajiSén prostednictvim
multimedialnich nosii ¢i z piipojené si. V hojné mie vznikly virtualni instituce, které
nabizely své kurzy a sluzbygs internet. Podnikatelé a soukromé spubsti hledaly
moznosti a vyhody i zavedeni e-learningu. Univerzitni wévani dostalo novy rozén
v podolg vzdaleného studia, kdy student ani nemusel byickyz piitomen ve tide.

Zamestnanci na plny tvazek tak mohly studovat vysokalisvliastnim tempem. [2,3,5,7]

V souwasnosti, kdy jsou stale vyvijeny rozsahlé LMS, nbeydware, software i moznosti
internetu, se rozvoji e-learningu stale viceaid&polu s utitou mirou pedagogického
pristupu a profesionalninidzeni se prokazateirukazuji jeho vyhody v rdmci Skol a firem,
které jej vyuZivaji. E-learning se postépme Skolniho progedi roz&iuje i do jinych

oblasti. Dnes se vyuZivaji &apgji tyto tii formy vzdlavani:

> prezerni — je vazana na konkrétni prostory realné institwealizovana denni
dochéazkou aifmou prezentaci vlastnich vyslédgrace ped ostatnimi studenty
a lektory.

» kombinovana — dochazka je sniZzena na jednou zav&a&asoveé obdobi, je
vyZzadovana aktivnidast a prace na samostatnych projektech.

» distartni — dochazka snizena na minimunirat kladen pouze na samostatné
prace. [2,3,5,7]
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3.2 Charakteristika a specifikace e-learningu
3.2.1 Definice e-learningu

Nyni kdyZz zndme vyvoj, zaklady a prvky e-learningnjZzeme shrnout a nadefinovat
samotny pojem z dneSniho pohledu jako elektronickeélavani, které je realizovano
prostednictvim pditace se softwarem, prohliZem pro praci v sitéi multimedialnim
nostem CD nebo DVD. Osoby, podlgigtupu k dané aplikaci, majilgdlem vymezené
role student, tutor, vyvoféa manazerZakladem je vyuzZivani pditace, si€, vizualniho

a interaktivniho prostiedi zang€feného na vzdlavaci cile. Jinymi slovy e-learning
je vzcklavaci proces, ktery s vyuzitim ICT priedki vytvari kurzy, poskytuje studijni

obsah, zajifuje komunikaci zapojenych uzivates dirazem na ziskani znalosti. [3,6,7]

3.2.2 Elektronicky kurz

Elektronicky kurz lIze definovat jako slozku se gjwitn obsahem &etné test

a procvtovani. Je to prosdek prezentace ¢ité oblasti znalosti, kterd inhe byt

v souhrnu nezavisla nebo naopak jecgsti \¥tSiho celku. mlezitym prvkem kazdého
elektronického kurzu je multimedialita, tzn. implemace text, odkaz, obrazk,
animaci, zvuku, videa apod. ve srozumitelné stiigktiak, aby mohlo byt dosazeno
pozadovanych ail Tvorba e-kurd je nar@na zalezitost, ve které se misi vhodné
pedagogické postupy a znalost technickych nastppp tvorbu kurd. Manazer tvé

celkovou koncepci studijnich mateia@ftidi provoz kura. Tutor pak vedeifimo vyuku.

3.2.3 Vyukové lekce

V ramci e-learningu lze v elektronickém kurzu vyetajednotlivé vyukové lekce, které
jsou prezentovany dle studijni osnovy. Tyto lekcajimpredem definovany obsah,
strukturu a zpsob procutovani. Vyhodou této koncepce je ucelena forma Jakoiznost
piechazet od jedné lekce k druhé&mla smnéry, opakovat je atd. Lekce zahrnuje nejen

vyukovoucést, ale i utitou formu procvéeni tématu a asteni znalosti. [1,2,4]
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3.2.4 Wastnici e-learningu
3.2.4.1 e-studujici

Kazdé vzdlavani vramci e-learningu je vzdy ¢eno pro witou konkrétni cilovou
skupinu, kterou mzeme souhrnh ozna&it jako e-studujici. ast studujiciho v tomto
systému je podméma jeho pistupem k poitaci, pripojeného k viéejné ¢i domaci siti
(Internet¢i intranet). Gilezitou roli hraje motivace studenta sy tomto typu vyuky.
Student ma dany &ité povinnosti, které musi fiézrneé plnit. Jedna se o spolupraci
s lektorem a ostatnimi studenty za pouziti ICT fesld. Zapsanému kurzu jeeba
vénovat utity cas a plnit zadané ukoly. Student bylnmit oporu u lektora a dané
vzklavaci instituce P odstraiovani gipadnych studijnichei technickych problérin
Pro Uspsné zvladnuti kurzu se tedy od studujicikekéva jeho aktivni dast, gistup

k technologickému vybaveni, elektronicky kontaktitorem a nasledné aplikace nabytych

znalosti v praxi.

Pred vstupem do kurzu by sighkazdy studujici ostit sylabus kurzu a #h by mit jasné
cile sveého studia. Pro volbu kvalitniho kurzu je 2m® se obratit na reference
od absolvent, dale je vyhodné zjistit si profesionalni kvaldaytofi a tutof e-learningu,
jejich publikani ¢innost atd. [1,6,7]

3.2.4.2 e-tutor

Pro vedeni vyuky v ramci elektronického kurzu jeéemr konkrétni, specianvyskoleny
tutor. Zaklademc¢innosti prace kazdého tutora je podpor&dmasSené latky sirem
ke studenim, feSeni vznesenych dotaza nandti, vedeni diskuze se studujicimi,
piekonavani studijnich nedostatla samoiejm¢ také hodnoceniffstupu a hodnoceni
studujicich. Tutor ma déle povinnost vyet zgtnou vazbu sgrem ke vzdlavaci
instituci, vyvoj& kurzi a autorovi odborného obsahu tim, Ze jim podavanggd
ke zkvalitréni prace. Ulohou tutora je vedeni administrativgérady o studujicich v kurzu.

V elektronickém vzélavani mizeme pro pozici tutora vymezit tyto zakladni konepee:
» pedagogickou kvalifikaci pro odpovidajici kurzy,
» dobrou urove komunikace, zejména v pisemné férm
» vnimavost, otetenost a flexibilitu wci celému prosedi kurzu,
> praktické zkuSenosti, které doplriednaSenou teorii.
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Tutor by nEél ve vztahu ke studein was a vhodnym Zisobem odpovidat na dotazy
a podrty, podporovat aktivitu studujicich po celé studjumapojovat se do diskuzi
a reagovat na domaci ukoly a vysledky gloiutych test. V prezednim zpisobu vyuky
tutor vykazuje svowinnost napiklad psanim skripti sbirky giklada, ¢imz se stava
autorem obsahu a dochazi tedy ke splynuti osolatgautorem. Tutor, ktery je zardive
autorem musi mit dobré pedagogické schopnostisdupné znalosti a zkuSenosti v dané
problematice. Pro elektronicky kurz pak jmituje tutor v roli autora dalSi schopnosti
a znalosti:

» rozhodovat o zdenéni stavajicich materiéldo elektronické podoby,

> spravee didakticky zapsat vadavaci obsah,

» vest uspsnou praxi jako e-tutor a

» vhodre kombinovat prvky klasické i elektronické vyuky govanymi multimédii.

[1,6,7]

3.2.4.3 e-vyvojit

Zakladnim ukolem vyvojg elektronického vzdavani je tvorba jednotlivych
e-kurzi, ktera je roz8ena do gkolika etap. Mezi hlavni vyvojové etapy piat

» analyza vyukovych qil ktera zahrnuje stanoveni patinosti vyuky a analyzu
studijnich skupin,

» vytvoreni vzdlavaci strategie, kde je jiz zohlesn zvoleny studujici, dale
je popsana tvorba vyukovych matefidh vylker technologie pro distribuci
vybranych materidl,

» zhodnoceni pouZitelnosti vyukovych matekjdko znamena zohlednit pravidla
pro psani a prezentaci studijniho obsahu v onliateralech,

» volba vhodnych pouzivanych multimédii, neboli zalmai vyhod a nevyhod
klasickych technologii pro distribuci vyukového abs,

> revize a evaluace kurzu, coz zahrnuje hodnoticiodyetskr a analyzu dat

pro hodnoceni daného studijniho modulu.
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Dale jsou vymezeny obecné zasady pro praci vyu@éo:
» e-kurzy vytvdet relativre kratké, v intervalu od 5 do 15 minut a sétppu vazbou,
» zdaazovat jen dlezité informace a kurz zakeéihtestem,
> vytvoiené kurzy by rdly byt vzdy k dispozici a pouzité materialy byey byt
vicenasob# pouzitelné,
» respektovatizné typy @eni a vytvait pro studujiciho intuitivni progedi,
» pro tvorbu kurz nepouZivat neosdcené a nar&né technologie &eSeni,
» sprava a udrzba kurzu jako jsou aktualizace a gpfay mely byt snadno

proveditelné.

Celkovou praci vyvoje mizeme shrnout do nasledujicich kitokAnalyza pateb
studujicich, definice dil a popis obsahu, navrh projektu pomoci diagrascénai
a vytvaeni prototypu, vytvieni vyukového produktu, reklama a koncova implememt

evaluace a udrzba. [1,6,7]

3.2.4.4 e-manazer

Cinnost a uloha e-manaZera je velice Gzce spojer@ly vzdslavaci instituce. ManaZzer
pro vzdlavani by ndl byt schopen
» pouzit vybranou strategii tvorby vddvaciho obsahu,
provést rozbor vzdavacich pateb,
analyzovat studijni skupiny,
navrhovat vzdlavaci cile,
provadt evaluaci a zhodnocovat efektivitu e-learningu,

sledovat kvalitu vz8avani v ptibéhu kurzu a

YV V V VYV V V¥V

kalkulovat naklady proizzeni a provoz elektronického wévani.

Manazer vzdlavani kontroluje kvalitu e-learningu tak, Zeétyje kvalitu zapojenych
komponent. Spravny manazer bylnprosadit co nejgtSi podporu vzélavani ze strany
vzklavaci instituce, dale by seéhzameiit na precizni navrh a vyuku v daném kurzu.
Mezi prvky kvality pati i dostaténa podpora studujicich a tutorKvalitu v celkovém
metitku je teba owfovat evaluanimi metodami. Co se tyka nékfacha vytvaeni

a zavedeni e-learningu, tak ty jsou obvykle vy&f m kurs klasickych. Uspor Ize
dosahnout minimalizaci nakladha tisk a distribuci materiala na cestovném do Skolicich

stredisek. [1,4,6,7]
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3.2.5 Technologie pouzivané pro e-learning

Technologie vyuzivané pro distribuci e-learningavébsahu mizeme rozdlit do étyr
zakladnich kategorii dle pouzivaného média pengs informaci. Jedna se o tyto druhy
technologii: tisk, audiomédia, videomédia &ipmove technologie. Tyt@tyii kategorie
lze dale detailgji délit. Nekteré technologie mohou uvedené kategorierdsghovat,
nagiklad audio a video Ize zpréstlkovat pomoci osobniho gitace a internetu. Nazorny

piehled pouzivanych médii v e-learningu spolu s leyighodami a nevyhodami popisuje

Tabulka 1. [1,2,3]

Tabulka 1 — Vyhody a nevyhody technologii v e-leaingu [zdroj: autor]

PouzZivana technologie |vyhody nevyhody
» levné » Ctenarské schopnosti
» dostupné » naro¢na aktualizace
tiStené materialy » snadno prenositelné » neinteraktivni
» dostupné » chybi vizuélni prvky
» levné » neinteraktivni

audio nahravka

» jednoduse kopirovatelné

audiokonference

» levna a jednoducha
implementace

» chybi vizualni prvky
» naro¢néjSi na hardware
» neinteraktivni

video nahravka

» audio i video prvky
» jednoduse kopirovatelné
» dostupné a levné

ML v s

» naro¢né na hardware
» neinteraktivni
» naro¢néjSi nahravani

videokonference

» moznost interaktivity
» realistické
» audio i video prvky

» €asovy harmonogram
» nakladnéjsi vybaveni

televizni vysilani

» snadno pouZzitelné
» dostupné

» moznost aktualizace
» audio i video prvky

> vysoké néklady na
produkci

» naro¢néjsi vybaveni

» €asovy harmonogram

» neinteraktivni

emailova posta

» levné, dostupné
» flexibilni a interaktivni

» potfeba hardware i
software

online chat

» interaktivita
» zpétna vazba
» dostupné

» ¢asovy harmonogram
» potfeba hardware a
spolupracuijici software

webova aplikace

» globalni pristup

» interaktivni

» snadna aktualizace
» multimedialni prvky

» nakladnéjsi software
» nutnost pocitace

» pfistup k internetu

» technické vypadky
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3.2.6 LMS a LCMS

ad

Learning management system (LMS) neboli studigici systém fedstavuje pro studenta
virtualni prostedi, ve kterém nalezne vSechny jentisjppné aktivity jako jsou materialy,
cviceni, testy, rozvrh ukéla diskusni férum pro vznaseni dataPro tento typ prograin
existuje mnoho dalSich ndw zavislosti na zvyklostech a prisdi. Mizeme se tedy
setkat s dalSimi vyrazy napVirtual Learning Environment (VLE), Course Managmnt
System (CMS), Managed Learning Environment (MLEbmé.earning Support System
(LSS). LMS je rozsahly systém s ngrejSimi online nastroji pro komunikaci ézeni
studia jako chat, n&stka, forum, tabule, evidence, hodnoceni studesstovani, vyukové
kurzy, gistupové prava, uloziStstudijniho obsahu a dalSi. Studijni materialy jeznmo
podavat online nebo offline. LMS tedy vede celydadaci proces od zapistigs studium
az po testovani, vyhodnoceni a ukemi kurzu. Spravci aplikace umafe celkovou
kontrolu nad vyukou s nastroji jako monitorovanéfooa doby spushi kurzu, sprava test
a studijniho obsahu a dalsi.

LMS

- sprava kurzi a studentd
- hodnoceni studentil a znamky

- role a pfistupova prava uzivateld

- tutor

- pedageg - blog, tabule a diskusni féorum

- zasilani upozornéni a zprav
- statistiky a grafy
- podpora multimedii

Obrazek 1 — LMS systém [zdroj: autor]

Vyvoj samotnych systéin pro fizeni vyuky byl obdobny jako u jinych inforrrach
technologii. Pgate:ni euforie a Zivelny vyvoj podmovaly ne zcela kvalitni koncova
ieSeni, kterq vSak prvni uZivatelé velice uvitalndidy doslo i k SirSimu kom@&rimu
vyuziti. Problémy nastaly az s nespokojenosti ughiajejich mnohdy nerealné naroky
na samotné systémy, coz vyustilo v celkovou krize-learningu na iglomu tisicileti.
V dnedni dob jsme jiz sedky zralych Uvah o vyuzivani inforrfiich technologii
ve vyuce. [2,7,9,19]
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Dle elu vyuziti jsou konkrétni LMS distribuovany podaZkou licence nebo jako
freeware. Existuji ale i varianty open source safev VCeské Republice jsou nejvice

vyuzivany nafiklad nasledujicfidici systemy:

eDoceo — Trask solutions s.r.o0. — kodmern(K),
Unifor — Net-University s.r.o. (K),
iTutor — Kontis s.r.o. (K),

llias — open source,

YV V YV VYV V

Moodle — open source.

Proces tvorby obsahu je spojen s pojmem Learninggdd Management System (LCMS).
Timto terminem ozr@jeme nastroj nebo systém, ktery slouzi pro tvovijukovéeho
obsahu. LCMSeSi skupinovy proces tvorby obsahu, spravu adaapbsahu. Dale sdileni,
verzovani a uzamykéni obsahu, jeho rozklad a skiéada tebni jednotky libovolného
rozsahu, sledovani aktivit uzivaied integraci fipadnych vyukovych strategii. Wetinim
prvkem jsou tzv. repository obsahu, které slou¥o jalatové sklady a jsou tieny
ucebnimi jednotkami. LCMS pracuje gabnimi jednotkami samostétmebo je mozné
je Zetzit s jinymi jednotkami. V souhrnu tedy tteemefici, Zze LCMS vytvéi, fidi,
spravuje a vylepSuje obsah vyuky. VeSkery vyvoktmickych kurdi by mgl byt za
spoluprace znaicobsahu, didaktickych odborriila programatdi. [19]

Zminované systémy LMS a LCMS jsou doc¢itgé miry na sob nezavislé. Jedinym
spole&nym jmenovatelem je uznavany standard Sharablee@bfibject Reference Model
(SCORM), ktery je podrol#i popsan v kapitole 4.2.2. SCORM obsahuje spemifk
a pravidla, aby uZivatelé mohli vyuZivat LMS i LCMf8 tiznych vyrobd, protoze maji
jasre definovany popis a chovaniebnich jednotek. &né systémy tak mohou spolu
spravre spolupracovat a poskytovat pozadované funkcignahgkteti vyrobci dodavaji
sowasre LMS i LCMS, coZc¢asto inasi vySSi miru integrace, nez jakou nabizi SCORM.
Toto spojeni systétnod jednoho vyrobce tedyipasi uzivatelm dalSi vyhody. V praxi
se mizeme dale setkat s pojmem Enterprise Learning Managt Systems (ELMS) jako
ozna&eni pro systéntizeni podnikového vzthvani, ktery spojuje prvky LMS, LCMS
a ekonomickych ERP systémn|2,7,9,19]
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Mezi nejroz&iensjSi LCMS pati:

» TotalLCMS — SumTotal Systems,

» Saba Content Management — Saba,

» Plateu Team Authoring/Content Management — Playstess,
» iTutor LCMS — Kontis s.r.o. [19]

3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

V piipact hodnoceni e-learningu jako systémuiizeme poukazat nackteré vyhody
a nevyhody, které s sebouim@sSi. Celkové hodnoceni je spiSe subjektivni n@let7
protoZe velice zalezi, s jakym typem elektronickéadlavani uzivatel pjde do styku

a jaké jsou nadho kladeny naroky a pozadavky. Me&zsto zmiiované vyhody séadi
bezesporu pojem efektivnost vyuky. DalSi vyhodou&gnadna dostupnost k vyukovym
materiaim z jakéhokoli mista a v jakoukoli dobu. Studijraterialy mohou byt flexibilé
upravovany dle poeb lektofi ¢i studentt na zaklad novych poznatk ¢i zpétné vazby.
Lze také zminit jednoduchourgnositelnost mezi vathvacimi institucemi a moznost
dodaténého pizpasobeni cilovym pozadaukn. Po materialni strance odpada nutnost
tisku material, coZ s sebou spojuje otazky ochrany Zzivotniho tpeds s ekonomickou
strankou ¥ci. E-learning otevira také nové moznosti ifildpd pro handicapované

uzivatele.

Na stranu nevyhod lze jiszminit poteby ukité kvalifikace a zkuSenosti pro vytkeni
kvalitniho vyukového programu. DalSim uskalim jmira kompatibility distribuovanych
kurzi z odliSnych systéfh Z pedagogického hlediska dochazi keménve vyuce, namisto
osvojovani mysSlenkovych pochdbdlochazi k pouhémur@davani informaci. Jinymi slovy
dochazi k ventilaci pouze dith informaci misto vSeobecnych pozratkpii maximalnim
mozném komunik&nim kontaktu v ramci elektronického évani se sniZzuje socialni
komunikace. [2,4,7]
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3.4 Koncepce e-learningu

Z uvedenéhoighledu je patrné, Ze jednotnge@stava e-learningu neni doposud ustalena.
V bézném pouziti se fdzeme setkat s vice nazory i odliSnymi pojmy. Né&ktetmické
vzaklavani Ize nahliZzet z pohledu pedagogického a tekého.

Pedagogicky koncept vychazi #edstavy e-learningu jako nastroje pro zlepSeniityval
vzklavani s vyuzitim ICT progdki. Elektronické prosedky jsou vyuzZivany
pro zpesteni a zvySeni obraznosti vyuky. Internet je onidestroj pro snadné ziskavani

studijnich materidi, dalSich informaci a propojeni wévaci komunity.

Technicky koncept zastupujeégvazrié si‘ovou gedstavu o tom, jak realizovat e-learning
z pohledu technologického. Zakladni pouzivané telduie jsou Web Based Training
(WBT) a Computer based Training (CBT). WBT se #&ije na vyuZivani webovych
nastrofi ve vzdlavani, oproti tomu CBT davauthz na vzdlavani podporované
pacitatem. Obecny pojem zasBujici oba pohledy se nazyva Technology Baseadiniai

a vyjaduje vyuziti technologii obeen[7,9,11]

3.4.1 Blended learning

V souwasnosti se do popdi trend vzdlavaciho procesu vyragrprosazuje tzv. blended
learning neboli smiSené uddvani. Tento model v s¢bobsahuje vyuku vefidach
s realnym lektorem, vyuku za pomoci WBT a také wvidlialni gistup s vyuzitim
technologii. Jednim z édilorganizace je zajistit pro své z&tnance optimalni vathvani,
které by bylo sotasti @Zného pracovniho Zivota. Aby bylo dosazeno poZzauéiva
efektu ve vzdlavani, je teba v blended learning kombinovat spravné prvkyspevny

¢as. Nevhodna kombinacéznych metod vyuky rive @ginést negativni efekt. [17,20]

3.4.1.1 Synchronni vyuka

Synchronni vyuka probiha vredlnémase, vSichni &mstnici vzdlavani gijimaji
probiranou latku a mohou vzajetnimteragovat. Tuto vyuku lze realizovat igad

v webre, kde jsou pitomni studenti vetns lektora v jedné mistnosti. Dale toage byt
model virtudlni tidy, kde se &astnici mohou setkat v jednomiase za pouZiti
odpovidajicich technologii, festoZze jsou na geograficky odliSnych mistech. Vyhod

a nevyhody synchronni vyuky jsou uvedeny v nasledtgbulce 2. [17,20,21]
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Tabulka 2 — Vyhody a nevyhody synchronni vyuky [zdoj: autor]

Synchronni vyuka

Vyhody Nevyhody
> aplikace védomosti v realném Case » potifeba koordinace ¢asu a prostor
> interakce studentu i lektord v redlném
case > vznik cestovnich naklad(l
» levnéjSi na vytvoreni nez asynchronni | » chybi podpora individualniho
vyuka zkoumani
> rychleji se tvofi » studenti nemaji své vlastni tempo
» lze jednoduSe modifikovat » horSi archivace a standardizace
» vyuka lektorem je vSem znama
3.

4.1.2 Asynchronni vyuka

Asynchronni vyuka je realizovana wznych ¢asech, fitomen niiZze byt jeden i vice
student, avSak neni mozné interagovat v realné&ase. V této kategorii se upiaii

zejména tig&né materidly a knihy, audiai video nahravky, vyukové programy
na CD-ROM, HDDxi LAN (CBT) nebo vyukové programyies internet (WBT). Vyhody

a nevyhody tohoto typu vyuky jsou v nasledujiciulab 3. [17,20,21]

Tabulka 3 — Vyhody a nevyhody asynchronni vyuky [zbj: autor]

Asynchronni vyuka

Vyhody

Nevyhody

>
uréend pro jednoducha fakta

neni idealni pro vysvétleni komplexni
latky

drah& a naro¢na vyroba

chybi interakce studentl a lektor(

>

» neni zavisla na ase >

» jednoduchd distribuce >

» jednodussi sprava a >
standardizace

nedostatek zkuSenosti s timto typem
vyuky

> vlastni tempo studentll >

méneé flexibilni nez synchronni vyuka

V praxi je dilezité zvolit spravnou

je treba gihlédnout ke kritériim jako nasmost vyuky, stabilita a struktura obsakiasovée
hledisko, poty z&astrénych a podobnost s realitou. Obé&cplati, Zze pro dosazeni
efektivnihoteSeni je téwrt vzdy lepSi kombinace jednotlivych metod vyuky neiiZiti

pouze jediné. Pr&vhodna kombinace by #a slouzit k minimalizaci nevyhod kazdé

formu vzthvani pro suj vyukovy cil. Ri volbé

metody a naopak nejvice vyuzit jejich vyhod. [17220
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3.4.2 Knowledge management

Elektronicka forma vz&lavani je spojovana s disciplinou zvanou Knowledgamagement
(KM). Tento porkud Siroky pojem definuje Z#gob, jakym organizace ¢gome

a komplexg shroma#’uje, strukturuje, sdili a analyzuje sv&wmosti. Pod &domostmi
si |ze gredstavit materialni a duSevni zdroje organizacejiahj zandstnandé. KM klade
duraz na ¥domost jako informaci v kontextu, ve kterém je iptetovana. V organizaci
muzeme vylenit dva typy ¥domosti: specifikované a nespecifikované. Speoifka
védomost je fyzického charakteru jako n&md dokument ¢i manual apod.
Nespecifikované s&domosti pak fedstavuji znalosti, zkuSenosti a dovednosti jednyath
zamestnand@  organizace. fevazna wtSina wdomosti vramci organizace
je nespecifikovana, fpsto existuji e-learningovaeSeni, kterd jsou &ena pro
specifikované ¥domosti. V sotiasné dob k sol# KM s e-learningem patkud konverguji
a vznikaji vzdlavaci programy, které mohou pojmout #t3inespecifikované sdomosti.
Vyvoj a pokrok v e-learningu a ICT velmi zkvalitngtistup organizaci k informacim,

takZe se postupy z KM vyuZivaji, aniz by si to migace samy wdomovaly. [17,22]

3.4.3 Dynamicky obsah

Dynamicky obsah, jak jiz nazev napovidaénin svij obsah v pitbéhu interakce
s uzivatelem. Satasné technologie a standardybeiuji obsah do &€ebnich objekt. Tyto
objekty Ize vkladat do &Sich kuri nebo se daji uzivat jednottiv U¢ebni objekty
se skladaji mimo svého obsahu i z vlastniho popiesené informaceili metadat.
Klicovym znakem je opakované pouziti danych olsjekbZ @Finasi vice moznostiip
vytvareni a dodavce kuiiz Vyuziti uwiebnich jednotek ve spravnérase a v pgebném
mnozstvi nasledn umoziuje za&lenit vzclavani do kazdodennich pracovnich rutin.
Modifikace je vytvdiena na zdaklad dostupnych informaci, jako je profil studenta,
hodnoceni teft doposud dosazené dovednosti apokldvdny obsah Ize studentovi
adaptovat nagklad i na zaklad druhu technologického #aeni, na 8Bmz probiha vyuka.
Ucebni objekt tedy rive zprostedkovavat vyuku jinak na osobnim gi@aci a jinak

na mobilnim z&zeni. [17]
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4. Pozadavky kladené na saiasny firemni e-learning

4.1 Sokasny stav e-learningu

Elektronické vzdlavani proSlo za svou existenéiznymi stupni vyvoje. ICT prostdky
se velice uplaiuji v administraci studia prastdnictvim systérin LMS. V sokasné dob
je treba chapat e-learning také jako socialni proceslinjkn jako pouhé jedavani
informaci. Interakce student — lektor je pro e#éay stzejni vazba, ktera ve spojeni
s kombinovanym vz#lavanim pinasi pozitivni dopady. Uspné projekty interpretuji
vzaklavani jako konstruktivni proces budovasdemosti.

E-learning se dnes ha@jrvyuzivd zejména ve Skolstvi, jako alternativa kasické vyuce

a ve firemnim vz#8avani pro zvySovani kvalifikace za&sinand. Celatada instituci

si vytv&i swy originalni systéem vyuky, ktery poté vyuziva a ipact Usgchu jej
distribuuje dale pod kom&mimi ¢i open source licencemi. Pro vSeobecné pouZziti
vyukovych systém je tteba zavedeni standardjez jsou dale popsany v nasledujicich
kapitolach.

4.2 Standardy v e-learningu

Ve stale se rozvijejici oblasti elektronického &ladani nafistéa také pdeba respektovat
ur¢ita ustanoveni a standardy @vddu interoperability. Diky jejich dodrzovani je arm
vytvaret kompatibilni vzdlavaci obsah meziviceuznymi vyukovymi programy.
Zohledréni standardl je dilezité pro vykr konkrétniho vzélavaciho modulu. Mezi
nejvice roz§ené standardy patnagiklad hypertext markup language (HTML) a vyssi
arovre extensible markup language + HTML (XHTML). Zfovany HTML je vibec
jeden z prvnich standarcpouzivany ¥tSinou firem a organizaci. Pomodij ize snadno
zobrazovat studijni obsah v podporovaném interrgtoprohlizéi. Dulezity je dale
standard profesni organizace Aviation Industry CB®mitee (AICC), ktery velice
podrobr definuje vyménu vyukovych materiél v rdmci kurzi a mezi systémy, uchovani
dat s vysledky apod. Pro elektronické &adani jsou v satasnosti dlezité standardizani
skupiny IMS, ADL, IEEE a W3C. [2,7,11]
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4.2.1 AICC

Standard pod zkratkou AICC skryva nazev Aviatiodusiry CBT Committee a jeho
vyznam je dnes spiSe historicky nez Ze bByngsel kco nového. AICC vznikl fvodns
pro letecky pimysl a postup se roz§il mezi ostatni oblasti elektronického wévani.
V dneSnim s#t¢ e-learningu existuje velké mnoZstvi LMS s hotovghsahem i nastroji,
které AICC standard podporuji a proto je vhodné&yegadovat. [2,7,11]

Tento standard rozthje obsah na tak zvané spustitelné jednotky (aabig units)
v terminologii e-learningu zname jako lekce. V radS je to jednotka elementarni, dale
nectlitelna. Lekce, jak je uvedeno v kapitole 3, obgaluceleny vyklad seflenénim
jednotlivych kapitol a strdnek s ovladanim pro gaei v lekci. Lekce jsou sdasti ¥tSich
celki — kurzZi a ty mohou tviit tematicky oddlené bloky zantené do vice Urovni.
V piipac, Ze student prochazi vyukovymi lekcemi |zeegdefinovat logické podminky
prachodu na zakladvysledki z test.

Pro spravné viozeni AICC kurzu musi LMS podporargiort soubait popisujici:

» strukturu kurzu,
» parametry lekci,

» podminky pechodh.

V obecné rovid I1ze vy¢lenit LMS dle arove podpory standardu AICC. Kvalitni LMS by
mel tedy obsahovat:

data o spushi lekce — kdo, kdy,
dobu studia,
dosazené hodnoceni,

bod pokr&ovani,

YV V VYV VYV V

interakci uzivatele v lekci, atd.

Certifikaci o AICC standardu ke konkrétnimu produkize ziskat powrné nékladr
a tudiz i vzhledem Kk historické povaze tSina vyrobé nema. Pro osfeni, zdali dany
software vyhovuje standardu, je nutné si nainstldMCC/CMI test suite, ktery testy
provede. [2,7,11,12]
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4.2.2 SCORM

Dulezitym a dnes nejpouzivg8im standardem v oblasti elektronického &adani je
soubor doportéeni Sharable Content Object Reference Model (SCORMENto jednotny
souhrn standatdspecifikuje obsah, technologie a sluzby, zapojgnée-learningu. Dle
piekladu zkratky SCO se obsah sklad&etmich objekt. Ucebni objekt je definovan jako
jednotka libovolné velikosti, kter4 obsahuje vyukavinformaci. Jednotlivé objekty Ize
dale &lit na dalSi. Pod ¢ebnim objektem si fizeme pedstavit ¥tu, obrazek, animaci,
video, zvukovou stopu, jiné multimedialni prvky woebcely kurz. Kazdy prezentovany
objekt se sklada z vyukového obsahu a popisnychelabli metadat, ktera dany objekt
blize specifikuji jako nafklad (tel objektu, autor, popis, poznamky atd. Metadata
popisuji vnitni strukturu objektu, to znamena vazby na dalSékiljatd. Samotny kurz
nema navigaci mezi jednotlivymicebnimi objekty, tu zajifije SCORM kompatibilni
systém profizeni vyuky. Vybrany LMS musi obsahovatebrav& kurzi nazyvany
SCORM RTE. Rozklad obsahu n&n¢ velké ¢asti, gitomnost popisnych dat kazdésti

v dané struktte a oddleni obsahu v navaznosti na ovladani dava uzisatelyznamné

zlepSeni moznosti Sirokého nastaveni, vyhledagdileni a opakovani vyuzitého obsahu.

V piipact viozeni SCORM kurzu do LMS, musi byt sasré importovan soubor
imsmanifest.xml, ktery popisuje dany objektetré jeho struktury. LMS by i byt

schopen soubor importovat a dale jej podporovat.

Pohled specifikace SCORM na strukturu kurzu je zgaodliSny nez je tomu u AICC.
Prevod jiz hotového AICC kurzu na standard SCORM spase redesignovani a rozsahlé
technické zrany. Jednou z moZnosti usn&dn pievodu je v ozngni celého kurzu jako
jeden webni objekt, ktery jiz nenigen na dalSi objekty. Vyrobci kuliztento zgsob
pouzivaji v souladu stedpokladem libovolné velikosticabnich objekt, avSak opomijeji
zakladni mysSlenku ditelnosti obsahu. A pravtato vlastnost s sebouimpasi vyhody
adaptability, vyhledavani a sdileni. Kurzy vypraao® timto zpisobem nepracuji zcela
spravre v prohlizeéi LMS (SCORM RTE), protoze dochazi k duplicinabizenych
funkcionalit v obsahu, které prohlZeabizi jako navigace v kurzu, zobrazeni obsahu,
poznamky, atd.
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U LMS je dopordeno kontrolovat:

moznost importu souboru imsmanifest.xml,

zobrazeni struktury kurzusgtns vSech sdilenychaebnich objekt,

poskytovani funkci pro vyhledavani popisnych daOSC

skladani jednotek z importovanych SCO,

existenci prohlizee SCORM obsahu — SCORM RTE, ktery ung prechod
v ramci jednotlivych SCO a nastavbové funkce ja@arnamky, zalozky, atd.

YV V V VYV V

Pro owteni zdali psizovany LMS podporuje standard SCORM Ize provést ¥eSCORM
Conformance Test Suit. [2,7,11,12]

Zohledreéni standard mé& vyrazny vliv na fenositelnost, aplikovatelnost w#évaciho
obsahu mezitznymi systémy prdizeni studia a dokonce jégapokladem pro podstatné
snizeni konéné ceny e-kunt, protoze lze vyuZzit jiz hotové aplikace. O vybremy

specifikacich jednotlivych standardéach autorit pro LMS podrol&i v dalSi kapitole.

4.3 Architektury modernich systémi pro rizeni vyuky

Nekteré dneSni systémy pro elektronické &tadani jsou ¢asto obsahlé a uz&né
aplikace, jejichz celkova struktura je dana jejistorickym vyvojem. Zpdatku se jednalo
0 programy malého rozsahu, které podporovaly vyufediném kurzu, dodateé funkce
se dosazovaly az pagd Nevyhody byly Zejmé a to v podabnepruzné reakce na nové
uzivatelské pozadavky, obtizné propojeni s jinymbgoamy Vv organizacki nara:na
adrzba. [10]

Spole&né rysy modernich systénpro podporu vyuky:

» odclené funkni komponenty, které jsou navzajem propojeny vazbam

> vyukovy systém je chapan jako poskytovatel sluzgfedem definovanymi
pozadavky, icemZ mnoZzina nabizenych sluzeb nemusi byt pevndzele menit
dle poteby

> respektovani norem a standardbzSfeni na vysoce pouzivané technologie.
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V souwtasnosti je kladentdlaz na witou miru adaptivity u systéinpro tizeni vyuky,
jelikoz je zadouci dynamicky sefippasobovat pdebam a schopnostem jednotlivych
uzivateh. Velice aktualni téma je také sjednoceni a statiziace technologickych aspékt
e-learningu. Hkladem je unifikace vyukovych materialak, Ze jejich pouziti neni vazané
na konkrétni vyukovy systém, coz umaie dalSi modifikace zavédych program.
Existuji dnes velice roz&né jednotlivé specifikace jako IEEE LOM, ADL SCORidbo
IMS QTI. Softwarové architektury tieme poté Wlenit dale. [10,11,12]

4.3.1 IEEE Learning Technology Systems Architectur¢LTSA)

V 90. letech minulého stoleti vznikla komise praheologie se za#sienim na vyuku
s ndzvem Learning Technology Standards ComitteeS@)Tv rdmci aktivit mezinarodni
standardizéni autority IEEE. NejznagSim a nejdlezitéjSim vysledkem prace zminé
komise je standard IEEE LOM pro architektury syst@ro tizeni vyuky. Hlavnim cilem
bylo vytvareni stabilni architektury na vysoké uarovni, ktena hnohla byt vSeobeén
vyuzivadna v rozmezigi aZ deseti let. Cely koncept dané architekturshyauje vysledny
systém na §i Urovnich abstrakce od komuniidch kanal uzivateti az po metodiku
vyvoje progrand. Tieti Uroveéd je zavazna a ukazuje spravnou strukturu jednatlivy
komponeni systému a jejich vzajemné interakce. Ostatni yrgou pro vyvojée spise
informativni. [10,11,12,14]
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Obréazek 2 — LTSA architektura [zdroj: 10]
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Tento koncept je zakhen na vybr a dordeni vyukovych materiél ke studentovi.
Na stra® vyukovych materidl miZze byt doplgn pribuznym standardem IEEE LOM,
ackoli to neni vyZadovano. Znazamy standard nijak nespecifikuje samotnyiagqb
implementace daného modelu, proto jsou veSkeré kikaini a implementni detaily

oteené a ponechany pro vyvega

Hlavnim bodem celého standardu je detailni popdngdivych komponent systému
a propojenych datovych takvse viditelné z ostatnich Urovni abstrakce. \éehazsahlou
kapitolu jsou pilohy. Filoha ozn&ena pismenem ,C“ srovnavad a hodnoti interakci
navrhované architektury sjinymi typy systému jakeagiklad expertni nebo
administrativni systémy, systémy pro spolupraagjtdini knihovny a dalsi. i#Hoha ,E*
specifikuje navrhy realizace prdizna prostedi jako je sytém s webovym rozhranim,
letecky simulator¢i systém pro podporu samostudia a jiné. Zmén softwarova
architektura LTSA je vSak pouze navrhem nikoli ddem. Posledni znama aktualizace
je zroku 2001 s gadovym¢islem 9 a je tedy otazkou, zdali tento navetkdy bude
doveden aZ do konce. Dnesni praxe jiz ukazéteené nedostatky navrhované architektury
jako napiklad nemoZznost odliSeni role lektora odrise vyukového obsahu atd. [10,11,12]

4.3.2 Open Knowledge Initiative (OKI)

OKI je sdruzeni zaloZzené vroce 2000 v USA s vetloupracovi®m Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Celkem je do projekizapojeno sedm americkych
univerzit. Hlavnim cileméchto instituci je vyvoj specifikaci a standardachycujicich
vzajemnou komunikaci jednotlivych komponent vyukowysystém a systém mezi
sebou. Mezi dalSi cile sadi prezentace dosazenych vyslgdivorba implementaich
struktur a celkova mezinarodni spoluprace na paiési pro fizeni vyuky. Vysledkem
jmenované spoluprace je régyad sada rozhrani Open Service Interface Defingi
(OSIDs), které navrhuji obecné systémové funkcemspji vza&lavaci problémy. U této
softwarové struktury lze Wenit dw odliSné oblasti. Na strarjedné se nachazi rozhrani
pro autentizaci, autorizaci, zasilani zprav mezivatgli, pihlaSovani ¢i pristup
do databdze. Na strardruhé pak mZeme vylenit podporu spravy kutz testovani
znalosti a hodnoceni uzivaielTato rozhrani jsou vyvijena v programovacich ¢azly
Java, PHP i v C#. V praxi je velice pouzivané ramirRepositoryOSID pro ulozi&tat,

které umo#uje pistupovat kiéznym daiim pomoci unifikovaného mechanismu.
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Toto rozhrani dale podporuje metadatové formamnych typi a také obecné vyhledavaci
mechanismy. Siroké uplatni OSIDs naslo ve vzthvacich systémech LMS Sakai
¢i v EduSource.

Zameieni OKI spada do nizSi rozliSovaci Urésystému nez je tomu u vySe fimvaného
LTSA. Newnuje se samotné implementaci, nybrz popisujgSimozhrani pouzivanych
komponent. Detaily ohlednzavedeni sluzeb systéndii komunikaniho rozhrani jsou
skryty. Vysledkem celého modelu je tedy systémsgijavymezenymi komponentami,
ktery mafadu vyhod jako:

» Skalovatelnost pouzivanych komponent ve smyslu pégeani¢i nahrazovani
stavajicich prvis za nové, vykongjsi a to bez negativniho vlivu nagsi prostedi,

» rozSiitelnost jako vyhoda pro vyvaj@ gistupujici k aplikaci, kt# nemusi
pronikat do samotné implemedta struktury, nybrz mohou pracovat jen
s funkcemi zakladnich rozhrani,

» pridavani novych technologii,

» spojeni s ostatnimi systémy. [10,11,12]
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VySe znazorena OKI architektura obsahuje 4 zakladni vrstvy. Elochavazuje

na nejspod¥si vrstvu, ktera zahrnuje databazové pexity, souborové sluzby
¢i zabezpeéeni. Uprosted jsou popsany¢iné a vyukové sluzby, které sdili jednotlive
objekty a obsahuji specificka aplidd rozhrani. NejvyssSi vrstva se zabyva vyukovymi

softwary.

4.3.3 Content Object Repository Discovery and Regdration / Resolution
Architecture (CORDRA)

Na paatku této architektury stala iniciativa Advancedtibuted Learning (ADL), ktera
je znangjsi ve spojeni se specifikaci SCORM. Tregepisuje, jakym Zjsobem maiji byt
jakym zpisobem dané materiadly maji bytigiuprény uzivatetim. Existuje proto mnoho
digitalnich knihoven, které jsou vSak nekompatibdruzivatelé se s nimiupracovat jen
s obtizemi. Novy sir ve s¥té vyukovych objeki tedy nastinila zniiovana iniciativa
ADL ve spolupraci s Learning Systems Architectusdb lna Carnegie Mellon University
s projektem CORDRA. Cilem celého projektu je vyerd otevené platformy
pro realizaci zejména vyukového obsahu. Obdgbko je tomu u specifikace SCORM
ani zde autht nebudou vytvéet cely systém od gatku, ale vyuziji vhodné technologie
a standardy pro dosaZeni svychicibvareSeni mohou poté otestovat na refénéch

implementacich v realnych situacich.

Pro organizace, které vyuzivaji vlastni vyukovytéys je obtizné navimplementovat
lokalni ulozist¢ vyukovych objeki. Proto je cilem vytviit univerzalni infrastrukturu, ktera
umozni vzajem# propojit veSkera ulozist Cela integrace by &a respektovat pravidla
a omezeni vznikajici pro jednotlivA UloZistInfrastrukturu tvéi jednotlivé prvky
architektury CORDRA, kde jednotlivé implementacenduji jako spravci lokalnich
tlozi&'. Kazdy spravce obsahuje metadatové zaznamy v3gektio zapojenych Ulozis

K nashromazéhym zaznamim je vytvden jednotny fistup a systém vyhledavani
s vyuzitim specialnich identifikatbr Jednotlivé implementované prvky CORDRA
je mozné déle sdruzovat do rozsahlejSichicetteréiidi nadazeny prvek. MnoZina vSech
sluzeb, které budou implementaci CORDRA nabizeti nekterak omezena, naopak

se redpoklada i se zavedenim vlastnich rieasi
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Obrazek 4 — CORDRA architektura [zdroj: 10]

S vyuzitim platformy CORDRA se lze setkat fifad v systému Handle, ktery pouziva
perzistentni unikatni identifikatory. Zfovany systém je spravovany Corporation
for National Research Initiatives, ktera se zabpvéblematikou digitalnich knihoven.
| pfesto, Ze se CORDRA nevyuZiva jen v architekturdohsgstémyizeni vyuky, je velmi
nadjnou cestou do budoucna ve &m rozSfeni a zkvaliténi e-learningu obeen
Posledni znama verze 1.0 je z prosince roku 20@511,12]

4.3.4 Schools Interoperability Framework (SIF)

Asociace SIF pochazi z USA a jejim cilem bylo ziep§uziti komunikace fevazr
administrativnich aplikaci vyuzivanych na zaklatiné stednich Skolach. Dnes ma SIF
vice nez 10@leni ze skupin Skol, statnich i soukromych organizakojnapiklad 1BM,
Microsoft a dalSi. Cilem prace asociace je, obdojako u gedchozich specifikaci,
vytvorit platformu zamdienou tentokrat na vyénu a sdileni administrativnich dat
a udalosti v ramci zapojenych komponent systémwez systémy navzajem. Vysledkem
je specifikace SIF s architekturou obsahujici koikaimi centrum, takzvané ,Zone
integration server, které slouzi pro spravisfupujicich agerit reprezentujici jednotlivé
komponenty nebo systémy. Agenti séhfaSuji k funkci odbru ¢i poskytovani ufitého
typu zpréav.
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Zakladem celé specifikace jsou datové modely zal®zea formatu XML, ktery popisuje
data peddvana mezi agenty. OdliSnosti odedchozich platforem je fistup
az na komunikéni Urover a vytvaeni formatu pro komunikai modely. Formatem
pro zabezpgenou komunikaci je protokol HTTRI HTTPS. Jelikoz komunikace mezi
agenty probiha asynchrohnmusi centralni prvek zafii spolehlivé dorgeni zprav

i v ptipadt, Ze je agent nedostupny. Komunikace afjententrem je ale definovana jako
synchronni. Diky vyuziti Siroce zavedenych techgibl@miiovanych format XML

¢i HTTP ma cela specifikace lepsi vyhlidky na sveatngni. [10,11,12,13]
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Obrazek 5 — SIF architektura [zdroj: autor]
V souwasnosti je neustala snaha o vyvoj a zlepSovaniifi@ee SIF, cemuz i velice
napomahaji i certifikéni sluzby asociace SIF. Mezi drzitele této speaifk pati nagiklad
LMS Microsoft Class Server. Zakladni model je vgwijod roku 2003, nejn&)si verze
2.4 s podrobnymi specifikacemi j&ervna 2010. [10,11,12,13]
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4.3.5 Open Architecture and Shools in Society (OAS)

Na predchozi Usfch asociace SIF se stejnojmennou specifikaci ng@anezinarodni
projekt OASIS, ktery se zatfuje tentokrat do Evropy. Do projektu se zapojildkemn
5 zemi a to Belgie, Francie, Irsko, Spiako a Svédsko. iP analyze platformy SIF
pro evropské poeby bylo zjiSéno, Ze nenifeba zmén koncept ani komunikénich
modeli. Preddvany datovy model vSak upraven byt musel, jelikyl @ilis spjat
s americkym vzé&lavacim prosedim. Pro prvni prototyp nové specifikace byla piauz
technologie Java Messaging Service. Projekty OABiI®y s usgchem realizovany
v obdobich 2001 — 2004. [10,11,12]

4.4 Aplikace e-learningu
4.4.1 Strategie v zavaéhi e-learningu

Pro uspsné zavedeni e-learningu do ¥t&vani firem a Skol se v praxi vyuziva tzv. Addie
strategie. Jedn& se o zkratku zahrnujici 5 zakthdefap implementace dle g@enich

pismen naz¥.

1. Analyza — vstupni analyza cilové skupiny aipbt analyza vadavacich forem detrg
obsahu, tvorba vzthvaciho modelu.

2. Design — navrh kuikz a lekci, celkova struktura kurz multimedialni a interaktivni
moduly.

3. Development — celé kurzy jsou vyvijeny dlefegem stanoveného scéma
tzv. pracovniho planu.

4. Implementace — zavedeni #d@vaciho obsahu do vytieného vzdiavaciho prosedi.

5. Evaluace — pibéZné a zagrecné hodnoceni.

Tradiéni pojeti strategie pro e-learning je znazoimna obrazku 6, kde kazda etapa vzdy
navazuje naigdchozi. Tento proces je dlouhodoby a vyZadugéiveepiipravy a odborny
tym, ktery se sklddd minimanz autora obsahu, grafika a programatora. Eradi
e-learning je vhodnyneSenim pro kurzy vyssi arotnHlavnim cilem je ziskani novych

znalosti a dovednosti. [15,16]
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Obrazek 6 — Tradiéni ADDIE strategie [zdroj: autor]

V souwasné dob je vSak také rozvijena strategie Rapid e-learnkigra ginasi nové
piistupy v implementaci kufz do procesu vzdavani. Jednd se o ngSi pristup

k e-learningovému vadavani. Dochazi zde ke splynuti na sebe navazhjieiap design,
development a implementace (DDWimZz se zkrati proces vyvoje a implementace
vzklavaciho systému na intervatkolika dni. Toto vyrazné zkraceni doby vznika diky
zmenéné struktiie, nové generaci nastéop pouzitych technologii. Jedna se zejména
o piredem vytvéené Sablony, které jsou kompatibilni &bymi nastroji jako nap
MS PowerPoint a jejich naslednéepeseni do web-based learning, které dokaze ovladat
I béZny uzivatel. Rapid e-learning tedy celka@niZzuje naklady, zkracujas, minimalizuje
zdroje, zrychluje fenos informaci a uspokojuje pelby organizaci. TotoreSeni

je znézorgné na obrazku 7. Je vhodné pro tvorbu &unizsi a stedni Urove. Hlavnim

cilem tohoto pistupu je penos informace a jeji nasledné porozom[15,16]

T
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©

Obrazek 7 — Rapid e-learning [zdroj: autor]
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Vysledkem rapid e-learning je tedy e-learningovéikape, ktera je vytviena rychle,
jednoduse a umahbje studujicim ziskat pozadovanou znalost rychléfioZznosti
je i implementace dalSich e-learnigovyéesSeni do vz#lavaciho systému. Na rozdil
od tradéniho 5 etapovéhoifstupu, rapid vyuziva mensiho vyvojoveho tymu, pzetneni

tieba grafiki a programatdir. [6,7,15]

4.4.2 Vliv e-learningu na studuijici

Pisobeni e-learningu na vwddvané osoby m& mnohé pozitivni vlastnosti, kterghjodné
vyuzit pro celkovy usfrh vzdlavaciho projektu. Mezi zakladni schopnosti e-leayn

pafi:

vyvolani zwdavosti studujicich,
motivace osobifistupujicich ke vzéavani,

zabezpeéeni nargnych studijnich podminekietné prostedi,

YV V V V

poskytovani individualnihei skupinoveho fistupu.

Tyto vlivy je tedy teba zalenit do realizace e-learningovych kirzv sowasné dob
existuji d¥ zakladni schémata pro realizaci #&yani. Prvnim je technologicky
podmirgny vyvoj, kde usednim prvkem je vaflavaci medium (PC, §) a vzdtlavany je
az na poslednim mést Druhym schématem je pedagogicky podminvyvoj, kde je
zaneieni snérovano zejména na osobu ¥/aného. [6,7,15]

Technologické pojeti Pedagogické pojeti
e-learningu e-learningu

OE€

Obrazek 8 — Dvoji pojeti e-learningu [zdroj: autor]
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Uspsch studia zavisi iedevdim na ifistupu studujicich ke vzthvaci problematice.
Z dneSnich obeenplatnych studii vyplyva, Ze nezélezi na multimédidi jiné podpde
vzklavani, ale je velice idezity vztah mezi studujicim a jeho tutorem. Z tiwhaawru
je patrné, Ze pedagogické pojeti e-learningu jektief@jSi, protoZze je kladen udaz

zejména na uzivatele a jeho roli v proceswiladani. [6,7,15]

4.4.3 Zawkry pro projekty e-learningu

Pro usgsné e-learningove projekty platikolik obecrg platnych zagru:

» zakladem je orientace na pelby vzalavanych osob,

Y

hlavni zamsteni projektu musi byt podloZzené korektni dokumdntiakazujici
piimou a transparentni filosofii v&dvani, to znamena: co, kdy, jak.

moznost rozvoje a vathvani tutot,

VvyVvoj vzlavacich projekt musi zahrnovat pedagogické aspekigni,

zahrnuti procestizeného sebeeni — kurzy, které sefigpisobi studujicim,

>
>
>
» vzdy je nutna pibéZna a zagrecna evaluace projektu,
» aplikace spoluprace do procesu stagani,

» vzlavaci projekty musi byt trvalé udrzitelné (moniibgy po ukoreni),
>

vSeobecna podpora mezinarodnich standit8E, SCORM,..[6,7,15]

4.5 Méreni efektivity e-learningu

Rady studii hodnoticich e-learning poukazuji na welkalu jeho vyhod jako je sniZeni
nékladi na vyuku, efektivnitizeni vzélavacich proceg zpracovani &Siho mnoZstvi
védomosti, zapojeni vyznarmawyssiho poétu studeni, zvySeni spokojenosti zastnand,
atd. V sodasné dynamické ekonomice neni mozné spoléhat poaizgudie a tvrzeni,
ale je zapdebi kazdou fipadnou investici spra¥nvyhodnotit a jeji pinosy musi byt
ziejmé. Celédrada subjekt proto nevynaloZila finami prostedky do vzdlani, protoze
nebyly dostat&n¢ ohodnocené vyhodyc¢hto investic. S intenzivnim rozvojem e-learningu
vSak jiz existuji vhodné metodologie, jakith efektivitu, gripadre jak aplikovat vypoet

navratnosti investic v elektronickém &évani. [17,18]
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Konkrétni metodika r¥eni efektivity vyukovych prograin byla vyvinuta Donaldem
L. Kirkpatrickem v roce 1959 na Wisconsinské unnitr Cely model je pojmenovan

po jeho autorovi a zahrnuje 4 stégrodnoceni:

stupei: Reakce — jak studenti reaguji na &lagdani?
stupdi: Vyuka — kolik se toho studenti nalir?

stupei: Chovani — jak se u stud@mmenilo jejich chovani?

A

stupdi: Vysledky — jaky pinos n&lo vzdilavani pro organizaci?

K témto ¢tyfem jmenovanym stuyim piidal odbornik a konzultanties e-learning Jack

Phillips jeSt stupe paty:
5. stupei: Navratnost investic — jsou vysledky ze stayani vy3Si nez jeho cena? [17]

Kirkpatrikiv model sestyifmi stupni hodnoceni je vice nez 50 let staryeispento dlouhy
casovy usek pét k nejpouzivagSim nastrajm v oblasti vzdlavani. Model s §i stupni
je pojmenovan jako Kirkpatrick/Phillipsav. F¥i vyhodnocovani neniipsré definovany

postup, plati pouze smhodnoceni od 1. stupmlo 5. [17,18]

4.5.1 Reakce

Na prvnim stupni se hodnoti mira spokojenosti sitade vyukou. Ja¢ba ziskat odpedi
na otazky: ,Jak studenti kurzu reagovali na vyukBgli nécim pozitivre prekvapeni?
Bylo pro re vz&lavani ginosné?, Bylo vztlavani odpovidajici a zajimavée?”. Kladné
reakce jsou dlezitym bodem pro zatek kazdého vyukového procesu. Tyto reakce jest

aspech nezarti, avSak zporné reakce &muji v neuspch. [17]

4.5.2 Vyuka

Na druhém stupni se $gtzdali nela vyuka vliv na studentovy dovednosti a vnimani.
V piipact zmén v dovednostech jegdba zjistit, o jaké se jednalo. Dale se snazimeatis

odpowdi na dw zakladni otazky: ,Jsou patrné &ny v postojich a stanoviscich?, Dostali
studenti dostatmé mnozstvi informaci?“. Pro spravné vyhodnocerfioto stups

je zpravidla nutné otestovat studentgga po vz8avacim programu. [17]
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4.5.3 Chovani

Na tretim stupni zjisujeme: ,Jak se gsobenim vyuky zrnilo chovani studed?, Jaké
pracovni navyky si studenti osvojili?, 2ml se zmsob vykonavani jejich prace
v zavislosti s novymi navyky?, Je tento pokrok pwemi?“. Tieti stupé je obecw

v s

povaZzovan za nejdezit¢jSi, ale sotasre také nejslozijSi na vyhodnoceni. [17]

4.5.4 Vysledky

Na ¢tvrtém stupni Séfime dopad vz&glavani na organizaci. Je zajmdii ziskat odpaidi
na otazky: Jaky efekt &o vzdlavani nacinnost organizace?, Jeéftelné zlepSeni
v organizé&nich procesech po sk&emi vzalavani?®. Organizace zpravidla &éva sve
zamestnance za delem jejich nasledného zvyseni vykonnosti, prodittia ziskovosti.
V souhrnu je tedy Zadoucim vysledkem lepSi vykon&y@acovnich povinnosti. Existuje
vice zmisohi, jak efektivitu zndtit, ale vzdy je nutné odtlt faktory, které byly ovliviiny
vzklavanim od &ch, co nebyly. Dopokieni od J. Phillipse je rozhbvat data na tvrda,
jako paiet vyrobki ¢i Ukoli za utitou dobu a mskka jako nepitomnost, spokojenost
s pracii loajalita. [17]

4.5.5 Navratnost investic

Na tomto poslednim stupni sesfha porovnavaji finatni piinosy s celkovymi naklady.
Pojem navratnost investic — return of investmen®OIj meii prijmy vzhledem
k nakladim, které jsou paebné pro jejich dosazeni. Navratnost Ize v§jagdnoduse

vzorcem:
ROI = ((ijmy — néaklady) / naklady) * 100

Pojem ROI je vyuzivan i vjinych oblastech, H#fad v &etnictvi, kde ovSem
Ize jednotlivé poloZky fesré urcit, coZ pro e-learningffimo neplati. Celkovou névratnost
investic Ize ovlivnit, jak je patrné ze vzorce, s@aré prijma nebo naklad. Naklady
se v e-learningu duji jednodusSeji nezifgmy. Do navratnosti ROl se mohou promitnout
vyhody vhod# zvolené metody e-learningu a to jak eteni naklad, tak i zvySovani
piijmu. [17,18]
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Obecr jsou vylereny 4 hlavni oblasti, kde e-learninguée snizit nakladyi zvysit
piijmy:

1. pii vyuziti LMS lze dosahnout Gspory v administratii?0 — 50%) a § pripraw
obsahu (az 40%) oproti klasickému ¥&vani bez pouziti LMS,

2. prevedenim obsahu do e-learningu Ize snizit naklgagtostandardnimu vzthvani
z davodu: Uspory cestovného &asu strdveného na cestach, sniZzeni Eimigh
prostedki na opakovani lekci od lekigr dale mohou vznikat Gspory na vygob
tisttnych materiél, na vyukovych prostorach, atd.,

3. zvySeni produktivity i vyuziti metody blended learning zapojené d&rieho
pracovniho Zivota aZz o 10%. &&ni produktivity pedstavuje zjighi prijmu
na zandstnance,

4. dalSi nensiitelné vyhody jako spokojenost zdkazinii zaméstnan@ apod. Takovéto

vyhody nelze zcelaipsré urtit a kvantifikovat gi hodnoceni ROI. [17,20,23]

Nejcastji se k vypatu ROI vazou prvni dva body s Usporou naklad praxi je téngf

nemozné nalézt dvshodné organizace, jelikoz kazda ma odliSné fgkteaktory, ktere
se zahrnuji do vygou, mohou byt interpretovany a kvantifikovanyznym zpisobem.
Dale jsou uvedenyskteré giklady v praxi vyuzivanych metrik. [17,20,23]

1. Snizeni naklatl vyuzitim LMS — jedna se o Usporu firguich prostedki na procesy
administrace vz#lavdni a spravy obsahu. O ugpomizeme hovtit napiklad
pii vyuZiti centralizované administrace, automatizegstémui vytvareni obsahu.

» Administrace — LMS je schopen automatizovatktaré procesy jako
obhospodivani kurf, registrace do kutz planovani teben a zdrd,
poskytovani materiél ¢ help desk. Uspory plynou prévze zmigné
centralizace, automatizace a urychleni administrath uloh.

» Obsah — vytvéeni a udrZzovani obsahu je jedna z nejnakigilch polozek

ve vzatlavani. Pokud je vyty@n obsah v e-learningu, je mozné jej s nepatrnymi

naklady vyuzit i vicekrat. LMS pak obsah spravuggtimalizuje vyrobu,
aktualizuje, odstiguje vice verzi stejnych informaci, zjednoduSuje aupr
a dohlizi nad kompatibilitou odliSnych obsafl7,20,23]
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2. Snizeni néklall prevodem obsahu na e-learning — e-learning Blybwit chapan jako
nadstavba nad klasickymi typy vyuky, které se rmpzvi¥i vhodné kombinaci
a vytvaeni blended learningu jsou i nasledné Uspory skaaatifikovatelné jako
nagiklad:

» Prostedky na vyuku — vyukova Kaeni, pronajimané prostory nebo provoz
vlastnich deben.

» Naéklady na lektory — pro externi Skolitele se snagdsli, pro vlastni Ize spdst
naklady odvozené ze slozek mzdy.

» Cestovné, ubytovani a stravné jsou dalSi poloZkgréklze diky e-learningu
snadno eliminovat.

» Vypocet produktivity zamstnance zfiimu na zamistnance nez z jeho vyplaty
z disledku nagiklad absence apod. [17,20,23]

3. ZvySeni produktivity prace — ,zasseni zamistnanci“ jsou produktivgsi. Cilem
vzaklavani v organizaci je zefektigni prace svych zagstnand@. Mefeni jejich
vykonnosti zavisi na typu organizace a typu &tmaneckych skupin, jak je n@dad
dale uvedeno:

» Zefektivreni prodejni sily — ndist produktivity prodejnich sil prasdnictvim
e-learningu. Vhodna metrika pro éteni produktivity je pitmérny prodej
na jednoho prodavajiciho.

» Rychlost dodani vyuky — trénink novych produki strategii ma za nasledek
jejich rychlejSi implementaci a z toho plynouéijmy.

» Omezeni fluktuace zafstnan& — nabor a Skoleni novych zastnand je pro
organizaci vzdy nékladny proces. Odchod &stmand je mimo existetnich
problémi organizace také #goben nemoznosti profesnih@stu. Z praxe
je znamo, Ze Skoleni zastnanci setrvavaji déle na pracovnim ist

> ZlepSeni vztah se zdkazniky — @p praxe potvrzuje, Ze ziskat nového zékaznika
je 5 — 8 krat finatné naranéjSi nez obsluhovat stavajiciho. Ob&ae ukazuje
fakt, Ze ztrata zakaznika je jestakladrjSi nez ztrata zadstnance. Zarove
je dokazana jista zavislost mezi ztratou a flukizaostnand.

» ZvysSeni kvality produkt / proces — znama disciplina total quality management
(TQM) se zamiuje na oblasti snizovani plytvani a duplicity. Zo@ize hrét

dilezitou roli pra¢ e-learning. [17,20,23]
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4. Nemetitelné faktory — neboli také &kka data, ktera jsou jegzko mefitelna. Nektera
se ovSem kvantifikovat daji jako nédad:

» Spokojenost zakaznik- I1ze kvantifikovat nafklad mirou ztraty zakazniknebo
naopak jejich zvySenym zajmem. V gedi jsou vSak i dalSi faktory jako
zlepSeni image, atraktivnosti, atd.

» Spokojenost zasstnané — zde jsou k dispozici Udaje o f@pmnosti nebo

fluktuaci zamtstnand, navrhy a zlepSeni zastnand, atd. [17,20,23]
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5. Realizace konkrétniho firemniho e-learningu a jeo optimalizace
na zakladé potireb firmy a moznosti vySe uvedenych princip a
standardu

Ve vySe uvedenych kapitolach, v teoretickésti prace, byly popsanyizné formy
elektronického vz&élavani a souvisejici uznavané standardy. Proespleili, zangrenych

na zvyseni kvalifikace zafatnand ve firmg, je v této¢asti prace demonstrovana prakticka
realizace firemniho e-learningu pomoci elektronatkykurzi, zavedenych do systému
pro fizeni vyuky. Tatotidici aplikace neboli LMS spravuje veSkerou adntiats/u

a organizaci celé vyuky viz. dale. Naplni obsahulaani je problematika dotaci
ze strukturélnich fond EU pro Ceskou Republiku zejména z oblasti adaptability
a konkurenceschopnosti. \évaci obsah je rozten do kurz pro projektové a finami
manazery tak, aby odpovidaliaaeni jednotlivych zadéstnand ve firm¢ pro administraci
danych projekt. Tato pracovni naplje predmétem outsourcingu mezi vybranou firmou

afidicim organem evropskych projéktlinisterstvem prace a socialnicticé (MPSV)CR.

5.1 Popis a charakteristika vybrané firmy

Detailni charakteristiku a popis vybrané firmy nendzné uvést zicbodu zachovani
obchodniho tajemstvi v rdmci administrace doteh projekt. Oficialni nazev je Externi
administrator (EA) MPSV, kterym se prezentuje S&rekiejnosti i fijemaim a Zadatéim

o finanéni podporu. Jde o celogove rozstenou firmu, jelikoZ ma ve vice nez 100 zemich
swta pes 200 tisic zasstnand. Jeji produktové portfolio obsahuje manazerské
poradenstvi, technologické sluzby a outsourcingm&i EA administruje eské

Republice evropské projekty od roku 2010 a zapojertm nich na 60 za¥stnand.

5.2 Analyza so@asneho stavu vzélavani ve firmeé

Vzdélavani zamistnand ve firmé externiho administratora ddétdch projektt probiha
pievazre formou klasické vyuky a to v budévirmy. Vedouci jednotlivych pracovnich
odckleni maji odpowdnost za relevantni a&&sné pedani patbnych informaci simem
ke svym potizenym. Vedouci pracovnici nebo jini delegovani &tmanci vedou vyuku
prostednictvim meeting ve Skolicich prostorach. Zakladnim néstrojem ato €koleni
je bezesporu vygetni technika. Vyuziva se zejména osobnicbitpti, dataprojektar

a projeknich platen, telekomunikaich za&izeni, apod. V{fipact naboru novych
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¢i rekvalifikace stavajicich zasstnanéd ma firma moznost vyuZzit externich vyukovych
moduli pifimo odftidiciho organu MPSV. Tato Skoleni jsou realizov@nastednictvim
blended learningu, kdy jsou v externich prostorggftomni jak zamistnanci EA,
tak zamdstnanci MPSV. Vyuka probiha za pomoci vypmi techniky a webového

rozhrani.

Jednim z hlavnich dil vybrané firmy je vzdy zajistit optimalni v&dvani pro sveé
zanestnance. Stavajici systém vyuky neni pro dalSi apzjz vyhovujici a to
z nasledujicich hledisek: nakladovosté&i§ich materidl, prondjem za dodateé Skolici
prostory v ramci budovy firmy, cestovné z&smand, ¢asové sjednoceni Skoleni atd.
Cilem tétocasti prace je navrhnout novy, optimalizovany systaalavani s modernimi

prvky péistupu na zakladspecifikovanych pozadaulodpowdnych pracovnik firmy.

5.2.1 Pozadavky na novy systém vivani

Na zaklad pozadavik vedoucich pracovnik firmy byl predloZzen navrh vazdavani
popsany v nasledujicich kapitolach. Vysledkem pgte je navrhnout vyukovou aplikaci

neboli LMS a o¥iit jeji parametry v praxi. Kritérii pro novy systévmuky jsou:

nazorny a pehledny archiv vSechatezitych informaci,
tematické a chronologickdereni vyukového obsahu,
studium v redlnémiase s vyuZzitim vypeetni techniky,
piistup vice studentv jednomcase,

piiméiena arove zabezpé&eni ged neopravénym vniknutim,

YV V V VYV VYV V

snadna aktualizace obsahu &adani.

5.2.2 SWOT analyza

Pro gipad zavedeni nového systému vyuky ve §irfa titeba dbat na vSechny kladné
a zaporné stranky, které s sebowtrengginese. Pro naseély analyzy byla vyuZita znama
metoda SWOT, pomoci které definujeme silné strgiky strenghts) a slabé stranky (W —
weaknesses), dalefijezitosti (O — opportunities) a hrozby (T — thsdapodle tématu,
ke kterym se vazi. Siplédnutim analyzy wjSiho a vnitniho prostedi firmy mizeme
kone&nou matici SWOT vypracovat. Vysledek deklarujemenpoi dvou matic SWOT,
kde jedna se vztahuje k fiimsamotné viz. tabulka 4 a druhda k systémuéhadni

viz. tabulka 5.
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Tabulka 4 — SWOT matice firmy [zdroj: autor]

silné stranky slabé stranky
» dotace na zaméstnanost > vySSi pocet zaméstnancu
» pozice na mezinarodnim trhu » nedostateéné prostorove kapacity
» kvalifikovani zaméstnanci
prilezitosti ohrozeni
» konkurence outsourcingovych
» ziskani novych vyzev a projektli ESF firem
» optimalizace vyuky » negativni vysledek interniho auditu

Z matice SWOT firmy vyplyvaji &které moznosti strategii. JelikoZ se znalosti pajiaz
za jeden z nejcesjsich zdrofi pro dlouhodob Usg@sSny rozvoj firmy, Ize jednoziaé
dopor«it provedeni zmny vzdlavani s vyuzitim kvalifikovanych zarmsthand

pro celkovou optimalizaci vyuky. Toto vyplyva zeoggni SP.

Tabulka 5 — SWOT matice systému vzélavani [zdroj: autor]

silné stranky slabé stranky
» skupinova diskuze » nepresny vyklad problematiky
» okamZita interakce » zhorSen& zapamatovatelnost
» naroc¢né opakovani

pfilezitosti ohrozeni
» archiv celkové problematiky » zabezpeceni vyukového obsahu
» testovani znalosti » naroc¢nost ovladani
» online pfistup k informacim

Z matice SWOT pro systéem uddvani vyplyva, Ze je vhodné&gjit na uceleny systém
vyuky, kde pednesené informace budou ihned dostupné jako studaterial, ke kterému
se lze neustale vracet. Zavedeni LMS znamena pru fizlepSeni vyukového procesu,
jelikoz se k vyuce dostanou postgpvsSichni zamistnanci a jejich vysledky pak budou

hodnoceny.

5.2.3 Vyk&r vhodného LMS

Pro dalSi postup je nutné vybrat vhodny typ vyukm/diciho systému dle stanovenych
kritérii. Vybér je proveden za pomoci bodovaci metody se Skatbd alo 5 bod, kde

5 je nejlepsi a 1 nejhorSi. Z uvedené tabulky 6ywdg Ze nejvyhodsi variantou LMS
je Moodle, ktery spiluje naroky zejména z hlediska ceny a faosti implementace.
Pfi samotném zavedeni systému bude vyuZzita strafdg@lE, v pojeti rapid e-learningu.
Jinymi slovy to znamena, Ze m#éegdnost rychlost zavedeni,ipeh a evaluace vzthvani

pied customizaci celého systému a jeho uziiatel
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Tabulka 6 — Vybér vhodného LMS [zdroj: autor]

varianta LMS | cena | dostupnost | servis |reference | implementace | celkem
iTutor 2 4 5 5 4 8,2
eDoceo 3 3 4 4 3 7,5
Unifor 1 4 4 3 3 6
Moodle 5 5 2 4 5 10,3
llias 5 1 1 2 3 6,8
vaha 0,8 0,4 0,3 0,3 0,5

5.3 Vzdklavaci obsah pro vyukové kurzy

Jak jiz bylo uvedeno, vthvaci obsah je zaften na problematiku dotaci z Evropske
Unie, coZ jsou pro administratory projéktklicové znalosti. Vytvéeny e-learning
je zangten [Fimo na pracovni skupinu, ktera zémeé znalosti vyuzivaipsvé kazdodenni
pracovni rutid. Obsah vz&avani je v souladu s relevantnimi pravidly a pkdotiemi

o strukturalnich fondech.

5.3.1 Evropsky socialni fond (ESF)

Evropsky socialni fond je tdezitym finartnim nastrojem i realizovani strategie
zamestnanosti v ramci Evropské Unie. Je jednimikdlavnich strukturalnich fordEU,
zabyvajici se rozvojem zastnanosti a s tim souvisejici snizeni negnanosti. DalSim
cilem je podpora rovnychiiezitosti a podpora socia@rslabSich osob ve smyslu rozvoje
pracovniho trhu a pracovnich sil. Na programovéobib@007 — 2013 je Wereno celkem
3,8 mld. Eur ze strukturalniho fondu ESF pieskou Republiku. [25]

* X %
*

* *
evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

* 5 K

Obrazek 9 — Logo ESF a EU [zdroj: 25]

Jednotlivé cile ESF fizeme vymezit takto:

» implementace modernichiptupi v podnik&ni a v organizaci prace,
» rozvoj kvalifikované a odpasdné pracovni sily,

» vzklavani po cely Zivot,
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boj proti diskriminacki nerovnostmi na trhu prace,
pomoc nezakstnanym vstupujicim na pracovni trh,
zajiseni rovnych pilezitosti pro osoby hledajici pracovni upkath

pozitivni gristup a dast Zen na pracovnim trhu,

YV V V VYV V

socialni integrace, pomoc soci&mevyhodgnym skupinam v hledani prace. [25]
Zakladni programy ESF p©R v sokasném obdobi twé

» Operd&ni program lidské zdroje a z&stnanost (OPLZZ),
» Operani program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK),
» Opera&ni program Praha — Adaptabilita (OPPA). [25]

V ramci ¢erpani finatnich prostedki z ESF jsou podporovany projekty neinvésiino
charakteru. Jedna se titiad o podporu z#najicich OS\, tvorbu vzdlavacich
programi pro zamdstnance, rekvalifikace nez&stnanych, zvySovani kompetence
vedoucich pracovnik rekvalifikace nezagstnanych, programy pro osoby se zdravotnim
postizenim, dale studijni cesty pedafjajudent a ostatnich &deckych pracovnik atd.
Ustanovenym organem pitzeni pomoci z ESF ¢R je Ministerstvo prace a socialnich
véci CR, které sotasré zastava funkciidiciho organuKO) pro OPLZZ. DruhynRO je
Ministerstvo $kolstvi, mladeze &ldvychovy, ktery ma na starosti OPVKi€fim RO je
Magistrat hlavniho &sta Prahy pro OPPA. DalSimi partnérygastupujicimi organy (ZO)
jsou Ministerstvo pro mistni rozvoj, Zivotniho pitesli, pamyslu a obchodu, Czechinvest,
Grady prace atd. [25]

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Obrazek 10 — Logo Podporujeme Vasi budoucnost [zdjo25]
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5.3.20pera¢ni program lidské zdroje a o
zaméstnanost OPLZZ) ﬂ (L)IF[))ESI?(AECZI\[I)I;CI)R_%GRAM

A ZAMESTNANOST
OPLZZ je zanmdien zejména na snizovani nezatmanosti, profesni vthvani, integrac

Obrazek 11- Logo OPLZZ [zdroj: 25]

socialré vylou¢enych osob zfi do spolénosti, zvySovani kvalifikace ve wejné spraw,
mezinarodni spolupraci uvedenych oblastech a podporu aktivni politikadi prace
OPLZZ pati do skupiny tak zvanych vicecilovtematickych opegamich program.
Je financovan prostedki cila Konvergence, Regnalni konkurenceschopno
a zangstnanostiZpasobilymi oblastmi realizace projekje tedy vdech 14 kraCR wetns
Prahy. Pro OPLZZ je ESF na sotasné obdobi wWer¢no 1,84 mid. Eur, coz je asi 6,
ze v3ech finaknich prostedki uréenych proCR. K poskytovanym doténim prostedkim
z EU je také fidruzeno financovani se statniho ro&poCR v pomgsrné ¢astce 0,32 mic
Eur v rdmci OPLZZ.25]

Programoveé obdobi 2007-2013
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Graf 1 —Objem vyzev a projekti ESF v ramciCR [zdroj: 25]
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5.4 Aplikace LMS Moodle

Ridici systém LMS Moodle fedstavuje pro studenta virtualni studijni predt, které
obsahuje veSkerou ndiplzdlavané problematiky. Tento vyukovy systém s sebesen
nejrizngjSi on-line nastroje pro komunikaci. Jsou k disppdiskusni féra o probiranych
tématech, konzultace nejasnosti¢elnich textechiimz je simulovano prosdi skuténé
téidy. Néazev Modular Object-Oriented Dynamic Learnirignvironment (Moodle)
v ¢eském pekladu znamena Modularni objek&oworientované dynamické prasti
pro vyuku. Samotny vyraz Moodle Ize ovSem také ahdgko sloveso, kteréigdstavuje
delani wci podle svého sigpenim hravosti a tvisvosti pro pochopeni problému. LMS
Moodle byl vytvaen jiz vroce 1999, obsahoval vyukovy kurz ,Intdrr@verview"
a pracoval na aplikmim serveru Zope. DalSi kurz byl spirstkoncem roku 2000
pod nazvem ,World Trade" ¥insting. Od roku 2001 byl vyvijen zcela novy kod Moodlu
a jeho vylepSovani poktaje dodnes. Po neustalé praci na kodusriad gidavani modul
vznikla plnohodnotna verze Moodle 1.0. Nyni vro2@ll je jiz k dispozici verze
2.0 a vyssi. [26]

Vyukova aplikace Moodle je programovy kalk, pomoci kterého jsou vytieny
elektronické kurzy pro vyukuips internet. Tutor do systému vklad4 materialytytes
a dalSi aktivity, které student plni v zavislosa studijnim planu a svycliasovych
moznostech. Eeni v systému Moodle je zaloZeno na principu aktiasti studeri.
Jedna se tedy zejména o diskusni farané hlasovani, vypracovani on-line teatdalSich
praci, studium fedloZzenych materiala prednaSek. Motivaci pro studenty je pak samotna
forma vyuky, hodnoceni, bodovani jejich prace an&plch aktivit. Snahou projektu
Moodlu je co mozna nejpatelnejSi aplikace v oblasti systé@mpro fizeni vyuky, tomu
naswdcuje i neustaly vyvoj, kterym je systém vylepSovanz@okonalovan. Moodle
je volrg Sititelny software a je stale vyvijen Sirokou komunitprogramatar a vyvoj&u
po celém s#té. Za hlavniho koordindtora je povazovan Martin Dasg pochazejici
z Austrélie. Ceska komunita vyvoje je pod vedenim Davida MudrakdlT na UK

v Praze. [26]
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5.4.1 Prace se systemem Moodle

Systém Moodle je vydavan jako Open Source SoftW@8S) zcela zdarma a spada
pod veéejnou GNU licenci. Jako OSS je vSeobegditen s oteienym zdrojovym kddem,
coz je velikou vyhodou pro spoustu dnesnich uziiat€outo vyhodou je mimo to,
Ze otevenost kédu umaije uzivatehm jej prohlizet, upravovat, rozvijet ariSidale
smérem k ostatnim za dodrzenicitych podminek. V fipac, Ze uZivatel spini podminky
0 poskytovani zdrojového kédu ostatnim, nebude yadmpisobem upravovat licenci
¢i autorska prava a vyda stejné liceh podminky u odvozenych prodiktmiZze potom
systém Moodle pkavyuzivat. Pro studium a praci v priEdi aplikace Moodle posta

i zakladni poitatové dovednosti, jelikoz se jedna o ptedi, které je jednoduché,
strukturované a uspadané. Systém je spéstv internetovém prohlize a uzivatel jim
prochazi pes hypertextoveé odkazy. UZivatelskiigtiva je moznost osobniho nastaveni
jako vyplreni osobnich a kontaktnich Udajvlozeni fotografii a dalSich informaci.
Aplikace LMS Moodle je tedy objektévorientovany software, ktery séasré sphiuje
standard SCORM, zmovany v kapitole 4 této prace.[26]

Moodle neni specializovany na jediny konkrétni typbového prohlizee, ale naopak
podporuje celodadu &ch nejlgzrejSich jako Internet Explorer, Mozillu Firefax Operu.
Mezi podporované opefai systémy pdi opet nejpouzivasjsSi a to Microsoft Windows,
Linux, Unix, Mac OS. Pro fungovani Moodlu je nutradyy systém podporoval zejména
programovaci jazyk PHP. Moodle j& gpuStni napojen na databazi, kam jsou ukladana
vSechna data. Lze pouzit databaze MySQL, Postgre®pacle, MS Access, a dalsi.
Na webovém serveru jsou podporované kaskadové E#5), dale jsou pouzity hlavni
programovaci jazyky a vyuziva se tabulkového foawdi. Moodle je, jak bylo uvedeno
modularni systém, cozékdy maze vyvolat i vazsSi problémy, pokud se zapojené
moduly nechovaji korektnh S gihlédnutim k tomu, Ze Moodle je ot@ny systém (OSS),
je nutné hledat ffpadnou pomoc a radyfipreSeni vzniklych problétn prostednictvim

internetu. [26]
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5.4.2 Koncepce systému Moodle

Z&kladni myslenka systému Moodle je zaloZena naezgmeém sgru v teorii Weni, ktery
byvéa ¢asto oznéovan jako ,socialé konstrukcionisticka pedagogika“. Pod timto nazvem

se skryvajityti zakladni koncepce, které celou teorii vyeja
l.  Konstruktivismus

Prvnim pomysinym pifem Moodlu je Konstruktivismus, kterytgdpoklada, ze vesSkeré
nové znalosti si lidé aktivnkonstruuji diky interakci se svym okolim. Jinymowy
to znamena, Ze vSe co vidime, slySime, cititheme, dotykdme se, je porovnavano
s nasimi jiz nabytymi znalostmi. Pokud dané vnim@ijimame v ramci naSich smysl
muze byt novym poznatkem, ktery si nadale ponesens&adé znalosti se dale prohlubuji
pii jejich usgsné aplikaci v progedi. Konstruktivismus tedy adaziuje, Zze nafiklad
pii vzdélavani jako jecteni ¢i poslech pednasSek probiha interakce sniyslprostedim

a nejedna se o pouhygmos informaci. [26]
II.  Konstrukcionismus

Tento postoj vychazi ziedpokladu, Ze efektivnihoceni je dosazeno ip vytvéreni
vlastnich interpretaci daného problému. HlubSihoopameéni a zapamatovani gité
znalosti tak nmizeme dosahnout niklad vyswtlenim problému vlastnimi slovy nebo

vypracovanim vlastniho textuiobrazki. [26]
lll. Socialni konstruktivismus

Socialni konstruktivismus ipnasi vySe zmémé koncepce na skupinu, kde je prace
vytvarena spolené a zarové pro vSechny. Mnozina spdéleych &l pak s sebou nese
spolé&né vyznamy. Kazdylen skupiny se neustaletiy jak byt jeji sodasti v mnoha
smerech. Napiklad fungovani elektronického kurzu jako softwa¥bg nastroje by #ho

byt podpdeno od vSeclElena skupiny. VeSkera vznikldinnost utvdéi chovani kazdého
jedince. [26]

V. Kolektivni a samostatné chovani

Tento poslednictvrty pilit se zabyva samotnou motivaciagtniki se spoléenymi cili.

Pt individualnim (separate) chovanidevek ,objektivni* a ,vécny*, brani své myslenky
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a snazi se hledat logické nedostatky ve vyrocigohskoledi. EmpatétejSi pristup ginasi
vztahové (connected) chovani, kdyovek podporuje i subjektivni postoje a snazi
se porozurgt druhym. Poslednimifstupem je chovani cilové (constructedi, kierém
dokazecloveék obe zminovana chovani vnimat a vybrat vhodné v zavisloativaniklé
situaci. [26]

Z tohoto pohledu konstrukcionistické pedagogiky lyyp nekolik obecnych z&era
pro Witele a studenty vadavani. Kazdy Gastnik kurzu se f¥e stat zarowe witelem,
coz rozviji nabité poznatky a spolupraci ve skdépiRole witele se poté ig@souva
od zdroje znalosti do role tutot&diciho vyukovy proces. Tutor pak owulivje model
chovani skupiny, navazujéimejSi kontakty se studenty dle peb, vede diskuze @nnost
tiéidy tak, aby Gastnici vzdlavani doséhli stanovenych ilSystém Moodle tento styl
vyuky nevyzaduje, nicménzcela jist jej podporuje. DalSi vyvoj v oblasti pedagogiky

povede k dalSimu rozvoji Moodlu. [26]

5.5 Instalace LMS Moodle

Instalace softwarového produktu LMS Moodle pitala v rdmci této diplomové prace
na edem zvoleny server, jehoz poskytovatelem je Endpralosting byl tedy zaloZzen

pro ely vzcklavani zamistnand ve zvolené firmd po dobu realizace e-learningu.

5.5.1 Pozadavky na systém Moodle

LMS Moodle je vyvijen zejména v présti oper&niho systému Linux s podporou
nastrofi PHP, Apache a MySQL. Pro SirSi vyuZziti Moodlug&é testovana i kompatibilita
v databazovem prastdi PostgreSQL a v opérdch systémech MS Windows a Mac OS.

Zakladni pozadavky na systém jsou nasledujici:

» software na webovém serverutsinou se pouziva Apache, ale je mozné vyuzit
i jiné programy podporujici PHP, ndiad 1S od MS Windows,

» nainstalované praogdi PHP verze 4.1.0 a vysSi, &asny nejno¥jSi model LMS
Moodle ve verzi 2.0.2+ vyzaduje PHP 5.2.8. Jelikaoleny server
ma nainstalované PHP 5.2.6, byla vybrana verze Moob®.11+, kterd vyzaduje
PHP 4.3.0 a vyssi,

» pracujici databazovy server, nejlépe MySPostgreSQL.
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Zvoleny server Endora.cz vyhovuje vSedmto zakladnim pozadauk pro instalaci.
Aplikace Moodle ve verzi 1.9.11+ je va@lnke stazeni z domovskych stranek
http://download.moodle.org. Po staZzeni a rozbadeciivu vznikne slozka moodle, ktera
obsahuje vSechny pebné moduly uvedené v tabulé&. Slozku moodle je dalgeba
umistit na server do adréess webovymi dokumenty pomoci ftp klienta, v naggfpacd

byl pouzit program Total Commander. [26]

Tabulka 7 — Souborové moduly LMS Moodle [zdroj: 26]

modul vyznam
implicitné neni obsazen, vytyiase fi instalaci Moodlu a obsahuje
config.php | zakladni nastaveni na konkrétnim serveru.
zakladni skript, ktery se spousti jako prvni, goojeokorteni
install.php | vznikne config.php
version.php soubor, ktery definuje verze zdrojovych KddMS Moodle
index.php |titulni stranka
admin modul pro administraci celého Moodle serveru
auth piidavné moduly pro a¥oovani uzivatei
blocks moduly pro informani bloky na strankach
calendar |k&d pro spravu a zobrazovani kalefeda
course modul pro spravu a zobrazovani kiurz
doc hlavni napo¥da a dokumentace k LMS Moodle
files modul pro spravu a zobrazovani nahranych saubor
vesSkeré pouzivané texty ranych jazycich, pro kazdy je jeden
lang podadresé
lib knihovny pro jadro Moodlu
login modul pro #izovani novych &t a gihlaSovani uzivatel
mod veSkeré moduly, které mohou byt vyuzity ve vyoych kurzech
pix grafika celé aplikace
theme volba vzhledu stranek Moodlu
user modul pro spravu a zobrazovani uzivatel

5.5.2 Nastaveni a konfigurace serveru

Po uspsném nakopirovani vSech pelinych soubdrna server, bylo nutné spustit instalaci
pomoci skriptu install.php z adresy URL: http:/tgdzz.g6.cz ve webovém prohlée
Instalace a konfigurace systému Moodle ghth pres webové rozhrani s cilem vyfito
config.php, ktery se poté ulozil k ostatnim souinor Behem konfigurace jsou éieny
vSechny pozadavky na server, vifilgha ¢. 1. DalSim krokem je zaloZeni databaze

s ndzvem moodle v administratorském rezimu pedstphpMyadmin imo na serveru
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Endora.cz. Instatmi program automaticky vyt¥bzakladni tabulky a vztahy vSech entit,
jak je znazatuje piloha¢. 2. V dalSim kroku je vymezen prostor na ukladsmiboti

s dokumenty, jako ndjklad studijni materialy, odevzdané ukoty jiné dokumenty

v kurzech. Pro tyto dely je nutné dodate¢ vytvorit datovou slozku moodledata

k ostatnim soubdm na serveru. Po dokdéeni instalace je jizZ mozné pracovat s aplikaci
Moodle ze zvolené webové adresy http://eaoplzzzg6.c

5.6 Nastaveni Moodlu a tvorba e-learningovych kunk

Po UspsSné instalaci nasleduje vytemi (&tu administratora, ktery ma zprvu jako jediny
do systému fistup. Pro platné zaloZenéta je nutné vyplnit uZivatelské jméno a heslo,
jméno a pijmeni opraviné osoby, email, zempivodu a dalSi dogljici informace.
Pak je moznéipstoupit ke konfiguraci hlavni titulni strany, kéeje vychozim bodemied

i po pihlaSeni do Moodlu. Zadava se cely nazev strandékaceny nazev spolu
se z&kladnim popisemtélu, volba zobrazeni polozek na titulni strdnceximalni paet
podkategorii, peet kurZi na stranku a definice roli na strance. V systésou jmimo
kalendd#e a popig vzdy viditelné kurzy se jménem lektora, novinkypreblematice
OPLZZ, fondi ESF,ceské legislativy a vyti@né ankety. Zakladni nastaveni dalecspo
ve volk& celkového vzhledu motivu pro aplikaci Moodle, sailg jak a kde budou
umisgny jednotlivé prvky a moduly na strance. Jako vhyobgl pouzit motiv ,formal
white* s dominantnim logem Moodle. DalSim krokenvjdér hlavniho jazyka, v naSem
piipad cesky jazyk. V neposledniact je treba uéit i zptisob hodnoceni v systému.
V sekci Znamky lze nastavit kategorizace znameldlySka jejich celkovy pehled.
Nasleduje nastaveni zakladnich maditeré budou vyuZzity v ramci vyuky.

5.6.1 Moduly pro Moodle

Moduly jsou zakladni stavebni kameny pro tvorbuzkuat vywovani samotné. V ramci
sekceCinnosti jsou nastaveny funkce jednotlivyckebnich a komunikaich prviki jako
ankety, databaze, féra, popiskyagkumy, slovniky, studijni materialy, testy, ukolyniki
soubory. Toto nastaveni je globdlni a Ize jej gpzd jednotlivych aktivit dale renit.
Vramci sekce Bloky se nastavuje zobrazeni Hlavninenu, kalend®&, kur#,
nadchazejicich a nedavnych udalosti, spravy stram&S zdroje, vysledky test

a @ipojeni uzivatel. V této sekci seigdnastavuji také RSS zdroje ze vzdalenych stranek,
pro nas @el byl zaveden zdroj z webovych stranek esfcr.cz.
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5.6.2 Vytvarené kurzy

Z&kladem pro vytvieni e-learningovych kutzbyly zavedené pracovni pozice ve fé&rm
externiho administratora OPLZZ. ,Projektovy manaf#)“ odpovida za administrativu
a kontrolu dotanich projeké po formalni a ¥cné strance. Déle vede korespondenci
a konzultace sifjemci dotaci. PM se v projektu zabyvad zejména loaagramem
realizace kkovych aktivit a vylBrovymi fizenimi na dodavatele v&@dvani v ramci
projektu. Zamistnanci na pozici ,Finami manazer" se zabyvaji projekty po fian
strance. Jejich hlavnim zajmem je kontrola rd@tfpo pracovnich vykat, rozpisi
mzdovych naklafl, soupisky detnich doklad a Zadosti o platbu. VZthvani je zaréreno
zejména na tyto dvdilezité pozice, protoZze maji vyznamny podil na tedfibancniho
zisku firmy v daném useku. Odchto pracovnich pozic jsou odvozeny i nazvy kurz
Kurzy jsou navrZzeny tak, aby se z#smanci postuph nawili danou problematiku
a na zawr slozili potebné zkousky formou testu s minimalnim zdrzeninjefidh rutinni
prace pi velkém vytizeni. Kurzy jsou pbézré aktualizovany, studenti zde mohou nalézt
cenné materialy a odkazy. Hlavni stranka aplikaaodife dopl&na o kurzy je uvedena

jako piloha této prace &slem 3.

5.6.2.1 Kurz Projektovy manazer OPLZZ

Tento kurz byl vytvéen s 11 odd&lenymi bloky s tematickou navaznosti. Obsahem
je prehled obecnych informaci o problematimpani ze strukturalnich foadzahrnujici
piijemce a Zadatele o podporu. Déle jsou zpracov@matta zpsobilych vydaij, veejné
podpory, monitorovacich indikatiora zejména metodika zadavani zakazek. Zvlastni
pozornost je pakdnovana kontrole wejné podpory projekt pro kterou bylo na zaklad
zadani vyzadovano vypracovani ukolu. Ukéazka stichjnmateriak je v gilohach
pod ¢isly 8 a 9. Podporouipvzdélavani jsou odkazy naitezité weby, novinky Moodlu
¢i wiki soubor, obsahujici iphled nejdlezitéjSich pojmi. Na konci kurzu &astnici
absolvuji test, kde vifpad UOsgchu obdrzi ostdceni o dokoneni e-learningu,

viz. prilohac¢. 6. Nahled celého kurzu jéifmhouc. 4.
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5.6.2.2 Kurz Finantni manazer OPLZZ

Kurz ,Finartni manazer OPLZZ" byl vyti@n z celkem 8 blak tematicky uspiadanych
tak, jak postupuje kontrola danych fikafch Udaj. Mezi dileZité Useky pdt Soupiska
Ucetnich doklad, Pracovni vykazy a Rozpisy mzdovych naklaa Rehled ¢erpéni
prostedki dotace. Ribé¢Zzreé jsou vyZadovany ukoly pro kontrolu pochopeni dané
problematiky. Nahled na tyto studijni materialyjgriloze podcisly 8 a 9. Jako podpora
vzaklavani jsou opt vyuzity odkazy ktématu naubbZité weby s informacemi jako
nagiklad zakon o DPH:i zakonik prace apod. Ukdeni kurzu je formou absolvovani
testu z finatini ¢asti projekd. Uspdni absolventi téZ obdrzi aslteni o dokoweni
e-learningu, obdolinjako tomu bylo u druhého kurzu. Nahled celého Wue @ilohou

¢. 5 této prace.

5.6.3 Wastnici kurzi

Do vytvareného systému Moodle bylo proel vzaElavani zamstnané zapojeno celkem
17 osob, které absolvovanim jednotlivych Kurnély dosahnout kvalifikace projektovy
¢i financni manazer projekt OPLZZ. Z celkového pidu osob bylo 12 Zen a 5 muz
Zapojené osoby byly néwiijati ¢i zatinajici zandstnanci spolénosti zprostedkovavajici
administraci projekt OPLZZ. Do kurzu Projektovy manazer byldgitgaSeno vsech
17 osob, do kurzu Finani manazer taktéz 17. Cilova hodnota &sgych absolveiit
zobou kurz je tedy celkem 34. Absolvent kurzby mél byt schopen korektn
a odpo¥dne¢ administrovat celé projekty, jak po formalni, takpo finartni strance.
Tutorem vzdlavani je autor této prace, ktery zpracovaval niien kontroloval pitbéh

vyuky.

5.7 Testy a hodnoceni studeiit

Testovani zagstnand probshlo na konci kazdého kurzu a podrobili se mu vSichn
Gcastnici vzdlavani. Zavrecné testy byly pojmenovany dle probirané problenyatik
tedy jako Test PM a Test FM. Kazdy test obsahodtkiul pouze z dané kategorie a byl
strukturovan do otazek s jednou spravnou odgiwvtedy variantami a,b,c. Studentilm

na zvladnuti testu celkem 3 pokusy, pro kazdy pyhezencasovy usek 12 minut. Hranice

aspsnosti byla stanovena na hodnotu 75% z 15 otazek.
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Vysledky testovanprojektoveécasti PM byly nésledujici, jak ukazuje gral. Na prvni
pokus bylo celkem uggnych absolveifitpies 80%, cozZ jeipvaznécast studerit kurzu.
Na druhy pokus ukatfilo kurz 12% @astniki, na teti pak 6%. Po vSecliech pokusec
celkem uspSre absolvova kurz vSichni Skoleni za#stnanci, tedy 17 osolPostups
tak Zskali osedceni o absolvovani kurzu viziphac. 6.

Test PM

2.pokus 3.pokus
12%

Graf 2 — Test PM [zdroj: autor]

Vysledky testovani finami ¢asti FV jsou patrné grafu 3. Na prvni pohled se jedn:
0 nar@néjSi testovaninez jaké tomu bylo u PMasti. Na prvni pokus usio jen réco
pies 60% dastniki. Na druhy pokus studenti udptémeét na 30% a naiéti pokus
zakortilo kurz zbyvajicich 69 (astniki. Obdobrt jako u projektov&asti i zde Usgsns
absolvovali kurz vSichni zapsani zé&stmanci Postups tak obdrzeli osgdéeni
0 absolvovani finatni ¢asti administrace projekiOPLZZ.

Test FM

3.pokus
6%

Graf 3 — Test FM [zdroj: autor]
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Vysledky testovani spolu aktivitou jednotlivychicastniki v kurzech byly pedloZeny
vedoucin pracovnikm, ktei tak ziskal pisemné vystupy o VvEtvani svyct
zameéstnand. Po absolvovani kutz zaméstnanci je& vyplnili dotaznik s hodnocenim
edearningu jako zgnou vazbipro autora této prace.

5.8 Souhrnnéhodnoceni +learningu

Dosavadnizaméstnaneckévzklavani nebylo Gzce spjatébsznym chodem firmy a #ho
charakter spiSe spontédnnich Skoleproto nasazeni vyukového systému Moodle
nebranilo v cegt LMS Moodle byl vybran pro firemni vthvani na zéklatdpozadavik
vedeni oddleni administrace projektOPLZZ a to v konkurenci estatnimi komamimi

i nekomet&nimi systémyPro relevantni vir danéhdeSeni byla pouZita etoda bodovaci
s vdhami. Zamgstnanci firmy se odpadné z&astnili obou pipravenych Kkur#
s pozitivnimi zawry. Na zaklad evalug&niho doazniku viz.ptiloha ¢. 7 je provedeno
koneiné hodnoceni &earningt OPLZZ. Hodnoceni vadavanitedy celkempodstoupilo
17 respondeiit 12 Zen a 5 mu

Nejzajimavéjsi cast e-learningu

m studijni materidly = zadané ukoly testy  m celkové prostredi kurzu

Graf 4 — Nejzajimawjsi ¢ast elearningu [zdroj: autor]
V souhrnném pohledwicastnici ukili, co je vkurzech nejvice zauje viz graf 4.

S wsledkem pes 40% to byly zpracované studijni materialy fornpwazentaci. Ukazk
viz. piilohac. 8 a 9.

61



Zavaznost - zameéreni na témata a
zlepseni praktickych dovednosti

m témér nikdy mzfidka mnékdy mcasto mtémér vidy

0%

Graf 5 — Zavaznost- zaméreni na témata a zlepSeni dovednogtidroj: autor]
Vice jak d¢ tretiny zandstnan@ svymi odpo¥d'mi: ¢asto a tér vZdy potvrdili, Ze dosl

ke zlepSeni jejich praktickych dovednosti a Ze tddwednosti uplatni praxi viz. graf 5.

Interpretace v aplikaci Moodle

m téméf nikdy mzfidka mnékdy mcasto m témér vidy

Graf 6 —Interpretace v aplikaci Moodle [zdroj: autor]

Interpretace vamci kurzi probihala standardnim @gobem prosednictvim komunikac
lektora se studenty. dastnici \kone&ném hodnoceni vyj&ili spisSe pimérny stupe
interpretace viz. graf,@udiZ zde do budoucna vznika prostor ke zlepg#isiupu lektor:
ke studentm. JelikoZ vyuka probihala asynchronnimugpbem pristupem lektora je

minéno zejména: ¥asné odpasdi na dotazy, ufesreéni nekterych formulaci apo
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Celkové hodnoceni e-learningu

m pfinosny m zajimavy = informativni m zbyteCny m zcela nedostateény

0%

Graf 7 — Celkové hodnoceni ¢éarningu [zdroj: autor]

Elektronické vzdlavani formou vyukového systému Moodle bhodnoceno jakzd&ilé,
s kladnymiohlasy i vysledk viz graf ¢. 7, kderespondenti uva, ze vza@lavani bylo
pro re zajimavé a finosné Na otazku z dotazniku, zdali se zamistnanci zdastnili
navazujicich kunz, byla kladia odpo¥d v 82%. 3 respondenti ¢asovych a jinych

divoda svoji (kast vdalSim vzdlavani nepotvrdil

Vyuka probihala asynchronnim tgmbem, protoZze se studenti ¥&vali kazdy Yjiném
case.Celkové pinosy vytvdeného -learningu pro vybranou firmu jsou nasledu Jedna
se o eliminaci materidlovych pteb, finagni i casové Uspory. Déle bylo také dzeno
minimalizace patby dojizéni na Skoleni a zvySeni atrevity vyuky. Dialezitou vyhodot
jsou také aktualizace studijnich a ostatnich mat& moznosti sledovani fiochu
vzklavani od vedoucich a rychlejSi pochopeni probirktky zameéstnanc. Budouci
navazujici kurzy budou vychézetdalSich pateb Skolenych zasstnané a veden
spolenosti. Jelikoz je problematikéerpani dotaci fonda Evropské unie velice rozsah

nentl by byt problém siedostatkem vyukového obsahu.
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6. Zaver

Cilem této diplomové prace bylo vymezit problematik-learningu pro zvySovani
kvalifikace zamistnand@, popsat vyhody a nevyhody e-learningu a demonatriunkeni

prototyp elektronického vzthvani ve vybrané firghs uvedenymi pozadavky.

Vzdélavani je teba chapat jako celozivotni proces, ktery umogZ rozvijet a tvit
nejriznrgjSi lidské znalosti a dovednosti. Systémy gipeni vyuky jsou tedy velice
vhodnym nastrojem pro rozvoj a udrZzeni poZadovanétipovidajicino vzglavani. Jejich
pouziti se dnes rozdid do nejiizréjSich oblasti Skol, univerzit i do konteiho sektoru.
Vybrana firma pro aplikaci e-learningu s nazvem dexi administrator (EA) MPSV
piedstavuje komeni sektor, pestoze napl jeji prace zasahuje i do sektoru statniho.
Navrhu a realizaci e-learninguiguichazelo zachyceni vSech poZadawk specifik

pro usgsSné nasazeni do pracovnich praéces

Pavodni systém vz#lavani v této firng byl zaloZen na Skoleni ve vyukovych prostorach
s povinnou dochazkou. Mezi nastroje vyukyiattiSténé materialy, osobni paate,
dataprojektory a projeki platna. Naplni vz#lavani byly stavajici informace \ipac
novych zamistnan@ a novéci zménové informace viipact sowasnych zamstnand.
Tento zmisob vzélavani vykazoval nejednotné a mnohdy neulplné ingmeno dané
problematice. DalSimi nevyhodami byly naklady spéjes tis&nymi materialy,casova

koordinace vyuky, cestovni nakladyastnilk atd.

Na zaklad dostupnych informaci a pozadaviedeni firmy byl implementovan vyukovy
systém LMS Moodle, kteryimesl zefektivini celého procesu vthvani ve firng. DoSlo
piedevSim Kk urychleni vyuky, prohloubeni znalosttasiniki, sniZzeni naklad
na materialové pégby, cestovné a aktualizaci vyukovych matériatd. Dale pechod
na novy systém vzthvani ginesl wtsi flexibilitu, dosazitelnost a pohodInost pro ci$ey
Ucastniky. LMS Moodle je open source prograniey pod GNU licenci a sflje
standard SCORM. Kurzy ,Projektovy manazer OPLZZ,Fnarkni manazer OPLZZ"
byly vytvoiené v souladu s platnymi metodikami a postupy @ogr Lidské zdroje
a Zanmgstnanost v ramcterpani dotaci z Evropského socialniho fondu. Kuseystaly
vykonnymi nastroji pro vedeni odléni administrace projektEA, které je s jejich pomoci

schopné reagovat na fluktuaci zstmand, zmény v postupech arpdpisech.

64



Pfi zavadni LMS Moodle, tvorb kurzi a samotné aplikaci vyuky nedosSlo
ke komplikacim, které by ohroZovaly @Spé dokoteni prace. E-learning byl zaveden
a spusin v listopadu 2010. Celkem absolvovalo &owytvorené kurzy 17 &mstnika
asynchronnim zjsobem vyuky, ktera byla dogna o interakce a Zmou vazbu ze strany
lektora a ostatnich studéntZawrecnym testovanim postupnprosli vSichni zapsani
studenti Usgdre. Ukorteni kurzu bylo zavrSenoigdanim ossdéeni o absolvovani
piislusného kurzu kazdému z&stnanci. Na zar Skoleni absolventi vyplnili dotaznik
pro celkové hodnoceni e-learningu. Nova forma vypkgstednictvim e-learningu byla
hodnocena pozitivh Pokr&ovani v této form studia zarsstnan@m vyhovuje. Cil prace

a predstavy vedoucich pracoviiikyly naplreny.
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8. Piilohy

Tff ]OOCJJ@ Instalace

Kontrola nastaveni PHP._.

Pro spravny béh Moodlu by va3 server mél vyhovét ve vEech nasledujicich testech.

Verze PHP V potadku

Session Auto Start V potadku

Magic Quotes Run Time V potadku

Nezabezpecené zachazeni s globalnimi proménnymi V potadku
Bezpetny reiim (Safe Mode) V poradku

Nahravani soubori (Flle Uploads) V poradku

Verze GD V poiadku

Limit pamé&ti V potadku

Kontroly serveru

Nazev Informace Sestava Stav
unicode @vyiadovana’ komponenta OK
doatsse  mpg | Dyisiodre ez 4106 ok
et
php_extension  iconv @doporugens komponenta OK
php_extension  mbstring ®d0p0ruéené komponenta OK
php_extension  cul  @doporugend kempanenta OK
php_extension  openssl  @doporucena komponenta OK
php_extension  tokenizer @doporuéena’ komponenta OK
php_extension  xmlirpc @doporuéena’ komponenta OK
php_extension  ctype @doporuéena’ komponenta OK
php_extension  pere  @hyzadovans kemponenta OK

Priloha¢. 1 — O¥teni funknosti serveru [zdroj: autor]
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(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES ('group’, 'view', 'groups’, 'name')

Uspéch

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (tag, 'update’, 'tag’, 'name’)

Uspéch

(mysql): SELECT name FROM mdl_config WHERE name = "unicodedb’ LIMIT 1

(mysql): SELECT * FROM mdl_config WHERE id = "-1'

(mysql): INSERT INTO md_config ( NAME, VALUE ) VALUES ( 'unicodedb’, "1')

(mysqly SELECT LAST_INSERT_ID{)

Databaze Gspé&3né aktualizovana

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'set up', ‘workshop', 'name")

Uspéch

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'submissions', 'workshop', 'name’)

Uspéch

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'view', 'workshop', 'name’)

Uspéch

(mysql): INSERT INTO mdl_log_display(module, action, mtable, field) VALUES (‘workshop', 'update’, 'workshop', 'name")

Uspéch

Tabulky modulu ‘workshop' byly korekiné nastaveny

Prilohac. 2 - Vytv&eni a aktualizace databaze moodle [zdroj: autor]
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Prilohac. 3 — Titulni stranka systému Moodle [zdroj: autor]
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[ Seubory
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OPLEZZ

= Projektovy manader
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| Danova témst

Diilefité informace

B MNovinky

15 Wikipadie pro FM

) Z3klzdni informace - Webovd stranky ESF v CR

@) Doplfiujici informace - Zakon &. 137/2006 5b., o velejnych zakszksch

Posledni novinky B

Pridat nove téma...
{Dosud nebyly viofeny
Zadné novinky)

Madchazejici udalosti |
[1 Test PM (Datum a Sas

i tzstu)
1 % D1 - Plirudks pro zdatele [}
Teorie ESF |
2 {5)D2 - Fiiruiks pro Zdatele (]
Teorie ESF 11
\pis od Sobota, 2. duben
| 3 D3 - Horzontdini témats | | 2011, 00.07
Upind o nedivng
| 4 8] D4 - Manudl pro publicitu O | (T ke
Nic nového od vaSeho
5 B DS - Metodiks zplsobitjch vidsji || posiednihe phiniszen.
Rozpodet projektu
| 6 0 D% - Privedos vypingnim projektové Zidosti [} |
T 007 - Vefejna podpora v OPLZZ [}
& Vypracovéni VP dle zadanych parametrd
Vefejnd podpora 3 podpora de minimis
| 8 9 DS - Metodika menitorovacich indikdtorl (] |
9 0 0 - Metodika pro zadivan zakazek =]
@] Vizva k podani nabidek
{1 Cestné prohideni Elend vybSrové komise
{#f| Zapis o posouzend 3 hodnocent nabidek
@] Visledek vyzvy k podani nabidek
10 8] D10 - Fokyny pro vypinéni monitorovaci zprévy O
i Podpizove wazory
11 [ TestFM (]

Prilohac. 4 — Nahled kurzu ,Projektovy manazer OPLZZ" [Zdautor]
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Priloha¢. 5— Nahled kurzu ,Finatmi manazer OPLZZ" [zdroj: autor]
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H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

Ef ourapsky ﬁ LIDSKEUZDRDJE VASI BUDOUCNOST
™ 4 fond v CR  EVROPSKA UMIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

vedouci projektu EA OPLZZ Sholitel

29 Thoodle

socigini
fond v &R www.esfcr.cz www.moodle.org

Priloha¢. 6 — Os¥dceni o absolvovani e-learningu PM OPLZZ [zdroj: auto
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_ E—|e0rning OPLZZ v 0p|i|(c|ci Moodle

Hodnocent e-learningu v ramci diplomové prace zabyvajici se zvySovamim kvabi e zamestnancll ve firme
prostrednictvim elektronického vzdélavan. Vyplhéni dotazniku by nemélo trvat déle neZ 12 minut, dekuji za Vas cas.

Co vas jako studenta v kurzu nejvice zaujalo? *
studijnl materialy

zadane dkoly

testy

celkové prostiedi kurzu

V online kurzu Moodle OPLZZ se pfi uCeni zamé&fuji na témata, ktera mé zajimaji *

ZavaZnost
temér nikdy  zfidka nekdy Casto  témer vidy
leem 1 ® ® (6] ® ®

V online kurzu Moodle OPLZ7 se ucim, jak zlepzit me profesni Ci prakticke dovednosti. *
ZavaZnost

temérl nikdy  zfidka nekdy Casto  témer vidy

lkem 1 ® ® ® ® ®

V online kurzu Moodle OPLZZ vainé pFemyslim o tom, jak se u¢im. *
Reflektujict uvaZovam

temér nikdy  zfidka nékdy Casto  témér vidy

ftem 1 ® ® ® ® ®

V online kurzu Moodle OPLZZ pfi cteni vaZné pfemyilim o sdélovanych myslenkach. *
Reflektujict uvaZovam

temér nikdy  zfidka

nékdy Easto  témér vidy
leem 1 ® ® (6] ® ®
V online kurzu Moodle OPLZZ objasfiuji své napady a myslenky spoluZakdm. *
Interaktivita
temérl nikdy  zfidka nekdy Casto  témer vidy
leem 1 ® ® (6] ® ®
V online kurzu Moodle OPLZZ ostatni spoluZaci reaguji na mé napady a mySlenky. *
Interaktivita
temérl nikdy  zfidka nekdy Casto  témer vidy
ltemn 1 ® ® ® ® ®
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V online kurzu Moodle OPLZZ meé ucitel podnécuje k pfemysleni *

temérl nikdy  zfidka nekdy fasto  temer vidy

ltem 1 ® ® @) ® ®

V online kurzu Moodle OPLZZ uéitel je schopen kritickeho hodnoceni. *

Podpora ucitele
temérl nikdy  zfidka nekdy fasto  temer vidy

lkem 1 ® @ ® ®

temér nikdy  zfidka nékdy tasto  témér nikdy

ftem 1 ® ® ® ® ®

temér nidky  zfidka nekdy fasto  temer vidy

fem 1 © ® ® ®

Jak hodnotite kurz, ktery jste v pribéhu uplynuleho obdobi absolvovall/a *
@ ziskal/a jsem zcels nove informace o probiraneém tematu
@ ziskal/a jsem mnoho novych informaci o probiraném tématu

& nowych informaci mnoho nebylo

Celkove e-learning hodnotim jako *
[0 pfinosny

[ zajimavy

[ informativm

[ zbytecny

[ zcela nedostacujici

Mate zajem se zGcastnit pFipadného navazujiciho kurzu? *
@ ano

0 e

(@] nevim

Doporudil/a bych kurzy jinym osobam *

@ ano

© re
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@ zaméstnanec

") osoba samostatné vydéledné Einna
= student/ka bakalafského stupné

) student/ka magisterského stupné

7 student/ka doktorskeho stupné

Muij vek je v intervalu *
@ do20let
5 o21- 23 et
- 24 - 26 let
= 27 - 30 let
@ N-40let
© 41-50 ket

| vice nezZ 50 let

Pohlavi *
| muz

= Zena

Mate néjaké dalii pFfipominky? *

Jak dlouho vam trvalo vyplnéni dotazniku? *

méné nez dvé minuty -~

Priloha¢. 7 — Dotaznik k hodnoceni e-learningu ve &irfadroj: autor]
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S OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3I BUDOUCNOS
‘ A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v ER EVROPSKA UNIE

TEORIE ESF |

* Cerpani dotaci z fondl EU

» zakladni pojmy, terminologie

Priloha¢. 8 — Ukazka studijniho materialu: Teorie ESF Irfgdautor]

Rozpocet projektu OPLZZ

* zakladniinformace, prehled kapitol,
* popis vydaju, pfimé a nepfimé N.

H. OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
::mu ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZHMESTNF[NDST www.esfcr.cz

Prilohac. 9 — Ukazka studijniho materialu: RoZpbprojektu OPLZZ [zdroj: autor]
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