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Vyuziti webovych analytickych nastroji pro zlepSeni
webové prezentace

Souhrn

Diplomova prace se zabyva porovnanim analytickych nastroji pro optimalizaci
webovych strdnek. Analyzou riznych nastroji, které mohou pomoci pii konverzi
Vv elektronickém obchodé¢. Teoreticka ¢ast ukazuje piehled webovych analytickych nastroji
a ukazuje rozdily mezi nimi. Prakticka ¢ast se zaméfuje na porovnani nastroji Google
Analytics a Piwik. Udava ptehled o funkcich nastrojii. Resi nastaveni programii vychozi a
kone¢ny stav elektronického obchodu. Porovnava zjisténé skutecnosti. Sdé€luje uzitecné

informace pro dalsi pouziti.

Kli¢ova slova: Google Analytics, Google, Web Analytics, Yahoo Web Analytics,
Marketing, SEO.



Web analytics tools utilization for better web sites

Summary

This diploma thesis presents a comparison of analytical tools for optimizing
websites. By analyzing the various tools that can help in the conversion of e-commerce.
The theoretical part of the thesis provides an overview of web analytics and demonstrates
the differences between them. The practical part of the thesis focuses on the comparison
tools Google Analytics and Piwik. It contains a summary of the functions this tools.
Concerned with setting up programs starting and ending the status of electronic commerce.

It compares findings. Conveys useful information for future use.

Keywords: Google Analytics, Google, Web Analytics, Yahoo Web Analytics, Marketing,
SEO
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1 Uvod

Diplomova préce je zaméfena na oblast analytickych nastrojii webovych prezentaci.
Rozvoj nastroju se zacal objevovat pocatkem 90. let 20. stoleti. Analytika se za velmi
kratké obdobi vyvinuly a dokazi sd¢lit dilezité¢ informace o navstévnikovi webu.
Informace je mozné pouzit pro marketingové tucely sales tymu spoleCnosti, spravce
webové prezentace nebo i pro majitele spole¢nosti. Nastroje z pohledu spravce webové
prezentace sdéluji informace pro jeho vylepSeni. V ptipadé problémovych stranek ukazuji
moznosti vylepSeni, napfiklad zménou klicovych slov, ndvrhem na zlepSeni rychlosti
zobrazeni jednotlivych stranek, zjisténi miry opusténi konkrétnich stranek. U odstranénych
stranek z webové prezentace navrhuji pfesmérovani na existujici stranky. Nastroje
Z pohledu marketingového oddé€leni sd€luji dilezité informace =z pohledu zajmu
navstévnika o obsah na webu. V pfipadé zdjmu navstévnikovi pozornosti bude mit
moznost zasdhnout pfipadné naslednym telefonnim hovorem. V ptipadé blogovych stranek
pomtize marketingu délka Cteni ¢lankd, doba Uspésné konverze v ptipadé elektronického
obchodu. Z pohledu majitele prezentace nastroje sdéli cilové skupiny pro vyvoj jeho sluzeb

a prostfedkd pro mozné potencionalni budouci zakazniky.

Analytické néstroje maji velké mnozstvi funkci umoziujici vylepSeni webovych
prezentaci. Dané funkce je zapotfebi spravné umét pouzivat, jelikoz Spatnym vyuzitim
muzeme dosdhnout i zhorSenim viditelnosti webové prezentace. Diplomova prace sdéli
celkovy pohled na analytické nastroje. UkaZe nastaveni konkrétnich analytickych néstroji

a vyhodnoti jejich funkce na webové prezentaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na analytické néstroje webovych stranek.
Hlavnim cilem prace je analyzovat jednotlivé funkce webovych analytickych nastroji a

vysledky ovéfit na elektronickém obchodé.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:
Vytvotit piehled o funkcich analytickych nastroji
Analyzovat vychozi stav e-shopu pomoci webovych analytik

Analyzovat kone¢ny stav e-shopu po provedenych zménach pomoci analytickych

nastroji

Porovnat vychozi a kone¢ny stav e-shopu s vyuzitim analytickych nastroju.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky diplomové prace je zaloZzena na studiu a analyze
odbornych informac¢nich zdroji. Vlastni prace bude podloZzena internetovymi a kniznimi
zdroji, které se zaméfuji na problematiku vyuZziti webovych analytickych néstroji pro
zlepSeni webové prezentace.

V teoretické ¢asti jsou analyzovany jednotlivé nastroje a zjiStovany jejich vyuziti
na webovych prezentacich.

Praktickd cast je zaméfena na vypracovani piipadové studie analyzujici
elektronicky obchod a zjistujici jeho mozné vylepSeni pii vyuZziti analytickych nastrojt.
A nasledné porovnani jednotlivych analytickych nastrojt.

Vysledky, na které casti optimalizace webd jsou nastroje aplikovatelné, budou

zminény v zhodnoceni vysledkd diplomové prace na zakladé syntézy teoretickych

poznatkt a vysledkil praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové préce.
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3 Teoreticka vychodiska

Webové analytické néstroje se zabyvaji chovanim navstévniki na webovych
prezentacich, ukazuji administratorovi webovych analytik jak plni vytycené cile, kolik
redlnych navstévnik pfichdzi na webovou prezentaci z raznych zdroji navstévnosti.
Webova analytika jsou jednim z hlavnich principti pro optimalizovani webové prezentace
s disledkem zvySovanim vysledkli. Analytika ukazuji, odkud jednotlivi navstévnici
pfichdzi, tim ovliviuji investici do reklamy riznych dalSich inzerati na webovou
prezentaci a ziskavaji stavajici zadkazniky webové prezentace. Webova analytika jsou
kostrou online marketingu a shromazd’uji potifebné informace pro ovliviiovani vyvoje
webové prezentace. U internetového obchodu ovliviiuji proddvané a vyrabéné produkty
pro koncové zdkazniky. VSechny zainteresované osoby maji dokonaly pirehled o déni na

webovych strankach. [1]

Hlavni funkci analytickych programi je sbér, méfeni, analyza, reporting a interpretace
dat, které ziskaji zwebovych prezentaci. Zjednodusené sleduji plsobeni webové
prezentace na navstévnika. Provozovatelé webovych stranek pouzivaji analytiku k méfeni
konkrétnich detailii, naptiklad: pocet celkovych navstév webu, pocet jedine¢nych navstév,
ale také jakym zpisobem se na stranku jednotlivi navstévnici dostali.(Pfes jaky
vyhledéavac, prohlize¢, za pomoci jakych klicovych slov). Dalsi funkci je moznost zjisténi
navstévnikovych hledacich slov, jeho prohlizené stranky a jeho rychlost opusténi webové
prezentace. Pro vyuzivani webovych analytik na webové prezentaci je zapotiebi, aby
administrator webu ptidal do kazdé webové stranky kod analytik. V piipadé CRM systému
staci kod analytik vlozit do jednoho z moduld systému. Tento kod umoziiuje sledovani
vSech stranek webové prezentace, jejich vyhodnocovani, segmentaci a mnoho dalSich

funkei popsanych nize. [2][3]

3.1 Historie

Webové analytické nastroje maji prvopocatky jiz tfi roky po vzniku world wide
webu a to roku 1993, dnes jiz je to 23 let od jejich vzniku. Roku 1993 analytika byla
sbirana za pomoci http logt, ktery registroval kazdy pozadavek navstévnika za pomoci tzv.

,hitt“. Tedy pfi pozadavku o stazeni urcit¢ho prvku ze stranky obrazku, stranky jako

15



takové, videa nebo dokumentu (pdf, doc). V roce 1993 se webové stranky vétSinou
skladaly ze statického textu, odkazy spiSe ukazovaly pouze na jednu navstévu webové
prezentace. V roce 1995 vznikl program od Dr. Stephena Turnera s ndzvem Analog, byl
dostupny zdarma a generoval pies log soubory srozumitelné zpravy, které se vyuzivaly k
online podnikédni a pro marketingové odborniky. Roku 1996 byla rozsifena pocitadla
navstévniki u jednotlivych webovych prezentaci. Roku 1997 zacaly byt vyuzivany prvky
javascriptu, které znackovaly riznorody webovy provoz a jeho trendy. Dana metoda je
vyuzivana i dnes. Roku 2004 vznikd sdruzeni, které se zabyvd webovymi analytiky
(WAA). V roce 2005 vznika oblibeny analyticky nastroj a to Google Analytics po koupi
firmy Urchin spolec¢nosti Google. V roce 2006 vznika analyticky nastroj ClickTale, ktery
dokaze zméfit teplotni mapy pohybu, kliki, vertikdlni pohyb teplotni mapy webové
prezentace a mnoho dal§iho. Zarovén piichazi In-page analytika. In-page analytika ukazuji
navs§tévnikovu aktivitu pfi prohlizeni webové prezentace. V roce 2007 vznika Postrank
slouzici pro analyzu socidlnich siti. V roce 2008 vznikd Yahoo Analytics, v Google
Analytics vznikaji pokroc€ilé nastroje segmentace a Facebook za¢ina se svymi analytickymi
nastroji. V roce 2010 ostatni velké spolecnosti jako je Microsoft integruji analytické
nastroje do svych produktii. V roce 2012 integruje sluzba WhosOn chat s Facebookem pro
rozsifeni kanalti. Roku 2013 byly snizeny naklady na analyzu jednotlivych uzivateld vic

jak 3000 krat. [3] [4] [5] [6]

3.2 Soucasnost

V soucasné dob€ maji vyznamnou roli analytické nastroje od nasledujicich
spolecnosti Google (Google Analytics), Gemius, Piwik, IBM (Coremetrics), Oracle
(Oracle Analytics Cloud), Adobe (Omniture SiteCatalyst), WebTrends (Webtrends
Analytics) a dale stoji za zminku analytické nastroje, které jsou vétSinou implementovany
Vv socidlnich sitich jako je Facebook, Google+, Foursquare, Twiter, Badoo a dalsi.
Popularnim néstrojem je Google Analytics, ktery vyuziva pies 60 % webovych

stranek. [3] [7]

16



3.3 Google - Google Analytics (GA)

Analyticky nastroj od spolecnosti Google se snazi analyzovat faktory webovych
prezentaci za ucelem zvySeni ziskovosti webu. Ziskovosti dosahuje v piipadé webovych
stranek zvySenim navstévnosti webové prezentace u e-shopu, piikladem jsou uspésné
konverze nakupu. Daného cile se dosahuje za pomoci pozorovani a testovani chovani

jednotlivych navstévniki webové prezentace. [8]

3.3.1 Vyznamnost analytik webu

Analyzou webové prezentace jsou ziskavany dulezité informace o navstévnikovi.
Ukazuji, kde se navstévnik na webové prezentaci pohyboval, jaké konkrétni stranky
prozkoumal. Zjisti stranky, které névStévnika zaujaly a stranky, které néavsStévnika
odrazovaly k dalsimu zkoumani webové prezentace. Na zakladé zjisténych udaji od
navstévnika se upravi webova prezentace, aby pro n¢j byly ziskané informace kvalitni. Po
zjisténi Spatnych prvkd na webu budou dané prvky odstranény. Diky analytikim tviirce
webové prezentace chape chovani svého navstévnika webu a pretvari web k vétSimu
uzitku. Pfi sprdvném pochopeni ziskanych informaci dochéazi k zvySovani pozice webové

prezentace, muze dochazet pii nepochopeni i k jejimu zhorSovani. [8]

3.3.2 Pozorovani za pomoci analytickych nastroji
Google Analytics sleduje rizné ukazatele, mezi ty primarni patii:

Ukazuji jednotlivé pocty navstévnikli webové prezentace, odkud navstévnici pfisli,
které stranky webu prosli, za jaky Casovy usek a dale miru opusSténi webové prezentace

Z urcité webové stranky.

Zjisténé skutecnosti ukazuji efektivnost jednotlivych kandll (zdroji), kterymi se na
webovou prezentaci jednotlivi navstévnici dostali. Naptiklad za pomoci zpétnych odkazi,
vyhledavaci, inzerce nebo placené reklamy. Majitel webu timto muze optimalizovat
neefektivni zdroje, ptipadné zrusit dané kanaly a zaméfit se na efektivnégjsi kanaly pro
investici, propagaci produkti. Dale se zjisti, za jak dlouhy Casovy usek se vrati penézni
prostiedky investované do reklamy a propagace webové prezentace a zrusi se neefektivni
reklamy na jinych webech, nebo urcitd neefektivni kampan vytvorena za pomoci Google
Adwords. Udaje slouzi k upravé stranek, tak aby usnadnily nav§tévnikovu orientaci na

strankach a k upravé obsahu o ktery ma na§ zakaznik zajem. Upravi se tak hlavni strana
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webové prezentace. Pii zjisténi oblibenosti webové prezentace u urcité oblasti zakazniki
z danych oblasti (mésta, statu) je marketing uzptisoben tak, ze se zamétuje na dané oblasti

a zvysuje investice do reklamy v danych oblastech.

Definice cili — V Google Analytics se da nastavit mnoho sledovanych metrik majitele
webové prezentace si musi ujasnit, které z nich vyuzije a na ty se zaméfi. Pfi Spatném
definovani cile mize ziskat nespravné udaje, které mu mohou uskodit pfi Upravé webové

prezentace. [8]

3.3.3 Sbér dat

Pti sbirani dat pro analyzovani webové prezentace je jednim z hlavnich ptedpoklada
zjisténi, ze dand data nemohou byt vZdy na sto procent ptesna. Data budou vzdy pouze
orientacni, jelikoz jdou vzdy jinak interpretovat. Pfesnost dat ovliviiuje zpisob vybéru,
sbéru dat. Vybér sbéru dat je mozné metodou znackovani stranek nebo metodou
serverovych logi. Tyto metody majitelé webovych prezentaci mohou kombinovat mezi

s sebou, aby dosahly lepSich vysledkii.

Ob¢ metody maji své klady a zapory. Vyhodou zna¢kovani stranek je jejich pouziti za
pomoci javascriptu. Javascript dokaze projit pies proxy servery navstévnika a zaznamenat
jeho navstévu. Jeho nevyhodou je, kdyz navstévnik vymazava své cookies soubory nebo
kdyz vyuziva firewall, ktery roboty vyhledavace pies sebe nepusti. Znackovani stranek
zaznamenava jakykoli pfistup nadvstévnika na webovou prezentaci, pokud vyuZziva vice
zafizeni (pocitac, mobil, tablet), tak zaznamena kazdy jeho pfistup. Jednd se o urcCitou

nevyhodu daného systému pouzivani.

Metoda serverovych logii je zalozena na sbirani dat ze strany serveru. Vychytavani
problému ze strany firewallu neni potieba, projdou jim i roboti vyhledavacu a navstévnici
pfichazejici pfes mobilni telefony. Nevyhodou této metody je jeji nepiesnost kviilli méteni

za pomoci vyrovnavaci pameéti.

Pouzivani metody znackovaci s metodou serverovych logl zaroven je mozné, ale neni

doporuceno. Dana metoda je nazyvana hybridni metoda sbéru dat. [9] [10]
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3.3.4 Vyhody a nevyhody Google Analytics

Vyhody: Nastroj Google Anyltics je kompletné v ¢eském jazyce a dale podporuje
dalsich 24 jazykd. Udaje ziskané nastrojem Google Analytics jsou exportovatelné do
ruznych formatd (XML, CSV, TSV) a je mozné nastavit automatické odesilani na vice nez
25 emailovych adres spojenych s timto u¢tem. Dale Google Analytics je mozné sjednotit
s uétem Google Adwords, tim je mozné sledovat placené reklamy a statistiky z jednoho
mista. Velké vyhody ma pii provozovani elektronického obchodu. Umoznuje sledovat
vSechny transakce za které navstévnici e-shopu zaplatili, jaka reklama je ptivedla, v jakém
stavu objednavky e-shop opustily. Dané ptehledy jsou dostupné az 25 meésict zpétné.
Piehledy Ize mezi s sebou porovnévat po urcitych ¢astech nebo také po celcich. Hodnoceni
zalezi na majiteli webovych stranek, je mozné hodnotit po jednotlivych dnech, po tydnech,
meésicich i po rocich. Kfizova segmentace v Google Analytics je dobie vyuzitelna pro
analyzu z jakych mést, krajii, statl, navstévnici na webovou prezentaci prichazeji
s ukdzanim jejich poctu. ZlepSuje se tim cileni reklamy na zdkaznika. Navigacni analyza
Google Analytics pomaha rusit stranky, na které se navstévnik nedivd a umoziuje ukazat
stranky, kterymi navstévnik opousti webovou prezentaci. Google Analytics dale také

ukazuje kli¢ova slova, kterymi se navstévnik dostal na webové stranky.

Nevyhody: Urcitou nevyhodou Google Analytics je posilani exportovanych
dokumentii ve forméatu CSV, které pteposilaji i dal$si udaje, které majitel webové
prezentace nevyuzije. Dal$i z nevyhod jsou rozdilné reporty Google Analytics a Google
Adwords, které se lisi z toho diivodu, ze Google Adwords zaregistruji i ty navstévniky,
ktefi maji zablokované cookies soubory. Dal$i nevyhodou je nepfesné méteni dat z E-

Commerce pro uréovani cen za Pay Per Click reklamy. [8] [11]

3.3.5 Implementace Google Analytics a ivodni zobrazeni

Pro vyuzivani analytickych nastroji Google Analylytics je zapotiebi vlozit do
kazdé stranky kod od Google Analytics. V pfipadé CRM systému staci vlozit kod do
modulu systému a bude vlozen do vSech stranek. Tento kod je vhodny vlozit do ¢asti body,
v piipadé vlozeni kédu do ¢asti head by mohl zpisobovat chyby v piehledech. Kod se

vlozi 1 do stranky (404), aby se nam ukazalo, kolikrat se ndvstévnikiim zobrazuje. Dany
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kod je specificky pro kazdou webovou stranku a vygenerovava se ihned po zalozeni Gctu
na Google Analytics!.[8]

Srovnani udaji

V nastroji se mohou porovnavat rizné udaje mezi S sebou zvolené majiteli webovych
prezentaci. Je mozné zjistit skuteCnosti, které mezi S sebou zdanlivé nesouvisely
s moznosti vyuziti danych skutecnosti. V ptipadé spolecnosti, ktera se zabyva zurnalistikou
na internetu, je podstatné zvySeni navstévnosti webovych stranek a jejich dlouhou dobu
stravenou na nich. Pokud k ur¢itému datu dojde k vysoké navstévnosti, v Google Analytics
se zjisti, jaky faktor (¢lanek) zvySeni zpisobil a poslouzi k vylepseni obsahu ostatnich
¢lankl. Dané udaje jsou i graficky vyjadieny. [8]

Zjisténi ucinnosti reklamy

V Google Analytics Ize sledovat ucinnost jednotlivych reklam nastavenych za pomoci
nastroji Google Adwords a e-commerce. Zjisti se konvertita navstévnikd, ktefi objednali
pomoci reklamy zbozi v e-shopu, v piipadé zurnalistiky, jestli stravili dost dlouhy ¢as na
strance k procteni jednotlivych c¢lanki. V Google Analytics je mozné zkouset rizné
reklamni mechanizmy a je mozné cilit reklamu na urcité geografické oblasti.

Piichody navstévnika

Pfichody navstévnikti ukazuji, jakym zpltsobem se navstévnik dostal na webovou
prezentaci. Ukazuje se jako zdroj provozu, ktery ma tii podkategorie: zdroj, médium a
medialni zdroj. Zdroj poukazuje na internetové vyhledavace, kterymi se navstévnik
dostal na webovou prezentaci. Napiiklad: google.com, images.google.cz?, sklik®,
seznam.cz*, bing®, firmy.cz® Médium ukazuje na étyii metody hodnot, které navitévnik
vyuzil k navstéve prezentace. Mohl vyuzit Pay-Per-Click kampan, tedy se na web dostal za
pomoci placen¢ho prokliku. Vyuzil sluzbu ORGANIC, dostal se k nam za pomoci
ptfirozen¢ho vyhleddvani ve vyhledavaci (Google atd.). NONE zadal pfimou adresu
webové prezentace do prohlizece nebo se k ndm dostal za pomoci kliknuti na obrazek,

ktery se mu zobrazil ve vyhledavaci. Tato sluzba je v Google Analytics oznacovana jako

! http://www.google.com/analytics
2 http://www.images.google.cz

3 http://www.sklik.cz

4 http://www.seznam.cz

5 http://www.bing.com

® http://www.firmy.cz
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REFERRAL. Sluzba Médium zaznamenava i subdomény, mize dochazet ke zkreslovani

udajti. Sluzba medialni zdroj je kombinaci pfedchozich zkoumanych metod v jedné.

Ptichody navstévnikli za pomoci nasledujicich sluzeb jsou v urcitych ohledech
nepfesné a musi se neustdle kontrolovat. Jelikoz navstévnik mohl vyuzit vSechny zdroje,
ale budou zapsany jako jeden. Prikladem je pfistup ndvstévnika pies reklamu, ale jelikoZz se
navstévnik urcitou chvili rozhodoval, tak web opustil a nésledné si webovou prezentaci
vyhledal ptes webovy vyhledavac a pozdéji ulozil do zalozek. Az pozdé€ji koupil zbozi.

Navstéva se zaznamenala jako pfichod pfes vyhledavac ,ne jako piichod pies reklamu. [8]

Stanovené cile a zkreslené udaje

Pii vytvofeni webové prezentace si administrator webové prezentace urcil cile,
kterych chce dosdhnout. Cile si stanovi podle zamétfeni své webové prezentace, V piipadé
internetového obchodu se snazi o navySeni poctu kupujicich, v pfipad¢ zurnalistiky o velky
pocet navstévnikl, v ptipadé hudebni webové prezentace o velky pocet stahovanych
pisnicek, a tak podobné. V Google Analytics sleduje GspéSnost danych cild, je moZzno
stanovit az ¢tyfi mozné cile.

Tvirce webové prezentace se bude neustdle snazit vylepSovat svoji webovou
prezentaci pii které nastava problém, Ze jeho pfistupy se zapisuji do analytickych nastroju
a zkresluji se tim ziskané udaje. Pro zabranéni zkresleni udaji pomahaji filtry, které
vyfazuji ur¢ité pocitace ze sledovaného vybéru. Je mozné vyradit i segmenty, na které se
webové stranky nespecializuji. Naptiklad urcité zemé, mésta, kam se nebudou dodévat
produkty elektronického obchodu. Z divodu, Ze ve mésté nema tvirce pobocku nebo
nechce s danou oblasti obchodovat, jelikoz naklady na dopravu jsou pfili§ vysoké. Pro
filtrovani téchto skutec¢nosti je doporuceno zalozit novy profil pro piipadné potieby

viditelnosti kompletnich dat bez filtri. [8]

Chybové stranky a nefungujici odkazy

V ptipadg, Ze je v analytickém nastroji spustén filtr pro indikaci chybové stranky, lze
za pomoci kodu Google Analytics V strance 404 zjistovat. jak Casto je navStévovéana a

pfipadné miiZze byt opravena chyba v odkazech, kter¢ nikam neodkazuji.
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Obrazek 1 - Zadavani udaji do filtru Google Analytics [8]

Vyhledavace a ukazatele vykonnosti

Velmi dilezitou funkci na webové prezentaci je vlastni vyhledava¢ na webu. Jeho
ulozené vysledky navstévnikovych vyhleddvani poméha ziskat nova klicova slova, ktera
tvlirce webové prezentace nenapadla, Ze by navstévnik mohl zadat. Zjisti se i nckteré
ptani, které by ocekavali na webové prezentaci. Ptani poslouzi k vylepSeni stavajicich
produktt, pfipadné k pfidani produktt, které navstévnik nenalezl na webu. Pro dalsi
funkénost webové prezentace jsou dale dilezité ukazatelé vykonnosti, které definuji
vykonnost webu. Klicové ukazatele vykonnosti jsou definovany urcitymi parametry na
které se tvlrci zaméti. Napiiklad: doba provozu webového serveru, jaky névstévnik
pouziva operacni systém (Windows, Mac OSX, Linux), kvalitu marketingové kampané,
primérny pocet proklikt a jiné. Klicové ukazatelé vykonnosti zjistuji pfipadné problémy.
Pti zjisténi problémi na jednom z operacnich systémill se zaméfi tvlrci na odstranéni
problému na tomto systému. Snazi se o multiplatformni funkénost webovych prezentaci.

[8]

3.3.6 Aplikace Google pro mobilni zarizeni

Google Analytics ma vytvofenou aplikaci pro mobilni zafizeni, zde je mozné tyto
analyzy sledovat pies zafizeni obsahujici Android, 10S nebo Windows phone. U ostatnich
je zapotiebi vyuzit internetového prohlizece. Je zde dobfe piipravena aplikace pro

jednoduché sledovani na cestach, viz obrazky nize:
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Obriazek 2 - Google Analytics — Android [Vlastni]

3.4 IBM - Coremetrics

Analyticky nastroj od spolecnosti IBM, ktery je v soucasné dobé& jednou z Casti
nastroje Enterprise Marketing Management (EMM). Tento nastroj ukazuje dobrou
kombinaci nastroje Coremetrics a feSeni Unica a je integrovano do ¢asti IBM Smarter
Commerce Initiative. Umoziuje nadhledy, personalizované marketingové akce pomoci
nékolika kliknuti s velmi malou znalosti informa¢nich technologii. Umoziuje real-time
analyzu webové prezentace. UmoZiluje propojeni analytickych nastroju s profily zakaznika

od IBM a optimalizaci napfti¢ kanaly interakce s IBM kampani. [14,15]
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Obrazek 3 - IBM Analytics [14]

3.5 Oracle Analytics Cloud

Analyticky nastroj od spole¢nosti Oracle, jak jiz ndzev napovidd je poskytovan

v ramci cloudu a zpracovava vétsi objem dat i vestavéné analyzy pro podnikové aplikace
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na bazi SaaS(Software as a Service). Pomoci cloudového feSeni je mozné zpracovavat
tradi¢ni analyzovana data, ale je také mozné zpracovavat vétsi objemy nestrukturovanych
dat. Hlavnimi vlastnosti Oracle Analytics Cloud jsou: Predpfipravené analytické aplikace
poskytujici reporting v redlném case za pomoci hloubkovych analyz a tady aplikaci pro
SaaS. Nastroj Oracle vzniknul na zéklad¢ pozadavkl IT oddéleni datovych specialisti a
dalsich podnikovych zaméstnancii z riznych oddéleni spolec¢nosti. Aplikace je propojena
s mobilnim pfistupem a spravuje mobilni piistup. Lze ji ovladat na jakémkoli mobilnim
zafizeni, kdekoli kde je umoZznéno internetové pfipojeni. Oracle zajistuje jednoduchy

provoz aplikace s velkou dostupnosti, pruznosti, zabezpe¢enim a jednoduchym provozem.

Nastroj se sklada z n€kolika soucasti: Business Inteligence, Transakéni analyzy,
a Big dat. Business Inteligence sluzba optimalizovana pro provoz v cloudu. Pro uZzivatele
kombinuje cloudové a on-premise systémy z tietich stran. Umoznuje tvorbu analytickych
aplikaci. V ramci ptredplatného 1ze realizovat zakaznikiim sluzbu v ramci malych skupin a
jednotlivych odddé€leni i celé organizace bez velkych vstupnich ndkladt. Neni potieba
velkych znalosti technologie. Vestavéné transakéni analyzy pro uZivatele SaaS piidavaji
analyzy v realném case s reporty do software as a service aplikaci spolec¢nosti Oracle.
Sluzba je propojena s velmi propracovanou podporou zabezpeceni daného systému
Vv pocitacich i mobilnich zafizenich. Tuto sluzbu jiz vyuziva ptes 2 miliony podnikovych
uzivatel. Sluzba Big data umoziuje zpracovavat a analyzovat velké mnozstvi dat ,a to za
pomoci platformy Hadoop. Sluzba je integrovana do Oracle Cloud a umoznuje velmi
zabezpeCenou a pruzné pouzitelnou infrastrukturu. Analytici, datovi specialisté a IT
oddé€leni diky nastavbé Oracle Big Data Discovery mohou jednoduse vyuzivat big data na
rozsahlych projektech, kdy musi vSichni Gc€astnici firmy spolupracovat. UmoZznuji snadné

vyhledavani, profilovani a transformaci bez nutného programovani v systému.

Hlavni vyhody nastroje spocivaji v bohaté funk¢nosti grafickych vystupi. Diky
strojovému uceni nastroje je efektivni pfi vyuzivani velkych objemil dat. ZjednoduSuje
spravu bezpeénosti, zajisténou pozadovanou uroveii zabezpedeni. Skalovatelnost cloudu
umoziuje jednodussi pfidavani dalSich uzivatelti aplikaci i funkci. UmozZiluje vysokou

dostupnost véetn¢ smluvné garantované trovné sluzeb (SLA). [16,17]
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3.6 Adobe Marketing Cloud

vvvvvv

Adoby SiteCatalyst (Znam 1 pod ndzvem Omniture SiteCatalyst). Dnes je tento nastroj
soucasti nastroje Adobe Marketing Cloud, ktery pokryvéa Sirokou Skalu ¢innosti online
marketingu od tvorby obsahu po webovou analytiku. Nastroj je velmi ¢asto porovnavan
s Google Analytics, i kdyz obsahuji velké rozdily. Nastroj muze uzivateli pfinést vyraznou
konkuren¢ni vyhodu. Adobe SiteCatalyst mé srozumitelnd data pro administratora webové
prezentace a podporuje maximalni pfizpisobeni jeho potfebam. Jeho data jsou precizni,
hloubkové a konzistentni umoznujici analyzy i po jednotlivych navstévnicich webové
prezentace. Umoznuje konfiguraci vlastnich piehledl uzpisobenych potiebam konkrétnich
osob. Kli¢ova c¢isla o webové prezentaci jsou dostupnid v iadu nékolika minut od
navstévnikova posledniho pfichodu. Smlouva s Adobe zajist'uje, Ze v ptipad€é odstoupeni
od smlouvy jsou data tviirce webové prezentace zazalohovana, muze si je od spole¢nosti
vyzéadat. Pro pokrocilejsi hloubkovou analyzu je nastroj vybaven sluzbami Data
Warehouse a Adobe Discover. Datovy sklad umoZiluje operace s kompletni kostkou dat
nasbiranych o navs$tévnicich webové prezentace a umoziuje je kombinovat. Adobe
Discover obsahuje vysoky vypocetni vykon, ktery dokaze vyhodnotit velmi slozita data,
v fadu nékolika desitek sekund. [18,19]
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Obrazek 4 - Nastroje Adobe Marketing Cloud [18]

Adobe Marketing Cloud dale umoziuje video metriky a sledovani
anomalii(extrémnich hodnot) v aplikaci. Déle umoziiuje prediktivni analyzu vyvoje

webové prezentace. Predpovidda budouci vyvoj webové prezentace a jeji uspéSnost u
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navstévnika webové prezentace jako takové. Vyuziva se také funkce in-app conversation,
ktera vypocitava, kolik kliCovych akci navstévnik vyuzije ve své mobilni aplikaci a
zaznamenava kazdych 10 sekund obsah a kazdych 5 sekund reklamy pro méieni funk¢nosti

analytik. [20]

3.7 WebTrends — Webtrends Analytics

WebTrends analytics si zakladdji na velmi pfesnych udajich a porovnévaji se
s Google Analytics. Tvrdi, Ze maji piesn¢jsi data, jelikoZz webtrends nepocitd s
obnovovanim stranek jako novym zobrazenim. Nepocita se v téchto datech ani né¢kolikeré
zobrazeni, kdyz se postupné¢ nacitaji ostatni obrazky stranky. Dvojité kliknuti neni
zapocitano jako dvé zobrazeni stranek. Webtrends nepocitd do zobrazeni roboty, které si
zobrazily webovou prezentaci. Déle webtrends umoziuje piizpiisobit navigacni panel tak,
Ze na jedné strance lze vidét statistika z webovych stranek, facebooku, twitteru i youtube
ucti. Je mozné vidét pouze klicové informace, které administrator webové prezentace
potiebuje znat. V Webtrends je dostupna funkce s nazvem Webtrends Heatmaps, ktera
umozhuje tfidit jednotlivé informace za pomoci barevnych filtri a poskytuje real-time

vizualizace pro ilustrace aktivity nav§tévnika. [21] [22]
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Content
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B Default
Events
B HootSuite

B Optimize

B Path Analysis

Obrazek 5 - Webtrends Analytika [21]
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3.8 Piwik

Analyticky nastroj Piwik je open-sourcovy nastroj, ktery pfinasi desitky
bezplatnych i placenych internetovych feSeni analyz. Analyticky nastroj se instaluje na
server webové prezentace a umoziuje mit vSechny skutecnosti pod kontrolou. Databaze je
ukladana do MySQL. Snadny piistup k veskerym souboriim je zajistovan za pomoci Piwik
API. Pro pokrocilejsi tviirce webovych prezentaci je mozné pouzivat vlastni proménné
segmentace a spousteét ruéné dotazy nad databazemi. Jedna se o open source, je mozné si
vytvaret 1 vlastni metriky sledovani. VSechny metriky jsou shromazd’ovany na serveru
webové prezentace a Piwik umoziiuje pokroc¢ilou funkeci ochrany soukromi. Timto
opatienim zabrafiuje vyuzivani chovani zdkazniki webové prezentace reklamnimi

spole¢nostmi. [23] [24]

PIWIK

Obrazek 6 - Piwik Analytics [23]

Jeho metriky jsou ptizpisobitelné tviircim webovych prezentaci. Mohou si ménit
vychozi zobrazeni podle svych piedstav a preferenci. Je mozné upravit logo programu na
logo spolec¢nosti, ladit barevné schémata metrik a budovat vlastni motiv od nuly. Piwik ma
standardni funkce analytického nastroje, které o¢ekavame od ostatnich druhi nastrojt jako
je analyza v redlném case, navStévnikd mapy, cile, sledovani kampané, informace
referujicich a Javascript sledovani API. Piwik dale vytvofil aplikaci pro android a iphone,

s pomoci aplikace je mozné sledovat méfeni pomoci mobilnich zafizeni. [23] [24]
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Obrazek 7 - Piwik Analytics Android [23]

3.9 Parse.ly Dash

Analyticky nastroj Parse.ly méfi, jak jsou cteny c¢lanky na webové prezentaci,
nastroj je zaméten pro komercni mista, které jsou zavislé na ctivosti ¢lankt. Tento néstroj
je velmi uziteCny pro porovnavani autorti ¢lanki a zjisténi, které ¢lanky jsou popularni
mezi navstévniky pro zlepSeni obsahu a pfizplsobeni novych c¢lankd danému trendu.
Parse.ly se na rozdil od ostatnich analytickych nastroji zamé&fuje na vykon webové
stranky, ¢lank( a autor. Neexistuji v ném podrobné analyzy navstévniki, kteti ptichazi,
co presn¢ délaji na strance. Nema Zadné e-commerce funkce. Urcitou vyhodou je mozZnost

propojeni s Google Analytics. [25]

Now
Puse Posts Authors Sections Referrers Topics Tags Snapshots [NEIssesseevry

Popular Trends Webwide

© There are new features in Dash - Check out the update!

Web wide trends for topics

Dancing with the Stars
Top Searches | eraapre
Top Lindsay Lohan
National Jeff Zucker
World Downton Abbey
Business Angus T. Jones
Entertainment Chris Brown

rdashian

Technology Kim Ka
Health

Sports
Science

Obrazek 3 - Parse.ly Dash Zdroj: Techcrunch.com [41]
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3.10 KISSMetrics

Analyticky nastroj KISSMEtrics je zaloZen na sledovani navstévnika odkud pfisli,
co provadéji na webové prezentaci az do té miry, ze néco koupi nebo provedou jinou
konverzi. Nastroj se hlavné zaméfuje na zjiStovani konverzi e-shopu a cest kudy
navstévnici prisli a odesli. Umoznuje real-time zjisténi o mozném nakupu na webové
prezentaci. KISSMetrics se zaméfuje na odd€lovani navstévnikt, aby bylo ziejmé, kde
piesné jednotlivy navstévnik byl. Nastroj je jednoduchy pro synchronizaci s databazemi

jednotlivych zakaznikl a dalSich technologickych systémi. [25][26]

Obrazek 4 - KISSMetrics [44]

3.11 Clicky

Analyticky nastroj Clicky je vyznamny svoji funkci tepelnych map. Pfidanim kédu
jsou zjistovany podrobné tepelné mapy. Umoznuje rozdélovat tepelné mapy za pomoci
testu, ktery nam dava uzitecné informace o tom, kde lidé klikaji. Svou konkuren¢ni vyhodu
nad ostatnimi vidi ve své jednoduchosti a pochopeni jeho ovladani do deseti minut. Dobie
se méfi pres nastroj aktivita na youtube, zaznamenava se, jak dlouho si urcity uzivatel
poustél dané video a kolik z n¢ho shlédl. Nastroj ma jednoduché statistiky pro urcity den a

dobie se v ném orientuje. [25][27]
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CLICKY 27 5,010 10,134

Obriazek 5 - Clicky Zdroj: Zdroj: Yoast.com [42]

3.12 Woopra

Analyticky nastroj Woopra se zaméfuje na navstévniky on-line a ukazuje ty, ktefi
skute¢né ¢tou ¢lanky na webové prezentaci. Ptiblizuje jednotlivé navstévniky a je mozné
vidét, co na strankach provadéji v redlném case. Pfipadné z nastroje lze vycist pohyb
navstévnikii az 90 dni zpétné. V ndstroji jsou jednotlivi navstévnici odliSeni a mizeme
porovnavat vSechny stranky, které byly navstiveny a po registraci jsou zobrazovany i jejich
jména. Nastroj je mozné propojit s e-shopem a ukazuje prodané produkty zakaznika a
souvisejici produkty na které se ndvstévnik podival. Umoziluje urcit tzv. ,.konverzni
zabijaky* tedy stranky, kterymi névstévnik opousti web, jelikoZ je ztracen a ukazuje tim
potiebnost vylepSeni, pietvoieni stranky opuSténi. Nastroj Woopra ukaze véhavost
jednotlivych navstévnikii a donuti tim tvirce webové prezentace najit zpusob, jak

zakaznika motivovat ke koupi produktu. [25][28]
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100% 80.5% 26.1% 0.2%

India

United Kingdom

Obriazek 6 - Woopra Zdroj: woopra.com [43]

3.13 Stat24

Jedna se o polsky analyticky néstroj. Vsechny udaje jsou uvadény
Vv profesiondlnim a jasném rozhrani za pomoci technologie Flash. Jako vétSina
analytickych nastroji program Stat24 ukazuje kvalitu kliCovych slov, zemi, region, mésto
nebo obec odkud navstévnici pfichazi. O co se zajimaji a konverzni pomér webovych
stranek s prizkumem chovani jednotlivych uzivatelti. Pokud administrator bude vyuzivat
ucet bez poplatkli, budou se mu zobrazovat reklamy v uzivatelském rozhrani. V spraveé
uctu je mozné blokovani urcitych IP adres, smazani uvedenych odkazi, zménu informaci o
uctu a mnoho dalSiho. Vyuziva technologie: html, php asp, flash. Samoziejmosti je
kopirovani dat do schranky a konverze do tabulkovych editori. Analytika umoziuji
seznameni s vice nez 80 kli¢ovymi slovy pro jednu doménu a zjisténi, ktera jsou pro nasi
doménu uspésna. Zjist'uji loajalitu zédkaznika. U poslednich 50 navs$tévnikd je mozna
analyza narodnosti a mista umisténi uzivateli pro vylepSeni prezentace. Analytika
umoziuji presnéj§i geolokaci, ¢imz vylepSuje trzni cileni segmentu na urcity segment
navs§tévniki. Nastroj umoznuje vidét klikaci teplotni mapy 0sob. Ukazuji atraktivni ¢asti
webové prezentace pro navstévniky. Jeden skript teplotni mapy umoziuje sledovat

vSechny podstranky webové prezentace. [29]
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Obrizek 7 - stat24 [12]

3.14 Etracker

Analyticky nastroj od spolecnosti etracker neni zdarma. Jeho cena zacind na 150
eurech za mésic. Jedna se o podobny nastroj jako je Google Analytics, jejich hlavni
vyhodou je, pokud je e-shop zaméfen na némecké navstévniky webu, ze nemusi fesit
legislativu, jelikoz je plné v souladu s némeckymi zakony na ochranu osobnich udaji.
Nastroj pouzivaji firmy jako je Burger King, Bahlsen, Bauer Media Group, T-Mobile.
Spolecnost etracker poskytuje osobni podporu pro uzivatele, ma i cloudové feseni.
Rozhrani aplikace je intuitivni a poskytuje data v redlném Case vcetné podrobné analyzy
navstév webové stranky. Etracker podporuje plunginy pro rizné redakéni systémy jako
jsou Epages, Wordpress, Drupal a dalsi. Nastroj podporuje propojeni s nastroji tietich stran
jako je Google AdWords a jiné. Aplikace je dostupna na Android zafizenich a v Apple
App Store. Umoziuje nam tedy sledovani uzivateld na cestach. Ceny za pouzivani nastroje

etracker jsou variabilni v zavislosti na po¢tu zobrazenych stranek. [31] [32]
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Obrazek 8 - Etracker [31]

3.15 Raven Tools

Nastroj umozZnuje Uplnou optimalizaci SEO ndstrojii. Jeho nevyhodou je, Ze
nevyhodnocuje hloubku kli¢ovych slov nebo jiné sledovani nékterych nastroja, které jsou
provéteny. Nastroj je uréen pro SEO zacatecniky, obsahuje vSe co je nutné k pochopeni.
Vse je jako u vSech ndastroju online. Kazdé aplikace nastroje je stru¢né popsana. Umoznuje
jednoduchou spréavu online kampani a je specidlné ur€en pro malé spolec¢nosti a malé
zivnostniky. Neni vhodny pro pokrocilejsi uZzivatele a pro vétsi spolecnosti. Vyhodou
nastroje je velmi snadné propojeni s ucty Google Analytics, Google Adwords a uctd na
Facebooku a Twittru. Nasledné také umoznuje vyhodnocovani kli¢ovych dat z riznych
zdroju jako je Google AdWords, SEOmoz a OpenCalais. Nastroj dale obsahuje funkci
analyzy kli¢ovych slov konkurence. Tim umoziiuje doplnit reklamni kampané klicovymi
slovy konkurence. Nastroj je primarné¢ zaméfen na analyzu jednotlivych Pay-Per-Click
kampani a ne naopak. Raven Tools ma velmi dobrou podporu za pomoci blogi, FAQ a

velké komunity ¢lenti. Jedna se o dobry nastroj internetového marketingu. [34]
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Obrazek 9 - Raven Tools [34]

3.16 Crazy Egg

Nastroj Crazy Egg slouzi k zjiStovani teplotnich map navstévnika webové
prezentace, a tim zhodnocuje pouzitelnost dané webové prezentace pro dalsi vyvoj. Tento
nastroj ma za tkol vyleps$it marketingové kampané tak, aby se z nich staly efektivnéjsi v
kratkém case. Nastroj ukazuje, odkud navstévnici pfisli na webovou prezentaci,kde
klikali, co si pfecetli. Diky témto skute¢nostem lze vylepSit miru konverze a schopnost
vyleps$it stranky. Nastroj ukazuje za pomoci Ctyf moznych pohledd HeatmapView,
ScrollmapView, Confetti List View a Overlay View. [35]

,,,,,,,, s oGRS Dt o (03]

(Samren)

Obriazek 10 - HeatmapView [35]
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Heatmap View jsou v podstaté obrazy kliknuti jednotlivych navstévnikd na
webovych strankach. Kazdé kliknuti je zaznamendno néstrojem, Casté kliky jednotlivych

navs§tévniki jsou oznacovany jako hotspoty. [35]

P e ]

Obrazek 11 - Scrollmap View [35]

Scrollmaps je pohled, ktery ukazuje ¢tenost webovych stranek po posunuti mysi
nize. Oranzova barva ukazuje vétsi Ctenost navstévnikil, ¢ernd naopak nizkou cCtenost
navstévnikil. Pokud se ¢ernd zobrazuje na vétSich ¢astech webové prezentace je zapotiebi
tyto ¢asti vymazat nebo upravit tak ,aby byly pro navstévnika zajimavé a Ctivé piipadné

motivujiciho ke koupi produkti. [35]
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Obrazek 12 - Confetti View [35]

Confetti view ukazuje pfesna mista, kde lidé klikaji na webové stranky. Od
headmaps se lisi tim, ze Confetti view (Konfetové zobrazeni) ukazuje Confetti jednotlive
zastupnymi barevnymi teckami. Tecky ukazuji Geo umisténi, typ prohlizece navstévnika.
Vse lze vidét jednotlivé. Podle odkazli se zjisti UspéSnost ptfichodii a v piipad€ nizsi
uspésnosti piichodd navstévniki, napiiklad z Facebooku bude vylepSena marketingova

kampan Facebooku. [35]

0e0eCe

Obrazek 13 - Overlay View [35]

Overlay View ukazuje pocet proklikl na odkazech webové prezentace. Pti kliknuti
na odkaz boxu jsou dostupné podrobnéjsi informace (kliCova slova a dalsi). Overlay

ukazuje podrobnéjsi statistiky webové prezentace nez ostatni zminéné metriky. Crazy Egg
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dale umoziuje zobrazeni seznamu odkazl a obrazku, které jsou shromdzdény na strance

s ukazkou, jak Casto na né bylo kliknuto. [35]

3.17 Clicktale

Analyticky nastroj v uzivateli vzbuzuje dobry pocit pouzitelnosti. V néstroji blika;ji
rizné moznosti a uzivatel mize byt pii jeho vyuzivani Céastecné zmaten. Clicktale
zaznamenava zmeény provedené na webovych strankach a nésledné¢ ukazuje uzivateli
shrnuti, jak byla stranka zménéna a jak tim byla ovlivnéna navstévnost webové prezentace.
Clicktale obsahuje n€kolik technickych problémi, které zhorSuji piesnost zaznamu
uzivatelti chovani. Clicktale nastroj podporuje spojeni se socialnimi sitémi, jako je Twitter
a umoziuje nahlizeni do jeho statistik. Diivodem neptesnosti clicktale je, ze nepotizuje
pfesné zdznamy o navstévnikove aktivité na webové prezentaci. Clicktale zaznamenava
kazdy druhy klik mysi a stisky na klavesnici, nasledné clicktale bot navstivi tviircovu
webovou prezentaci a bere printscreen webové prezentace. Velkou nevyhodou tohoto
nastroje je zaznamendvani udajii od navstévnika (hesla, kreditni karty) a to na pozadi, jsou

sice nasledn¢ Sifrovana, ale zptisobem, ktery 1ze snadno prolomit. [36]
Conversion Funnel 3 Step Conversion Funnel
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Obrazek 14 - Clicktale [13]

3.18 AWstats

Nastroj AWstats je open sourcovy nastroj. Nastroj je zcela zdarma. Informace

V nastroji lze vidét v redlném case. Aplikace zobrazuje jednotlivé operacni systémy
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zafizeni i typy prohlizecli. Nastroj md nevyhodu v zaznamenavani danych skutecnosti,
které nam zaznamena vic proklikti od stejného uzivatele. AWstats zaznamenava IP adresy
zafizeni na internetu, diky témto informacim je mozné vyradit roboty. Nastroj
zaznamenava oblibené stranky na webové prezentaci, bohuzel dochazi ke zkresleni diky
zaznamenavani i aktivity robotti. AWstats nema mobilni aplikaci, ale je plné¢ online.
Urcitou nevyhodou AWstats je jeho zaznamenavani robota do statistik. Vyhodou je, ze na
rozdil od ostatnich statistik vyuzijeme celou Sitku casového obdobi a cely zdznam

aplikace. [37,38]
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Obriazek 15 - AWSstats [38]

3.19 TweetStats

Jednoduchy zptisob jak sledovat statistiky na Twitter G¢tu. Ukazuje jednoduché a
srozumitelné statistiky z Twitteru. Zobrazuje statistiku kolikrat tvirce navstivil svij
Twitter ucet za mésic a dokonce ukazuje, kolik tweetli zadal v dany den. Ukazuje, kdo
odpovidal ¢astéji. Za pomoci TweetCloudu mizeme vyhledat sva klicova slova i u starSich

prispévku. [39]
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Obrazek 16 - Tweetstats [39]



4  Vlastni prace

Prakticka ¢ast diplomové prace byla aplikovana na existujici webovou prezentaci,
kde je umistén elektronicky obchod. Obchod proddva umeélecké predméty, vytvaii a
specializuje se na produkty Alfonse Muchy. E-shop je umistén na webové adrese mucha-
alphonse.eu. Tento obchod je vytvoien v free ecommerce softwaru Prestashop ve verzi
1.6.1.4. Tento ecommerce software pro svoji funkénost vyuziva Apache server 1.3, 2.x a
vyssi, Nginx server nebo Microsoft IIS webovy server. Dale podporuje PHP 5.2 a vyssi.
Pracuje na MySQL 5.0 a vyssi databazi a povoluje SSH nebo FTP pfistup. Prestashop patii

mezi 10 popularnich komer¢nich systémil v roce 2015, mé zastoupeni 5.7%
v e-shopech.[40]

Analyza webové prezentace probihala v obdobi od 1. biezna 2015 do
29.Unora 2016. Bylo realizovano nasazeni nastroje Google Analytics a open source
nastroje Piwik. V bfeznu 2015 byla provedeny vstupni méfeni pro ucel Givodni analyzy
stavu webové prezentace. Pro zhodnoceni vysledku webové prezentace byly vybrany
hodnoty z biezna 2015, unora 2016 a za celkové obdobi sledovani webové prezentace a to
obdobi od 1. bfezna 2015 do 29. inora 2016. Déle bylo provedeno kompletni porovnani
funkei jednotlivych néstroji a jejich zhodnoceni vyuzitelnosti pro dal§i analyzu webové

prezentace.

VITRAZE =~ VAZYATALIRE = ABSTRAKTNiVAZY  OBRAZY  HEDVABIi = DROBNE PRODUKTY

Obrazek 17 - Hlavni strana elektronického obchodu [Vlastni]
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4.1 Nastaveni analytickych programi

V této kapitole je vysvétleno, jak byly nastroje Google Analytics a néstroj Piwik

zprovoznény na webové prezentaci mucha-alphonse.eu.

4.1.1 Nastaveni programu Google Analytics

Na webové prezentaci jsou spustény dva analytické nastroje pro kontrolu
navstévnosti, kterymi spravce analyzuje, uzpusobuje webovou prezentaci ,aby zvysil
prodejnost a navstévnost. Jedna se o programy Google Analytics a Piwik. Aktivace uctu
Google Analytics’ je oproti aktivaci uétu Piwik velmi snadna a byla zrealizovana b&hem
nckolika minut. Realizace aktivace U¢tu se provadi na webu Google a po provedeni
zakladnich krokti Google ptidé€li prezentaci métici kod, ktery je zapotiebi vlozit do modulu

Vv Prestashopu a déle na jednotlivé pocatecni stranky webové prezentace.

‘a4 Google Analytics @gmail.com ¥

Provoz svého webu miizete zaéit analyzovat ve tfech snadnych krocich.

€D Zaregistrujte se do sluzby Google &) Pridejte méFici kod &) Zjistéte vice o svém publiku Zacnéte pouzivat sluzbu Google Analytics.
Analytics

\ : :w A Registrace
- “*«. ,
/ Zaregistrujte se. Je to snadné a zdarma!

Ziskate méfici kéd, ktery vioZite na stranky Za nékolik hodin budete moci sledovat daje
Potiebujeme pouze zakladni informace o aby systém Google poznal, kdy je web 0 svém webu
tom. ktery web chcete monitorovat navitiven

Domovska stranka Analytics | Smluvni podminky | Zasady ochrany soukromi | Odeslat zpétnou vazbu

Obrazek 18 - Registrace GA [Vlastni]

Analytické nastroje byly pfidany na webovou prezentaci v bfeznu roku 2015 a byl
zanalyzovan jejich vychozi stav pfed provadénymi zménami v elektronickém obchodé. Na

nasledujicim obrazku Ize vidét pocatecni stav Google Analytics a jeho metrik:

7 https://www.google.com/analytics/
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« Ffidat segment

Prehled
Navitdvy = |V Vybrat metriu

® Navitdvy

(tery 3. bfezna 2015
=Navitdvy: §

Kaidou hodinu | Den | Tjden  Mésic

B New Visitor B Returning Visitor

Navitévy Uzivatelé Zobrazeni strének Polet stransk na 1 navitévu
315 294 513 1,63
- AV AN PN AN

Prim. doba truéni névituy | Mira ckamgiténe oputéni | % novjen névitév

00:00:28 85,71 % 91,75 %

 AA A A

Demografické Gdaje Prohiifed Hivitivy Navitivy v %
Jazyk 1. Chrome 220 I o3¢ %
Zemé 2. Firefox 2z ] 533 %
Méste 3. Intemet Explorer 27 BesTw
Systém & Anorois Browser I IPRET
Prohlized ’ 5 Safari 12 | asi%
Operaéni systém €. [not set) e | zze%
Poskytovatel siuet 7. Phantom js bot 2 |opa%
Mobilni zafizeni 8. Safari (in-app) 2z |oezm
Operadni systér 9. Opers 1| 0az%
Postytovatel siufen 1 |oaz%

10. Opera Mini

Rozliseni obrazovky

zobrezit cely piehled

Obrazek 19 - Stav Google Analytics Bfezen 2015 [Vlastni]

Na nasledujicim obrazku lze vidét, jak je nastavena analytika v e-shopu:

4

Your customers go everywhere; shouldn't your analytics.

Google Analytics

Google Analytics shows you the full customer picture across ads and videos, websites
and social toals, tables and smartphanes. That makes it easier to serve your current
customers and win new ones.

With ecommerce functionality in Google Analytics you can gain clear insight into
important metrics about shopper behavior and conversion, including:

Internal merchandising

R
w The checkout process

And purchase

II| Product detail views

&l

"Add to cart” actions

Internal campaign clicks

NASTAVENi
* Google Analytics Tracking ID | UA-39581668-1

Enable User ID tracking ® Aktivovano

Create your account to get started.

Shopping Behavior Analysis Apr1, 2014

et This aport I basod on 8,088,603 sessions (100K of seasicra) Lowm mars | Bomas g

Sesvons win Product Views  Sessins wimA%HtoCat  Seasora winChackO et

2,071,832 487,248 529,561 11,

A4 hd ¥ A4
Na Shopping Actiity. o Cant Aganor Can, Crack-Out Abanconment
5,875,367 1,535,650 139,406 126,

Merchants are able to understand how far along users get in the buying process and where they are

drapp,

Create your account to get started.

Obrazek 20 - Nastaveni Google Analytics v Prestashopu [Vlastni]
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4.1.2 Nastaveni programu Piwik

Program Piwik ma oproti Google Analytics slozitéjsi instalaci, je zapotiebi nahrat
soubory ndstroje na webhosting provozovaného elektronického obchodu a nésledné
vytvoiit SQL databazi pro Piwik®. Na jeho domovské adrese je mimo instala¢niho balicku
programu i podrobny navod v anglictiné jak provést bezproblémovou instalaci. Navod
obsahuje pfesny postup nastaveni pro bezproblémovou funk¢nost programu Piwik.
Program Piwik lze nainstalovat pouze na stranky, kde médme pIné opravnéni k databazim.
Pokus o instalaci na freehosting endora.cz vySel netspésné z divodu nedostate¢nych
opravnéni. Na nésledujicim obrazku lze vidét zacatek instalace po nahrani vSech

pottebnych souborli na webhosting webové prezentace:

p ' w I K STAV INSTALACE 0%

Open Source Web Analytics

1. Vitejte! Vl'tejte !

2. Kontrola systému source program pro analyzu webu, pomoci kterého miiZete jednoduse ziskdvat informace

3. Nastaveni databdze ; L
okl a zabere pfiblizne 5 minut.

4. Vytvareni tabulek

ento p zdélen do 8 jednoduchych
; Dalsi »
5. Super-uzivatel

riptovy zaznamendvaci tag

8. Gratulujeme

Obrazek 21 - Instalace Piwik [Vlastni]

Jak lze vidét, instalace probéhla v jednoduchych 8 krocich, kde se nastavilo heslo
pro piistup k dané Piwik databéazi a byla vytvofena i1 vstupni webova adresa, kde jsou

shromazd’ovana analytika: http://www.mucha-alphonse.eu/piwik/

Na nasledujicim obrazku lze vidét stav v bfeznu 2015 analyzovany programem
Piwik. Pfi porovndni s programem Google Analytics je evidentni, Ze dané hodnoty se lisi.
Podrobnéji budou vysledky obou programli porovnany v nasledujici kapitole. Vyhodou
nastroje Piwik je, Ze ma moZnost pfeuspoifadani hlavni strany néstroje podle uvéazeni

spravce webové prezentace.

8 http://piwik.org/download/
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http://piwik.org/download/

PIWIK

Q

8

Nisténka Viechnyweby & © @ DB

WEB STRANKY: MUCHA SH.. = BREZEN 2015 0 VSECHNY NAVSTEVY & NASTENKA =
Nasténka Graf poslednich navstév Podpoite Piwik! Mapa navstévnik
Nasténka 1515_jakub 110 —hEvEey [ piwik Vas nic nestofi, ale to neznemend, e 97 navitév
nas vyvej nic nestoji. i’
Navstévni *
Piwik potfebuje Vasi podporu, aby mohl
ss rést a prosperovat.
Akce
Pokud se domnivate, e vam Piwik pomohl,
e zvazte dar.
Doporugeni B
Leden 2015 Unor 2015 By 2015 PP
=een e feen Jak moc si cenite Piwiku?
Obchody (Kiiknte na posuvnik ke zvoleni Cisthy, poté
. Kiiknste s Haditko Subscribe.) o Colomvitors ¥ || Novitir v
Gile
Navstévnici v redlném case [ ——
“ Web prohlizee navstévnikd
DATUM NAVSTEY AKCE s &
WEB PROHLIZEC ¥ NAVSTEV
Poslednich 24 hodin 6 98 P
Subscribe @ Firefox 26
Poslednich 30 minut 2 47 \iutisciihaey
el =Ll] p
y B @ Internet Explorer 24
Sobota 5. Bfezna - 14:142:11 (& Provest jednorazovy dar.
b @ @& IP:85118.0.0 € Chrome 21
PHimy vstup Tento widget je zobrazovén pouze & Android Browser o
usivateldm se super-usivatelskym
Akee: .
- tupem. @ Mobile Safari s
Sobota 5. Bfezna - 14:26:17 (30 minut 16 sek.) @ Chrome Mobile 5
& 10 Klicova slova
€ & £ 8511800 O Operz 1
e KLIEOVE SLOVO ~ NAVETEV O Opera vin R
@ Klicové slove neni definovano 13
tkee: fn lm e lm b s [ @ safari 1
" A E R R E RN @ alfons mucha Zivotopis 3

Obrazek 22 - Stav Piwik Biezen 2015 [Vlastni]

Nastaveni analytického nastroje Piwik v Prestashopu vypada nasledovné:

E PIWIK WEB ANALYTICS

* Piwik Host mucha-alphonse.eu/piw

example.co

to use the proxy

Proxy script | mucha-alphonse.eu/mucha-shop/cs/module/piwikanalyticsis/pi

ik APi and

* Piwik siteid | 1

* Piwik token auth | 82aec8298699cd74b1bbB00fEa3

Track visitors across subdomains

Hide known alias URLs

Leave embtv to ex

Obriazek 23 - Nastaveni Piwiku v Prestashopu [Vlastni]
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4.2 Uvodni analyza a zhodnoceni webu

Jedna se o webovou prezentaci upravenou tak, aby fungovala na mobilnich
zafizenich. Jeji zménu lze vidét na nésledujicich obrazcich provedenou na operacnim

systému Android 4.4.2 na tabletu s rozlisenim 1280 x 800 pixelt.

@ (/..,“z}_!;«‘ @
187
: KNS
k|
" B «
&

0 SPOLECNOSTI 0 SPOLEENOSTI

Obriazek 24 - Prohlize¢e Opera, Chrome, Firefox na tabletu s rozlisenim 1280 x 800 pixeli [Vlastni]

Nasledné 1ze vidét upravenost webové prezentace i na mobilnim telefonu

s rozliSenim 1280 x 768 pixeli.

Sekyt Art St... X

Sk

O SPOLECNOSTI

Sekyt Studio Praha je rodinna firma manzell
ak.mal. Mileny a Borise Sekytovych s
patndctiletou  tradici, kterda se Vam
predstavuje svymi ruéné malovanymi a
dekorovanymi vyrobky, jejichz design je
zalozen na vysokém preciznim, individuainim
a uméleckém ztvarnéni.

0 SPOLECNOSTI

¢ ~ A . .
\ d Nase tvorba se zaméfuje na malbu na sklo s

|j| <{  mucha-alphonse.eu

Obrazek 25 - Prohlize¢e Dolphin a Blackberry na telefonu s rozliSenim 1280 x 768 pixeli [Vlastni]

Podle bieznové analyzy Google Analytics, webové prezentace zaznamenala,

nejuspésngjsi dny. 22.bfezna, s 33 navstévniky (Mira opusténi 87%), 26. biezna. s 44
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navstévniky (Mira opusténi 80%), 27. bfezna. s 29 navststévniky (Mira opusténi 100%) a
28.3. s 29 navstévniky (Mira opusténi 87%). Tedy jen malé procento ziistalo na webové

prezentaci déle.

uuuuuuuuuuuuu

Obrazek 26 - Informaéni Panel Google Analytics [Vlastni]

Jak Ize vidét Podle Piwiku jsou hodnoty jiné, a to z ditvodu, ze Piwik
nezaznamenava spamovaci stranky a roboty. Podle Piwiku byly nejnavstévovanéjsi dny
2. biezna -8 navstév (Mira opusténi 75%), 5. biezna- 7 navstév (Mira opusténi 71%).
16. Bfezna- 6 navstév (Mira opusténi 67%) 16. Bfezna- 6 navstév (Mira opusténi 50%).

Vyvoj za periodu

— Navitév  — Jedinelni navstévnici — Odchozi frekvence 1009
o

Po 2. 03 Po 9,03 Po 16. 03 Po 23. 03 Po 30. 03

Obrazek 27 - Informaéni panel Piwik [Vlastni]

4.3 Porovnani Google Analytics vs Piwik

V této kapitole se porovnavaji méfeni Google Anylytics s nastrojem Piwik a
ukazuji se jejich rozdily, vyhody a nevyhody pouziti téchto programii na webové

prezentaci.
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4.3.1 Porovnani Google Analytics vs Piwik. Birezen 2015

Jak 1ze vidét z nasledujici tabulky (Tabulka 1) analytické nastroje Google Analytics
a Piwik jsou vyrazné rozdilné v tvrzeni a hodnotach. Naptiklad podle Google Analytics se
zobrazilo 513 stranek u Piwiku pouze 297 stran. Vyrazné odlisné jsou i hodnoty doby
trvani navstévy u Google Analytics 28 sekund, u Piwiku 1 minuta 45 sekund. Rozdilné
hodnoty jsou zptisobeny rozdilnym méfenim danych nastroju Google Analytics a Piwik.
Rozdily jsou zplisobeny tim, ze Piwik narozdil od Google Analytics ma lepsi filtr navstév
od robott a stranek, které se na webové prezentaci zdrzi v fadu nékolika sekund, ale i ten

neni dokonaly. Tim padem je, co se tyka navstév, Piwik presnéjsi.

Ptesné rozdily lze vidét v nésledujicich obrazcich.

Piehled

.3 15.3. ) 2.3

witév Usivatele Zobrazeni stranek Potet stranck na 1 navitévu  Prim. doba trvani navitévy | Mira okamziteho opustani
315 294 513 1,63 00:00:28 85,71 %
AN ~ V..V | Y. A ALA T

A At A S

novjjch navatéy

9175%

Obrazek 28 - Google Analytics. Méfeni. Bfezen 2015 [Vlastni]

Vyvoj za periodu
= Nivitly = Jedinedni nivitbvnic 2

i '.' y _ \—y/ /-\‘_‘_7‘_/\\/. /—‘ '\‘_“ﬁ,_k.\ / \‘_‘“{/‘—umm/\‘//

Hlaseni

97 ndvitév, 87 unikdtnich navstévniki I I 207 zobrazeni, 205 unikatnich zcbrazer |I

1 minut 45 sek. pr Celkem 0 vyhleda: ankach, @ unikatni klitova slova

Obrazek 29 - Piwik Naméi‘ené hodnoty. Biezen 2015 [Vlastni]

Google Analytics dale za mésic biezen 2015 naméfil tyto dalsi hodnoty. Vysoky
pocet navstévnikl na webovou prezentaci ptislo ze stranky social-buttons.com (131
navstév) a buttons-for-website.com (57 navstév). Jelikoz GA ukazuje 100% miru
okamzitého opusténi a primér navstévy 0 sekund, 1ze predpokladat, ze Slo o roboty. Mezi

nerobotické navstévy lze piikladat vyznam organickym navstévam z Google (22 navstév),
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stranky seznam (21 navstév). Navstévnici z Google a Seznamu se primérné na webové
prezentaci zdrzeli pfiblizn¢ 1 minutu. Dale velky pocet zobrazeni byl z odkazujicich
prezentaci na firmy.cz (9 navstév) a obrazky.cz (9 navstév). Sluzby vlastni spolecnost

seznam.cz. Navstévnici z téchto webill primérné na webové prezentaci zustali 20 sekund.

Metrika Google Analytics | Piwik
Zobrazeni stranek 513 297
Opusténi webu po jedné strance | - 61%
Mira okamzitého opusténi 85,71% -
Primérna doba trvani navstévy |0:00:28 0:01:45
Desktop 279 68
Chytry telefon 30 19
Tablet 6 7
Chrome 220 21
Firefox 28 26
Internet Explorer 27 24
Ceska republika 67 54
Spojené staty 95 20
Rusko - 7
Brazilie 29 -
Opétovné navstévy 26 -

Tabulka 1 - Poéateéni metriky Google analytics a Piwik birezen 2015 [Vlastni]

Program Google Analytics podporuje zobrazeni klikatelnosti na webové prezentaci.

Obrazek nize ukazuje, kam navstévnici webové prezentace klikali:
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x % Google Analytics | View in Google Analytics mucha-alphonse.eu - All Web Site Dat

Segments - Pageviews - Unique Pageviews - Avg. Time on Page - Bounce Rate - % Exit - Real-time
265 . 252 0:00:11 91.24% 89.06% . 1
il | e mn AV |l |

Mar 1, 2015 - Mar 31, 2015« Show only Clicks - with more than: 0.10% - [} W@ Send Feedb:

All Users

English Napiste nam Sitemap

ey Rty

O vytvarnicich~ Alfons Mucha Galerie Kontakty E-SHOP

Obrazek 30 - Obrazek stavu na webu Google Analytic Biezen 2015 [Vlastni]

Velky pocet klikti v bfeznu 2015 sméfovalo na elektronicky obchod (24 %) stéjné
jako na informaci,,O vytvarnicich®. O trochu méné navstévnikt chtélo znat kontakty na
spole¢nost (21%) a za zminku stoji fici, ze (3,4%) klikt sméfovalo na anglickou verzi
webové prezentace. Dale z obrazku lze vidét mira opusténi webové prezentace, a to je
89.06 %. Cislo je vysoké a spravce webové prezentace se za dané obdobi pokusi ¢islo
snizit.

Za pomoci Piwiku byla zjisténa stranka s produkty, které neprosly konverzi ,vétSina
z nich byly produkty velkych vitraZi a vaz s hodnotou nad 4 000,- K¢. Nastroj Piwik ma na
neobjednané produkty specialni kolonku. A je zde jasné vidét o jaké produkty podle kodu
jde. V ptivodnim nastaveni je program nastaven na dolary. Dané cena je Spatné nastavena,

udaj je v korunach, ne v dolarech. Jedna se o 750,- K& ne o 750 Dolart.
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Produkty

Produkty KU PRODUKTU TeRODURTL phoZSTu PROMERNA. 5@%@%‘#@? NAVETEY NEOBIEDNANE
SKU produk[u ZBYLO V. KOSTKU CENA ZBYLO V KOSIKY
KOSIKU KOSIKU
Nézev produktu
Kategorie produktu 97#ABVGOSE % 750 1 $ 750 1 1 1
BEAMVMI4E 50 - $ 3625 1
12#AMVM17E ) - $ 31250 1
30#AMVMOOE 30 - $ 31250 1
41#GKVS03E 50 - $ 11000 1
46#MSVO1E 50 - $ 15000 2
492 AMVSO4E ) - $ 3250 1
S1#AMVSO02E 30 - $ 12875 1
95 50 - 5 3199 1
113 50 - $ 16999 1
1-10z 14 DALSD
= L@ necbi= dnang kosiky [l 10

Obrazek 31 - Neprodané produkty nastroj Piwik bi‘ezen 2015 [Vlastni]

4.3.2 Porovnani Google Analytics vs Piwik.Unor 2016

Jak Ize vidét z nésledujici tabulky v mésici tnoru 2016 se zobrazilo vice stranek v
nastroji Piwik, to je oproti stavu v bfeznu 2015 rozdilny stav Google Analytics
(513 zobrazeni) a Piwik mél (297 zobrazeni). Zména byla pravdépodobné zptisobena
zménami Google Algoritmu provadénd v lednu a tnoru 2016. Oproti bfeznu 2015 se také
sniZila mira opusténi webu po 1, strdnce o 32 % (bfezen 2015 61 %). To samé i u miry
okamzitého opusténi, zmeéna se projevila o 44,62 % (biezen 2015 85,71 %). Zvysila se také
doba navstévnosti ,jak u Google Analytics, tak i u Piwiku a to 0 5 minut a 18 sekund
(bfezen 2015- 28 sekund) u Google Analytics a u Piwiku 0 7 minut a 24 sekund (biezen
2015 -1 minuta 45 sekund).

Oproti bfeznu 2015 se sniZilo zobrazeni na pocitacich 230 (bfezen 2015
279 navstév) u Google Analytics, zvysilo se na 69 (bfezen 2015- 68 navstév) u Piwiku. Na
chytrych telefonech se sledovanost také snizila 18 (bfezen 2015- 30 navstév) Google
Analytics, 16(bfezen 2015- 19 navstév) Piwik. U tabletd se projevil opaény trend 10
(bfezen 2015- 6 navstév) u Google Analytics u Piwiku zlstal trend stejny 7 (bfezen 2015 -
7 navstev). Co se tyka prohlizeci ,tak v bieznu byl na prvnim misté prohlize¢
Mozilla Firefox, a to s hodnotami 139 (biezen 2015- 28 navstév) v Google Analytics,
93 (bfezen 2015- 26 navstév) Piwik, prohlize¢ Google Chrome v unoru 2016 poklesl na
druhé misto 54 (biezen 2015- 220 navstév) v Google Analytics, 39 (bfezen 2015- 21

navtév) Piwik. U Piwiku Google Chrome zvysil navstévnost oproti bifeznu 2015. Internet
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explorer u Google Analytics poklesl na hodnotu 25(bfezen 2015- 27 navtév) a u Piwiku

zustal na stejném misté 24 (Bfezen2015- 24 navtev).

Narodni navstévnost webové prezentace se oproti bifeznu 2015 také zménila, a to

zvyseni Ceské navstévnosti 223 (biezen 2015 67 navstév) Google Analytics, 165 (bfezen

2015- 54 navstév) Piwik, u Spojenych stati navstévnost u Google Analytics poklesla

19 (bfezen 2015 -55 navstév) a u Piwiku vzrostla 9(bfezen -20 navstév). Ruskd navstévnost

u Google Analytics nebyla zaznamenana, u Piwiku poklesla na 3 (bifezen 2015- 7 navstév).

Brazilska navstévnost poklesla v Google Analytics z ptivodni hodnoty 29 na 0. Opétovné

navstévy se v Google Analytics zvysily na hodnotu 148 z ptivodnich 26 v bfeznu. Piwik

opétovné navstévy nezaznamenal.

Metrika

Google Analytics | Piwik

Zobrazeni stranek

Opusténi webu po jedné strance
Mira okamzitého opusténi
Primérna doba trvani navstévy
Desktop

Chytry telefon

Tablet

Chrome

Firefox

Internet Explorer

Ceska republika

Spojené staty

Rusko

Brazilie

Opétovné navstévy

1788
41,09%
0:05:46
230

18

10

54

139

25

223

19

0

148

1803
29%
0:08:09
69

16

7

39

93

24

Tabulka 2 - metriky Google analytics a Piwik Unor 2016 [Vlastni]

Zobrazeni klikatelnosti na webové prezentaci v Google Analytics:
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133 98 0:01:57 55.43% 48.12%
All Users A A B A

o 1, 2016 - Fab 29, 2016

Naptenam  Stemap

Obrizek 32 - Obrazek stavu na webu Google Analytic Unor 2016 [Vlastni]

Velké mnozstvi kliki v tinoru 2016 smétovalo na elektronicky obchod (41%). Dalsi
oblibenou kategorii byly informace,, O vytvarnicich“ na danou stranku smérovalo 29 %
klika. Nasledné 8,9 % navstévniki chtélo videt galerii webu. Pouze 7,2 % navstévniki
chtélo znat informace ,jak spolecnost kontaktovat. Jen 2,9 % lidi zajimal Zivotopis Alfonse
Muchy a pouze 1,4 % procenta navstévniki pozadovalo anglickou verzi webové
prezentace. Webova prezentace v unoru 2016 méla 48,12 % okamzitych opusténi, které se

oproti Cislu z bifezna 2015 podaftilo snizit na polovinu.
V néstroji Piwik byly zjistény nasledujici hodnoty:

Produkty ¥ HODNOTA MNOZSTVE PROMERNE

SKU produktu SKU PRODUKTU PR%&,‘;E\E zBvio v PRﬂME’;mﬁ M“‘%Eg%:g NAVSTEV NEDB]%’%’?EE

Nazev produktu

Kategorie produktu 32FAMVMI0E 50 - % 11800 - 1
36FAMVMOBE 30 - $ 11250 - 1
45#GKVO2E 50 - % 27500 - 2
48 $0 - $ 8990 - 1
S0#FAMVMO1E 50 - $ 17387.50 - 6
S0#MVASEDZE 30 - 3 5000 - 2
S3#AMVS11E 30 - $ 22500 - 2
54#FAMZVO1E 30 - % 40837.50 - 5
S5#FAMVSOT7E 30 - $ 12250 - 1
S6#AMVS018E 50 - % 19999 - 1

11-20 z 167 < PREDCHOZI DALSI
Q

Obrazek 33 - Neprodané produkty nastroj Piwik ,inor 2016 [Vlastni]

Hodnoty ukazuji pocet neprodanych produktt, které byly ptidany do kosiku, lze
vidét, Ze na rozdil od biezna 2015 v kosiku ztstaly produkty s vys$si nominalni hodnotou
nez v bieznu. Nasi navs§tévnici maji zajem o drazsi produkty, nez tomu bylo doposud.

Podle kodu produkti 1ze vidét, ze maji navstévnici zajem prevazné o prudukty ze sekci
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Vitraze — Alfonse Mucha, Vitraze — Gustav Klimt a dale o Vazy a Talite — Vazy Mucha. Z
danych hodnot Ize fici, ze by spravce mél vylepSovat pozici téchto danych sekci

elektronického obchodu.

V unoru 2016 spolecnost zvetejnila na Facebooku 2 aktualizace ohledné novych
produkttl, které byly zvefejnény na webové prezentaci, toto zvefejnéni bylo v pond¢li
15. tnora 2016 a nasledné dalsi zvefejnéni probéhlo v sobotu 20. tnora 2016. Vysledky

méieni ndvstévniki jsou nize zhodnoceny Google Analytics a Piwik:

® Navitévy

8.2

W Retuming Visitor B New Visitor
Navitévy Uz

258 117

Zobrazeni stranek Podet stranek na 1 nivitévu

1788 6,93 ’

Prim. doba trvani navétévy | Mira okamzitého opustén
00:05:46 41,09 %

% novjch navitéy

42,64 %

Obrazek 34 - Facebook kampaii Google Analytics - inor 2016 [Vlastni]

Vyvoj za periodu

Wity = Jodimotnl mivitivrid =]
P ; \
1 L f . _— 2, - —
e A = T Nt — - A
N ~ + S ~v e s
Hlaseni
194 navitév, 103 unikatnich navstévnikil 1 803 zobrazeni, 1 024 unikatnich zobrazeni

8 minut 9 sek. s Celkem 22 vyhledavani na vasich strankach, 14 unikatni klicova slova

29 o navétévni 22 stajeni, 22 unikatnich stazeni

9,7 akci (zobrazeni stranek, sta?eni, odkazdl a vyhleddvani) na navétévu 27 externich odkaz{i, 21 unikétnich externich odkazi

1,34 s priimérny ¢as generovan 146 maximalni pocet akd na navstévu

Obrazek 35 - Facebook kampaii Piwik - anor 2016 [Vlastni]

Jak 1ze vidét, bylo zhodnoceno, ze kampan, spusténa 15. unora 2016 nebyla
uspésna a doslo spise k poklesu navstévniki, narozdil od sobotni kampané, kterd prob&hla
20. tinora 2016. Z grafu vyplyva, ze navstévnici webové prezentace se spise na Facebook

koukaji o vikendu, neZ o vSednich dnech.

Z nasledujici tabulky vyplyva, ze 15. tnora 2016 se lidé po kampani, podivali na
webovou prezentaci, ale jiz nésledujici dny na n¢ uz neméla vliv. Narozdil od kampané

20. unora 2016, kdy se navstévnost nasledné zvysila.
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Navstévy
Index dne Navstévy GA Piwik
12.02.2016 11 8
13.02.2016 15 12
14.02.2016 19 15
15.02.2016 15 10
16.02.2016 6 7
17.02.2016 5 5
18.02.2016 11 10
19.02.2016 4 3
20.02.2016 6 5
21.02.2016 17 11
22.02.2016 10 10
23.02.2016 8 6

Tabulka 3 - Vyhodnoceni FB kampani Piwik a GA tinor 2016 [Vlastni]

4.4 Zavérefna analyza porovnani Google Analytics vs Piwik

V zavére¢né analyze jsou zhodnoceny ukazatele webové prezentace za celkové
obdobi od 1. biezna 2015 az 29. tinora 2016. Jak 1ze vidét z nasledujici tabulk, tak
elektronicky obchod za sledované obdobi zaznamenal 9 951 zobrazeni nastrojem Google
Analytics a nastrojem Piwik 9542. Mira opusténi webové prezentace po jedné strance v
nastroji Piwik byla 56 %. Okamzité opusténi za pomoci Google Analytics byla 69,05 %.
Pro internetovy obchod to znamend velmi vysokou miru opusténi webové prezentace.
Primérna doba navstévy jednoho navstévnika byla podle néstroje Google Analytics
1 minuta a 43 sekund podle Piwiku 3 minuty a 9 sekund. Navstévnici si zobrazovali
webovou prezentaci Casto pies Desktop, a to v poctu 3 086 navstév podle Google
Analytics, 1630 navstév podle nastroje Piwik. Na druhém misté v potadi byly chytré
mobilni telefony s navstévnosti 188 Google Analytics, 135 Piwik. Na tfetim miste v potadi
byly tablety s navstévnosti 89 Google Analytics, 69 Piwik. V zastoupeni prohlizecu byl na
prvnim misté v navstévnosti Google Chrome 1745 Google Analytics, 818 Piwik. Na
druhém misté Mozilla Firefox 789 Google Analytics, 481 Piwik a na tfetim misté Internet
Explorer 354 Google Analytics, 301 Piwik. V zastoupeni ohledné zemi, které se na danou
webovou prezentaci podivalo méla velkou zastupitelnost Ceska republika 1479
Google Analytics, 1089 navstévnika Piwik. Nasledné Spojené staty 506 Google Analytics,
155 navstévnikti Piwik, Brazilie 267 Google Analytics 213 navstévnikid Piwik a Rusko 53
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navstévnikil Piwik. Opétovnych navstév za celkové sledované obdobi bylo 853. Za celkové
sledované obdobi probehlo v elektronickém obchodé 5 objednavek s celkovou ¢astkou

48 700 Korun.

Metrika Google Analytics | Piwik
Zobrazeni stranek 9951 8542
Opusténi webu po jedné strance | - 56%
Mira okamzitého opusténi 69,05% -
Pramérna doba trvani navstévy | 0:01:43 0:03:09
Desktop 3086 1630
Chytry telefon 188 135
Tablet 89 69
Chrome 1745 818
Firefox 789 481
Internet Explorer 354 301
Ceska republika 1479 1089
Spojené staty 506 155
Rusko - 53
Brazilie 267 213
Opétovné navstévy 853 -

Tabulka 4 - metriky Google analytics a Piwik biezen 2015/ inor 2016 [Vlastni]

Zobrazeni klikatelnosti na webové prezentaci v Google Analytics:

Obrazek 36 - Obrazek stavu na webu Google Analytics bi‘ezen 2015 / iinor 2016 [Vlastni]

Velké mnozstvi klikil v sledovaném obdobi (bfezen 2015 — tinor 2016) smétovalo
na kategorii ,,O vytvarnicich®, a to 37 % navstévnikd. Dalsi oblibenou kategorii byl
elektronicky obchod 30 %, nasledovan Galerii 8,5 %. Dalsi oblibenou sekci po Galerii byly
kontakty, a to 7,1% navstévnosti, chtélo znat kontakt na spole¢nost. Okolo 5,7 %
navstévniki se chtélo dozveédét, kdo je Alfons Mucha. 3,1 % chtélo vidét hlavni stranku v

anglické verzi. 0,9 % kliklo na logo, aby se dostalo na hlavni stranu. 0,6 % navstévnikt
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chtélo znat strukturu webové prezentace. Pouze 0,3 % navstévnikl chtélo spolecnosti
napsat. Webova prezentace v sledovaném obdobi méla miru opusténi hlavni strany

82,47 %, coz je vysoke ¢islo.

V nastroji Piwik byly zjistény nasledujici hodnoty:

Produkty
Produkty 0 GRS ToRODURTY M"‘Z%%fgv\f PROMERNA m%héés'}rwféi B NEOBIEDNANE
SKU produktu A zmmoy oSy
Nazev produktu
Kategorie produktu 147 % 109900 10 $ 10990 10 3 1
157 $ 109900 10 $ 10090 10 7 1
70 % 33199 1 % 33199 1 5 1
SE=AMVSO1E $ 32499.86 2 $ 16249.93 1 5 2
30#AMVMOSE % 31250 1 $ 31250 1 15 1
79 $ 23097 3 $ 7699 1 - 3
56 $ 19999 1 $ 19999 1 2 1
20#AMVMOTE % 14000 1 % 14000 1 5 1
45#GKV02E $ 13750 1 $ 13750 1 14 1
72#AMVS03E $ 13625 1 $ 13625 1 2 1
1-10 z 254 DaLSD
Q
EZ Elektronicks objednivky |j5g Neobjednans kesiky | (%% 10 v

Obrazek 37 - Neprodané produkty nastroj Piwik bi‘ezen 2015 / vinor 2016 [Vlastni]

Hodnoty ukazuji po¢et neprodanych produkti, které byly ptidany do kosiku, lze
vidét, Ze se tnor 2016 vyrazné nelisi a Ze navs§tévnici Castéji poptavaji drazsi produkty z
nasledujicich sekci: Vitraze — Alfonse Mucha, Vitraze — Gustav Klimt a dale Vazy a
Talite — Vazy Mucha. Z danych hodnot lze fici, Ze by spravce mél vylepSovat pozici téchto

danych sekci elektronického obchodu.

4.5 Celkové porovnani méieni Google Analytics vs Piwik

Pfi porovnavani programi Google Analytics a Piwik byly, porovnavany vSechny
jejich funkce. A zhodnoceny podle toho, jak jsou uZivatelsky srozumitelné. V piipadé,
ptizpusobitelnosti grafl, jednoznacné€ vede nastroj piwik, jelikoz jednoduSe dokaze na

daném grafu srozumitelné zobrazit vSe, co vlastnik zada.

Jak Ize vidét z nasledujiciho obrazku, mizeme do grafu ptidat vSechny metriky,
které chceme sledovat. V ptipadé zadani vSech metrik do grafu se stane graf nepfehledny,

hlavné z diivodu nedomysleného zobrazeni ndzvli metrik. Viz primérna doba trvani
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navstév se zobrazuje jako “...”. Bez kliknuti na danou barvu na grafu nelze vidét o jakou
metriku se jednd. Pokud u grafi chceme vidét, jak vypada stav aktudlniho mésice, musime
kliknout na posledni méteny den, v ptipad€ vybrani mésice, Piwik ukaze periodu 3 mésicu.

V piipadé, Ze je mésic tno, tak ukaze metriky za prosinec, leden a unor.

&

Méreni k vykresleni
¥ Navstv
¥ Jedinetni nadvitévnici
¥ Uzivatelé

Primérna doba trvani navitéy (v sekundach)
¥ odchozi frekvence

12605 60% Akl za ndvitévu
Maximalni poget akel pfi jedné navitive

up = Navitév = Jedineni navitévnici — Priméma doba trvani navitév (v sekunddch) — Odchozi frekvence  — [...]

Navitévy s prechodem
Zobrazeni stranek
Jedineénd zobrazeni strénck
£30s 30% Stazeni

Unikétnich staZeni

Externi odkazy

Unikétni externi odkazy
Primémny &as generovani
Vyhledévani

Unikatnich kligovych slov

LY

Ne 31. 01,

Obrizek 38 - Graf Piwik [Vlastni]

V piipadé Google Analytics, 1ze vidét moznost Upravy grafii. Graf je moZné upravit
v ur€ité mife, zobrazit jdou pouze 2 metriky naraz a oproti nastroji Piwik zobrazuje méné
metrik. Naslednou chybou je barva metrik. Ob& hodnoty jsou ve skoro stejné barvé modré,
bylo by vyhodnéjsi pro lepsi piehlednost dané barvy odli§,naptiklad jedna zelena a druha
modra.
i

HavEtEvy

Podet stranek na 1
nervEtEvu

| I
| | | | y 1o i | ‘l’ \ ‘ ’ UEheatals

1A
W dil ,‘ Zobrazend stransk

Obrazek 39 - Graf Google Analytics [Vlastni]

Pohled na mobilni zatizeni prostfednictvim néstroje Piwik je velmi jednoduché,
jelikoZ vSechny informace o danych nastrojich jsou na jednom mist€ a nemusi se
preklikavat na rizné listy jako tomu je u Google Analytics. Nevyhodou tohoto usporadani
Piwiku je michani do metrik 1 desktopové pocitace, které zobrazuje v modelu zatizeni jako

neznamé. (Zjisténo podle porovnani zafizeni z Googlu Analytics).
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Typ zafzeni Model zafizeni

viTEV STEY
 Oesktop 1630 L
B Chytry telefon 135 w4
" a
Neznamy 14 .
Chytry displej ‘
® Fotoaparat "
Phablet
pad
Sam ALAXY 54
s pi dvat médi N ’
=
Q
I Ukazkovy telet
2 I & e
® & Rozlideni
Rozusent ST
N 1366x768 441
Znatka zaf{zen(
1920%1080 419
vérey
1280x1024 150
Neznamy 1629
1280%800 o
o Ap B
3
7

Obrazek 40 - Tabulka Piwik [Vlastni]

Jak lze vidét Google Analytics ma na zobrazeni 2 tabulkové listy, které je nutné
preklikavat. M4, ale na rozdil od Piwiku spojeno méteni s aktudlni tabulkou navstév pres
mobilni zatizeni a ukézkou, jak dlouho, které zatizeni na webové prezentaci zlstalo S
podrobnéjsimi metrikami nez je u Piwiku. Lze tedy fict, Ze pro zakladni ptehled o
zatizenich je dobry Piwik, pro podrobnéjsi metriky je lepsi vyuziti nastroje Google

Analytics.

- Mosini =t 3363 74,64 % 2510 69,05 % 2,98 00:01:43 0,00 % 0 0,00 USS
Piehied

3086 17 0001:44

NI [ M/kf\,ﬂﬂ il %MMNMJLM/MMMM

Q] rortrer JHE
e & s mome - - " o e [—
277 70,04 % 194 62,45 % 285 00-01:29 0,00 % 0 0,00 USS
[Ypops a4 : as0 288 009142
a ag

Obrazek 42 - Podrobny piehled zaiizeni Google Analytics [Vlastni]
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Jak Ize vidét z nésledujicich obrazkd, tak oba nastroje umoziuji zobrazeni, jaky
operacni systém navstévnici webovych prezentaci pouzivaji a jakym prohlizecem si web
zobrazili. Jak lze vidét, kazdy nastroj nam fekne prohlize¢ a operaéni systém. Google
Analytics ndm, ale pouze sd¢li jeho typ naptiklad Windows. Piwik nam fekne i piesnou
verzi systému. Naptiklad: Windows 10, Windows XP, Ubuntu, a tak podobné¢. Piwik
sd€luje pouze hlavni informace o operacnich systémech a prohlize¢ich. Dale nam sdéluje
informaci i jaké je jadro danych prohlizect. Piwik sd€luje 1 informace jaké navstévnik
pouziva ptidavné moduly (Flash, PDF, Java, Silverlight atd.). Dana informace se mtze
hodit pii upravach obsahu na webové prezentaci, aby se prizptisobovala danym
skutecnostem. Google Analytics nam ik podrobné&jsi poznéni navstévnika, jaké stranky

opustil, kolik bylo novych navstév i jaka byla mira okamzitého opusténi.

Gperatni systémy Web prohlizeze

Vykreslovaci jédra

e

Zasuvné moduly

Obrazek 43 - Piwik a Google Analytics ProhliZece a Opera¢ni systémy [Vlastni]

Dalsi dileZitou funkcionalitou zminovanych néstroji je Mapa navstévnikd, kteti
pfichazeji na webovou prezentaci, jak 1ze z nasledujicich obrazkl vidét, rozloZenim se
velmi nelisi od pfedchozich zminovanych. Piwik ma vSe usporadano na jedné strance a v
piipad¢ spravného nastaveni ukazuje region a mésto odkud navstévnik ptisel. Jak 1ze vidét,
GeolP data nebyla nastavena. Dale umoziiuje, zménit textovou podobu statil, kontinenti a
jazyka prohlizece na podobu v grafu pro lepsi vyjadfeni. UmoZiuje sloupcovy a
spojnicovy graf. (Viz ptfilohy Obrazek 68 — Mapa navstévnikl.) Piwik mé nevyhodu,
narozdil od Google Analytics, Ze pro procentni hodnotu zastoupeni statu musime kliknout
na dany stat, u Google Analytics je hodnota napsana pod grafem. Kde jsou mimo jiné

podrobgjsi informace. V tomto piipadé vime, ze 1479 navitév pochézelo z Ceské republiky

a z toho bylo 55,10% novych navstév. Za sledované obdobi biezen 2015 — tinor 2016 bylo
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prumérné trvani navstévy podle Google Analytics 1:43 minut. Podle Piwiku 3 minuty a 9
sekund.

Obrazek 44 - Piwik a Google Analytics Mapy navstévniki [Vlastni]

Opé&tovné navstévy jsou v Piwiku zobrazeny v grafu po dnech a umoznuji tfidéni,
podle jejich poctu, doby trvani v sekundach, jaci Gc€astnici provedli akce a dalSich
8 moznosti (Viz ptilohy). Grafy Piwiku ukazaly jednoduché shrnuti, ze 1 454 navstévnika
se ukazalo na webu pouze jednou, velké mnozstvi navstév (Cerveny kolacovy graf) zde
nestravilo ani 10 sekund a 1041 navstév zobrazilo pouze 1 stranku. Pouze 5 % 95
navstévniki si zobrazilo vic jak 20 stranek prezentace. Z toho 26 % opakujicich navstév
odchazi po 1 strance. V Google Analytics graf vypovida, jak se opakujici navstévnici lisi
od novych ,po rozkliknuti na dalsi ¢ast 1ze vidét, co vSechno navstévy shlédly.

Neopakujicich navstév v sledovaném obdobi bylo 2 510 a zobrazily 5 175 strankek.

V dalsi ¢asti se dozvime, Ze navstévy, které zistaly na prezentaci okolo 10 sekund
primérné, zobrazily pouze jednu stranku 2469 navitév (Zobrazeni 2487 stranek). Cim vice
sekund ,tim se pocet stranek navysuje. 38 navstév na prezentaci bylo déle nez 1800 sekund

(38 minut) a shlédlo 1 361 stranek.
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Obrazek 45 — Piwik a Google Analytics Opétovné navstévy [Vlastni]

V Piwiku je mozné znat dobu zobrazeni webové prezentace s ohledem na ¢as na
serveru, tato doba je vhodna pro urceni, kdy propagovat ptispévek na socialnich sitich, aby
nejvice zaujala dané navstévy, jak Ize vidét, nejvetsi popularita prezentace byva na webové

prezentaci okolo 14 hodiny.

Navstévy podle lokalniho éasu Navstévy podle éasu na serveru

— Nivi

150

T = ) ity @
; .
III.---IIl“Il‘I‘l‘IIlII Illlllllll‘lllll“‘\llll
or 2h 4 h 6h Bh 10 12 14n 16 18 20 22 Oh 2Zh 4 h -1 Bh 10h 12 14 16 1B h 20 az
Podobné hlade: Navitdvy podie dnl v tydnu -

Obrazek 46 - Piwik Hodiny [Vlastni]

Jak Ize vidét u Google Analytics,tak je moZné zobrazit dané hodiny, ale u kazdého
dne zvIast’. V ptipadé€ potieby stejného piehledu jako je u Piwiku zapotiebi si dany piehled

vytvofit. Neni nastaven Googlem.

Piehled publika

(o]

1 (O o il

3363 2514 51 206 000143 6005%  7458% a
o RS i O i Al .

Obrazek 47 - Google Analytics — Hodiny [Vlastni]
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Metriky vstupnich a vystupnich strdnek maji nastroje Piwik a Google Analytics
velmi shodné, Google Analytics narozdil od Piwiku ma moznost i zobrazeni na grafu.
Piwik mé pro zménu moznost zobrazeni jednotlivych titulkti webovych stranek a dale 1
zobrazeni trendli, zmény dané¢ho titulku u kazdé zobrazen¢ stranky. Trend je vhodny pii

SEO optimalizaci webu, kdy poslouZi pro zlepseni pozic jednotlivych stranek.

Sekyt Art Studio [ =]

1] |

U len LR Ay A JA T o I W L by 1 41 ] {'

[ I R R AR Nt P AN EARTE ARA T
ks PR U eyl T, ot I AT

i stranky: Sekyt Art Studio @ 8 woner

ME&feni pro URL vstupni stranky: mucha-alphonse.eu/

Wl Vatupy s mes S5 2, 8 €0 % 23 interval Klikndte n uc je cheate zobrazit va velkém grafs vyveje. Pousijte shift + kliknuti pro zob

Forounat Fadky

Porovnat fadky

Obrazek 48 - Titulek a stranka v Piwiku a jejich interval [Vlastni]

V néstroji Piwik, 1ze vidét bez Zadného nastaveni jaka kli¢ova slova hledanych
stranek 1 hledana slova vyhledavace internetové prezentace byly pouzity. V daném piipadé
nejvice nazvy stranek Mucha, Bohemia, Mucha (5). Navstévnici dale zadavali slova mucha
Sperky, a. mucha §atky, které nic nenasly, poslouZi k pozd€;si optimalizaci webové
prezentace. V Google Analytics dana metrika nefunguje bez pfedchoziho nastaveni. Dané

nastaveni ve sledovaném obdobi nebylo nastaveno.
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Kligova slova hledané strénky Stranky po hleddni na strance

rmucha-shop

male

e

Hledana Klicova slova bez vysledku hledani

drobne-produkty

sklonanekompananty

Obrazek 49 - Kli¢ova slova Piwik [Vlastni]

Nastroj Piwik umoziuje sledovat stazeni soubort ptevazné v ptipad¢ prezentace
mucha-alphonse.eu obrazku. Tuto funkci Google Analytics podporuje, ale musi si ji
uzivatel sam nastavit. Piwik ukazuje, jak unikatni staZeni, tak 1 jejich kompletni pocet.
V piipad¢ webové prezentace 231 stazeni a z toho 187 unikatnich stazeni. V Google

Analytics dané hodnoty nebyly nastaveny.

Stazeni

RL STAZENE

mucha-alphense.2u 187 231

a 4
a &
4 4

Obrazek 50 - Stazené soubory Piwik [Vlastni]

V ptipadé prehledu navstévnosti a prichodd vypada navstévnost v nastroji Google
Analytics 1épe nez v Piwiku, je zde jednotliva navstévnost barevné odlisena, jak se lisi
oproti pfedchozimu obdobi- Cervené pokles. Zelen¢ nartist. U Piwiku je rast a pokles
znazornén bodovym grafem, ktery je pfi delSim méfeném obdobi neptehledny. U Piwiku
je prehledné;si celkova tabulka navstévnosti za pomoci danych kanalt (Typ refereru).
Ukazuje ptesné 487 ptimych vstupli a procentudlni zastoupeni, které u Google Analytics

jednoduse nenalezneme. Dale nastroj fika, Zze se na web navstévnici nejvice dostali pres
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vyhledavace, a to v mite 43 % celkovych ndvstév a z toho bylo 241 jedine¢nych klicovych
slov, které se hodi analyzovat pro budouci moznou propagaci webové prezentace a vyuziti

pro marketingové kampan¢ prezentace.

|
' 1 1 O 0 | T (S
w1 .1 ] ATty IR Rl T T ale
T ‘ ‘ Y

s A <1 =TS il R\ N

Typ refereru

487 piimych vstupli , 26 % navitév 562 z web sidel , 30 % navitéy

b i v
798 z vyhledavadli , 43 % navitév 1z kampani , 0 % navitéy

sl

iy 9 jedineéné wyhledavate Miepbe, 30 jedineiné weby (pouziva 81 jedineénych url)
241 jedineind Klicova slova 1 jedineéné kampané

bbb

Obrazek 51 - Nav§tévnost kanaly nastroj Piwik [Vlastni]

V Google Analytics 1ze vidét, ze na prvnim misté mame zobrazenou kategorii
Referal, ktera ukazuje odkazujici linky a jejich celkovy pokles 0 45 % méné navstev,
Organické vyhledavani (vyhledavani pres vyhledavac) pokleslo o 76,35 % za dané obdobi.
Z ptresmérovani klesla navstévnost o 82,99 %. Pravdépodobné se jedna o presmérovani z

adresy mucha-alfons-stainedglass.eu.

Obrazek 52 - Nav§tévnost kanaly Google Analytics [Vlastni]

Jak lze vidét u zdrojovych nastroji obou analytik, oba nastroje zaznamenaly
spamovaci stranky, které zkresluji udaje o navstévnicich webové prezentace, udaje ukazaly
v podobné mife. Oba néstroje u téchto webli ukazuji hodnoty trvani navstévy 0 sekund,
nelze je povazovat za navstévniky, ale za roboty. Piwik naméfil nizsi hodnoty, jelikoZ ma

lepsi filtr v nastaveni pro roboty nez Google Analytics.
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Typy referrerd

i za

Obrazek 53 - Veskera navstévnost Piwik a Google Analytics [Vlastni]

V sekci klicova slova Piwiku najdeme nejéastéjsi slova, na které se zamétit pii SEO
optimalizaci, jsou zde ukazany i vyhledavace a jaka slova u nich byla pouzita. Ukazuje se
zde 1 vyhledédvac Zapmeta, ktery sjednocuje vyhledavani z ostatnich vyhledavach. Yandex
je rusky vyhledavac. U Google Analytics je navstévnost zobrazena podrobnéji v dvou
sekcich a je rozdélena na placena klicova slova, organicka klicova slova a zdroje, kterymi
navstévnici na webovou prezentaci dorazili. Ma podrobnéjsi informace o danych slovech,

ale neni zde ukazano, v kterém vyhledavaci bylo slovo zadano jako to je u nastroje Piwik.

Kligovd slova Vyhleddvate

Pq—

Obrazek 54 - Kli¢ova slova Piwik a Google Analytics [Vlastni]

V analytickém nastroji Piwik je automaticky nastavena moZznost, kterd nam ukazuje
konverzi uskute¢nénych obchodi za dané obdobi, narozdil od Google Analytics. Pro
uspésné meéteni v Google Analytics je zapotiebi dany nastroj nastavit, toto nastaveni v
tomto obdobi nebylo nastaveno. Jak lze z Piwiku zjistit, tak bylo za obdobi od 1.bfezna

2015 do 29. unora 2016 provedeno 6 uspésnych objednavek v hodnoté 49 547 Korun.
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(Dolary byly Spatné€ nastaveny) a bylo uskute¢néno 19 neobjednanych objednavek.
V hodnoté 275 082,86 Korun. Jak lze vidét,nejuspésné;jsi byl obchod v kvétnu/Cervnu roku
2015 a nasledné v prosinci 2015 a lednu 2016. V dal$im obdobi bez Zadné konverze. Je

ziejmé, ze potiebuje jesté vylepsit pozici na trhu.

Vyvoj za periodu
5 — Elektronicke objednivky = Frekvence konv =]

5 Neobjednané kosiky
i || 6 Elektronické objednavky k5 (6 navitév) i | 0,3 % Elektronické objednavky frekvence konverzi % 1'59/=I0E0 4
Loy 19 Navitdy s Neobjednané kodiky
49 547,03 $ Cellova hodnota I 45 Zakoupené produkty
275 082,86 $ Pijem Zbylo v kodiku
8 257,84 $ Priiméma hodnota objednavky

|, 1% Navitév s Neobjednané kosiky

Prehled kanverzi

o Piijem: 49 547,03 §, Mezisoudet: 47 388 §, Dafi: 8 338,23 §, Doprava: 2 159,03 §, Sleva: 0 §
Zobrazit zdznam navatévniki rozd&leny podie Cil

Obrazek 55 - Objednavky Piwik [Vlastni]
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5. Zhodnoceni

Vysledkem prace je zjisténi malého poctu konverzi elektronického obchodu ,a to
V poctu 6 objedndvek za sledované obdobi. Objednavky byly zrealizovany v mésicich
kvéten a Cerven 2015 a nasledné v mésicich prosinec 2015 a leden 2016. VSechny
objednavky byly provedeny pfimym vstupem na webovou prezentaci. Hodnoty vypovidaji
nutnost vylepseni seo optimalizace, ke které poslouzi zjisténa vyhledavaci slova za pomoci
nastrojii Google Analytics a Piwik. Bylo zjiSténo, Ze za sledované obdobi bylo nejvice
proklikti na kategorii ,,O vytvarnicich® a to 37 %, elektronicky obchod byl az na druhém
misté ,a to s hodnotou 30 %. V ptipad¢ obchodu je to Spatna sprava a je zapotiebi vylepsit
odkazy na webové prezentaci pro motivaci na koupi danych produktii, prolinkovanim
webové prezentace. Dale byla zjisténa pouzitelnost jednotlivych néstroji Google Analytics
a Piwik. Nastroje v poc¢atecnich nastaveni vyuzivaji rozdilné metriky, v ptipad€ néstroje
Piwik dokaze l1épe odhadnout roboty, kteti pfichazi na webovou prezentaci na rozdil od
Google Analytics. Na rozdil od Google Analytics ma lepsi grafickou uspotfadanou a
dokaze zobrazit vice nez 2 metriky v grafu. V ptipadé uziti vétsiho mnozstvi metrik
Vv Piwiku, ale dochdzi k nepiehlednosti grafu. V grafech u Google Analytics se sou€asné
jdou zobrazit pouze 2 hodnoty, a to v podobné modré barvé. V nékterych piipadech dané

odstiny mohou byt matouci.

V piipad¢ prohlizecti a operacnich systémi, Piwik zobrazuje tidaje na rozdil od
Google Analytics celkové na jedné webové strance, Google Analytics dané¢ zobrazeni
ukazuje na vice stranek, za to s vice porovndvanymi hodnotami. U Piwiku u danych hodnot
Ize zjistit konkrétni verzi Operacniho systému na rozdil od Google Analytics. V Piwiku
zjistime 1 jadro prohlizece a jaké moduly vyuziva. Navstévnost je v Piwiku feSena jako u
prohlizecti a operacnich systémi na jedné strance, lze pfi spravném nastaveni zobrazit i
region a meésto sledovaného navstévnika. Piwikovou nevyhodou je neukazovani
procentualni zastupitelnosti stati, ta se zobrazi nasledné po kliknuti na danou zemi.
Procentudlni zastupitelnost stati se v Google Analytics zobrazuje pod danou mapou. Piwik
celkové zobrazuje opétovné navstévy na jedné strance S moznosti upravit grafy podle
potieb na rozdil od Google Analytics. Umoziiuje v primarnim nastaveni i NavS§tévnost
podle lokalniho ¢asu a ¢asu serveru. V Google Analytics je nutné dané metriky nastavit.

V primarnim nastaveni zobrazuji dané hodnoty po dnech. V Piwiku je mozné zobrazit
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stranky i s titulky stranek, pro analyzu klicovych slov v pfipadé ,jak vstupnich, tak

vystupnich stranek na rozdil od Google Analytics.

Déle nastroj Piwik umoznuje zobrazit na jedné stran¢ pocet stazenych soubort a
jejich unikatni stazeni. V pifipadé kanalti navstévnosti je piehlednéjsi nastroj Google
Analytics, v jeho barevném odliseni jednotlivych kanald, které nam poklesly, piipadné
vzrostly. V ptipadé Piwiku celkové usporadani nezobrazuje tak kompletni informace jako
Google Analytics. Oba nastroje jak Piwik, tak Google Analytics nardzi na problém
s roboty a spamovacimi strankami. Je zapotiebi upravit metriky, aby se nezobrazovaly.
Oba nastroje poskytly nova klicova slova, kterd se daji pouzit pro lepsi SEO optimalizaci

webové prezentace.
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo analyzovat jednotlivé funkce webovych analytickych
nastroji a vysledky ovéfit na elektornickém obchodé, vytvorit ptehled o funkcich
analytickych néstrojii, analyzovat vychozi a kone¢ny stav e-shopu za pomoci nastroji a

porovnat dané stavy s vyuzitim analytickych nastrojt.

V kapitole Webové analytické néstroje byla probrana problematika jednotlivych
Analytickych néstrojui a vypsana jejich funkcénost, jak mohou pomoci pfi vylepSovani
webovych prezentaci. Nasledné byly vybrany dva analytické néstroje pro analyzu jiz
existujici webové prezentace. Byl analyzovan vychozi stav webové prezentace a byla
zjisténa vysokd mira opusténi webové prezentace a to 85,71 % v nastroji Google Analytics
a Vv nastroji Piwik 61 %. Nasledn¢ byl porovnan kone¢ny stav webové prezentace a byla
zjisténa sniZzena mira opusténi webové prezentace na 69,05 % Google Analytics,v ptipadé

nastroje Piwik 56 %.

Dale v kapitole Celkové porovnani méfeni Google Analytics vs Piwik byla zjisténa
pouzitelnost jednotlivych analytickych nastrojii na webové prezentaci a byly zjistény
nasledujici skute¢nosti. Nastroj Piwik je jednoduchym néstrojem pro analyzu webové
prezentace, ktery spravci webové prezentaci v jednoduchych grafech a metrikach na
jednom misté€ fekne hlavni informace o webové prezentaci S pfesnymi ¢asy navstévnostmi,
verzemi operacnich systémi, ip adresami navstévnik, poctu stazeni jednotlivych
soubori,informacemi o klicovych slovech na jednom misté. Jeho nevyhodou oproti Google
Analytics je zapotiebi umisténi metrik na webovy server prezentace, kde zabira prostor pro
mozné vyuziti webovou prezentaci. V ptipadé padu serveru, kde mame webovou
prezentaci, dojde i k padu nastroje Piwik a muze dojit k zkresleni métenych dat. Na rozdil
od Google Analytics, ale dan¢ metriky a udaje zlstavaji pouze ve vlastnictvi spravce
webové prezentace. U Google Analytics je moZné vyuziti pro marketingové uZiti
spole¢nosti Google. Nastroj Google Analytics je na rozdil od Piwiku provozovan na
serverech Google a v ptipadé padu webové prezentace se jeho méfeni nepterusi, disponuje
podrobnéjsimi metrikami nez v piipadé nastroje Piwik a obsahuje metriky, které v Piwiku
dosud nenajdeme, naptiklad zjistovani Casovani stranek, rychlost danych stranek, navrhy
na zvySeni rychlosti webové prezentace a podrobné;jsi zjisténi toku uzivatel webové

prezentace.
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Vysledkem pro webovou prezentaci je vyuziti obou analytickych nastroji Piwik
pro obecnou informovanost o skutecnostech provadénych na webové prezentaci a nasledné

Google Analytics pro podrobnéjsi analyzu webové prezentace.
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[l China 12 (3,81 %) 100,00 % | 12 (415%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% | 0 (0,00%) | 0,00 US$ (0,0
mm Russia 12 (3,81 %) 63.33% | 10 (3,46 %) 75,00 % 1.33 < 00:00:01 0.00% | 0 (o00%) | 0.00USE (00
£l United Kingdom 11 (349 %) T273% | 8 (277 %) 54,55 % 327 00:03:12 0,00 % | 0 (o.00%) | 0.00 US$ (0.0
OA ltaly 9 (2,86 %) 100,00 % 9 (3,11 %) 100,00 % 1.00 00:00:00 0,00% 0 (o00%) 0,00 USS (00
== India B (2,54 %) 67.50% | 7 (242%) 87.50 % 1.25 00:00:01 0.00% | 0 (o00%) | 0.00USE (00
®| Japan 8 (2,54 %) 100,00 % | 8 (277 %) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00 % | 0 (o,00%) | 0,00 US$ (0,0

Obrazek 56 - Google Analytics Nav§tévnost podle zemi , Birezen 2015 [Vlastni]

NavEtévy = VS, Vybrat metriku Den Tyden | Mésic d ..,

@& Navitévy
50

8.3 15.3. 223 29.3
>
Primarni dimenze: Typ uZivatele
Sekundarni dimenze ~ | Typfazeni: = Vjchozi ~ Q  rozéifeny B @G|
Akvizice Chovani Konverze
Typ uiivatele poce:
S z - = Mira stranek Pram. doba Konverzni 2
Navstévy :‘;ﬁ:\tzwch Novi uzivatelé okamZitého = e pomér cile S‘pllnem na—.
navitéy opuiténi navitévu navitvy cilu
315 91,75 % 289 85,71 % 1,63 00:00:28 0,00 % 0 0
Podil z celku v Prom. pro | Podil z celku v Prum. pro Prim. pro Prum. pro Priim. pro Podil Podil z
%: 100,00 % wybér dat: %: 100,00 % vibEr dat: vy bér dat: vbEr dat: vibér dat zcelkuv 0,00 %
(315) 91,75 % (289) 8571 % 1,63 00:00:28 0,00 % %: 0,00 %
(0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0)
| 1. New Visitor 289(91,75 %) 100,00 % | 289(100,00 %) 89.97 % 129 00:00:16 0.00% | 0 (o,00%) | 0,00 US!
L) | 2. Returning Visitor 26 (8,25%) 0,00 % 0 (0,009%) 38.46 % 535 00:02:44 0,00% | 0 (o,00%) | 0,00US:

Obrazek 57 - Google Analytics - Novi vs Vracejici se navstévnici, biezen 2015 [Vlastni]
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Akvizice Chovéni Konverze
Prohiizet passt
EarEe . Novi Mira stranek Prim. doba Konverzni P
Navitévy 4 % ??wc" uzivatelé okamzitého 'ng‘l trvani pomér cile S‘p.mem Hodnot
navstev opusténi navstévu navtévy cilu
315 91,75 % 289 8571% 1,63 00:00:28 0,00 % 0 00
Podil z celku v Priim. pro Podil z celku Priim. pro Priim. pro Priim. pro Priim. pro Podil Podil 2
% 100,00 % viibér dat: v % wiibér dat: vybér dat: vybér dat: wiibér dat z celku v 0,00 %
(315} 91,75 % 100,00 % 8571 % d 00:00:28 0,00 % %: 0,00 %
(0,00 %) (289) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) (0,00 %) 0
Chrome 220 (69,84 %) 96,82 % | 213(73,70 %) 93,64 % 1.22 00:00:06 0.00% | 0 (poo%)  000US
Firefox 28 (8,89%) 67.86 % 19 (657 %) 398.29 % 486 00:02:15 0.00% | 0 (noo%) | 0,00 US
Internet Explorer 27 (8,57 %) TT78% | 21 (727 %) 7037 % 1.85 00:01:19 0.00% 0 (oo%) 0,00US
Android Browser 13 (413 %) 100,00 % 13 (4,50 %) 92,31 % 1.08 00:00:02 0.00% | 0 (poos%) | 0,00 US
Safari 12 (381 %) 66.67 % 58.33 % 2,50 00:02:28 0.00% | 0 (noos%) | 0,00 US
(not set) 9 (2,86 %) 100,00 % 9 (3.11%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% 0 (opo%) 000US
Phantom.js bot 2 (0,63 %) 100,00 % 2 (0,69 %) 100.00 % 1.00 00:00:00 0.00% | 0 (poos%) | 0,00 US
Safari (in-app) 2 (063%) 100.00 % 2 (0,69 %) 100.00 % 1.00 00:00:00 0.00% | 0 (noos%) | 0,00 US
Opera 1 (0,32%) 100,00 % 1 (0,35 %) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% 0 (opo%) 000US
Opera Mini 1 (0,32 %) 100,00 % 1 10,35 %) 100.00 % 1.00 00:00:00 0.00% | 0 (poos%) | 0,00 US
Obrazek 58 - Google Analytics, ProhliZe¢e Biezen 2015 [Vlastni]
Akvizice Chovani
Vychozi seskupeni kanall ) . L . . . ) . ) .
L 3 % novych navitéy Novi uzivatele Pocet stranek na 1 Prim. doba trvani Mira okamziteho
Navitévy navitévu navitévy opusténi
56,43 %% 1699 %+« 49,03 %+ 28,90 %+ 70,28 % # 2519 % #
315vs. 723 91,75 % vs. 289 vs. 567 1,63 vs. 229 00:00:28 vs. 00:01:36 85,71% vs. 68,46 %
78,42 %
o 1 Referral -36,00 % ¥ 6,35 % & -31,94% ¥ 6.48 % ¥ 81,32% ¥ 9.11% #
o 224 vs. 350 | 94,20 % vs. BB5T % 211 vs. 310 1,45vs. 1,55 00:00:09 vs. 00:00:48 91,96 % vs. 84,29 %
o 2 Direct 81,17 % ¥ 2232 % * -16,97 % W -29.24% ¥ 39,03 % ¥ 42,69 % #
o 45vs. 239 B444%vws 69,04 % 38 vs. 165 1,98vs. 2,79 00:01:29 vs. 00:02:26 80,00 % vs. 56,07 %
i 86,86 % ¥ 17,51 % # -84,56 % W 2242% & -45.36 % ¥ 8.14 % #
. 3. Organic Search 46 vs. 350 | 8696 % vs. 74,00 % 40 vs. 259 215vs. 2,77 00:01:04 vs. 00:01:57 60,87 % vs. 56,29 %
o 4. (Other) 100,00 % ¥ -100,00 % W -100,00 % W -100.00 % # -100.00 % # -100,00 % ¥
o . Ovs. 418 0,00 % vs. 81,10 % Ovs. 339 0,00 vs. 2,46 00:00:00 vs. 00:01:31 0,00 % vs. 66,99 %
o 5. Display 100,00 % ¥ -100,00 % W -100,00 % W -100.00 % ® -100.00 % # -100,00 % ¥
o : 0 vs. 849 0,00 % vs. 77,62 % O vs. 659 0,00vs. 1,91 00:00:00 vs. 00:01:19 0,00 % vs. 67,14 %
o 5. Email 100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % # -100,00 % ¥
o . Ovs. 184 0,00 % vs. 54.89 % Ovs. 101 0,00 vs. 2,88 00:00:00 vs. 00:02:22 0,00 % vs. 55,43 %
o 7. Paid Search 100,00 % ¥ -100,00 % W -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % # -100,00 % ¥
o . 0vs. 425 0,00 % vs. 80.71 % Ovs. 343 0,00vs. 2,64 00:00:00 vs. 00:01:17 0,00 % vs. 61,41 %
o 3. Social 100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % ¥ -100,00 % # -100,00 % ¥
o . 0vs. 337 0,00 % vs. 70,03 % Ovs. 236 0,00vs. 2,28 00:00:00 vs. 00:01:38 0,00 % vs. 65,28 %
Obrazek 59 - Google Analytics — Vyhledavani Biezen 2015 [Vlastni]
Akvizice Chovini Kanverze
o Havitéey ¥ % navieh nivitie Wovi ulivatelé ot Pl o1 | ™ Konvereni pomés cie Spindar cil Hodaota cile
) 258 4264 % 110 41209 % . 6,93 00:05:46 0,00 % . o ) 0,00 U:S$
1. b Czech Republc DImar%) M98 % 7810 BAI% LA] 000637 0.00% 0 00 0,00US§
2 W& United States 19 (736 %) 100,00 % 19 8474% m 00-00-11 0,00 % 0 (0,00 0,00 USS
3 em Slovakia 4 s 100.00 % 4 000% 675 000122 0.00% 0 @00 0,00US§
4 ™ Germany 2 018 %) 100,00 % 2 100,00 % 100 00:00-00 0,00 % 0 (0,00 0,00 USS
5 2= Spain 2 pw 100,00 % 20 100,00 % 100 00.00:00 0.00% 0 @00 0,00US§ (@
6 LN haly 2 o 50,00 % 1 (09 0,00% 300 0000 47 0,00 % 0 (000 0,00 USS
7w Russia 2 pmw 100,00 % 20 100,00 % 100 00.00:00 0.00% 0 @00 0,00USS (@
8 g5 United Kingdom ) 100,00 % 1 09 100,00 % 100 000000 0,00 % 0 (0,00 0,00 USS (a0
9 N HengKang ) 100,00 % 108 100,00 % 100 00.00:00 0.00% 0 @0 0,00US§ (50
10 = Metherlands 1 (0,39%) 0.00% 0 (0,0 100,00 % 1.00 0000 00 0,00 % 0 (0,0 0,00 USS (a0
zobeatamy (10w |Piena [1 1wwzn | € 2
= 120316V 161328

Obrazek 60 - Google Analytics Navitévnost podle zemi - Unor 2016 [Vlastni]
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Novi vs. vracejici se

Personalizovat  Email  Exportovat =

O Vaichni uZivatek
.60 % Havitey

Priizkumnik

Pidat na panel

Zkratha

Souhm  Pouivini webu  Elektronickj obchod

Wivitb v | vs. vbatmarsy
® Navitéry
2

‘sifeda 3. inora 216
" = Hirithey. T

+ Fiidal segment

1.2

Den Tioen Mk o %

2016

29.2.2016 ~

-

Primien| amenze: Typ ubivatsse

Sehundimi drmenze

Tratazent

Wehasi =

Akvizice

152

Chavini

Mira chambitého opuitini

Podet strinek na 1
navitéra

Prism, doba trvini nivitévy

Konverani pomr cie

a

Splndnicil

roziieny

Ble =

Hodnata cile

41,09 % 00:05:46 0,00 % 0 0,00 USS
2 New Visitor M0jaz.84 %) 100,00 % 50,00 % 455 00:01:55 0,00 % o 0.00USS
r H r or 7 r W4V 7 . 7
Obrazek 61 - Google Analytics - Novi vs Vracejici se navstévnici - Unor 2016 [Vlastni]
O VSichni uZivatel segment
Prizkumnik
Souhm  PouZivani webu  Elekironicky obchod
Mavithey = S Vybrat meirku Den Tigen Mésic  of %
B
“
Sekundami dimenze > Typfazesi  Vychozi ~ Q rzéiteny E O T m
e = p—
— -
e | e e
Nividry ¥ %novich nivitiv Noviuivatelé e Konvacani pomi ol ‘sqindni cii Wodnota cile
110 ,00 % 6,93 00:05:48 0,00 % 0 0,00 US$
2 Chrome 542093 %) 68.52 % 46,30 % 348 000209 0.00 % 0 000 0.00 US$ (0,00
4 Opera 13 (5,04 %) 2308 % 3 3 TE9% 16.38 00:04:03 0.00 % 0 o0 0.00 US$ (000
5 Mozilla Compatible Agent 9 (340%) 100,00 % 9 @318 100,00 % 1,00 0000 00 0.00 % 0 (0,00 0.00 US$ (0,00 %
6 Safai 5 nsam 80.00 % 4 s 80.00 % 120 00:00:07 0.00 % 0 1000 0.00 US$ (0,00 %
7 Edge PRt 50,00 % 2 s 50,00 % 3.00 000113 0.00 % 0 (000 0.00 USS (0,00%
. . oy
Obrazek 62 - Google Analytics, Prohlize¢e Unor 2016 [Vlastni]
S e
-
.
.-/ Pok
= Troiazes  Wehoei v
= =
Vychoz! seshupen: kans
Nivitbvy + N novyeh navités Novi uhivatele Prum.
5590 %* 3990 % e 7349 %
1. Diect % e 3725% @ e Wan e %29% ¥
2 Organic Search £234% % 8% 7%38% 386 % ®
6458 % ® G394% & 21853% # 726 % & T7.28% &
3" Bafaral Movn [x] 00w 200 000511 v, 00,0200 W% e
A mediad 974% * 5720% # 059% * 1341% * 100,00 %
5 (Othen 100,00 % & -100.00% ® -100.00% # 10000 % # -100.00 % ¥ -100.00 % #
6 Display 100,00 % # 100,00 % @ -10000% 100,00 % 410000 % 410000 % ¥
1 Emat 10000% # 10000 % ¥ 10000% # 10000 % # -100.00% ® 100,
0 100,00 % & 100,00 % & 100,00 % @ -100.00 % & -100.00 % @ -100,00 % &
8. Other Advertising 0w 1060 000 % ve 5B N Own 10 188 0,00 ve 108 050000 ve. 030007 O00% va WM N
100,00 % ® 100,00 % & -100,00 % &
9, 0wla Search. w‘ou)a! s B00us 25¢ 005N va BTN

Obrazek 63 - Google Analytics — Vyhledavani Unor 2016 [Vlastni]
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® Navitivy
o

0 nedile 22, biszna 15

B (7N

b 2015 arvanes 2015
Havitiny - Zobrazeni stringk
3363 2514 9951
e novjch navitdy
74,58 %
B b L
Demografické e
Jazy i
Zeme roo2
Wista 3
Systém 4
Probiizot s
6

b ’
Wobilni aaitzsni 5 0N
Operaini S W China

Podet strinsk na 1 navitévy

2,96

109 Gormany

00:01:43

ke

Priim_ doba trvdni navitévy

Wira okamiasho opuiténi

69,05 %

sen 2016

W New Visitor 1 Retuming Visitor

Navitivy

Navitiuy v %
- 0%
s05 W 1505 %

1479

7 B 7sa%
"o s
2 ] ans
6 | 205%
| 187 %
6 | e
| 175%
| 148%

‘Zobwazil cel plehied

Obriazek 64 - Google Analytics Nav§tévnost podle zemi bi‘ezen 2015 - inor 2016 [Vlastni]

Novi vs. vracejici se

1.3.2015-29.2 2016 ~

Peromsizovst sl Exportowt Pt panel  Ziatkn -
wEichnl udivatess
108.08% Raritey
Prizhumnik
Souhm Poutivini webu  Elskonick] sbeod
Wavkibry = | V5. Vyiea et Den | Tyien | wése od 8
® Navstany
0
sobots 10 outins 15
vy 13
F)
nben 075 Terme 018 T 2015 2018
v Ty siiveies
Sebunsimidimesze = Typfuzenl | Vishaai = o mesten (@] @[5 2|
Awircs Chovini [
Typ ubivaten
ity Virachambsing opitini  Podetstrinahnat  Prim, doba e nvitivy
Nardibey ¥ s noren ketty rp— == oaveran pom cle spminichd Hoanota e
3363 74,64 % 2510 69,05 % 00:01:43 0,00 % 0 0,00 USS
Poaiz cemy ot 3 iz coam o vintr o o . Posiz coky Pz v % 000
1 Mew Visiter 251004545 100,00 % 251010000 7510% 208 w0041 no0% L 00 Uss
2 stuming Vistor 5385 000 % 0 80% 560 000846 000 o 000 Uss
zovemtisny (10 v Bt (1 12:2 €

Obrazek 65 - Google Analytics - Novi vs Vracejici se navstévnici bi‘ezen 2015 - unor 2016 [Vlastni]

Pruzkumnik

Souhm  Poufivini webu  Eloktronicky obchod

Den Tyden wésc |gf %

e R—
® Navitey
"
% l
o s 2015
batres
»~ANUTYT
S0 7015 a0t om0
s Gmerce: ProNGed  Opecatisysm  Razbenicbrizoy  Barevd ey cbasonky  rz kg Fish Dol
Sotmaio s | yp e | Viches! v Qe (@@ %0
PR Chovini fra—
Proniet
Navitévy ¥ % nowyen nivitks Nowi udivatede Konverzni pomés cle. Spindni cili Modnota cile
3363 74,64 % 2510 69,05 % 00:01:43 0,00 % 0 0,00 US$
1. Cvome 17850 1% 15380 @21 1% o051 000% 0 ooouss
2 Fietox 78912300 B 06210 816 s2 ryren 000% 0w oonuss
3 Intemet Explorer 354 (1083 %) 7966 % 82ma 5226% au 000146 0.00% 0 . 0,00 USS
PR 174 a70% 1 saT% ost 00000 000 0w oonuss
Satad 146 (e s01% P @n% 2 w012 000 oonuss
6 Opea 52 . 5769 % 30 5385% 6.06 00:0149 0.00% 0,00 USS
7 Andrid Browser 35 (104 %) 8857 % n 6857 % 180 00-00 41 0.00% 0,00 USS
8 Phanioms bo % o 100.00% ® 0 10000% 100 ob0000 o00% o ooouss
9 Mozia Compatible Agent 7 om 100.00 % ” 100.00 % 1.00 00:00.00 0,00 % 0w 0.00 Uss
10 Edge 8 (0.24%) 50.00 % 4 6250% 225 000040 000% 00 0,00 USS

Obrizek 66 - Google Analytics, ProhliZe¢e Bitezen 2015 - Unor 2016 [Vlastni]

80



wu‘vwhw‘kuuaww,

uben 2015 Lervenec 2315

Brimien deneece. Wchori seskupens kani

Abzice
‘Vychoxi seskupeni kanhi
Navitivy ¥ % novich nivitiv

61,40 % » 355 %

1 Refensl £558% ®
2 Organic Search T835% & 527% &
3 Direct 294 & 340% @
4 Social 950% & _6047% %
(Other) A00.00% & , M000% &

6 Display 10000% & a0 % &
7 Email A00% ¢ a0 @
8 Other Advertising 10000% & 100005 &
9 Paid Search 100.00% & 1000 s &

Chovini
Novisiratei Podetsrinek a4 ivitis P
62,77 % 3242 % 6.72 % « 3,55 %%
4869% ® 5&7‘1’,' 1316 % & 38% ®
8% e nss e 5e% e 100% #
43,)51\ A4 5510% & . %‘x'ﬁ“? 140% ®
s s e R LIES 2500% #
A000% & 10000 % ® m e g
100,00 % & 40000 % & o008 0o &
10000% ¥ 10005 & e 10000
.lw‘m ‘\ ‘. ~100. 0‘0 ‘>i .‘ " -N‘W 0 ‘»‘ . H;“nu ?0 \ '\
100, UO’%‘ . ~100.00 % I“ 100, w‘\‘ ‘.7 ;rmﬂ I.lll * &

Zocstisaty. 10 v | Feestea [

Obrazek 67 - Google Analytics — Vyhledavani biezen 2015 - inor 2016 [Vlastni]

Operatni systémy

'VERZE OPERACNIHO SYSTEMU ¥ NAVSTEV
& Windows 7 40
& Windows 8.1 18
@ Android 4.2 7
& Android 4.4 5
& windows xp 4
05 i0S 8.1 3
@ Windows Vista 3
o Android 2
B8 Android 2.3 2
B Android 4.1 2
110z18 DAl
Q
Fodobné hlsseni: Rodiny operatnich systémf
Nastaveni
KONFIGURACE ¥ NAVETEY
Windows / Chrome / 1366x768 10
Android / Android Browser / 480x800 6
Windows / Firefox / 1920x1080 6

1-3z49 DALST

Podobné hldseni: Rozliseni obrazovky

Web prohlizece

WES PROHLIZEC ¥ NAVETEV
@ Firefox 26
@ Internet Explorer 24
@ Chrome 21
& Android Browser 10
@ Mobile safari 8
€ Chrome Mobile s
O Opera 1
O Opera Mini 1
@ safari N
15239
Q
Podobné hlaseni: Verze prohlizete
Vykreslovaci jadra

—navitdv [

Trident (IE)

- WebKit (Safari, Chrome]
Blink (Chrome, Opera)

Presto (Opera)

Gecka (Firefox)

Obrazek 68 - Web ProhliZece, OS, a Jadra ProhliZze¢a Piwik Biezen 2015 [Vlastni]
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Navstévy podle lokalniho ¢asu Navstévy podle ¢asu na serveru

— NEvVEtE = — NEVELE =
12 NEvEtsy (=] 14 NEvEtSy (=]
0Oh 2h 4h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h 0Oh 2h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h
Podobné hldgeni: Navétévy podle dnd v tydnu -

Obrazek 69 - Casy navitévnosti webii - Piwik Bitezen 2015 [Vlastni]

Operaéni systémy Web prohlizete
VERZE OPERACNIHO SYSTEMU ¥ NAVSTEV WEB PROHLIZEC ¥ NAVSTEV
& windows 7 90 @ Firefox 93
& Windows 10 56 © Chrome 30
& windows 8.1 11 & Intemnet Explorer 24
(B Android 5.0 8 ( Opera 17
(B Android 4.4 5 @ chrome Mobile 11
05 i0s 9.2 5 @ Mobile safari 4
& Windows XP 5 (& Android Browser 2
(B Android 5.1 3 @ Chrome Mobile i0S 2
K Mac 10.9 2 & IE Mobile 1
& Windows Vista 2 @ safari 1

110=17 DAL 110210
Q Q
Podobné hldzeni: Rodiny aperatnich systémii Podobné hidtent: Verze prohlizete

Nastaveni Vykreslovaci jadra

KONFIGURACE v NAVSTEV — Navitey [

Blink (Chreme, Opera)

windows / Firefox / 1920x1080 67
Windows / Opera / 1920x1080 15

— Trident (1E)
Windows / Chrome / 1366x768 14

13z48 DALSDH Webkit (Safari, Chrome)
Edge
Podobne hiageni: Rozligeni obrazovky

Geeko (Firefox)

Obrazek 70 - Web ProhliZe¢e, OS, a Jadra Prohlize¢i Piwik Unor 2016 [Vlastni]

Navstévy podle lokalniho ¢asu N&vstévy podle ¢asu na serveru
50 —Navittv [ oo —Navitdv  [d]
15 | m ||I| ‘Ill |I
o -IIII IIIIIIIIIII. 0 l-- -- .III I I
Oh 2h 4h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h Oh 2h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h
Podobné hlageni: Navétévy podle dnli v tydnu ~

BE *he@

Obrazek 71 - Casy navitévnosti webii - Piwik Unor 2016 [Vlastni]
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Operacni systémy Web prohlizece

'VERZE OPERACNIHO SYSTEMU ¥ NAVSTEV WEB PROHLIZEC  NAWSTEV
& Windows 7 1138 € Chrome g18
& Windows 8.1 191 @ Firefox 481
& Windows 10 140 & Internet Explorer 301
& Windows XP 69 @ Chrome Mobile 71
M Android 4.4 47 @ Mobile Safari 71
& Windows Vista g O Opera 41
& Android 5.0 31 i Android Browser 30
& Android 4.2 20 @ safari 20
K Mac 10.9 13 & IE Mobile 8
05 05 9.1 12 @ Chrome Mobile i0S 2
1-10z40 DALST > 1-10 215 DALST »
Q Q
Podobné hldZeni: Rodiny operatnich systém{ Podobné hldseni: Verze prohlizete
Nastaveni Vykreslovaci jadra
KONFIGURACE v NAVSTEW — Navitev [
Gecko (Firefox)
Windows / Chrome / 1366x768 347
windows / Firefox / 1920x1080 274 — Trident (IE)
Windows / Chrome / 1920x1080 77

Webkit (Safari, Chrome)
Presto (Opera)
Edge

1-32200 DALS:

podobné hldgeni: Rozligeni obrazovky Blink (Chi o] )
in rome, Opera;

Obrazek 72 - Web ProhliZece, OS, a Jadra ProhliZze¢i Piwik Bifezen 2015 - tinor 2016 [Vlastni]

Navstévy podle lokadlniho ¢asu Navstévy podle ¢asu na serveru
150 — navitév [ 140 — Navitév [
el ] : Illl III I
oh 2h 4h 6 h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h Oh 2h 4h 6h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h
Podobné hldseni: Navitévy podle dn v tydnu e
Bl =@

Obrazek 73 - Casy navitévnosti webii - Piwik Birezen 2015 - tinor 2016 [Vlastni]
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Mapd HdvsLteviiiku Dlavy

1.8k navstév = = —nNavittv [
& < - Brazilie
X G ) Spojené stity
Rusko
- T Ttalie
e s 2
oy 2 statni
“\
Ceskd republika
1 Prectéte si
5
a3 BERrRE e
| [T a
Q zen v || Naviey N
Region
Kontinent REGION ~ NAVSTEV
? N« amy
<atiss @ eznamy 1848
121
Q
Evr
Severni Amerika okud oZni
databazi na dGrovni mést.
Mésto

ERRrS @ MESTO ~ NAVSTEV
Neznamy 1848

WAty 54 jedinetnych statd

Jazyk prohlizece
{120 — vt B

BERE I & 5 -

Obrazek 74 - Mapa nav$tévniki [Vlastni]

)

Méfeni k vykresleni
¥ Opdtovny
Akl za opakovanoye naviidyy

W navipdy

Akoe
Akd za navitdve
Odchori lrekvence

v dioba trvam navitdy (v sekundach)

Do
Prsme:

Obrazek 75 - Mira opusténi metriky vykresleni [Vlastni]
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