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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

BEV Battery electric vehicle
CNG Compressed natural gas
CO; Oxid uhli¢ity

CR Ceska republika

H, Vodik

LPG Liguid petroleum gas
MPV Multi purpose vehicle
MS Mystery shopping

SUV Sport utility vehicle



Uvod

RozSifeni zastoupeni alternativnich paliv v osobni dopravé predstavuje jednu
ze strategii, diky které lze naplnit globalni klimatické cile. Ty jsou pfijimany
zddvodu zvy8ujici se produkce emisi a snizovani kvality ovzduSi, kde
nepochybnou zasluhu na téchto dopadech nese sektor dopravy. Pfredmétem této
bakalarské prace je analyza stlateného zemniho plynu, jedné z alternativnich
moznosti pohonu v osobni dopravé. Zemni plyn predstavuje moderni pohonnou
hmotu, ktera nezatézuje Zivotni prostfedi v takové mife jako benzin a nafta. Prace
se zaméfi na analyzu souCasného stavu uzivani tohoto paliva a na vyhodnoceni

zakladnich pfekazek branici Sirokému rozSifeni tohoto paliva.

Prvni Cast prace je vénovana teoretickému uvodu do marketingového vyzkumu a
vyzkumného nastroje zvany Mystery shopping, ktery je zaméfen na vyzkum
nabidkové strany trhu. Definovanim vSech pojm0 bude poskytnut zaklad pro

vyzkumneého Setfeni.

Druha kapitola se zaméfuje na analyzu stlaceného zemniho plynu jako paliva.
Budou popsany vlastnosti provozu a silné a slabé stranky pohonu na tuto
pohonnou latku. Podobna analyza je dale vénovana i dalSim alternativnim

variantam pohonu, které budou porovnany s vystupy analyzy CNG.

Do kapitoly Porovnani alternativnich paliv vstupuje zavérecné shrnuti pfedchozi
kapitoly z technického pohledu. Dale jsou pfifazeny vyzkumy vnimani CNG a
dalSich alternativ ze strany Siroké verejnosti a také prodejni vysledky jednotlivych

pohon na Uzemi Ceské republiky.

Kapitola Mystery shopping dealerd CNG voz( se zabyva uskutec¢nénim vlastniho
vyzkumneého Setfeni, které je stéZejnim prvkem této prace. Vyzkum s pouzitim
Mystery shoppingu ma za cil vyhodnotit prodejnich aktivity prodejct vozi Skoda,

Seat a Fiat ve vztahu k osobnim vozim na CNG.

Vystupy z analyz z druhé, tfeti a Ctvrté kapitoly jsou nastroji naplinéni cile této
bakalarské prace, kterym je soubor navrht a doporuceni pro rozsifeni stlaceného
zemniho plynu v osobni dopravé. Jednotlivé navrhy jsou pfedmétem zavérecné

paté kapitoly této prace.



Béhem svého studia jsem vykonal povinnou odbornou praxi na oddéleni
Mezinarodni prodejni trénink a kvalita prodeje ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
V ramci svého pusobeni na oddéleni jsem pfiSel do styku se Skolenim prodejniho
personalu a s produktovym Skolenim novych modelt. Taktéz jsem mél moznost
spolupracovat na analyzach zakaznického procesu a Mystery shoppingu. Tato

zkuSenost mi poskytla dostateCné védomosti k sestaveni této prace.



1 Marketing

Prvni kapitola uvede Ctenare do tématu marketingového vyzkumu se zacilenim na
jeho konkrétni nastroj zvany Mystery shopping, ktery je pouzit v praktické cCasti.
Kapitola se zaobira ucCelem Mystery shoppingu na trhu, jeho fazemi, druhy
a normami pro jeho uskutecnéni. V této kapitole je také nastinéna cilova oblast

pro tuto vyzkumnou techniku a tou je osobni prode;.

Cilem této kapitoly je nabyti znalosti o provadéni vyzkumu v oblasti prodejnich

sluZeb a jeji nasledné uplatnéni pfi sestavovani vlastniho vyzkumného projektu.

1.1 Marketingovy vyzkum

V oblasti teorie 0 marketingu je k dispozici mnoho charakteristik pro marketingovy
vyzkum jako takovy. Jedna z mnoha definici marketingovém vyzkumu zni
nasledovné - ,Marketingovy vyzkum lze definovat jako systematicky a cileny
proces vytvarfeni informaci, které pomahaji pfi vytvafeni marketingovych
rozhodnuti.” (Zikmund, 1997, str. 4)

Hlavnim ucelem marketingového vyzkumu je tedy poskytnout kvalitni informace
podnikatelim pro jejich spravné rozhodovani s minimalnimi riziky. Uc&inéni
rozhodnuti, zda vyuzit i nevyuzit marketingoveho Setfeni, se fidi tfemi hlavnimi
faktory. Prvnim faktorem je €asova naroCnost celého vyzkumu, ktery trva delSi
¢asovy horizont, v porovnani se samotnym rozhodnutim a jeho dasledky. Je nutné
posoudit, zda €asova prodleva informace neposkodi zajem podnikatele. DalSim
faktorem je dostupnost dat, zdali je k dispozici dostatek informaci &i nikoliv.
Rovnéz pfidana hodnota vyzkumu, na ktery je nutné vynalozit Casové a finan¢ni
prostfedky, je pro management dulezitym voditkem. (Kral, Machkova, Lhotakova,
Cook, 2016)

1.1.1 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je ¢lenén do dvou zakladnich etap — pfipravné a realizacni.
Dvoufazové ¢lenéni je uzito v v ramci kapitoly zabyvajici se fiktivnim nakupovanim
(kapitola 4). Na obrazku 1 jsou ilustrovany jednotlivé kroky zminénych etap.
Z davodu platnosti a spolehlivosti vyzkumu musi byt posloupnost téchto krok

dodrzovana.
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- ~ Realizacni etapa

*Definovani problému, cile a

hypotéz *Sbér dat
«Orientaéni analyza situace *Zpracovani dat
*Plan vyzkumu *Analyza dat
*Predvyzkum *Interpretace vystupu
*Prezentace doporuceni
Pripravna etapa \_ Y,
 —

Zdroj: Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, vlastni zpracovani

Obr. 1 Proces marketingového vyzkumu

Prvni krokem pfipravné etapy vyzkumu je definice problému firmy zpravidla
trzniho charakteru, a z ného nasledné vychazi vyzkumny problém (viz kap. €. 4).
Napfiklad v situaci, kdy firmé v delSim Casovém useku Kklesaji trzby, bude
prikroCeno k Setfeni ke zjisténi spokojenosti zakazniku s produkty dané firmy.
Problémem firmy jsou tedy klesajici trzby, vyzkumnym problémem je neznalost
spokojenosti s produkty. Cilem vyzkumu poté bude zjisténi této spokojenosti Ci
nespokojenosti a zméreni zavaznosti problémd. Hypotézami se rozumi mozna
feSeni problému Ci pfedpokladu, které je potieba vyzkumem potvrdit nebo vyvratit.

V pripadé klesajicich trzeb se muze jednat napfiklad o vysokou cenu produktu.

V etapé Orientaéni analyza situace se vyzkumnik zaméfuje na nalezeni
informacnich zdroji tykajicich se dané problematiky. Pfipadné zjisténa data
a informace dopomohou k ovéfeni ¢&i vyvraceni pracovnich hypotéz. Bé&hem
analyzy je stanoveno, zda je nutné pfistoupit k primarnimu vyzkumu ¢i zda je
mozno zjistit dostatek informaci ze sekundarnich zdroji. Plan vyzkumu zahrnuje
definice specifik Setfeni jako je zpusob sbéru dat, typy dat, metoda analyzy,
Casovy harmonogram, kontrolni mechanismy, rozpoCet a dalSi. V praktické Casti
prace je plan vyzkumu zahrnut v kapitole 4.1. ZavéreCnym krokem pfipravné etapy
je kontrola formou predvyzkumu na malé skupiné respondentl a pfipadna

korekce.
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Vyzkumnik pfistoupi k vlastnimu sbéru pozadovanych dat, kdy je nutné zajistit
pribéZnou kontrolu provadéni vyzkumu. Vyzkumné Setfeni vkap. €. 4 je
provedeno autorem této prace. Nashromazdéna data jsou poté ocisténa od
chybnych udajd a dale upravena pro potfeby analyzy. Na data jsou b&éhem analyzy
aplikovany matematické testy pro zjisténi vztahl mezi proménnymi.
V pfedposledni fazi je zpracovana interpretace a vizualizace vystupt (viz kap.
€. 4.2). V zavéreCné vyzkumné zpravé vyzkumnik prezentuje vysledky Setfeni
a podava prehled doporuéeni (viz kapitola 5). (Kozel, Mynafova, Svobodova,
2011)

V praktické Casti postupuje projekt fiktivniho nakupovani (viz kap. €. 4) ve shodé
se zakladnimi etapami marketingového vyzkumu - pfipravnou a realizacni.
V pripravné Casti je nadefinovano zadani projektu a jeho plan. Realizace probiha

vlastnim sbérem a zpracovanim dat.

1.1.2 Metody MV

K provedeni primarniho marketingového vyzkumu se vyuziva tfi zakladnich
technik — pozorovani, dotazovani nebo experiment. Zvolena technika ma za ukol
sledovat bud vyskyt urcitych jevd, chovani Clovéka &i se zjistuji jeho postoje,
nazory Ci motivy. Diky metodé Pozorovani vyzkumnik ziskava informace
oreakcich ¢i chovani zkoumaného objektu v urCitych  podminkach.
Nejpouzivanéj§i metoda nazvand Dotazovani slouzi kpfimému (i
zprostfedkovanému kontaktu s nositelem urcité informace, tedy s respondentem.
Dotazovani muze nabyvat formy dotaznikového Setfeni, ankety nebo rozhovoru
(osobni, skupinovy). Experiment lze charakterizovat jako proces sledovani
ur€itych chovani v nové, pro subjekt neznamé situaci s cilem vysvétlit toto
chovani. Situace se odehrava v umélém (laboratornim) Ci pfirozeném (terénnim)
prostfedi. (Foret, Stavkova, 2003)

1.2 Osobni prodej

,Osobni prodej se definuje jako interpersonalni ovlivriovaci proces prezentace
vyrobku, sluzby, myslenky atd. prodavajicim v pfimém kontaktu s kupujicim.”
(Prikrylova, Jahodova, 2010, str. 125)
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Osobni prodej je pfifazovan do oblasti obchodu na B2B trhu (primyslovy prodej,
prodej do distribuéni cest apod.), a do oblasti prodeje konenym spotfebitelim.
Obchodnik musi disponovat schopnostmi jako jsou pozitivni pFistup, sebevédomi,
vnitfni motivace, cilevédomost, schopnost empatie vuci zakaznikovi a v posledni

fadé dostateCnou znalosti svého produktu.

Zakladni prodejni aktivity se déli na tfi zaméfeni, které koresponduji s rdznymi
komunika¢nimi kanaly a prodejnimi ukoly. Do objednavkového prodeje je
zahrnut pfimy opakovany nakup &i modifikovany opakovany nakup. PFi tomto
nakupu je na zakladé nespokojenosti se stalou dodavkou zménén obsah dodavky.
Dal$im druhem je tvaréi prodej neboli novy nakup, ktery klade naroky na znalosti
a dovednosti prodejce. Ten musi spravné rozpoznat potfeby zakaznika
a navrhnout co nejlep$iho feseni. Tento typ zaméfeni je pfedmétem vyzkumného

projektu viz kap. €. 4.

Treti formou je instruktazni prodej, kdy je zakaznik proveden vSemi Castmi
prodejniho procesu (viz Obr. 2) bez cile dosazeni prodeje. Obchodnik v prvni fazi
podava informace o produktu a jeho uzitku napf. manazerdm ve firmach, ktefi
predavaji informace vramci své organizace. Nasledné jsou kontaktovani
obchodniky, ktefi jiz maji na starost uzavirani smluv. Lze tedy mluvit o urcité formé

poradenstvi. (Pfikrylova, Jahodova, 2010)

1. Identifikace

zakaznika 2. Prvni kontakt ze

zakaznikem

3. Analyza potfeb
zakaznika

4. Pfedvedeni vyrobku
Ci sluzby

5. VyfeSeni

namitek kupujiciho 6. Uzavreni

obchodu

7. Poprodejni ¢innost s cilem opakovani
prodeje, navozeni spokojenosti a budovani
loajality zakaznika

Zdroj: PFikrylova, Jahodova, 2010, vlastni zpracovani

Obr. 2 Prodejni proces z pohledu éinnosti prodejce
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Schéma prodejniho procesu slouzi v ramci kapitoly 4 na strané 48 k sestaveni

scénare a kroku fiktivniho nakupovani.

1.3 Mystery shopping

Kapitola 1.3 podrobnéji charakterizuje vyzkumnou techniku fiktivniho nakupovani,

ktera je pouzita pro ucCely praktické Casti bakalarské prace.

Béhem fiktivniho nakupovani (angl. Mystery shopping) je provadéna analyza
distribuCnich cest firem i zakaznickych center smérem k zakaznikovi. Cilem této
metody je zlepSovani sluzeb obsluhy zakaznika. Pomoci Mystery shoppingu se
odhaluji nejen problémy sluzeb a distribuce, ale také je testovano povédomi
o produktu (zboZi nebo sluzbé&) a schopnost poskytnuti dostate€ného mnozstvi
informaci ze strany prodejniho personalu. Mystery shopping mize byt vyuzit pro

vyzkum ve vlastni i v konkurenéni firmé. (Kral, Machkova, Lhotakova, Cook, 2016)

Mystery shopping se povazuje za pozorovaci vyzkumnou techniku, kdy fiktivni
zakaznik (angl. Mystery shopper) hraje roli normalniho zakaznika dle
pfipraveného scénare, nakupuje produkty, klade otazky Ci registruje stiznosti.
ZkuSenost z nakupu Mystery shopper zanasi do zaznamového archu, ktery jako

vystup je dale vyhodnocen pro ucely zlepsSeni.
Reprezentativni seznam okruhd, které Mystery shopping méfi:

o pocet a jména zaméstnancu,

o doba vSimnuti si zakaznika,

o kladené otazky prodejniho personalu pro zjisténi potreb,
o prezentace produktd,

o prodejni argumentace prodejce,

o zda a jak se personal pokousi uzavfit obchod,

o Cistota prodejny,

o rychlost sluzby,

o dalsi. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011)
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1.3.1 Faze MS

Zakladni faze MS vychazi z procesu marketingového vyzkumu (subkapitola 1.1.1).
V pripravné etapé si zadavatel vyzkumu ujasni vytyCeny problém a cile Mystery
shoppingu. Nasleduje pfiprava pozadavkl, podminek pro MS a vybér subjektu,
ktery bude vyzkum provadét (napf. marketingova agentura). Dale je stanoven
scénar, zaznamovy arch pro Mystery shoppera, metodika hodnoceni a ¢asovy
harmonogram Mystery aktivit. Realizace MS musi probihat v souladu se vSemi
pravnimi prfedpisy a kodexy pro MS urlené. Subjekt, ktery byl povéfen
provedenim MS, pfedava zadavateli vyzkumu zavéreCnou zpravu s navrhy na

odstranéni zjisténych nedostatku.

1.3.2 Druhy MS

o Mystery pozorovani — hodnoceni chovani a vystupovani pomoci pozorovani
prodejce,

o Mystery navstéva — navstéva mista prodeje, hodnoticimi faktory jsou
chovani zaméstnancl, zpusoby jednani se zakaznikem a znalost vyrobku Ci
sluzby,

o Mystery volani — hodnoceni ohledné rychlosti pfijeti hovoru, uvitani, projevu
a reakce na otazky,

o Mystery emaily, faxy — evaluace doby odpovédi na poslany e-mail i fax.

o Mystery navstévy webovych stranek — hodnoceni uzZivatelské obsluhy
internetovych stranek,

o Mystery delivery — kvalita doru€eni a dodrzeni ¢ekaci doby objednaného
zbozi,

o Mystery flying — hodnoceni zédkaznického servisu v letecké dopravé,

o Mystery s realnymi zakazniky — vyzkum provadény s pomoci skute¢ného
zakaznika,

o B2B Mystery — hodnoceni zakaznického servisu z pohledu zakaznikd na
trhu B2B,

o Mystery audit — kontrola plnéni pfedepsanych standardu.
(SIMAR, 2017, online, Gow, 2003)

Pro vlastni fiktivni nakupovani (kap. €. 4) byl zvolen typ Mystery navstévy.
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Zakladni zasady

MS musi probihat v souladu se vSemi pravnimi predpisy a kodexy pro MS urcené.

V Ceské legislativé ji upravuje zakon €. 101/2000 Sb., v mezinarodnim méfitku se

respektuje Mezinarodni kodex vyzkumu trhu a socialniho vyzkumu ICC/ESOMAR

(International code on Market Research Quality Standards) a norma ISO 20252

Vyzkum trhu a vefejného minéni a socialni vyzkum — Terminologicky slovnik

a pozadavky na provadéné sluzby. (SIMAR, 2017, online)

Zakladni zasady:

©)

,KliCovou charakteristikou Mystery shopping je, Zze zkoumany subjekt neni
v dobé dotazovani obeznamen s tim, Ze je zkouman, protoze tato znalost
by mohla vést k jeho atypickému chovani a tim i k znehodnoceni vysledku
studie.

Za predpokladu, Ze je Mystery shopping veden profesionalné a zarucuje
dodrzovani prav zkoumaného subjektu, je €innosti platnou a legitimni.
Vyzkumnici, provadéjici Mystery shopping, musi v kazdém mozném ohledu
zaruCit, aby byla respektovana dlvérnost a aby ziskané poznatky
neznevyhodnily ¢i neposkozovaly zkoumany subjekt v jeho praci.

Mystery shopping musi vzdy odpovidat platné legislativé na ochranu
osobnich udajld. Proto musi byt vytvofeny odpovidajici bezpecnostni zaruky
jak u klienta, tak ve vyzkumné agenture, aby byly zabezpeleny osobni
udaje a nebyly pfistupné pro neopravnéné subjekty.

Ve vSech pfipadech je zasadni postupovat podle platné legislativy
a jurisdikce.

Metoda Mystery shopping nesmi byt vyuzivana pro podporu distribuce Ci
prodeje vyvolavanim zfetelné spotfebitelské poptavky po vyrobku Ci sluzbé.
Vysledky z Mystery shoppingu nesmi byt pouzity jako jediny divod
k propousténi nebo postihu zaméstnancu.

At je pouzit jakykoliv scénar pro studie Mystery shopping, vzdy musi byt
zabezpecCeno, aby dotazovani nebyli tazani na cokoliv, co neni zakonné
nebo co by v nich vyvolavalo psychickou obavu o jejich osobni bezpecnost,
napf. co se tyCe mista, nezpusobilosti, rodu, etnika.“ (SIMAR, str.
Standardy, 2017, online)
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Cilem prvni kapitoly byl popis vyzkumu prodejnich procest pomoci fiktivniho
nakupovani. Byly pfredstaveny kroky marketingového vyzkumu a dale pojem
osobni prodej, u kterého byl ilustrovan postup prodavajiciho pfi kontaktu se
zakaznikem (viz Obr. 2 Prodejni proces). V teoretickém popisu byl nejvétsi duraz
kladen na definici vyzkumného nastroje zvané fiktivni nakupovani, jeho ucelem,
diléimi fazemi, konkrétnimi druhy a zasadami vyuzivani. Praktické uplatnéni
nastroje ve formé& Mystery navstévy se v této praci promitne pfi Mystery shoppingu
dealerstvi prodavajici vozy na CNG (kap. €. 4). Nejdfive je vS8ak nutné provést

analyzu alternativnich pohonu v nasledujici kapitole 2.
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2 Analyza CNG a jinych alternativnich pohont v osobni dopravé

Druha kapitola bakalafské prace se zaobira variantami pohonu vyuzitelnych pro
osobni dopravu. V kapitole je poskytnut pfehled o aktualnich trendech v oblasti
alternativnich pohona, ktery slouzi vedle seznameni se s ruznymi typy pohonu
i jako podklad pro pfimé porovnani se stlatenym zemnim plynem. U kazdé
alternativy probiha analyza jejich vyhod i nevyhod a u vybranych druhd se
predstavi modelovi zastupci. V zavéru kazdé sekce jednotlivych typld pohonu je
poskytnut prostor pro zminované porovnani se zemnim plynem. Zastupci jsou do
analyzy zahrnuti dle jejich trzniho vyznamu v ramci svého pohonu, anebo jsou
pfifazeni takovy zastupci, ktefi v souCasnosti reprezentuji nejrozvinutéjsi

technologii v ramci svého pohonu.

Jelikoz pfedmétem této prace je pravé téma perspektiv stlateného zemniho plynu,
je tomuto palivu vénovana hlubSi analyza. Analyza si klade za cil popsat aspekty
ekologie, ekonomie a bezpelnosti provozu. Je predstaven modelovy zastupce

s timto pohonem, dale jeho konkurenti a moznosti pilnéni CNG na uzemi CR.

2.1 Stlaéeny zemni plyn CNG

Zemni plyn je na evropském kontinentu vyuzZivan k vyrobé elektrické a tepelné
energie. V oblasti dopravy se jedna o jedno z alternativnich paliv k pohonu
motorovych vozidel. Zde se nejCastéji vyuziva jeho stlaCena verze s nazvem CNG

(Compressed Natural Gas).

Zemni plyn je bezbarvy, sdm o sobé& nezapachajici, hoflavy plyn. Zemni plyn
spada mezi topné plyny a v takovém pfipadé jeho vyuZiti spoCiva ve vytapéni
domu, ohfevu vody, pro vareni, pro pouziti v elektrarnach a teplarnach. A rovnéz

se pouziva v dopravé pro pohon vozidel. Zemni plyn jako takovy se muze
vyskytovat ve dvou formach CNG (Compressed Natural Gas), coz je stlaceny

zemni plyn pfitlaku 200 bard anebo zkapalnéna verze LNG (Liquified Natural
Gas). (CNG4YOU, 2011, online)

Zemni plyn je sucha a nekorozivni latka, ktera v idealnim pfipadé obsahuje 98 %
metanu, zbytek tvofi dusik a vy$si uhlovodiky. Aby zemni plyn spinil pozadavky
zazehovych spalovacich motort, musi byt pfedem dostatec¢né Cisty. Stlaceny plyn
obsahuje uhlovodiky, které jsou po jeho vytéZzeni odvedeny zkapalnénim. Pro
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prebytek metanu s vySSim oktanovym Cislem je pfi spalovani zapotfebi silng;jsi
vyboj na zapalovacich svickach motoru, tedy jednou z uprav motoru je

optimalizace jeho zapalovani. (Matéjovsky, 2005)

2.1.1 Skoda Octavia G-Tec

Pro Cast analyzy zabyvajici se modelovym zastupcem vozu s CNG pohonem byl
zvolen mladoboleslavsky model Octavia. Jeji varianta spalujici stlaceny zemni
plyn nese oznaCeni G-Tec a zakaznici mohou vybirat z verze liftback nebo kombi,
s manualni nebo automatickou pfevodovkou. Octavia G-Tec je nejprodavanéjsi
CNG vlz na Ceském trhu, coz je divodem pro jeho zahrnuti do této analyzy.

(Svaz dovozu automobild, 2017, online)

Jedna se model vychazejici z benzinové verze Octavie doplnény o plynové nadrze
v zadni Casti vozu, upravenym motorem a vstfikovacim systémem zemniho plynu.
Jednotlivé €asti pohonu soucasné Octavie G-Tec jsou znazornény na obrazku 3.
Dvé nadrze jsou umistény za zadni napravou pod dnem kufru a dohromady
pojmou 15 kg CNG. Nadrz na benzin ma objem 50 I. Stav a kvalita paliva v nadrzi
je fidi€i zobrazena na pfistrojovém panelu. Tankovani plynu probiha skrze plnici
hrdlo umisténé pod vickem palivové nadrze, z vnéjsku tedy nelze rozpoznat, Ze se

jedna o plynovou verzi.

Motor Octavie G-Tec je upraveny na vysSSi kompresni pomér z duvodu vysSiho
oktanového C¢isla paliva. Konstrukéné vychazi z benzinového motoru 1,4 litrQ
o vykonu 110 kW. Pro pohon na plyn vSak byl vykon sniZzen na 81 kW. V tomto
ohledu doslo ke snizeni hodnoty to€ivého momentu na 200 Nm v rozmezi 1500 az

2000 otacek za minutu.

Vyrobce udava spotfebu zemniho plynu 5,7 litrd (3,7 kg) na 100 km s hodnotou
emisi CO, 101 g/km. Pfi vySe zminéné kapacité nadrzi je dojezd na CNG okolo
400 km. Kufr plynové verze liftback i kombi pojme o 130 | mifn nez standartni
verze. Plynovy systém se projevuje zvySenim hmotnosti o 139 kg. V pfipadé
defektu pneumatiky uZivatel namisto rezervy vyuZziva opravnou sadu. (SKODA
AUTO a.s., 2017a, online)
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Zdroj: SKODA AUTO a.s., 2017a, online

Obr. 3 Systém pohonu Skoda Octavia G-Tec

Primarné motor vyuziva k pohonu zemniho plynu a v pfipadé jeho vyCerpani,
systém automaticky prepne na benzin. Vlz za normalnich podminek startuje na
plyn, pfi teplotach pod bodem mrazu nastartuje a bézi na benzin, po zahfati

prepne zpét na plyn. (24net., 2017, online)

2.1.2 EKonomie provozu

Skodu Octavii G-Tec Ize dale vyuzit k prezentaci a porovnani nakladd na provoz
a rocni usporu provozu CNG. Jelikoz model Octavia nabizi benzinovy a naftovy
motor se srovnatelnym vykonem jako verze G-Tec, Ize jejich provozni naklady
porovnat. Pro kalkulaci je uzito Udaju o kombinované spotiebé z karosarské verze
liftback (viz tabulka 1).
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Tab. 1 Porovnani provozni nakladu CNG, benzinu a nafty

CNG (1.4 Benzin (1,0 Nafta (1.6 TDI
TSI/81 kW) TSI/85 kW) 85kW)

17,66 KE/m3* 33,31 K&/l* 33,28 K¢/I*
1,01 Ké 1,60 K& 1,36 K&

*Pozn. — Primérné ceny PHM v obdobi 2012—-2016 dle CPS

Typ paliva

Zdroj: Cesky plynarensky svaz, 2017, online, SKODA AUTO a.s., 2017a, online, vlastni zpracovani

Diky nizké cené stlateného plynu se Octavia G-Tec s provoznimi naklady
pohybuje okolo jedné koruny na kilometr. Pfi modelovém najezdu 25 000 km/rok

Cini uspora oproti benzinu 14750 K¢ a oproti nafté 8750 K¢.

Dle ceniku (platného od 21. 9. 2017) Octavia G-Tec v zakladnim provedeni
vychazi na 460 900 K&, coz je o 53 000 vice nez v pfipadé 1.0 TSI a o 11 000 K¢&
méné nez v pripadé motoru 1.6 TDI. Ve srovnanim s naftovym provedenim se
tedy plynova verze vyplati jizZ v momenté koupé. U benzinového motoru se doba
navratnosti pohybuje okolo 3,5 roku (pfi modelovém najezdu). (SKODA AUTO

a.s., 2017a, online)

2.1.3 Bezpec€nost provozu

V otazce bezpecnosti se vozidla s CNG pohonem fadi na stejnou uroven jako
vozidla s konvenénim pohonem. V souasnosti se vyuzivaji nadrze zlehkych
a pevnych kompozitnich materiald, které podléhaji pfisnym predpisiim
a zkouskam. Tésnost a funk&nost nadrzi se testuje na tlak 600 bart, ovSem bézny

tlak se pohybuje okolo 250 bard.

V pfipadé havarie vozidla se plyn skrze specialni plyn uvolni a nemlze zde
vzniknout riziko vybuchu. Tataz role ventilu plati i v pfipadé pozZaru automobilu. Ze
sledovanych paliv LPG, benzinu a nafté ma navic CNG nejvysSi teplotu vzplanuti
(650 stupnu Celsia). (CNG+, 2017, online)
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2.1.4 Ekologie

Dopady na Zzivotni prostfedi provozu vyznivaji v pfipadé paliva CNG kladné.
V prvé fadé hodnota emisi oxidu uhli¢itétho CO, je oproti pouzivani benzinu
0 25 % niZSi. Hodnotu této uspory je mozno zvysit pfidanim biopaliva biometanu,
ktery I1ze do CNG ve stejném slozeni v libovolném poméru pfimichat. Napfiklad
smeési biometanu a CNG v poméru 20:80 se dosahne o 40 % nizSi emise CO,

Vv porovnani s benzinem.

Spalovani zemniho plynu vykazuje minimalni hodnoty karcinogennich prachovych
Castic, které lze povazovat za dominantni sloZzku u emisi naftovych motora.
Z tohoto dlivodu nejsou vyrobci nuceni do téchto vozl instalovat tzv. filtr pevnych
¢astic a provozovatel nemusi Celit problémdm s nim spjatych, jako je jejich

ucpavani, zvySovani spotieby pro regeneraci ¢i nutnost vymény celého filtru.

DalSi z ekologickych aspektl je vyrazné snizeni produkce uhlovodiku, které drazdi
dychaci cesty (o 80 %), o stejnou hodnotu snizeni karcinogennich oxidd dusiku
a snizeni hladiny hluku. Na evropském kontinentu palivo CNG splfuje pfisnou

emisni normu EUR 6.

2.1.5 PInéni

Zpusob plInéni — Plnici pistole vydejniho stojanu CNG se nastréi na plnici
koncovku vozidla pomoci paky rychloupinaciho systému se zabezpecdi. Doba

tankovani je srovnatelna s tankovanim bé&znych paliv (3-5 minut).

Platba — Na vétSiné Cerpacich stanic, dostupnych 24 hodin 7 dni v tydnu, Fidi¢
samoobsluzné natankuje. Majitelé CNG vozu pro platbu vyuzivaji platebni karty,
hotovost (u nékterych stanic tato moznost neni) i Ize si zfidit specialni kartu na
tankovani tohoto paliva. (CNG4YOU, 2011, online)
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K tfetimu &tvrtleti roku 2017 se na Uzemi CR vyskytuje 153 vefejnych plnicich
stanic na CNG (viz Obr. 4). NejCastéji se vyskytuji ve velkych méstech a v okoli
dalniéni patefnich tah(. PocCet stanic se kazdy rok zvySuje viadu nékolika
jednotek. Napfiklad v porovnani s rokem 2016 pfibylo 10 stanic. (Cesky

plynarensky svaz, 2017, online)

- WIGOoUGH

: Chemnitz
Zwigkau

ensburg
o
Straubing
o

Zdroj: Prazska plynarenska, a.s., 2017, online

Obr. 4 Mapa éerpacich stanic CNG v CR
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2.1.6 Nabizené modely

V tabulce 2 je zanesen piehled nabidky CNG osobnich vozidel v Ceské republice.
Dominantni postaveni na tomto poli zabira skupina Volkswagen, ktera vyuziva
shodné technologie pohonu u svych znacek. NejSirSi je nabidka od vyrobce Fiat,
ktery dosahuje nejvysSiho poctu prodeju v Evropské Unii. Nabidku dale dopliuje
némecky Opel se svymi rodinnymi vozy kategorie MPV. Na trhu pfevahuji CNG
vozy kategorie hatchback a zmifiované MPV.

Tab. 2 Pfehled CNG modelt na ¢eském trhu

Typ Spotieba r?ébé?ga Odhadovany
. CNG na 100 dojezd na
karoserie km (kg) na(kC;;lG CNG (km)
A3 Sportback g-
tron 1.4 TFSI 81 Hatchback 3,3 16 400
kW
A4 Avant g-tron .
2 0 TESI 125 kW Kombi 4.0 19 500
Panda 0.9 TwinAir
59 kW Hatchback 3,1 15 380
Punto 1.4 Jet
Natural Power 51  Hatchback 4.1 15 350
kW
500L 0.9 TwinAir
59 kKW MPV 3,9 14 360
Doblo Panorama
1.4 Jet Natural MPV 49 16 320
Power 88 kW
Zafira 1.6 CNG
Turbo Ecotec 110 MPV 4,7 25 530
kW
Combo VAN/Maxi
1,4 CNG Turbo 88 MPV 49 16 320
kW
Leon 1.4 TGI 81 Hatchback/
KW kombi 3,5 16 400
Citigo G-Tec 1.0
Skoda Auto MPI CNG 50 kW Hatchback 3,2 12 340
Octavia G-Tec 1.4 Liftback/ 4 15 400
TGI 81 kW kombi
I
gg'k\ll(/o MPICNG | atchback 59 12 340
WLSVECEUN o114 TGI81  Hatchback/
) 3,5 15 400
kW kombi

Zdroj: CNG, 2017, online
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2.1.7 Vyhody a nevyhody CNG

Na zakladé sestavené analyzy stlateného zemniho plynu a jeho moznosti pro
pohon v osobnim automobilu jsou vyvozena nasledujici pozitiva a negativa tohoto

alternativniho pohonu.

Do prvniho okruhu vyhod se zahrnuji provozni vyhody, kde stéZejni roli hraje
nizka cena paliva v porovnani s naftou a benzinem (pfiklad viz Obr. 1). CNG tézi
z vyhody dvoupalivového systému. Je tedy i nadale mozné vyuzivani benzinu
a v pfipadé vyuzivani jak benzinu, tak CNG naroste hodnota celkového dojezdu.

Samotny stlaCeny plyn nelze na rozdil od standartnich paliv z nadrze odcizit.

Pro motor ma stlaceny zemni plyn diky vysokému oktanovému €islu kladné ucinky
ve formé snizeni hlu¢nosti, lepSich zimnich startd, zlepSeni kultivovanosti. CNG

také nevytvari v motoru karbonové usazeniny.

Pfi porovnani s benzinem, naftou vychazi zemni plyn vitézné v otazce
bezpecnosti (subkap. ¢ 2.1.3). Zemni plyn je leh¢i nez vzduch a jeho zapalna
teplota je dvakrat vysSi nez u benzinu. Diky pravidelnym kontroldam a pokrocilému
zminénych.

V souvislosti s ekologii (v subkap. €. 2.1.4) vychazi zapojeni zemniho plynu do
oblasti dopravy pozitivné. Oxidy dusiku, oxid uhelnaty, pevné Castice Ci
karcinogenni latky jsou Skodliviny, které se nevztahuji na provoz CNG. Spaliny
rovnéz neobsahuji oxid sifiCity, uhlovodiky a hodnota koufivosti je témér
zanedbatelna. Zemni plyn produkuje o cca 20 az 25 % méné emisi CO, nez

benzin.

Jednou z hlavnich nevyhod je nedostateéna infrastruktura plnicich stanic. Ta
byla znazornéna na obrazku 4. Dale se da mluvit o vysokych nakladech na
porizeni vozidla a Cerpacich stanic. Sériové vyrobeny automobil je v porovnani se
standartnimi motory drazsi diky menSimu vyrabénému mnozstvi (u Octavie G-Tec
neplati, plynova verze je v porovnani s naftovou verzi levnéjsi o 11000 K¢). Uziti
systému CNG zhorSuje uzivatelsky komfort, jelikoz tlakova nadrz snizuje uzitny

prostor kufru. Takeé jsou nutné kazdoroc€ni kontroly systému.
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V posledni fadé zde vyvstavaji provozni nevyhody. Vozidlu s pfestavbou na
CNG zvysi celkovou hmotnost a zaroven se snizi hmotnost uzitnou. Vykon motoru
klesne vrozmezi 5 az 10 % a u vyhradniho uzivani CNG nadrze se zmenSi
dojezd. U dodate¢né namontovaného systému Cini dojezd 200 az 250 km. CNG
vozidla podléhaji pfisnéjSim bezpecnostnim standardim, tudiz i garazovani Ci

napf. opravy maji sva specifika. (Hromadko, 2012)

Nabidka vozu s upravou na CNG palivo, ktera byla znazornéna v tabulce €. 2,
zahrnuje pouze omezeny vybér znatek. Omezeny je rovnéz vybér v ramci typu
karosérii voz(. Dominantni ulohu hraji vozy typu MPV a hatchback. Znac¢nou

nevyhodou je napfiklad absence modelu kategorie SUV (Sport Utility Vehicle),

vwvrs v
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2.2 Zkapalnény ropny plyn LPG

Zkapalnény ropny plyn LPG (Liquefied petroleum gas) je palivo vytvarené pfi
tézbé a zpracovani ropy nebo zemniho plynu. Sklada se ze sloZzek propanu
a butanu s velmi malym procentem siry a neobsahuje olovo ani benzenové
uhlovodiky. Skupenstvi této latky je pfi béznych klimatickych podminkach plynné,
avSak pusobenim relativné malého tlaku Ize tuto smés zkapalnit. Smés LPG je
nedychatelnd, v plynné fazi je t€zSi nez vzduch a v kapalném leh¢i jak voda. (VIK,
2004).

LPG se v praxi uziva jako alternativa k benzinu pro zazehové motory automobild.
Pro pohon na toto palivo je zapotfebi pfestavby takového vozidla, ktera si zada
dodatecCnou instalaci prvki systému jako jsou vstfikovaci segmenty, palivové
potrubi, Fidici jednotka a nadrz na LPG. S plynovym systémem se Ize setkat
i unovych aut z vyroby prestavénymi. Mnohem c¢astéjsi variantou jsou ovSem

dodateéné konverze provadéné specializovanymi spoleénostmi.

Obecné lze Fici, ze spotfeba plynu je o cca 10 % vySSi nez u benzinu a také klesa
vykon motoru, ale pouze v fadu jednotek procent. Soucasni vyrobci systéml LPG
ovSem rozvijeji svoje produkty, a proto ty nejmoderngjSi systémy dokazi zarucit

témeér shodné parametry v porovnani s benzinem.

UZité nadrze pro LPG jsou dle tvaru a materialu déleny na valcovitou a toroidni,
ocelovou a kompozitni. NejCastéjSim feSenim umisténi nadrze je uziti toroidni
varianty a jeji zasazeni do prostoru rezervniho kola. To bud fidi€ vozi
v zavazadlovém motoru nebo si pro praktiCnost pofidi opravnou sadu na

pneumatiky, ktera je zakonem povolena.

Soucasti nadrze je i viceucelovy ventil, ktery pIni funkci provozni a bezpecnostni.
Z provozniho hlediska ventil zajiStuje odebirani paliva z nadrze a slouzi rovnéz
jako ukazatel stavu paliva v nadrzi. Viceucelovy ventil uzavira nadrz pfi vypnutém
motoru, pfi poruSe potrubi a velkému uniku paliva, limituje naplnéni nadrze
(max. 80 % obsahu) a v pfipadech pozZaru Ci pretlaku v nadrzi (nad 2,7 MPa)

odpusti plyn z nadrze.
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2.2.1 Typy systému

Systémy umoziujici provoz automobilu se zazehovym motorem se déli na vice
typu.

o smésovaci systém u vozl vybavenych vstfikovanim pomoci karburatoru
(napt. Skoda Favorit),

o systém pro viuz se vstfikovanim benzinového paliva (napf. motor MPI
u Skoda Felicia),

o paralelni systém vstfikovani plynu pro viz se vstfikovanim benzinového
paliva bez systému palubni diagnostiky EOBD a OBD Il (do roku vyroby
2001),

o sériovy systém pro vUz se vstfikovanim benzinového paliva se systémem
palubni diagnostiky EOBD a OBD I,

o systém vstfikovani zkapalnéného LPG.

2.2.2 Vyhody a nevyhody LPG

Na prvni misto vyhod provozu na LPG patfi nizké provozni naklady a dale mensi
produkce Skodlivych emisi, obzvlasté u starSich ro¢nikd aut. Kladny vliv ma LPG
ina Cistotu vnitfnich prostor motoru (zejména hlava motoru), kde nevytvafi
podobné jako CNG karbonové saze. Dale také prodluzuje Zzivotnost oleje
a celkové pfispiva k lepS$i kultivovanosti a nizS§imu hluku motoru. Uzivatel si muze
zvolit mezi rezimy jizdy na benzin nebo plyn a diky této kombinaci se vozidlu zvysSi
dojezd. Nakonec samotna hustota sité plnicich stanic v Ceské republice je pro

LPG velkou vyhodou.

Mezi nevyhody patfi vstupni cena konverze benzinového auta na plyn. Vzhledem
k systému vstfikovani u vozidla se tato cena pohybuje v rozmezi 10 az 40 tisic
korun. Obecné je LPG pfisuzovan ubytek vykonu motoru okolo péti procent. Dale
je uzivatel povinen absolvovat kazdoroc¢ni prohlidku systému. Posledni pfekazkou

pro LPG zakaz vjezdu do podzemnich &i krytych parkovist. (Hromadko, 2012)
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Pfi porovnani se stlacenym zemnim plynem LPG tézi z hustSi sité plnicich stanic,
servisnich mist a z nizSi ceny pfestavby. LPG se jako pfimy ekvivalent CNG
z hlediska technologie pohonu projevuje v nékterych aspektech negativné.
Nevyhodou LPG je jeho proménliva kvalita na rozdil od kvality CNG, ktera je
naopak vysoka. LPG je méné ekologické nez CNG, kdy do ovzduSi vydava

0 10procentnich bodu vice CO..
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2.3 Biopaliva

Biopaliva lze obecné definovat jako paliva, ktera jsou produkovana
pfeménou organickych hmot. Biopaliva Ize uzit mnoha zpUsoby (napf. vytapéni
domu, stavebnictvi atd.), nejCastéji jsou vSak uzivana v sektoru dopravy. V tomto
sektoru se znaCnou mérou podileji na snizeni emisi sklenikovych plynl a Ize je

povazovat za alternativu k fosilnim paliviim, jejiz zasoby nejsou nevyc&erpatelné.

Vstupni suroviny pro vyrobu biopaliv jsou oznaCovany jako obnovitelné zdroje
energie, jelikoz je Ize v relativné kratkém Case nahradit novymi. V praxi se tento
druh paliva ziskava chemickym ¢&i biologickym zpracovanim biomasy. Vychozi
latkou biopaliv je oxid uhliCity CO,, ktery je Ci byl vazan v zZivych organismech

téchto vstupnich surovin.

Biomasa je organicka hmota tvofena mrtvymi tély organism, rostlin a Zivoc€icha.
Déli se na druh dfevnaty a nedfevnaty, kdy nejvétSim rozdilem je Cas obnovy.
Prvni se ziskava nejCastéji z odpadového hospodarstvi pfi tézbé drfeva (klra,
piliny atd.) nebo z palmového oleje, ta druha se ziskava ze zemédélstvi bud pfimo
z plodin (napf. kukufice) nebo z odpadu (stonky, seminka apod.), a dale napfiklad

z kompostu.

2.3.1 Typy
Nize jsou uvedeny 2 nejCastéji vyuzivané typy biopaliv v automobilové prumyslu.

Ethanol — bezbarva zapalna kapalina, ktera jako pfimés zvySuje oktanové Cislo
klasickych paliv, sama o sobé dosahuje pfes hodnotu 100. Na €erpacich stanicich
je ethanol veden pod nazvem E85. V porovnani s benzinem ma polovi¢ni hustotu
energie, z ¢ehoz vyplyva zvysSena spotieba automobilu. Ethanol produkuje méné
oxidu uhelnatého nez benzin, avSak vice ozonu a pfispiva ke smogu. Pro pohon

na ethanol je zapotfebi uprava motoru (zaZzehového).

Bionafta — Zlutda az tmavé hnéda tekutina s vysokou teplotou varu, jedna se
o palivo ur€ené pro automobily se vznétovym motorem, které je vyrobeno rafinaci
rostlinného oleje. V porovnani s klasickou naftou ma bionafta nizSi hustotu energie
0 9 %, a rovnéz teplota, kdy zacne toto palivo tzv. rosolovatét je vyssi (bionafty
pfi - 10 stupnich a klasicka nafty pfi - 15 az - 10 stupnich celsia). Na soucasti

naftového motoru plsobi negativné svymi korozivnimi u€inky, jelikoz na sebe vaze
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vodu. Motor musi byt rovnéz upraven, jelikoz stejné jako ethanol ma bionafta za
nasledek degeneraci gumovych a pryZovych €asti. Na druhé strané emise zahrnuji

meéneé pevnych Castic a slou€enin siry.

2.3.2 Vyhody a nevyhody biopaliv

Cela problematika biopaliv je kontroverzni v otazce dopadu na Zivotni prostiedi.
NejCastéji uzivanym méritkem je produkce oxidu uhliCitého. Vozidla na biopaliva
produkuji méné této latky nez fosilni paliva, navic péstované rostliny
spotfebovavaji CO, ze vzduchu. Na druhé strané je ale péstovani a proces
pfemény biomasy na biopalivo spjat s produkci CO,. Jde tedy o to, zda je pomér

ku prospéchu snizovani emisi.

Nespornou vyhodou je obnovitelnost zdroja, nékteré staty mohou tézit ze snizené
zavislosti na dovazené ropé a zajisténi bezpecného zasobovani. V koneCném

duUsledku se jedna o podporu zemédélského primyslu a odpadniho hospodafstvi.

Kladna stranka biopaliv spociva rovnéz v jejich distribuci, kdy je zapotfebi pouze
malych modifikaci ve stavajici infrastrukture. Co se tyCe modifikaci taktéz se
v samotnych automobilech upravuje palivové vedeni a jeho té&snéni. Upravy na
spalovani biopaliv jsou zanedbatelné v porovnani s auty na vodik Ci elektrickou
energii, jejichz koncepce si vyzadaly kompletné novy vyvoj. Ropné havarie, kdy se
do pfirody dostane fosilni palivo, obvykle pfinasi znacné Skody. V pfipadé
kontaminace napf. pudy biopalivem jsou rostliny sice zahubeny, ale posSkozeni

v pfirodé na rozdil od fosilnich paliv nepfetrvava.

Jistou nevyhodou biopaliv v praxi je, Ze na sebe vazi vodu, coz zplUsobuje korozi
palivového systému, vstfikovani a motoru samotného. Agresivni sloZzky biopaliv
také ni¢i gumové Casti ustroji. NizSi hustota energie znamena zvySeni spotieby
automobilu, navic se zvySuji servisni naklady kvuli ¢astéjSi vyméné nékterych dilu,
které se dostavaji do styku s biopalivy (napf. palivové filtry). (Biofuel.org.com,
2010, online)

Podobné jako zemni plyn i biopaliva jsou spotfebovana v konvekénim spalovacim
motoru a podobna je rovnéz i hustota sité Cerpacich stanic. Oproti CNG vS8ak neni
u biopaliv jista otazka nizkych provoznich nakladu a pozitivniho dopadu na zivotni

prostiedi.
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2.4 Vodikovy pohon

DalSi z alternativnich paliv, které mohou byt uZity pro pohon osobnich aut, je
vodik. Vodik H; se v pfirodé v elementarni formé témér nevyskytuje, vzdy je vazan
na jiné prvky. Z tohoto divodu jej nelze efektivné vytézit a je nutné ho slozitymi
procesy vyrabét. Vodik Ize vyprodukovat z fosilnich paliv nebo z obnovitelnych
zdroju. V pfipadé fosilnich paliv jsou vyrobnimi surovinami ropa, zemni plyn €i uhli.
Z obnovitelnych zdroji Ize vodik vyrobit pomoci chemické upravy vody nebo

biomasy. (Ceska vodikovéa technologicka platforma, 2007, online)

SoucCasnym trendem vyuziti vodiku pro pohon automobilu je jeho pfeména na
elektrickou energii pomoci palivovych ¢lankd (angl. fuel cells). Vodikové pohony
pomoci palivovych ¢lanku jsou v nékterych pfipadech uvadény jako urcité varianty
elektromobilt ¢i hybridu, jelikoz pravé elektricka energie zde sehrava hlavni roli.
V nasledujici subkapitole je pomoci modelu sériového vozu ilustrovano fungovani

pohonu diky vodikovému palivovému ¢lanku.

2.4.1 Honda Clarity Fuel Cell

Prvni generaci modelu Clarity pfedstavila spole¢nost Honda v roce 2007. Tehdy
se jednalo o prvni vodikovy vz se sériovou produkci. NynéjSi druha generace
modelu Clarity s pfidomkem Fuel Cell Ize povazZovat za automobil s nejrozvinuté;si
technologii pohonu na vodikové palivo. Z tohoto duvodu je Clarity pfifazena

analyze vodikového pohonu.

Jedna se o pétimistny ctyfdvefovy sedan, ktery vyuziva ke svému pohonu
synchronni elektromotor. Elektricka energie pro elektromotor je vyrabéna

vodikovym palivovym clankem.

Cely pohonny agregat se sklada ze ¢ty Casti (viz Obr. 5) — elektromotoru,
palivového ¢lanku, ménice napéti a vzduchového kompresoru. Stlaceny vodik je
doveden do palivového ¢lanku, kde chemicky zareaguje s kyslikem O, (pfivedeny
kompresorem pod vysokym tlakem) a nasledné vytvorena elektrolyza vyprodukuje
elektrickou energii. Ta je v pfipadé potfeby pfimo spotfebovana elektromotorem
nebo odvedena a uloZzena v lithium-iontovych bateriich pro pozdéjsi potfebu.
Ménic se stara o zvySeni napéti na 500 voltl jako vstupni hodnotu elektromotoru.
Clarity také vyuziva rekuperaci energie napr. pfi brzdéni, kdy je energie zpétné
vedena do baterii.
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Elektromotor Clarity podava vykon 130 kilowattd s toCivym momentem 300 Nm
v rozmezi 0-3500 otacek za minutu. Dvé hlinikové nadrze umisténé v zadni ¢asti
vozu dohromady pojmou 141 litrG vodiku. Diky této kapacité je model Clarity
schopen ujet na jedno natankovani pfiblizné 750 km. (Honda Motor Co., Ltd.,
2017a, online)

System Configuration

Fuel Cell Voltage
Converter Unit
(FCVCU)

Fuel cell stack Hydrogen

supply system
Air supply system

Electric turbo

Drive unit air compressor

Lithium-ion battery High-pressure
hydrogen tank

Zdroj: Honda Motor Co., Ltd., 2017b, online

Obr. 5 Komponenty vodikového pohonu vozu Honda Clarity Fuel Cell

2.4.2 Vyhody a nevyhody vodikového pohonu

Misky vah pro wvyuziti vodiku jsou v soucCasné dobé na strané nevyhod.
NejproblematictéjSi je otazka vyroby vodiku, ktera je energeticky a kapitalové
velmi nakladna a ve vysledku je dosazeno vétsi produkce oxidu uhli€itého neZli

v pfipadé zpracovani ropy.

Samotné vozidlo na vodik vyprodukovava pouze Cistou vodu, ale uzita technologie

je slozita. Palivovy ¢lanek je zkonstruovan z drahych materiall a jeho Zzivotnost
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dosahuje pfiblizné 7 let. Rovnéz baterie maji omezenou zivotnost. S nakladnymi
materialy souvisi vysoka pofizovaci cena vozidel a dale pak naro¢né skladovani

vodiku a s tim souvisejici nakladna vystavba Cerpacich stanic.

Z uzivatelského pohledu vodikovy pohon palivovym ¢lankem umoznuje velky
dojezd na jedno natankovani a doba tankovani je shodna jako v pfipadé
klasickych paliv, v porovnani s dobou nabijeni elektromobilll nebo plug-in hybrid{

kratsi. (Ceska vodikova technologicka platforma, 2007, online)

Pfi porovnani se stlatenym zemnim plynem je vodikova technologie mnohem

Mg viiv s

ale i ostatnich aspektech jevi jako alternativa, ktera je na rozdil od vodiku

dosazitelngjsi pro SirSi skupinu uzivatelu.
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2.5 Hybridy

Hybridnim pohonem automobilu se rozumi takovy pohon, ktery kombinuje nékolik
zdroj energie. Skala zdrojii energie je $iroka, spada do ni napf. spalovaci motor,
elektromotor, akumulator &i setrvacnik. Divodem pro hybridni technologii je jeji
celkova ucinnost, jelikoz samotny spalovaci motor dosahuje uc€innosti v rozmezi

pouze 30-40 %, na druhé strané samotny elektromotor dosahuje az 90 %.

2.5.1 Typy

Power assist hybrid — V hnacim ustroji hraje primarni roli spalovaci motor,
kterému je v pfipadé akcelerace napomocny elektromotor umisténi mezi motorem
a prevodovkou. Naopak kdyz vozidlo brzdi €i jede z kopce se elektromotor stava
generatorem el. energie, kterou uklada do akumulatort. Z divodu malého vykonu

elektromotoru, neni mozno jizdy Cisté na elektrickou energii.

Mild hybrid — Neoficialni nazev hybrid, které jsou vybaveny generatorem
nahrazujici funkci startéru a alternatoru. Hlavni ulohu ma tzv. Start-Stop rezim, kdy
pfi dojizdéni ke kfizovatce s nohou sundanou z plynového pedalu, je spalovaci
motor vypnut, nicméné el. spotfebiCe stale funguji. Pfi nasledném rozjizdéni je

spalovaci motor opét nastartovan.

Full hybrid — Hybridy se schopnosti Cisté elektrické jizdy nebo jizdy s vyuzitim
spalovaciho a elektrického motoru zaroven. V této situace vozidlo vyuZziva délice
vykonu. Kombinace umoznuje vyuziti nizko obsahového konvenéniho motoru. Do
kategorie Full hybridd spada i tzv. Plug-in hybrid (PHEV — Plug-in hybrid electric
vehicle). Baterie vozidel stouto technologii je mozno nabijet pfimo ze sité.
(Hromadko, 2012)

2.5.2 Vyhody a nevyhody hybrid

Vyhodou hybridl je zvySeni efektivity spalovaciho motoru, ktery spotfebovava
méné paliva a je timto vice Setrny k Zivotnimu prostfedi a pfispiva k mensi
zavislosti na fosilnich palivech. MenSi spotfeba rovnéz znamena mensi provozni

naklady.
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V pfipadé jizdy jen s pomoci elektromotoru se viz vyznacuje tichym projevem.
Dale hybridy dokazi vyuzivat transformace energie pfi brzdéni, ktera je ukladana
do baterii. Sériové hybridy vyuzZivaji spalovaci motory o menSich objemech
a lehCich materialech. Diky spolehlivé technologii hybridniho pohonu se tyto vozy

vyznacuji vysokou zUstatkovou hodnotou.

Nevyhody zavisi na zvolenému uspofadani hybridu. Jednou z nich muze byt
mensi vykon vozu, proto jim také nejvice vyhovuje méstsky provoz. Pofizovaci
hodnota hybridi obvykle dosahuje vysSich hodnot, které oviem mohou byt

kompenzovany nizS§imi provoznimi naklady €i dafiovym zvyhodnénim.

DalSi z nevyhod se uvadi vy$Si hmotnost, kterd v dusledku zhorSuje jizdni
vlastnosti hybridu, a vedle toho zafizeni jako baterie zmenSuje vnitini uzitny
prostor. Servis hybridu vzhledem ke slozitosti technologie vyzaduje specialni
pristroje a odborné vzdélané mechaniky, coZ se odrazi na vydajich za opravy.
V posledni fadé se feSi otazka bezpec€nosti, kdy v pfipadé nehody muze elektricky
proud nejen zranit posadku, ale i zabranit zachranafim ve vytaZzeni posadky

z auta. (Conserve Energy Future, 2017b, online)

Pohon CNG lze v podstaté povazovat druh hybridniho pohonu. Ve shodné mife
oba druhy pohonu zvySuji pofizovaci cenu vozu oproti klasickym pohonim. CNG

pohon je jednodussi technologie a sklada se z méné cCasti.
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2.6 Elektromobily

Tato subkapitola se vénuje plné elektrickym vozidlim na baterie (angl. BEV —
Battery electric vehicle). Jedna se o vozy, které ke svému pohonu vyuzivaji
elektrické energie. Jejich pohonnou jednotkou, ktera roztaci kola, je elektromotor.
Elektromobil a jeho fungovani Ize pfipodobnit k mobilniho telefonu, ktery ke svému
vykonu vyuziva energie uloZené v baterii. Do baterie se energie dostava jejim

nabijenim z elektrické sité. Na podobném principu funguje i elektromobil.

Velikost kapacity uZzité baterie urCuje celkovy dojezd elektromobilt. V praxi Ize
akumulator nabit pomoci bézné zasuvky v domacnostech Ci nabijeci stanici
k tomu ur€enou (standartni nebo rychlo-nabijeci). Elektromobily pfi svém provozu
neprodukuji Zadné emise a témér zadny hluk. Pfi stani Ci zastaveni se energie
nespotfebovava a v pfipadé technologie zvané rekuperativni brzdéni se vyrabi

a nasledné uklada do baterii. (Union of Concerned Scientists, 2017, online).

Nasledujici pfiklad konkrétnimu modelu s popisem vlastnosti typickych pro

elektromobil.

2.6.1 Tesla Model S

Tesla model S je vlajkovou lodi amerického vyrobce Tesla, ktery se zaméfuje
vyhradné na vyvoj a produkci BEV vozidel. Tesla patfi s témito vozy k lidrim na
trhu. Jako pfiklad byl model S zvolen proto, Ze nejvétSi vahou pfispél nejen
k rozvoji automobilky, ale i k propagaci elektromobility obecné. Poklada se za

jeden z technologicky nejvyspélejSich elektromobilu, ktery si Ize zakoupit.

Jedna se o luxusni pétidvefovy sedan se zcela novou koncepci karoserie uréené
pro pohon na elektrickou energii. Hlavni ulohu hraje dvojice elektromotort, jeden
slabsi elektromotor umistény na pfedni napravé a druhy silnéjSi na zadni napravé.
Koncepce pohonu se na uzitném prostoru témér pétimetrového sedanu prakticky
nepromitla. Do modelu S se vejde 5 pasazéri a kufr v zakladu dosahuje hodnoty
804 I.

V nabidce jsou tfi vykonnostni verze s kapacitami baterii 85 a 100 kWh. Vykonové
spektrum zahrnuje 193 kW, 330 kW a 568 kW s to€ivymi momenty 249, 440 nebo
898 Nm jiz od prvnich otacek motoru. VSechny verze disponuji pohonem ¢tyr kol.

Akumulator tvofi lithium-iontové baterie umisténé v podlaze vozu. Na jedno nabiti
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je nejslabs8i Tesla schopna dojet kolem 466 km a nejsilnéjSi kolem 572 km. Na
celkovy dojezd ma negativni vliv nizka okolni teplota, veliky rozmér kol a zapnuté
prvky elektrické vybavy jako je vyhfivani €i klimatizace. Doba nabijeni pomoci
klasické 240 V zasuvky trva kolem 9 hodin a v pfipadé rychlo-nabijeci stanice
kolem 1 hodiny. Celkova hmotnost kazdé z variant vozu pfesahuje 2 tuny. (LC
Média, 2017, online)

Zdroj: Tesla, 2017, online

Obr. 6 Tesla Model S

2.6.2 Vyhody a nevyhody elektromobilu

Na prvni pficku vyhod se fadi nizké provozni naklady z ddvod( nejen nizkych cen
elektfiny, ale i v mnoha zemich zavedenych danovych ulev pro koupi téchto voza.
Dale elektromobily pfi svém provozu neprodukuji zadné Skodlivé latky, jelikoz ani
neobsahuji vyfukovou soustavu a rovnéz nevytvari téméf zadny nebo jen velmi

maly hluku.

Oproti klasickym zpusobum pohonu uzivatelé elektromobill Cerpaji mimo jiné
i Znizké servisni naroCnosti, ktera je postavena primarné na jednoduchosti
pohonné jednotky, ktera se sklada pouze zjedné pohyblivé Casti a neni zde
potfebi napfiklad motorového oleje. A co vice, pohonna jednotka poskytuje fidiCi

vysoky toCivy moment v Sirokém spektru otacek.

Hlavni nevyhodou elektromobill je v souCasnosti vysoka pofizovaci investice,

u které spotrebitel nema vyhlidky na navratnost i pfes velmi nizké naklady
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provozu. Vysoka cena je primarné dana drahymi bateriemi a kusovou vyrobou.
Dale zivotnost baterii nedosahuje primérné Zivotnosti vozu, musi se v rozmezi
7 az 10 let vyménit. Cim starsi baterie jsou a &im vétsi je frekvence nabijeni, tim
vice klesa dojezd elektromobilu, ktery jiz u nového vozu neni zcela uspokojivy. Na
pfikladu modelu Tesla, ktery ovSem patii k jednomu z nejdrazSich elektromobild,
se hovofi o zhruba 400 &i 500 km. Dojezdy béznych modell se pohybuji okolo 200
az 250 km.

S potfebou Castého dobijeni souvisi potfeba husté sité nabijecich stanic, ktera
ovSem alespori prozatim neni dostupna. Toto mulze byt FfeSeno nabijenim
v domacnostech, ale pfi delSich trasach je stejné zapotfebi stanice. U stanic navic
uzivatel Celi dlouhému ¢ekani na plné nabiti. V pfipadé rychlo-nabijecich modull
se sice hovofi o 25 az 30 minutach, ovSem v tomto Case je baterie nabita na
zhruba 70-80 %. Tretim problémem se stanicemi jsou dale nesjednocené

koncovky nabijecich kabelu.

| kdyz primarné elektromobily neprodukuji Zadné Skodliviny, v sekundarnim pojeti
je produkuji u zdroju elektrické energie (napf. tepelné elektrarny) a béhem
naroCné vyroby ¢lanka baterii. To €ini otazku dopadu provozu elektromobilll na

zivotni prostredi problematickou. (Conserve Energy Future, 2017a, online)

Pfi porovnani sité dobijecich stanic a plnicich stanic na CNG je patrna vyssi
rozvinutost plynovych zdroju. Elektromobily se sice daji dobijet v bézné zasuvce
v domacnosti, ale tento proces trva kolem 8-12 hodin. Na druhé strané
natankovani plné nadrze CNG zabere stejny Cas jako tankovani béznych paliv.
Velikou vyhodou na strané CNG je pfitomnost dvoupalivového systému, kdy pfi
vyCerpani plynu mulze uzivatel pokracovat v cesté na benzin. To v pfipadé

elektromobilu neni mozné. Pokud energie dojde, neni dale mozné s vozem jet.

V kapitole 2 byla provedena analyza stlateného zemniho plynu jako paliva
a ostatnich alternativnich moznosti. Jednotlivé analyzy byly zaloZzeny na popisu
technologii pohont, na jejich silnych a slabych strankach. U nékterych typt byly
popsani zastupci, ktefi se vyznacuji nejmodernéjsi technologii. V pfipadé pohonu
na CNG byly zvolena nejprodavangjsi varianta na Ceském trhu. Shrnuti

jednotlivych analyz je pfedmétem nasledujici kapitoly.
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3 Porovnani alternativnich paliv

Pfedmétem této kapitoly je shrnuti provedenych analyz alternativnich pohonu
z technického hlediska (z kapitoly 2). Ve druhé ¢asti kapitoly je sestavena analyza
z prodejniho hlediska, a to na zakladé prodejnich vysledku jednotlivych alternativ

a na zakladé studii vnimani CNG a jeho alternativ ze strany Siroké vefejnosti.

Tato kapitola si klade za hlavni cil pfinést technicko-obchodni vystupy pro
zavérecnou kapitolu s navrhy na rozSifeni pohonu CNG v osobni dopravé (viz
kapitola 5). DalSim, vedlejSim cilem jsou podplrné informace pro provedeni

vyzkumného projektu (viz kapitola 4).

3.1 Technické srovnani

U pohonu ¢i paliv uvedenych v kapitolach 2.1 az 2.6 je mozno nalézt spolecné
jmenovatele vyhod i nevyhod. Pokud ma byt smyslem slova ,alternativni®, zbaveni
se zavislosti na dochazejicich zasobach ropy, fada paliv je ztohoto spektra
vylouc¢ena. Vedle ropného plynu LPG se diky souasnym metodam vyroby neda
povazovat vodik a elektricka energie za efektivni alternativu provozu osobnich

automobild.

Elektricka energie, vodik a biopaliva se navic potykaji s otazkou dopadu na zZivotni
prostfedi, a to nikoliv pfi samotném provozu, nybrz pfi jejich produkci. Hybridy
predstavuji komplikovanou technologii, ktera v praxi pfinasi jen velmi maly Ci
nulovy rozdil v provoznich nakladech. Plynné palivo LPG pfinasi sice méfitelnou
ekologickou usporu, ovéem jejich provoz vyzaduje urcita specifika ¢i omezeni pro

uzivatele.

Spole¢nym jmenovatelem vyhod alternativnich pohonu jsou pfedevsSim provozni
naklady diky nizké cené paliv. V otazce finan¢ni pak lze vypozorovat pravidlo
vysoké vstupni ceny vozu s alternativnim pohonem, a to napfi€ moznostmi.
Logikou véci by mélo byti navraceni této investice lacinym provozem, ovSem

tohoto pfedpokladu dosahuiji v praxi pouze biopaliva, LPG a CNG.

Z analyzy jmenovanych alternativnich paliv vyplyvaji zasadni pfednosti stlaceného
zemni plynu. Z alternativ ma zemni plyn nejlepsi pfedpoklady pro jeho uplatnéni
v osobnich vozech. V realném provozu viz na zemni plyn dosahuje stejného

jizdniho a uzitného komfortu jako bézné vozy, je schopen fungovat v jakykoliv
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podminkach provozu a je skutecné ekologicky pfinosny a ekonomicky vyhodny.
¢i nafta. Cely systém umoziujici zazehovému motoru jizdy na zemni plyn je

jednoduchy, spolehlivy a nevykazuje zasadné zvySené naroky na servis.

3.2 Prodejni srovnani

Prodejni srovnani sestava z vyzkumud vnimani alternativ pohonll a ze statistik
prodeju. Vyzkumy jsou do prodejniho srovnani pfifazeny proto, Ze odhaluji Ci
odhaduji potencial jednotlivych paliv pro jejich rozSifeni v budoucnu. RozSifeni
neni mozné bez zvySeni pocCtu prodejl, kdy takovym predpokladem je, Ze se

zakaznici odchyli od benzinovych a naftovych paliv.

Druha &ast analyzuje prodejni &isla alternativnich paliv na tzemi Ceské republiky

za vybrana obdobi.

3.2.1 Vztah k palivu CNG a jeho alternativam

Pro ramec analyzy vztahu k alternativnim pohonim byly nalezeny dvé vyhovuijici
uskute€néna Setfeni. Jedna se o studie dvou mezinarodnich firem zaméfrenych na
postoje Ceskych obyvatel &i Fidi€l k alternativnim palivim. Analyza se soustfedi

primarné na vysledky pro zemni plyn, které jsou v zavéru shrnuty.

Studie E.ON

Prvni z nich je studie pro firmu E.ON z roku 2014 s nazvem Alternativni doprava
v Ceské republice, kterou vyhotovila agentura Ipsos. Tato vyzkumna agentura
priSla s panelovym Setfenim zaméfenym na pohon CNG, LPG, na elektromobily
a hybridni vozy. Vyzkumu se zucastnilo 1510 respondentl ve vékovém
skupiné 18 az 65 let. Studie sestava z péti okruhl dotazovani — povédomi
o alternativni dopraveé, pfinosy a nedostatky alternativni dopravy, sympatie
k alternativni dopravé a témata souvisejici s alternativni dopravou a jeji

budoucnosti.
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Které druhy alternativnich pohont znate?

LPG
I 8TY%

Elektromobily ten
T —s, 0

Hybridy 59%

CNG
I 32%

Zadny z vy$e uvedenych
yzZvy y 6%

Zdroj: E.ON, 2014, online, vlastni zpracovani

Obr. 7 Povédomi o alternativni dopravé

Z vyzkumu vzesly konkrétni poznatky pro stlateny zemni plyn jako palivo.
Z prvniho okruhu Povédomi vyplynulo, Ze pohon na CNG je ze ctvefice CNG,
LPG, hybridy a elektromobily ten nejméné povédomi (viz Obr. 7). Ze zkoumaného
vzorku CNG oznacilo 32 % respondentl. Jako jeden z divodu tohoto stavu Ize
oznacit malé povédomi lidi o rozdilech mezi CNG a LPG, které se naopak umistilo

na prvnim misté.

V dalsim zkoumaném okruhu stlaéenému zemnimu plynu vyjadfilo kladné
sympatie 81 % dotazanych, coz byl druhy nejlepSi vysledek hned za hybridy. Pfi
porovnani plynnych paliv vyplynul vyrazny pfesun sympatii k zemni plynu nezli
k ropnému plynu. V dobé Setfeni respondenti pfedpokladali rozSifeni zemniho
plynu v budoucnu o néco vice nez dnes (mysli si 47 % dotazanych) nebo

0 vyrazné vice nez dnes (36 %).

Dale respondenti hodnotili pfinosy a nedostatky alternativnich pohonl obecné a
hodnotili souvisejici témata. Nékteré z nich byly zminény v této praci jiz v kapitole
2.7. Alternativni pohony vykazuji sympatie z hlediska sniZzeni emisi (pozitivum
u 40 % resp.) levnéjSi provozu (32 %) a snizeni zavislosti na fosilnich palivech
(16 %).

V oblasti nedostatku je hlavnim problémem zejména vysoka pofizovaci cena vozu

(oznacilo 59 % resp.), dale poCet Cerpacich stanic (51 %), omezena nabidka
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automobilt (30 %) a omezené parkovani (25 %). Posledni dvé negativa jsou nizsi
bezpe€nost a cena paliva (20 a 18 %). U vysoké pofizovaci ceny vSak 64 %
respondentl uvedlo, Ze by pro né tato investice byla pfijatelna za predpokladu jeji
brzké navratnosti. V tabulce 3 jsou dale uvedeny odpovédi na otazky na témata

spojena s provozem a koupi vozu s alternativnimi pohony. (E.ON, 2014, online)

Tab. 3 Témata souvisejici s alternativni dopravou

Rozhodné Spise Naprosto  [INTR
souhlasim nesouhlasim RaEeltalERn
Je pro mé dulezita
moznost tankovat v 43 43 7
blizkosti domova
Je pro mé dtlezita
husta sit’ cerpacich 30 50 11
stanic
Nevadi mi, pokud je
vliz na alternativni

pohon drazsi, pokud 21 43 19

se mi tato investice

brzy vrati

Je pro mé dulezita
moznost vybrat si

z velkého poctu vozii
na alternativni pohon
Koupil/a bych si viz
na alternativni pohon
v pripadé, ze bych 28 47 13
nemél/a problém s

tankovanim

21 48 17 10

Zdroj: E.ON, 2014, online, vlastni zpracovani

Studie KPMG a FOCUS

Druhym podkladem zhodnoceni vztahu k palivu CNG je studie spoleC¢nosti KPMG
Ceska republika a agentury FOCUS z poloviny roku 2017. KPMG a FOCUS
zpracovali velmi rozsahly projekt, mapujici vztah €eskych fidi€u k alternativnim
palivim. Vyzkumu se zucastnilo 993 respondentll majici platny Fidi¢sky prikaz,

ktefi jsou provozovateli osobnich &i uzitkovych aut.

Stejné jako v pfipadé studie E.ON byla prvnim méficim okruhem znalost paliv Ci
pohonu. Mezi alternativnimi palivy se na prvni pficku umistily elektromobily, které
jsou povédomé pro vice jak polovinu dotazanych. Stlaeny zemni plyn se

spontanné vybavi pouze 21 %, coz je ovSem lepsi vysledek nez napf. u hybrid{
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(9 %). S okruhem znalosti souvisi i povédomi o lidrech na trhu v dilCich typech
pohonu. U CNG az 85 % respondentd nema povédomi, kdo je lidrem v dané

oblasti.

Bez ohledu na pofizovaci cenu, CNG bylo prvni volbou pouze pro 2 %
dotazovanych, a az tfeti volbou pro 16 %. V tomto srovnani dopadlo LPG lépe
s Sesti, respektive s 35 procenty. Zcela odmitavy postoj k CNG zastava 13 %

dotazovanych. Alternativni pohony jako takové nicméné preferuje 40 % fidica.

Pro testovany vzorek je dale pohon na CNG spiSe nevhodny (pro 29 % nevhodny,
pro 26 % vhodny). OvSem ve zbylém pocCtu byla zatrhnuta moznost ,ani
vhodny/ani nevhodny®, coz silné souvisi se zminénou nizkou urovni znalosti
a zkuSenosti s timto pohonem. Zemnimu plynu se spole¢né s LPG pfisuzuji
4 spoleCné charakteristiky — nemoznost parkovat v podzemnich garazich, mensi
zavazadlovy prostor, levné palivo a nizké naklady na provoz.

DalSim zkoumanym celkem byl nazor na hustotu sité ¢erpacich a nabijecich stanic
v Ceské republice. Na obrazku 8 je vidét vysledek zkoumaného celku. Sit
Cerpacich a dobijecich stanic pro alternativni pohony je povazovana prfevazné za
nedostateCnou. Sit Cerpacich stanic znazornéna v kapitole 2.1 na obrazku

4 povazuje za dostateCnou pouze 24 % lidi.

24 LPG I 55

42 m
I 24
71 Elektromobil m 2
42 Wl 5

= Spatna a nedostateéna  mHusta a dostate¢na

Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o., 2017, online, vlastni zpracovani

Obr. 8 Hustota ¢erpacich stanic

Na obrazku 9 je prezentovana mira zajmu o koupi vozu s alternativhim pohonem
v zavislosti na odchylce nakupni ceny. Da se Fici, Ze alternativni pohony maji pro

Ceské FidiCe atraktivitu, vétSinou vSak nejsou ochotni si za né pfiplatit.
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Zajem o nakup dle cenovych hladin
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Zdroj: KPMG Ceska republika, s.r.o., 2017, online, vlastni zpracovani

Obr. 9 Nakup vozu s alternativnim pohonem

V obecném pojeti jsou dle vyzkumu nejdulezitéjSimi kritérii vybéru vozu pofizovaci
naklady, malé naroky na servis, nizké naklady provozu a otazka bezpecnosti.
V pfistich letech nejvice respondentl pfisuzuje Uspéch elektromobilim. U 72 %
pfevazuje nazor na nemeénnou roli vodiku, klasickych a plynnych paliv vCetné
CNG. (KPMG Ceska republika, s.r.o., 2017, online)

Vystupy z analyzy vztahu k CNG

Z vyzkumu vnimani CNG vyplyva, Zze z okruhu moznosti alternativnich paliv je
stlaCeny zemni plyn variantou, pro velkou ¢ast populace tou méné znamou. Diky
malému poctu vozidel na CNG v provozu je i informovanost a zkuSenost s timto
palivem méné sdilena. Rovnéz pfi porovnavani v ¢ase (prvni studie z roku 2014,

druha z roku 2017) se v této véci neukazuje vyznamnéjsi posun.

Obé uzita Setfeni pfisla se shodnym postojem ohledné finan¢ni stranky pohonu na
zemni plyn. Hlavni bariérou dle vybérového vzorku je pfiliS vysoka pofizovaci cena
automobilu s CNG. Pofizovaci naklady jako takové se fadi na prvni misto mezi
faktory, které nejvice ovliviuji zakaznické preference b&hem rozhodovani se
o koupi automobilu. Z vyzkuma Ize vypozorovat malou nebo spiSe nulovou ochotu
investovat do alternativniho paliva vice nez by cCinila cena klasického pohonu na
fosilniho paliva. Ochota ke koupi takovych vozidel musi byt podminéna brzkou

navratnosti investice.



V tématu nedostateCné sité plnicich stanic panuje shoda napfi¢c obéma vyzkumy.
HustSi sit k natankovani zemniho plynu by tomuto palivu zvySila Sance na
osloveni vétsiho spektra zajemcu. | pfes stale se zvySujici po€et plnicich stanic
(viz Obr. 4 v kapitole 2.1) je jeji nabidka stale povazovana za omezenou, a tedy

CNG je z tohoto pohledu povazovano za nevhodné pro praktické pouzivani.

Analyza vztahu a postoju k zemnimu plynu jako palivu pfinesla dva konkrétni
vystupy, které doplni ramec pro vilastniho vyzkumného Setfeni v nasledujici
kapitole 4. Prvnim poznatkem plynouci z analyzy je zaméfeni se na okruh
povédomi, u kterého CNG dosahuje Spatnych hodnot. Cilem u této problematiky je
zjistit, zda je potencionalni, resp. fiktivni zakaznik informovan prodejci
0 moznostech zkoumaného alternativnino pohonu ve svych modelech. V dalSim
okruhu vlastniho Setfeni se feSi finanéni stranka nejen nakupu, ale i nakladu
provozu. Cilem je vyhodnotit prodejce z hlediska jejich schopnosti argumentace
v této souvislosti. Zapojeni obou okruhu je pfedmétem pfipravné faze vyzkumu
(kap. €. 4.1).

3.2.2 Statistika prodeju

Vysledky prodejl alternativnich paliv jsou prezentovany na obrazku 10, kde Ize
nalézt pocty registraci novych osobnich vozl s alternativnimi palivy za poslednich
5 let. V tabulce neni uveden vodik a bionafta, nebot Zadny z dealeri nova vozidla

na tyto paliva na Ceském trhu nenabizi.

Dle informaci Svazu dovozcd automobilll se v Cesku prodeje osobnich aut na
zemni plyn silné zvysily od roku 2014. Posledni dva roky se ovéem narust prodeju
pohybuje v fadu jednotek procent. Velmi malé hodnoty vykazuje CNG pfi

porovnani s prodeji ostatnich paliv, zde si drzi pomér okolo jednoho procenta.

Nejvyraznéj§im konkurentem zemniho plynu jsou dle statistik hybridni vozy,
u kterych prodeje za pétileté obdobi zaznamenaly pozvolny narust. Pfedpokladem

v roce 2017 jsou podobné vysledky jako u CNG vozu.

Prodeje elektromobill vyznamné vzrostly v roce 2014 a od té doby se pohybuiji
kolem stejné hranice jakou mély ve zminovaném roce. Zastupce biopaliv
bioethanol Celi ubytku zajmu ze strany vyrobcu, ktefi ho ve svych vozech jiz
nevyuzivaji. Plynné palivo LPG se s prodeji pohybuje posledni dva roky na tfeti
pricce.
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Prodeje voz s alternativnim pohonem v CR
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B CNG 379 1402 2751 2843 2120
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m Bioethanol E85 106 20 16 8 0
m Hybridy 438 386 1024 1541 2039
= Elektromobily 37 197 268 200 234

Zdroj: Svaz dovozcl automobild, 2017, online, vlastni zpracovani

Obr. 10 Prodeje vozii s alternativnim pohonem v CR

Vystupy z analyzy prodeju CNG

Vystupy zanalyzy postojd se ve velké mife shoduji s prodejnimi vysledky
alternativnich paliv. Alternativni paliva jako takova dosahuji na trhu s osobni
automobily velmi nizkého zastoupeni a to pouze 3-4 %. Ackoliv patfi CNG k lidrim
mezi alternativami, jeho prodeje znamenaji pouze 1 % v celkovém poctu vSech
prodanych aut. Z dat svazu dovozcl vyplyva rozpolozeni jednotlivych znacek na
prodejich CNG vozu, jejichz pfehled byl znazornén v tabulce 2 na strané 23. Podil
znacky Skoda predstavuje 80 % prodanych kusd. Na druhém misté je
Volkswagen s podilem 10-15 %. Zbytek je pferozdélen jednotkami procent mezi

ostatni znacky. (Svaz dovozcu automobil, 2017, online)

TFeti kapitola si kladla za cil pfinést technicko-obchodni vystupy pro rozSifeni CNG
a dale poskytnout informacni podklad pro provedeni vyzkumného Setfeni
(kap. €. 4). Kapitola byla tvofena pfevzatymi analyzami jednotlivych alternativnich
moznosti pohonu a déale sestavenych rozborl vztahu k alternativam a jejich
prodejnich statistik. V ramci této kapitoly byly sestaveny zakladni poznatky

soucasného stavu uziti CNG v osobni dopravé.
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4 Mystery shopping dealertt CNG vozu

Hlavnim pilifem praktické Casti bakalarské prace je uskuteCnéni projektu Mystery
shopping na vybranych prodejnich mistech automobilek Seat, Fiat a Skoda Auto,

ktefi nabizeji vozy na CNG.

Cilem vlastniho vyzkumného projektu je soubor doporu€eni pro prodej téchto
vozUl, ktery je prezentovan v souhrnné kapitole €. 5. Tyto doporuc€eni spolecné
s vystupy s kapitoly 2 a 3 slouzi pro naplnéni cile této bakalarské prace, a to

navrzeni doporuceni pro rozSifeni paliva CNG v osobni dopravé (kap. €. 5).

Sestaveni tohoto vyzkumu vychazi z teoretického ramce kapitoly 1.3. Prvni ¢ast
vyzkumného projektu spociva v pfipravé vyzkumu, ktera je pro zkoumané subjekty
shodna. Dale je popsana samotna realizace vyzkumu sestaveni planu vyzkumu,

sbér dat a vyhodnoceni vysledkd MS.

4.1 Priprava Mystery shoppingu

Smyslem implementace této vyzkumné metody v tématu alternativniho paliva
CNG je provedeni vyzkumu na trhu s novymi auty, konkrétné na prodejnich
mistech vyrobcl, ktefi vedle konvenénich motorizaci nabizi i moznost vybéru
pohonu na stlaceny zemni plyn. V kapitole 3.2 byly uvedeny vyzkumy mapujici
postoje k CNG pohonu a nyni pomoci fiktivnich navstév dealerstvi je zjisténo,
s jakymi postoji prodejci a provozoven vuci CNG pohonu se zakaznik stretava.
Cilem Setfeni je vyhodnoceni prodejnich aktivit prodejcti ve vztahu k osobnim
voziim na CNG a navrzeni doporuéeni pro tuto oblast. Ugel vyzkumu spoé&iva
v odhaleni moznych problému pfi prodejnich aktivitach s produktem — automobil
na CNG pohon.

Pfi realizaci fiktivniho nakupovani prochazi fiktivni zakaznik procesem prodeje
nastinénym na obrazku €. 2 v kapitole 1.2. Pro ucely uplatnéni procesu pro nakup
nového vozu byl tento proces upraven do podoby znazornéné na obrazku 11.
Prvni Casti ,Prichod na prodejnu® je predstavovan kontaktem zakaznika
s mistem prodeje a nasledné s prodejnim personalem. Misto prodeje se vyznacuje
designem showroomu, jeho prostfedim a vystavenymi pfedvadécimi vozy.

Prodejni personalem rozumime samotné prodejce, popfipadé asistenty.
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Prichod na

prodejnu Zjisténi potieb

Prezentace vozu .
Konfigurace

Objednani vozu

Predani vozu
zakaznikovi

Obr. 11 Prodejni proces

V avodni Casti Zjisténi potreb“ jsou zakaznikovi kladeny otazky pro zjisténi jeho
potieb a prani ohledné nového vozu. Prodejce zjistuje informace jako je ucel
pouzivani, najezd kilometrli, preference zakaznika, jaky je jeho soucCasny
automobil, kdo bude automobil uzivat a dalSi. Prodejce se v tomto stadiu setkava
bud se zakaznikem, ktery nema predstavu o modelu Ci varianté, anebo se

zakaznikem, ktery je jiZ osloven konkrétnim modelem a chce ziskat vice informaci.

Na zakladé zjisténych potfeb prodejce navrhuje optimalni variantu vozu, kterou
zakaznikovi na showroomu predstavi a popiSe vlastnosti daného modelu.
,Prezentace vozu“ zahrnuje i velice dllezitou moznost vyzkouSet si produkt
formou testovaci jizdy. V pfipadé pfedstaveni vozu i testovaci jizdy plati potfeba
fyzické pfitomnosti modelu ¢i jeho varianty. V otazce pfitomnosti vozidel

s prestavbou CNG Ize toto oznadit za jeden ze zkoumanych okruhl vyzkumu.

Pokud zakaznik uzna navrzeny model za vhodny, nastava proces ,Konfigurace
neboli sestaveni vozu, kdy jsou vybirany motorizace, barvy, vybavové varianty,
priplatkové vybavy a pfisluSenstvi. Zde se projevuji obchodni dovednosti prodejce,
a to zejména argumenty k podpofe nabizenych feSeni. Po fazi ,Objednani vozu*
startuje dodaci Ihata, kdy je viz vyroben a pfepraven na dealerstvi k pfedani
novému majiteli. Nevyhodou metody MS je monitoring procesu pouze do faze
,Konfigurace®. Dale by muselo dojit ke skuteCné realizaci koupé automobilu, ktera

z hlediska finan¢ni a Casové naro€nosti na vyzkum pozbyva jakykoliv smysl.
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Ohledné nabidky prodeje novych vozl, kterd zahrnuje moznost pohonu na
stlaeny zemni plyn, mize zakaznik Celit situaci, kdy tato varianta neni vubec
zahrnuta do nabidky na zakladé zjiSténych potfeb Ci neni dokonce ani zminéna.
Taktéz se prodejce mize vyhybat pfimym otazkam ze strany zakaznika, ktery si
pfed samotnou navstévou vyhledal nékteré zakladni informace z internetovych
zdroju. Hypoteticky maze prodejce od koupé takové varianty odrazovat, a to na

zakladé zkusenosti od svych stavajicich zakazniku.

Svoji stézejni roli pfi rozhodovani zakaznika hraje také to, zda prodejce poskytne
Ci neposkytne dostatek informaci o fungovani auta a jeho provozu. ldealni situace
prodeje se vyznacCuje nejen zminénim této alternativy a jejim zahrnutim do

nabidky, ale také poskytnutim informaci ¢i argumentl pro koupi.

4.1.1 Predpokladany prabéh navstévy

Za klicovy faktor nejen Casti, kdy prodejce zjistuje potfeby a prani zakaznika, ale
i celého vyzkumu autor oznaCuje prumérny kilometrovy najezd za rok pouzivani
vozu daného zakaznika. Tato hodnota sebou nasledné nese vysi celkovych
nakladi na provoz automobilu, a tedy i potencial pro usporu pfi vyuziti

alternativniho pohonu.

Vyzkumnik zvolil profil fiktivniho zakaznika takovy, ktery odpovida
nepodnikajicimu zakaznikovi s primérnou obménou vozového parku v horizontu
osmi az deseti let pfi celkovém najezdu vozidla 200-250 tisic kilometrd. Pro ucely
Mystery shoppingu bylo kalkulovano s hodnotu najezdu 25 000 kilometri za rok.
Dle uvazeni autora je toto nejnizsi prahova hodnota odpovidajici ekonomickému
smyslu investice do pohonu na stlaCeny zemni plyn a jeji navratnosti. Po navratu
investice se dale uvazuje o Uspofe provoznich nakladd do konce doby drzby

automobilu.

Predpokladany pribéh fiktivni navstévy se odviji od zminéného procesu prodeje,
kdy Mystery shopper pfichazi do prodejny jiz se zajmem o konkrétni model, u
kterého pfedem vi o varianté motorizace spalujici zemni plyn. Tento zajem zajisti
platnost vysledku a uspofi ¢as navstévy. Za predpokladu, kdy by Mystery shopper
nemél predstavu o modelu auta a pouze znal své potfeby, je mozné, Ze by

s prodejcem doSel k modelu, ktery pravé moznost pfestavby nema.
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Scénar je dale pfizpusoben teoretickym situacim vychazejici z procesu, tak aby
bylo docileno uplnych vysledkl Setfeni. Mystery shopper poklada prodejci otazky

v zavislosti na dané situaci €i na dil€im kroku procesu.

o ,Jaké motorizace si Ize objednat?“,

o ,Jak CNG pohon v tomto modelu funguje?“,

o ,Ma smyslinvestovat do CNG pohonu?“,

o ,Kdy se investice do pohonu CNG vrati?*,

o ,Jaké zkusenosti maji zakaznici s timto pohonem?“,

o ,Kolik CNG vozu prodavate?”,

o ,Je mozno CNG pfestavbu na néjakém z voz( vidét?*,

o ,Je mozno se s autem na CNG svést?“.

4.1.2 Koncepce dotazniku a metodika hodnoceni

Pfed samotnou navstévou je nutné sestaveni dotazniku s hodnoticimi celky pro
Mystery shoppera, ktery jej vypliuje bezprostfedné po navstévé kazdého
dealerstvi. V zahlavi dotazniku je prostor pro vyplnéni Udaju o provedeném

vyzkumu a pro identifikaci prodejniho mista.
o nazev dealerstvi,
o adresa dealerstvi,
odatum a €as navstévy,
o jméno prodejce,
o vybrany model.

Ve vytvofeném zaznamovém archu pro Mystery shoppera je odpovidano na
uzaviené otazky. Odpovédi na uzaviené otazky predstavuji jednoznacné potvrzeni

¢i vyvraceni zvoleného kritéria, a to formou odpovédi ,Ano“ a ,Ne*.

Dotaznik, ktery Ize nalézt v pfiloze €. 1. této prace, je rozdélen na dva okruhy —
Produkt a Prodejce. Cast Produkt, ktery vychazi z vystupu analyzy vztahu k CNG
v subkapitole 3.2.1, zkouma a shromazduje informace o propagaci CNG pohonu
na prodejné a o fyzické dostupnosti vozi s CNG. Cast Prodejce vychazi z
prodejniho procesu a zkouma jakym zpusobem bude prodejce pfistupovat k
potfebam fiktivniho zakaznika a jaky postoj vuci varianté CNG bude prodejce

zastavat. V této Casti je implementovan druhy vystup ze zminéné analyzy vztahu
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k CNG, ato otazka informovani o nakladech provozu a pofizeni vozu. Podporu
k tomuto zjiSténi zajistil sestaveny soubor otazek ze scénafe navstévy, ktery je

uveden na pfedchozi strané.

Soucasti dotazniku je i prostor pro popis samotné navstévy dealerstvi pro
uchovani poznatku k pozdéjsi analyze. Pro ucely prezentace a porovnani vysledku
MS jsou odpovédim z ¢asti Produkt a Prodejce pfifazeny hodnoty. Odpovédi ,,Ano®
jsou u ¢asti ,Produkt bodové ohodnoceny dvéma body, u ¢asti ,Prodejce” tfremi

body. V pfipadé odpovédi ,Ne* ziska kazda ¢ast nula bodu.

4.1.3 Profil zakaznika a vybér znacek

Mystery shopper byl muz ve véku 23 let, ktery se svym automobilem dosahuje
zmifiovaného najezdu 25 000 km/rok. Potfeba nového auta se odviji od potfeby
kazdodenniho dojizdéni do mista pracovisté a pro ostatni vydéleCnou cCinnost.
V zavislosti na hodnoté poptavaného modelu mél fiktivni zakaznik pfipravené
varianty na otazky, co se tyCe stavajiciho automobilu, ktery uziva, a jak chce svou

koupi financovat.

Mezi hlavni faktory vybéru znadek Seat, Fiat a Skoda pro provedeni MS jsou
modely s cenovou hladinou, ktera je dosazitelna pro dany charakter profilu
fiktivniho zakaznika. Profil ma co nejduvéryhodnéji odpovidat profilu skute¢ného
zakaznika tak, aby nedochazelo k pfipadnému zkresleni vysledki MS. DalSim
faktorem je dostupnost dealerstvi vramci finanénich a ¢€asovych mozZnosti

vyhotovitele vyzkumu.

Pro dany profil zakaznika byly pfi navstévé dealerstvi zvoleny dva druhy
poptavanych modelu — tfida malych aut a niz8i stfedni tfida. Dvé tfidy jsem do
prizkumu zahrnul z ddvodu moznosti porovnani vysledkd a odhaleni pfipadnych
rozdild. U zna&ky Fiat se jednalo o model Punto, u Skoda Auto model Citigo

a u znacky Seat model Leon.

4.2 Realizace Mystery shoppingu

Jednotlivé vyzkumy byly realizovany vrozmezi zafi-listopad 2017. Casovy
rozestup nehraje v pfipadé tohoto Setfeni z hlediska vysledk( zadnou roli. Cely
vyzkumny projekt probihal vramci zakladnich zasad pro Mystery shopping
(strana 15).
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Do vybérového vzorku bylo od kazdé znacky zahrnuto 5 dealerstvi rdznych

velikosti a zaroven z rGzné velikych mést.

Na obrazku 12 jsou prezentovany lokality navstivenych pobocCek jednotlivych

znacek.
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Obr. 12 Navstivené pobocky znaéek Skoda Auto, Seat a Fiat

4.2.1 MS u dealera Skoda Auto

Nyn&jsi sit dealerstvi Skoda Auto v Ceské republice &ita 185 pobodek. Setfeni
probéhlo na niZe uvedenych pobockach. (SKODA AUTO a.s., 2017b, online)

o

o

o

AUTO MACA, s. r. 0. — Znojemska 4461/86A, Jihlava
Autosalon F3K, s. r. 0. — Spojovaci 1338, Tiebic
INPRO Caslav, s. r. 0. - Jenikovska 1815, Caslav
LAURETA AUTO a. s. - Nadrazni 307, Mlada Boleslav
AUTO JAROV s. r. 0.— Ceskobrodska 117, Praha 3
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Vystupy z vyzkumu MS

Pfi navstévach dealerstvi mladoboleslavskych voz( bylo patrné sjednoceni
pfristupu k zakaznikovi. Pfi kazdé navstévé byl Mystery shopper proveden
navrzenym procesem prodeje (viz Obr. 11) az do konce. Vzdy mu byla vytisknuta
nabidka nakonfigurovaného vozu Citigo a pfedan katalog s informaci o moznosti
CNG pohonu.

Na navstivenych pobocCkach byla patrna absence jakékoliv propagace zemniho
plynu u modeld znagky Skoda. Vyjimku tvofily reklamni polepy na zkoumaném
modelu Citigo, které mélo dealerstvi LAURETA AUTO zapuj¢eno od &eského
importéra. Toto vozidlo zaroven predstavovalo jedinou vyjimku v otazce

dostupnosti modelt s plynnym pohonem na prodejnach Skoda.

Vyzkumem byl zjist&n podstatny fakt v dostupnosti t&chto voz(i. Zadné dealerstvi
Skoda nenakupuje vozy s CNG pro Ugely statické prezentace ani pro udely
testovacich jizd. Jedna z mala moznosti, jak automobil na pobockach vidét, je
zastihnuti objednaného vozu jiného zakaznika. Testovaci jizda s modelem Citigo
G-Tec je mozna pomoci infolinky importéra, ktery zajisti dopraveni tohoto
vybraného modelu na nejblizSi mozné misto, které si zakaznik zvoli. Pravé toto byl
pfipad ve vySe zminovaném dealerstvi. Dlvod nepfitomnosti modeltd na zemni
plyn byl vysvétlen pfesvédCenim dealerstvi, Ze tyto modely jsou nizko obratkové,
jelikoz o né zakaznici nejevi zajem. Proto radéji dealerstvi nakupuji vozidla

s konven&nimi pohony, které se dle nich mnohem rychleji a snadnéji prodaiji.

Ze zkoumaného celku Prodejce vyplynuly nasledujici skuteénosti. Jelikoz je model
Citigo zakladni modelem znacky a jeho cenova hladina je postavena nizko (okolo
hodnoty 200 tis. K&), prodejci se spiSe, nez k nabizeni alternativy CNG klani
k prechodu na model vy$S§i kategorie. Toto vyzkum u Zzadné jiné znacky

nezaznamenal.

Fakt dokazuje i to, Ze se prodejci o varianté CNG zminovali méné a nebyli pfilis
ochotni o ni podat informace. Ackoliv kazdy z nich nejprve zjistil roCni najezd,
pouze jeden z prodejct zahrnul CNG do uzSiho vybéru rozhodovani zakaznika.
Na tomto pfikladu byla patrnd ochota poskytnout informace o provozu
a argumentech pro koupi, jelikoz prodejce mél tu moznost viiz prakticky predstavit

zakaznikovi v€etné moznosti testovaci jizdy. Velmi pozitivné na Mystery shoppera
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zapusobily prodejcem prfedané zkuSenosti a reference uzivateld variant G-Tec.
Prikladem byly zakaznici, ktefi ziskali zkuSenosti s témito vozy z firem, pro které
pracovali, a od kterych si je nasledné odkoupili. Vysledky jednotlivych MS jsou

zaneseny do tabulky €. 4.

Tab. 4 Vysledky ndvstévy u dealert Skoda Auto

Vysledky navstév — Skoda Auto

Autosalon
F3K
LAURETA
AUTO

>

Prezentovalo dealerstvi na nékterém
@i zreklamnich nosi¢i vné & uvnitft  Ne Ne Ne no Ne

nabidku pohonu na CNG?
Q3
Q5

Byly Vam pfi navstévé poskytnuty

dokumenty zahrnujici informaci o
moznosti CNG pohonu u daného
modelu?

Byl na dealerstvi zadany model ve
varianté na zemni plyn?

Ano Ano Ano Ano Ano

Ne Ne Ne Ano Ne

Byl na dealerstvi k dispozici alespon

jeden model s pohonem CNG? Ne Ne Ne Ano Ne

Zminil prodejce moznost motorizace
na CNG u daného modelu?

Zahrnul prodejce pohon na zemni
plyn jako variantu, ktera by mohla Ne Ne Ne  Ano Ne
vyhovovat Vasim potfebam?

Zaznély ze strany prodejce argumenty
pro podporu koupé CNG varianty?

Ne Ano Ne Ano Ne

Prodejce

Ne Ano Ne Ano Ne

Q7

Podgl prodejce _zakladnl informace o Ne Ne Ne  Ano Ne
systému CNG a jeho provozu?
4.2.2 MS u dealert Seat

Autorizovana dealerska sit znacka Seat zahrnuje o poznani méné pobocek nez
Skoda-Auto, a to 19 prodejen. Setfeni prob&hlo na nize uvedenych pobog&kach.
(SEAT Ceska republika, 2017, online)

o AUTO MACA, s.r. 0. - Znojemska 4461/86 a, Jihlava

o HAVEX-AUTO s.r. 0. - Prazska 782/4, Chlumec nad Cidlinou
o Autocentrum BARTH a. s. - Hurka 1798, Pardubice-Dubina

o PYRAMIDA Centrum s. r. 0. - U Pyramidy 721, Prlihonice

o AUTO JAROV s.r. 0. - Ceskobrodska 117, Praha 3
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Vystupy z vyzkumu MS

Autorizované poboc¢ky Seat se snazi informovat o moznosti pohonu na zemni plyn
primarné ve formé tisténych dokumentl. Jina forma informace o CNG

se v navstivenych dealerstvi nevyskytovala.

Stejné jako v pfipadé Skody i prodejci znagky Seat nemaji moznost model Leon
v plynové upravé zakazniku predstavit. V Zadném z navstivenych dealerstvi
nebylo k dispozici vozidlo s touto technologii pohonu. Tento stav plati pro vSechna
dealerstvi v CR. Vyjimku dle zjisté&nych informaci tvofi referenéni, ojeté vozy

znacky v programu ro¢nich vozu.

Na dobrych vysledcich z druhého zkoumaného celku se primarné podilela
hodnota zvoleného modelu. Model Leon patfi do kategorie automobild nizsi
stfedni tfidy s cenovkou zacinajici na hodnoté okolo 430 tisic korun. Prodejci
z poboCek Seat pristupuji k zakaznikim, ktefi chtéji tento model, odliSné nez
u znacky Skoda. Jelikoz je investice do tohoto modelu vy$$i, prodejci nejen ze se
Castéji zminovali o varianté CNG, ale také ji Castéji zahrnovali do moznosti, o které
by mél zakaznik uvazovat. Tuto moznost prodejci podporuji sice jen omezenymi
informacemi o provozu, ale kladou silny dudraz na finanéni stranku investice jako

jsou provozni naklady a navratnost.

Zadny z prodejcti se nezminil o zkuSenosti s timto pohonem, jako na pfiklad
néktefi prodejci Skoda. Mystery shopper byl v jednom pfipadé svédkem nepfilisné
ochoty prodejce, ktery rovnou navrhnul koupi pfedvadéciho vozu s benzinovym
motorem. Prodejce pfedal pouze konfiguraci tohoto vozu s dovétkem, Ze nema
smysl o Zadné jiné varianté uvazovat. Navstéva v tomto pfipadé trvala velice
kratkou dobu.

Nejvétsim problém u znadky Seat stejné jako v pfipad& Skody, je nedostupnost
skladovych CNG voz(. V principu prodejci Seatu zastavaji kladny postoj k CNG

pohonu, avSak chybi jim moznost tuto variantu zdkaznikovi pfedstavit.

Vysledky Mystery navstév pobocek Seat jsou zaneseny do tabulky 5.
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Tab. 5 Vysledky navstév u dealeru Seat

Vysledky navstév — Seat

Autocentrum
BARTH
PYRAMIDA
Centrum

Prezentovalo dealerstvi na nékterém

z reklamnich nosicd vné ¢&i uvnitr  Ne Ne Ne Ne Ne

nabidku pohonu na CNG?
Q3
Q4
Q5

Byly Vam pfi navstévé poskytnuty

dokumenty zahrnujici informaci o
moznosti CNG pohonu u daného
modelu?

Byl na dealerstvi Zzadany model ve
varianté na zemni plyn?

Ano Ano Ano Ano Ne

Ne Ne Ne Ne Ne

Byl na dealerstvi k dispozici alespon

jeden model s pohonem CNG? 2 RE 2 RE AE

Zminil prodejce moznost motorizace
na CNG u daného modelu?

Zahrnul prodejce pohon na zemni
plyn jako variantu, kter& by mohla Ano Ano Ne  Ano Ne
vyhovovat Vasim potfebam?

Zazneély ze strany prodejce argumenty
pro podporu koupé CNG varianty?

Ano Ano Ano Ano Ne

Prodejce

Ano Ano Ne Ano Ne

Q7

POd.’.—:ﬂ prodejce ;akladnl informace o Ao Ano Ne  Ano  Ne
systému CNG a jeho provozu?

4.2.3 MS u dealeru Fiat

Znadku Fiat zastupuje v Ceské republice prodejni sit o 35 pobockach. Nize vybér
navstivenych pobocek. (Fiat, 2017, online)

o AUTO MACA, s.r. 0. - Znojemska 4461/86 a, Jihlava

o AUTO Safranek, s .r .o. - Spojovaci 1344, Trebi&

o Magr. Libor Stépan-AUTO Sté&pan - tf. V. Klementa 1437, Mlada Boleslav
o REGIO AUTO, spol. s. r. 0. - Koutnikova 604, Hradec Kralové

o Auto Dojacek s. r. 0. — Kolbenova 809/31, Praha 9

Vystupy z vyzkumu MS

Z hlediska komunikovani CNG variant dopad| Fiat z trojice sledovanych znacek
nejlépe. Divodem je zejména Siroky vybér uzitkovych aut, u kterych si lze

objednat pohon na CNG. A jelikoz firma ve velké mife cili na firemni zakazniky,
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jsou velmi Casto na vnéjSich prostorach dealerstvi zaznamenany tato informace.

Ze zkoumaneho vzorku prezentovaly 3 dealerstvi CNG variantu pro osobni vozy.

V kazdé prodejné byly Mystery zakaznikovi pFedany informacni materialy
o modelu Punto, kde byla zanesena i informace o varianté CNG. Kromé jedné
vyjimky trpi autorizovana dealerstvi Fiat rovnéZz nedostatkem predvadécich vozu

s CNG pohonem.

U modelu Punto jako zastupce nizsi stfedni tfidy s cenovkou okolo 300 tis. K&
prodejci vzdy informovali nakupujiciho o moznosti pohonu na zemni plyn. U dvou
dealerstvi obchodnici podali informace o tomto pohonu, ale pouze u jednoho
podali zakaznikovi argumenty pro koupi. Ostatni obchodnici brali CNG jako
variantu, ktera pro soukromého zakaznika neni vhodna, a také proto spiSe

nezahrnovali do moznosti, o které by zakaznik mél uvazovat.

Exemplarnim pfikladem spravného pfistupu k zadkaznikovi a postoje k CNG byl
prodejce z mladoboleslavské pobosky AUTO St&pan. Prodejce nejprve hovoril
0 vSeobecnych vlastnostech modelu Punto, jeho pfednostech a motorizacich. Zde
vyjmenoval vSechny varianty pohonu véetné toho na zemni plyn. Nasledné zacal
analyzovat potfeby nakupujiciho, jeho ro¢ni najezd a povahu jezdéni. Na zakladé
analyzy zahrnul CNG jako variantu, o které by bylo dobré pfemyslet. Poté podal
zakladni informace o provozu a vlastnostech takového vozu. Prodejce prakticky
ukazal soucasti pohonu CNG na jiném modelu s touto Upravou, ktery Cekal na
predani zakaznikovi. Nasledné prodejce presel k finan¢ni strance koupé. Prodejce
na pfikladu sou€asnych cen porovnal kilometrové naklady provozu a nakupujicimu
spoCital navratnost investice do pohonu na zemni plyn. Ztéto vyzkumné
zkuSenosti bylo patrné, jaky pozitivni vliv ma dostupnost produktu na ochoté
prodejce presvédCit zakaznika o takoveé varianté, i pfes to, Zze nepodléha veliké
oblibé.

Celkové byly zjistény rozdilné postoje k CNG, ve tfech pfipadech byly prodejcem
pfedany negativni reference ze strany soucCasnych uzivatell. Stejné jako

v pfedchozich pfipadech byla jednim z problému fyzicka nedostupnost automobilt

na zemni plyn. Vysledky Setfeni prodejen Fiat jsou zaneseny do tabulky €. 6.
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Tab. 6 Vysledky navstév u dealert Fiat

Vysledky navstév — Fiat

Safranek

REGIO
AUTO

v

Produkt
Fe) QO
N [

Q
®

Q
a

Prodejce

O
\‘

o

V kapitole 4.2 byly prezentovany vystupy znavStév vybranych pobocCek
jednotlivych znacek vramci realizace fiktivniho nakupovani. V dalSi kapitole
nasleduje porovnani dosazeného hodnoceni dealerstvi a celkové shrnuti vysledki

vyzkumného projektu.
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4.3 Shrnuti vysledkt MS

Tabulka 7 podava pFfehled o dosazeném bodovém ohodnoceni dealerstvi
jednotlivych znacek. Bodové vysledky vychazi z odpovédi z tabulek €. 4, 5 a 6.

Tab. 7 Porovnani vysledkt navstév

Porovnani vysledkd navstév

Produkt Prodejce .
Vysledky
Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8
AUTO
MACA 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Autosalon
. F3K 0 2 0 0 3 0 3 0 8
= | INPRO
?é Saslav 0 2 0 0 0 0 0 0 2
= LAURETA
g AUTO 2 2 2 2 3 3 3 3 20
AUTO
JAROV 0 2 0 0 0 0 0 0
Celkem 2 10 2 2 6 3 6 3
AUTO
MACA 0 2 0 0 3 3 3 3
HAVEX
AUTO 0 2 0 0 3 3 3 3 14
Autocentrum
| BARTH 0 2 0 0 3 0 0 0 5
) Pyramida
M 0 2 0 0 3 3 3 3 14
Centrum
AUTO
JAROV 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkem
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Cilem vyzkumného projektu technikou Mystery shopping bylo vyhodnoceni
prodejnich aktivit prodejct ve vztahu k osobnim vozim na CNG. Pomoci fiktivnich
navstév dealerstvi bylo zjisténo, jaky postoj zastavaji prodejci a provozovny vU i
tomuto pohonu. U tohoto druhu produktu byly odhaleny mnohé problémy
v distribu€nich cestach ke kone¢nému zakaznikovi. Do sekci Produkt a Prodejce
byly implementovany vystupy z analyzy vnimani CNG jako paliva (viz subkap.
3.2.1 na strané 44), které se zasadily o strategii zkoumani se zaméfenim na

komunikaci produktu a finanéni aspekty koupé a uzivani.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek ze sekce Produkt pfineslo nasledujici zjisténi.
V tomto okruhu se jako nejvétSi zabrana rozsifeni vozového parku s pohonem na
zemni plyn ukazala fyzickd nedostupnost modeld na prodejnich pobockach.
Vyzkum byl proveden u tfi znacek, z nichz ta Ceska se nejvice podili na prodejich
vCR, na druhé strané ta italskad je lidrem na evropském trhu. Zadné ze
zkoumanych dealerstvi nenakupuje vozy na CNG do svych skladovych zasob,

i kdyz dodaci doby alternativnich modelu se neliSi od dodavek klasickych verzi.

Diky zkuSenosti z navstév bylo zjisténo, Ze tento postoj zastava 100 % prodejni
sité kazdé znacky. Davodem tohoto stavu je pragmaticky postoj pfi planovani
finanéni likvidity podnikd, ktefi jsou pFfesvédCeni o malém zajmu o vozy na
alternativni paliva. Postoj distribu€nich siti vychazi z nasledujiciho uvazovani. Od
momentu, kdy dealerstvi pfijme do svych skladovych zasob takové vozidlo, do
momentu koupé zakaznikem uplyne delSi ¢asovy horizont, nez je tomu v pfipadé
modell konvenc&nich. V krajnim pfipadé muze takovy model ve skladovych
zasobach zuastat napfiklad mnoho mésicl. Témito duvody dealerstvi viditelné

prezentuji svoji malou miru snahy, zakaznikiim nabizet tyto varianty.

V dalSim okruhu sekce Produkt, zaméfujici se na propagaci zemni plynu na
pobockach, si nejlépe vedla znaCka Fiat. U zkoumanych znalek skupiny
Volkswagen nebyla v prostorach dealerstvi patrna jakakoliv informace o tom, Ze
u vybranych modell konkrétni znacky, je vedle benzinového a naftového motoru
dale k dispozici i dvoupalivovy systém se zemnim plynem. Jedinym informacnim
nosiCem byly tisténé ceniky a katalogy. Co se tyCe katalogl, zde byla
nejvyraznéjsi znacka Skoda, ktera do nich zahrnuje celou kapitolu s tématem
CNG.
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Vyzkum  sekce Prodejce vychazejicize  smysluplnosti investice do
nizkonakladového provozu CNG pfiSel s nasledujicim zjisténim. Do vyzkumu byly
zahrnuty tfi odliSsné modely, které se cenou pohybovaly v tfech riznych arovnich.
Vyzkumem byl vypozorovan jev pfimé uméry, kdy prodejci modell vySSi cenové
kategorie daleko Castéji pfipousti CNG jako variantu, o které by zakaznik mél
predpokladaji vysokou nachylnost zakaznika na razantni zménu v pofizovaci
cené. Z tohoto duvodu mnohdy ani nezjistuji ro¢ni kilometrovy najezd zakaznika
a nabizeji mu pouze zakladni benzinové jednotky. Toto byl pfipad modelu Citigo u

znacky Skoda.

U znacek Seat vyvstal opacny postoj, kdy prodejci u motorizaci zpravidla
vyjmenuji vS8echny moznosti a poté na zakladé zjiSténych potfeb doporucuji
konkrétni pohon a porovnavaji a komentuji ostatni pohony. U znacCky Fiat
s modelem Punto s cenovkou na prostfedni Urovni mezi Seatem a Skodou, sice
vSichni prodavajici zminili moznost pohonu CNG, avSak dale byly vysledky
rozdilné. Pfi dotazovani na pfipravené otazky (viz strana 50) pouze dva prodejci
reagovali poskytnutim informaci o CNG. U ostatnich se projevila zna¢na neochota.
K argumentim ke koupi vozidla na CNG bylo pfistoupeno, stejné jako u Seatu,

pouze v jediném pfipadé.

Celkové zhodnoceni zkoumané c¢asti Prodejce napfi€ znaCkami Ize shrnout do
nasledujicich nékolika vét. Prodejci se k palivu CNG v zasadé stavi s odstupem,
pfi navstévach bylo patrné vyhybani se varianté CNG. Fiktivniho zékaznika stalo
pfi kazdé navstévé pomérné veliké usili pomoci kladenych otazek pfimét prodejce
k tomu, aby informoval o principu funkce CNG technologie, provozu apod. Rada
problém0 dle pozorovani vyplyva z pohledu obchodnikl, ktefi maji tento pohon
spjaty s vozidly firemnich zakaznikl. Proto také berou CNG jako variantu, ktera
pro soukromého zakaznika neni z hlediska nakladli vhodna, i kdyz by ve
skute&nosti mohla byti. Na pFikladu dvou dealerstvi (Skoda a Fiat) je vidét, ze
v pfipadé pfitomnosti modelt s pohonem CNG na prodejnich mistech, se postoj

prodejct zasadné méni, a tedy potencial pro vysSi prodeje CNG voz( narusta.

Podklady z provedeného Mystery shoppingu slouzi k navrhnuti konkrétnich

zlepSeni v distribu€nich cestach novych voza na CNG (viz kapitola 5).
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5 Navrhy pro rozsifreni CNG pohonu

Pfed tim, nez budou vyvozeny konkrétnich navrhy pro roz$ifeni zemniho plynu
jako paliva, je nutné shrnout poznatky, které se vyskytly pfi sestavovani
jednotlivych analyz této bakalarské prace. Jedna se o zavéry analyz a vyzkumu
Z kapitol 2, 3 a 4.

Kapitola 2 Setfila pohon na CNG a jina alternativni paliva primarné z technického
pohledu. Toto zaméfeni se nasledné promitlo do porovnani jednotlivych paliv
v kapitole 3, ke kterému bylo dale pfidano porovnani z pohledu prodejniho, a to ze
strany vyzkumu vnimani alternativnich paliv a ze strany jejich prodejnich vysledku
na Ceském trhu. Nasledovala ¢tvrta kapitola s vyzkumem postoja prodejcli znacek

Skoda, Seat a Fiat k pohonu na stlageny zemni plyn u jejich model(.

Na obrazku 13 je na zakladé vystupl ze zminénych kapitol sestaven struc¢ny
prehled silnych a slabych stranek pohonu CNG v prostfedi osobni dopravy

a automobilového trhu.

ekologie fidka sit’ plnicich stanic
ekonomie omezena nabidka modeld
vys8i bezpecnost vys8i pofizovaci cena -
jednoducha technologie neochota zakazniku k

Silné stranky

pohonu vysSi investici

malé povédomi/ nizka
znalost

nedostupnost modell na
prodejnach

spiSe negativni postoj
prodejcu

nizka servisni naro¢nost

Ajuens aqels

Obr. 13 Silné a slabé stranky pohonu CNG
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S tim, jak silna je vazba mezi pfi¢inami a dusledky problematiky CNG, se zda byti,
Ze ztohoto propojeni neni vychodiska. Zakaznici automobily s pohonem CNG
nechtéji, jelikoz jsou prevazné drazsi nez vozy s konvencnimi pohony. Prodejci
jsou presvédCeni o tom, Ze lidé auta nechtéji a v pfevazné mife nejevi zajem
0 jejich prodej, dokonce je ani nenakupuji do skladovych zasob. Kvuli malému
vozovému parku se zemnim plynem napf. majitelé Cerpacich stanic nechtéji
investovat do vystavby plnicich stanic na CNG, které by byly pravdépodobné
ztratové. Do této definice spada jesté teze, Ze za dané situace jsou vyrobci
automobilu sice schopni snizit pofizovaci cenu, ale pouze za predpokladu velkého

odbytu.

VySe byli zminéni jednotlivi zastupci skupin, ktefi predstavuji automobilovy trh.
Dale sem spada jesté Cesky stat, ktery urCuje dopravni politiku, a také kraje Ci
mésta, u nichz je otdzka negativ dopravy velmi vyznamna. Vyvstava otazka, ktera
z téchto jmenovanych skupin by méla byt ta, ktera vytvofi impuls pro rozsifeni

stlaeného zemniho plynu.

Jednou z moznych variant je Siroka dohoda na urovni nejvy$Sich predstavitell
automobilového priimyslu a statu. Siroky koncensus, kde by se tyto strany
zavazaly ke spoleCnému postupu pfi rozsSifeni zastoupeni alternativnich paliv
v osobni dopravé, by byl tim impulsem, ktery by zemni plyn potfeboval. Pozice
statu ve vztahu k osobni dopravé je nasledujici. Dopravni politika statu by méla
byt jasné vymezena ekologickymi cili, které snizuji dopady dopravy na Zivotni
prostfedi. Jednim z nastroju této politiky by byla podpora rozSifeni vozidel na

stlaCeny zemni plyn, u které by byly stanoveny jasné cile zastoupeni.

Jakou formu by méla podpora mit, je na zvazeni. Autor by se priklanél ke
kratkodobé subvenci, u které bude na zacatku platnosti stanoven jasny cil, stav,
ktery je tfeba dosahnout. Mohlo by tedy byt stanoveno cilové procentualni
zastoupeni vozidel na zemni plyn v celkovém objemu nové prodanych aut.
Jakmile by téchto cili bylo dosazeno, subvence by byla ukon&ena, &i v pfipadé
potfeby prodlouzena.

Subvence by se méla primarné tykat vystavby plnicich stanic a cenotvorby vozidel

na plyn. Pro rozSifeni sité stanic by se stat zavazal k poskytovani dotace pro
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napf. provozovatele Cerpacich stanic, ktefi by timto byly motivovani k diverzifikaci

svych sluzeb.

Subvence do pofizovaci ceny by mohla byt formou danové ulevy, a to na procentu
dané z pfidané hodnoty. Uleva by méla zaijistit minimalné shodnou uroveri ceny
vozu s CNG jako uroven ceny zazehové varianty. Dle vysledkd jednoho
z vyzkumu pouzitého v kapitole 3 na strané 44 by napfiklad cena CNG vozu niz§i
0 5 % neZli cena s konvekénim motorem, mohla oslovit az 62 % téch, ktefi by
uvazovali o koupi nového vozu. | vtomto pfipadé by se jednalo o kratkodobou
subvenci, ktera by podpofila trh na jeho zaCatku. Pfi zvySeni prodeju téchto vozu
je pravdépodobné, Ze by se vyrobni naklady na vozy snizovaly, a po urcitém Case

by byly ceny konkurenceschopné bez podpory ze strany statu.

Druhy u€astnik dohody, tedy automobilovy pramysl, by mél za ukol nize zminéné
strategie, které vychazejici ze slabych stranek viz Obr. 13 na str. 62. Automobilovi
vyrobci by méli zakaznikiim nabidnout SirSi paletu modeld, u kterych Ize objednat
pohon na CNG. V tabulce 2 na strané 23 byl uveden seznam aktualné nabizenych
modeld v CR. V pfipadé typu karoserie, neni zde vibec moznost vozidla typu
SUV, ktera se tési zakaznické popularité. Naopak je plyn mozno v prevazné mire
objednat u vozidel kategorie MPV, ktera v preferencich stale klesa. Bylo by tedy
dobré nabidnout CNG primarné u modell, o které je nejvy$Si zajem. Témi vozy
jsou automobily kategorie SUV, stfedni a nizSi stfedni tfidy. Béhem
provedeného vyzkumu dealerstvi (viz kapitola 5) byla vypozorovana tendence
k nabizeni zakladnich motorizaci u tfidy malych vozl. V této tfidé nema
ekonomicky smysl nabizet stlaCeny zemni plyn, jelikoz jsou vozidla o tolik drazsi,

Ze vraceni investice se pohybuje témérf na hranici zivotnosti vozu.

Doporucenim autora je, aby se znacky zasadily o podporu vozu se stlatenym
zemnim plynem v ramci jejich dealerskych siti. Prvnim okruhem, ktery je potfeba
alespon Castecné vyresit, je jejich fyzicka dostupnost na prodejnich mistech. PFi
fiktivnim nakupovani (viz kap. €. 5) vyplynulo, Zze tento problém se tyka vSech
zkoumanych znacek. Hlavnim argumentem pro dostupnost vozl je moznost
zakaznika si takovy viz vyzkouSet. VyzkouSeni vozu muzeme brat ze dvou
hledisek. Z hlediska vyzkousSeni si staticky vystaveného vozu a z hlediska
testovaci jizdy. Idealni je mozZnost dealerstvi nabidnout zakaznikovi obé varianty.

To je ovSem nakladné. Z kontextu véci vyplyva, ze by bylo dostateCné nabizeni
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pouze testovaci jizdy, kdy by mél zakaznik moznost otestovat jizdni vlastnosti
vozu, funk&nost technologie na zemni plyn a v neposledni fadé moznost zhodnotit

uzitny prostoru vozu.

Resenim by mohl byt systém vyptjéky CNG modeld vramci dealerské sité
znaCek. V jednom regionu by napfiklad mohlo byt vy€lenéno nékolik kusl vozd,
které by slouzily na zmifované testovaci jizdy zakaznikd. V ureném Casovém
okamziku by se vozidla vyskytovala na dohodnutych prodejnach, a poté by doslo
k jejich pfesunu. Pfesun by byl mozny i neplanované na dealerstvi, u kterého si to
zakaznik vyzadal. Tedy v ramci jedné oblasti, kde plUsobi napfiklad 5 dealerstvi,
by mohlo byt pfidéleno jedno vozidlo na CNG, které by bylo sdileno. VSechna
vozidla by byla v majetku importéra, kterému by po prodeji byla vyplacena Castka
pofizovaci ceny. Jednotliva dealerstvi by za prodej obdrzela bud pevnou, nebo

procentualni odménu.

Dalsi navrh pro prostfedi prodejen vychazi rovnéz z vyzkumného projektu
v kap. €. 5. Autorizované prodejny by mély zvysit snahu v propagaci CNG pohonu
u svych modeld. Mohlo by to byt formou reklamnich polepd &i propagacnich
materiall na prodejnach. V dealerstvi by také mohla byt napf. vyhrazena ¢ast pro
CNG, ktera by byla nositelem informaci o modelech s timto pohonem. Soucasti
vyhrazeného mista by byla projekce napf. procesu tankovani, graficka prezentace
vyhod pro zakaznika &i videa s rozhovory uzivatell CNG vozu o jejich zkuSenosti.
Podnét pro tento napad ziskal autor pfi navstévach dealerstvi Skoda, ktefi maji

v interiérech svych provozoven nabytek umoznujici propagaci vybranych vyrobku

Ci sluzeb. Priklad takového mista je uveden na obrazku 14.

— _ )
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Zdroj: Fagerhult, 2014, online

Obr. 14 Vyhrazeny prostor v prodejnéch Skoda Auto
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Dale autor navrhuje zahrnuti kalkulace provoznich nakladd CNG a navratnosti
investice do tiSténych materiald, primarné do ceniki modeld ¢&i elektronickych
konfiguratort. Katalogl by se toto netykalo, jelikoz jejich neaktualizované verze
jsou na dealerstvi mnohdy fadu let. V tabulce 8 je navrZzena podoba znazornéni
provoznich uspor s CNG, kdy by toto znazornéni bylo soucasti kazdého tisténého
ceniku daného modelu. Prodejci by tato tabulka poslouZila k vysvétleni financni
stranky provozu a navratnosti CNG pohonu. V pfipadé, kdyby prodejce
neinformoval zakaznika o CNG, mUlze tato grafika pfispét nejen ke sdéleni o

moznosti plynového pohonu, ale také muze byt podnétem pfi nakupu vozu.

Tab. 8 Navrh znazornéni provoznich vyhod s CNG

Najezd 40 000 km 80 000 km 120 000 km

Pocet let provozu 2 roky 4 roky 6 let

Provozni naklady 34 860 K& 69 720 K& 104 580 K¢

Oproti

. . 29 224 K¢ 58 448 K¢& 87 672 K¢
Uspora benzinu

s CNG Oproti
nafté

18 888 K¢ 37 776 K& 56 664 K¢

Soucasti elektronickych konfiguracnich systému by mély byt kalkulacky, které
spocitaji navratnost a usporu z paliva na zakladé pfimo zadanych dat od
zakaznika. Vstupni data, jako jsou cenové hladiny zemniho plynu, benzinu a nafty,
by byla aktualizovana jak v ceniku, tak v konfiguratoru napf. s pulro¢nim
intervalem. Tyto hladiny by byly pfedstavovany primérnymi cenami paliv za
minulych 6 mésicu, diky ¢emuz by vysledky kalkulace byly odpovidajici situaci na
trhu.

Co se tyCe postoje prodejct znacek, které byly pfedmétem zkoumani, ty ve velké
mife souvisi s ostatnimi zapornymi strankami CNG, které jsou znazornény na
obrazku €. 13 na strané 62. Pfedpokladem je, Ze pokud se tyto faktory obrati ve
prospéch rozSifeni CNG, i pfistup dealerl k prodavani takovych produktl se
zlepSi. NapomuUze tomu primarné poptavka ze strany zakaznikl, dostupnost

a nizsi pofizovaci ceny vozu.
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Na zavér je uvedena dalSi strategie rozSifeni CNG, kterou predstavuje
komunikace se zakaznikem. ZvySe uvedeného vyplyva, Ze by se vyrobci
automobili méli zaméfit na propagaci CNG pohonu. Dle nazoru autora by
propagace méla byt zamérena primarné na nizké provozni naklady pro zakaznika.
Stejné jako u navrhované plochy na prodejnich mistech by se do marketingove

kampané méla promitnout pozitivni zkuSenost majitelll s provozem vozu na CNG.

V uvodu kapitoly 5 byly shrnuty poznatky tykajici se stlateného zemniho plynu
jako paliva a byly nadefinovany jeho hlavni silné a slabé stranky. Slabé stranky
byly vyuzity k sestaveni jednotlivych navrhu na rozSifeni CNG. Tato problematika
se dle autora tyka zakaznik( na automobilovém trhu, vyrobch automobild, jejich
distribu€nich siti a statu. Statu byla doporu¢ena kapitalova podpora budovani sité
plnicich stanic CNG a podpora snizovani pofizovacich cen novych vozi na CNG.
Autor dale doporucil vyrobcim zavedeni CNG pohonl primarné v modelech
s nejvy$Sim rustovym potencidlem. Distribuénim sitim byly navrzeny feSeni
nedostupnosti vozidel na prodejnach a malé propagace této technologie. Na zavér
bylo navrzeno zaméfeni komunikace paliva CNG na zakazniky ze strany

automobilovych znacek.
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Zaver

Pfedmétem bakalaiské prace byla analyza alternativniho paliva stlateny zemni
plyn. Na rozdil od sniZujicich se zasob ropy jsou svétové zasoby zemniho plynu
k dispozici na dalSi desitky let. StlaCeny zemni plyn poskytuje nejen pfilezitost
omezit silnou zavislost sektoru osobni dopravy na ropé, ale i prokazatelné

napomaha ve snaze snizovani emisi tohoto sektoru.

Prvnim ukolem v mé praci byla analyza vybranych alternativnich moznosti, jak
pohanét osobni vozidla. Hlavni ddraz byl kladen na zkoumany stlaeny zemni
plyn, u kterého probéhl rozsahlejSi rozbor. Rozbor pfinesl popis zemniho plynu
jako paliva, dale ekonomické, ekologické a bezpecnosti aspekty provozu na toto
palivo. V neposledni fadé byla také prezentovana hustota sité plnicich stanic,
postupy plnéni a také nabidka modelld s CNG na souCasném Ceském trhu. Pro
popis charakteristik vozu na zemni plyn byla vybrana Skoda Octavia G-Tec jako
nejprodavanéjSi zastupce na Ceském uzemi. Vystupy z analyzy CNG nasledné
poslouzily k porovnani vybranych aspektu u ostatnich alternativnich paliv.
Pfedmétem analyz byl zkapalnény ropny plyn LPG, dale biopaliva, hybridy,
vodikoveé vozy a elektromobily. U kazdého z nich byly sepsany jejich hlavni silné
a slabé stranky. Do kapitol s vodikovou a elektrickou technologii byl pfidan popis
vybranych modelovych zastupcl s nejrozvinutéjSi technologii, kterou Ize

v soudasnosti nalézt.

Dal$im krokem bylo shrnuti vzniklych vystupu pfi sestavovani analyz zmifovanych
paliv . a pohonl. K tomuto technickému porovnani bylo pfifazeno i porovnani
prodejni, které se skladalo z vyzkumU vnimani téchto alternativ a z prodejnich
statistik jednotlivych druht v CR. Informace z vyzkumi vztahti k alternativnim
palivdim od firem E.ON a KPMG se primarné zasadily o podnéty pro zlepSeni
komunikace a propagace paliva CNG na potencionalni zakazniky. Dale také
vytvofrili ramec, kterym se fidil sestaveny vyzkumny projekt. Ramec prfedstavovaly
okruhy povédomi a znalosti, a okruh financni stranky pofizeni a provozu vozidla
na zemni plyn. Z prodejnich statistik vyplynulo velmi malé zastoupeni CNG, ale
i ostatnich alternativnich paliv u nové prodanych vozu. V rozmezi let 2013 az 2015
zazil zemni plyn strmy nartst. Od té doby se prodeje CNG vozl pohybuji na

podobné urovni.
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StéZejni prvek bakalarské prace predstavuje uskutecnéni vliastniho vyzkumného
Setfeni pomoci metody Mystery shopping. Cilem Setfeni bylo vyhodnoceni
prodejnich aktivit prodejcti znadek Skoda, Seat a Fiat ve vztahu k osobnim vozdm
pfipravy vyzkumu, kdy muselo dojit k definici prab&éhu navstévy, sestaveni
dotazniku a hodnoticich kritérii, profilu zakaznika, vybéru prodejen a modell. Na
zaCatku pfipravy byl sestaven proces prodeje u novych vozl, ktery vychazel
z teorie o osobnim prodeji. Diky tomuto procesu byly nastinény predpoklady
chovani prodejcu k fiktivnimu zakaznikovi b&éhem navstévy prodejen. U kazdé
znaCky bylo navstiveno pét rizné velkych poboc¢ek z riznych mést. Pobocky byly
zkoumany z hledisek oznacenych ,Produkt* a ,Prodejce”, které vychazely
z vystupu analyzy vnimani CNG. Cast Produkt zkoumala informace o propagaci
CNG pohonu na prodejné a o fyzické dostupnosti vozi s CNG. Cast Prodejce
zkoumala pfistup k potfebam zakaznika a postoj vuci varianté CNG ze strany
prodejcu. ZkusSenost z navstév se projevila v doporucenich pro rozSifeni vozidel

se zemnim plynem.

V zavéru prace byly navrhnuty doporuc€eni pro rozSifeni pohonu na stlaceny zemni
plyn v osobni dopraveé, a to na zakladé vystupu z analyz a porovnani alternativnich
paliv a z vyzkumného Setfeni. V kapitole byla na uvod shrnuta cela problematika
kolem uzivani zemniho plynu a na jejim zakladé byl navrzen postup €i dil¢i kroky
k uvedenému rozSifeni. Mezi skupiny, které do této problematiky vstupuji, autor

zaradil zakazniky, vyrobce automobill, jejich prodejni sité a stat.
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Dotaznik MS
Nazev dealerstvi: Jméno prodejce:
Adresa dealerstvi: Vybrany model:
Datum a €as navstévy: Ziskané body:

Produkt

Prezentovalo dealerstvi na nékterém z reklamnich nosictd vné &i uvnitf
Q1 N
nabidku pohonu na CNG?

Ano (2) IN[=X(0)!
Q2 Byly Vam pfi navstévé poskytnuty dokumenty zahrnujici informaci o
moznosti CNG pohonu u daného modelu?

Ano (2) IN[=X(0)!

Q3 Byl na dealerstvi zadany model ve varianté na zemni plyn?
Ano (2) IN[ZX(0))

Q4 Byl na dealerstvi k dispozici alespor jeden model s pohonem CNG?
Ano (2) IN[=X(0)!

Prodejce

Q5 Zminil prodejce moznost motorizace na CNG u daného modelu?

Ano (3) N[N (0))
Q6 Zahrnul prodejce pohon na zemni plyn jako variantu, ktera by mohla

vyhovovat Vasim potfebam?
Ano (3) N[N (0))

Q7 Zaznély ze strany prodejce argumenty pro podporu koupé CNG varianty?

Ano (3) N[N (0))

Q8 Podal prodejce zakladni informace o systému CNG a jeho provozu?
Ano (3) IN[=X(0)!

~
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