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EDI — nouzova strategie pro JIS odvolavky

Souhrn

Téma prace je orientovano na oblast vyroby automobilii ve Skoda Auto a pouZivané
metody dodéavek dilli v rezimu Just in Sequence se zaméfenim na kritickd mista procesu.
V prvni Casti prace se dokumentuje prostiedi Just in Sequence, EDI, definuje slaba mista
pi1 vybéru dodavatelli a rozpor mezi strategiemi logistiky a ndkupniho oddéleni v oblasti
vybéru dodavatelli pro dodavky v rezimu Just in Sequence a zaméfuje se na nouzové
strategie pii vypadcich komunikacnich a odvoldvkovych systémi. Druha ¢ast dokladuje
feSeni jedné z Casti nouzové strategie s ohledem na vypadek komunikacnich systémut
pouzivajici pro pienos JIS odvolavek VPN linek a protokold OTP2 s vyuZitim internetové
aplikace, ktera byla zavedena jako dalsi prvek nouzové strategic ve Skoda Auto. V zavéru
prace analyzuje soucasnou situaci s ptikladem ekonomického vyhodnoceni navrhovaného
feSeni a navrhuje dal$i mozny rozvoj webové aplikace.

Kli¢ova slova:

Just in Sequence, nouzova strategie, VPN, OFTP2, montazni linka, odvolavka, aplikace,
Internet, logistika

EDI — emergency strategy for the JIS calling offs

Summary

The thesis is oriented on the area of car production at Skoda Auto Inc. and methods used

in process Just in Sequence for parts delivery and focuses on critical parts of this process.
The first part of the thesis describes the background of Just in Sequence, EDI, defines

the insufficiencies in the supplier selection and discrepancies between the logistics
strategies and purchase department, in the area of supplier selection for Just in Sequence
and focuses on the emergency strategies and failures in the communication and call off
systems.The second part of the thesis solves the first part of the emergency strategy with
reference in failure in the communication systems which are used for transmission of the
JIS call off the VPN lines and protocol OTP2 with usage of the Internet application, which
was implemented like next element in the emergency strategy in Skoda Auto.

The conclusion analyses the actual situation with instance of the economic evaluation
of suggested solutions and give some possible suggestions for further development
of the web applications.

Keywords:

Just in Sequence, emergency strategy, VPN, OTP2, assembly line, calling off, application,
Internet, logistics
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1 Uvod

V dobé nastupu druhé evropské automobilové krize, kdy prodeje vétSiny automobilek
na evropském trhu stagnuji nebo klesaji', se snazi automobilky vrameci uspor hledat
levnéjsi a flexibiln€j$i dodavatele, ktefi budou schopni nabidnout dily v odpovidajicim

mnozstvi, odpovidajici kvalité a niz8i cen€ nez jejich konkurence na trhu.

Tento stav nuti dodavatele 1 vyrobce zavadét a pouZivat technologie, které jim umozZni
z hlediska vyrobce nabidnout odpovidajici data pro vyrobu u dodavatele a z hlediska
dodavatele informace dilezité pro vyrobce, na zdklad¢ kterych je vyrobce schopen
planovat vlastni vyrobu s nejvy$$i moznou variabilitou, provadét zmeény dle aktudlnich
pozadavka zakaznikli a jeho hromadné vyroby, kdy se béhem nckolika tydnt uskutecni

nasledujici scénar:

- vybér a konfigurace vozu u prodejce automobilu nebo zpohodli domova
prostednictvim konfigurator na webu vyrobce,

- odeslani objedndvky vyrobci automobili,

- zaplanovani vozu do vyroby na urcity den,

- odeslani plant vyroby dodavateliim komponent,

- vnaplanovaném Case probéhne vyroba béhem nékolika hodin,

- auto je dodano prodejci a pteddno zakaznikovi.
Cely proces trva 4 az 8 tydni.”

Zkracovani vyrobni doby probihd formou zvySovani vyrobnich kapacit vyrobnich
zavodu, instalaci novych informacnich a vyrobnich technologii, pouzivani metod dodavek

JIT/AIS.

JIT — Just in Time - metoda dodavek dili od dodavateli v rezimu nékolika dodavek
béhem dne ve spravny Cas — na spravné misto. Dodavatel dodava dily dle aktudlnich

odvolavek od vyrobce, kdy kazda odvolavka obsahuje pocet pozadovanych dila

! Oproti 1. pololeti 2011 se zaregistrovalo o 465 000 voz({ mén&. SDRUZENI AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU: Tiskové

informace vydané AutoSAP v roce 2012 [online]. 2012, s. 6 [cit. 2012-09-08]. Dostupné z: http://www.autosap.cz/sfiles/T118-
2012.D0C

2 BRUCKNER, Tomas. Tvorba informacnich systému: principy, metodiky, architektury. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 22.
Management v informaéni spolecnosti. ISBN 9788024741536.
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a pozadovany ¢as dodani na montdzni linku. Dodévka se realizuje do né€kolika hodin
od odvolavky. Metoda JIT je vhodnd pro velkoobjemové dily s menSim poctem

technickych variant — koberce, skla,...

JIS — Just in Sequence — metoda dodavek dila v sekvenci od dodavatele v rezimu online
béhem celého vyrobniho dne vyrobce piimo na mont4zni linku, kdy jsou na vyrobeni,
sestaveni sekvence a dovoz vychystanych dilii ur¢eny minuty. Metoda JIS je vhodna

pro barevné nebo technicky slozité komplety dilii - ndrazniky, cockpit, frontend, sedacky...

Zmény s sebou piindseji zvySeni objemu investic na stran¢ vyrobctl, ktefi nemohou
promitnout tyto ndklady do cen vozl, aby neztratili piipadnou vyhodu v boji
s konkuren¢nimi vyrobci, proto se hledaji uspory ve snizovani vnitinich ndklada,
ale pfedev§im v cenach dodavatelskych vstupli a vyrobce nuti dodavatele snizovat jejich

dodavatelské ceny.

Pod tlakem automobilek jsou dodavatelé nuceni hledat pro svou vyrobu nékterych
komponentli nebo celkii vzdaleng&jsi vyrobni destinace nez je okoli vyrobniho zavodu
automobilky. Tim se prodluzuji dodavatelské vzdalenosti a dnes jiz skoro neplati,
ze vyrobni zdvod dodavatele by mél byt podle pozadavkl logistiky v co nejbliz§im okoli

vyrobniho zavodu automobilky.

Piikladem miZe byt vyvoj kabelového svazku, ktery byl pro model A5 — Skoda Octavia
vyrabén v Ceské Lipé¢ — 46 km od Mladé Boleslavi. Dnes je stejny kabelovy svazek

vyrabén v Rumunsku v zdvodé dodavatele ve mésté Nadab 876 km od Mladé Boleslavi.

.S rostoucit vzdalenosti mezi dodavatelem a podnikem se zvysuje i kolisavost
a nepredvidatelnost dodacich dob. Zvysuji se i dodaci naklady, nebot je nutné realizovat

dodavky, kdy se nevyuzivd cely lozni prostor dopravniho prostiedku ...

Vzhledem ke zvétSujici se vzdalenosti mezi dodavatelem a vyrobnim zdvodem
automobilky je nutné vybudovat takové partnerské vztahy, kdy dochdzi k propojovéni
systémti dodavatele a odbératele a vzajemna vyména dat je nezbytnosti pro vyrobu
jak u dodavatele, tak i1 odbératele. ,, Dodavatelé dostavaji k dispozici dlouhodobé vyhledy
planu vyroby svého odberatele (kupujiciho). Dodavatelé kupujiciho pravidelné (denné)

3 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 251. ISBN 8025105733.

12



informuji o vyvoji, vyrobnich pldnech a pripadnych problémech.“* Pro spojeni mezi

dodavatelem a odbératelem se vyuziva elektronickd vyména dat — EDI.

4 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 251. ISBN 8025105733.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je na zdkladé praktickych znalosti autora v oblasti
systémil zabezpedujicich tvorbu a pienosy odvolavek ve Skoda Auto a koncernu VW,
zpracovani problematiky s ohledem na EDI — zmapovani kritickych mist v procesu JIS
dodavek sohledem na prvky nouzové strategie pii vypadku EDI komunikace mezi
odbératelem a dodavatelem. Na zdklad€ zpracovani problematiky, které vychazi
ze soudasnych odvolavkovych systémi Skoda Auto a koncernu VW, standardti v EDI
komunikaci, internetového prosttedi a pii vyuziti novych ptenosovych protokola

v automobilovém primyslu, navrhnout feSeni, které je pfinosem v ramci nouzové strategie.

Oblast nouzovych strategii v dodavkach materidlu neni zdokumentovéana,
piestoze dochazi u vyrobcti k vypadkiim vyroby z diivodu nedostatku vyrobniho materialu
od jejich dodavateli. Téma nouzové strategie je u kazdého vyrobniho podniku natolik
individualni, Ze obecné informace, jak budovat nouzovou strategii a zabezpecit vyrobu

proti vypadkim z jakéhokoliv diivodu, neexistuji.

Dil¢im cilem prace je predstavit dileZitost nouzovych strategii v procesu JIS ve Skoda
Auto a predstavit aplikaci, kterd je schopnd na zaklad¢ JIS odvolavek na internetovém

portale zobrazovat jednotlivé sekvencni JIS odvolavky.

Na zaklad¢ zavedeni aplikace do realného provozu je provedena analyza funk¢nosti
a ekonomického piinosu pii pouzivani aplikace. Pfinosy aplikace budou dokumentovany

na praktickych zkusenostech s aplikaci z fad uzivateli ve Skoda Auto a dodavatelil.

V prvni &asti autor prace predstavi EDI jako zakladni kAmen komunikace mezi Skoda
Auto a dodavateli. Zaméti se na predstaveni struktury jednotlivych typl odvoldvek

pouzivanych v procesu dodavek materialu do Skoda Auto a koncernu VW.

Déle bude vénovana pozornost procesim a jeviim ve vztahu mezi odbératelem
a dodavatelem majici za vliv zvySujici se objem investic do zabezpeceni a vytvaieni prvkl
nouzove strategie. Uvedeny budou moznosti nouzovych strategii v JIS procesu

vyuzivanych ve Skoda Auto.
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V druhé casti této prace je predstaven novy prvek nouzové strategie pouzivany mezi

Skoda Auto a JIS dodavateli — aplikace WebSyncro.

Pozornost bude vénovana podminkam pro vznik aplikace, pfenosu dat ze Skoda Auto,

fungovani aplikace a praci s aplikaci z hlediska administratora i béZného uzivatele.

Vzhledem k tomu, Ze autor této prace plsobil jako ¢len tymu zavadéjiciho aplikaci
WebSyncro do realného provozu na strané Skoda Auto, je tato &ast piikladem praktického

vyuZiti zkuSenosti s provozem vlastni aplikace.

Na tomto praktickém ptikladu budou dokladovany ptfinosy vyuziti této aplikace
v realném provozu, ekonomické vyhodnoceni, ale i nedostatky které by se mély vyiesit

dalsi upravou aplikace.
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3 Prehled feSené problematiky

Wnformatika se stala (i pres néktera neredlnd ocekdavani) vyznamnym faktorem
uspésnosti a konkurenceschopnosti podniku na trhu. Pokud usilujeme o to, aby informatika
skutecné byla takovym faktorem pro dany podnik, pak je nezbytné ji orientovat a ridit
ve smeéru téch efektii, které konkurenceschopnost firmy budou adekvatné podporovat.

To znamena orientovat se na sluzby, aplikace a technologie majici pro jeji kvalitu stézejni
vyznam. To ale soucasné znamenda tyto sluzby, aplikace a technologie jasné identifikovat
a definovat jejich potenciondlni efekty nikoli obecné, ale specificky pro podnik konkrétni

. . v , . . v , v oov o [T
velikosti, odvétvové orientace i prostredi, v nemz pusobi.

3.1 EDI

., Elektronicka vymeéna dat - EDI (Electronic Data Interchange) - je jednou z technologii
slouzicich ke zvySeni ucinnosti vnitropodnikovych systémii zpracovani dat a tim i ke zvyseni
vykonnosti a konkurenceschopnosti podnikii jako takovych. Pojem sam znamend primé
datové propojeni aplikaci tvoricich soucast téchto systémii, nikoliv bezprostredni

komunikaci mezi jejich uzZivateli - lidmi.

Jedna z pouzivanych definic EDI hovori o "predavani strukturovanych dat mezi pocitaci
v dohodnutém tvaru standardnich zprav s vyuzitim sluzeb telekomunikaci
a bez prerusovani rucnimi operacemi'”. Zakladnim rysem takového pojeti je proto nezbytna
formalizace vyménovanych dat, ktera je v praxi zajistovana prostrednictvim riznych
standardit a norem. Z uvedeného také vyplhva, Ze jednou z nutnych podminek hromadného
nasazeni EDI je Siroce dostupna nabidka potiebnych funkci telekomunikacnich sluzeb

za prijatelnych cenovych podminek.

EDI vyzaduje dohodu o tvaru a zpusobu usporadani predavanych dat. Tato dohoda,
zpocatku obvykle dvojstrannd, nabyla s rozsirovanim poctu ucastnikii charakteru
standardu. Postupny vyvoj prinesl standardy skupinové, odvétvové, narodni a jejich

kombinace, az posléze i vSeobecné mezinarodni standardy.

> NOVOTNY, Ota. Rizeni vykonnosti podnikové informatiky. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2010, s. 76. ISBN
9788074310409.
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3.2 Historie EDI

»V roce 1987 prijal ODETTE rozhodnuti o migraci svych standardu obchodnich
dokumentii - zprav smerem k syntaxi EDIFACT, jez byla nové standardizovana ISO.

Cely proces migrace trval cca 2 roky.

Vroce 1991 pak nasledovalo rozhodnuti ODETTE o migraci ODETTE zprav
jako ODETTE subsetu odpovidajicich zprav. VSechny potiebné zpravy byly k dispozici

a byly zcela vyhovujici potrebam evropského automotive prumyslu.

V této dobé byl rovnéz zahdjen zasadni dialog s americkou instituci AIAG a o néco
pozdeji téz s japonskymi JAMA/JAPIA s cilem realizovat trvalou spolupraci,

jejimz vysledkem jsou nyni tzv. globalni zpravy. “

Kvalitativni zménou, kterou prinesl oproti odvétvove nebo uzemné omezenym reSenim
minulosti standard OSN pro elektronickou vymenu dat UN/EDIFACT (United Nations
Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport - Elektronicka
vymeéna dat pro spravu, obchod a dopravu), je jeho celosvetova jednotnost a nezavislost.
Standard UN/EDIFACT je nezavisly nejen na odvétvi ¢i oboru, v nemz je nasazen,

ale i na pouzivané vypocetni technice a na zpiisobu vlastniho predavani zprav.

Podminkou spravného fungovani je nastaveni komunikace podle predem domluvenych
pravidel a dodrzovani takto nastavenych pravidel i v budoucnosti. Pravidla, vyvoj a dalst

rozvoj EDI zastiesuje v pripadé automobilového primyslu spolecnost ODETTE. “

3.3 Vyuziti EDI v automobilovém primyslu

., Elektronicka vyména dat je jednou ztéch technologii, diky nimzZ napr. cely
dodavatelsky retézec automobilového prumyslu drzi pohromadeé. Pravé diky EDI
se podarilo v tomto odvétvi dosahnout tak tésné provazanosti mezi dodavateli a odbérateli.
Nejenze EDI eliminuje papirovou korespondenci, jako je zasilani nakupnich objednavek,

faktur, transportnich dokumenti, ale predevsim umoznilo, aby veskeré transakce byly

® EDI: Principy EDI FeSeni. Teledin s.r.o. [online]. 2012 [cit. 2012-09-08]. Dostupné z:
http://www.teledin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=7&ltemid=3&lang=cs
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provadeny v realném case. EDI tak stoji v pozadi soucasného rozmachu just-in-time

logistiky.

,,Z vySe uvedeného by mélo byt zirejmé, Ze elektronicka vyména dat predstavuje pomérné
slozZity system. Avsak jakmile je tento systém jiz jednou implementovan, jeho pouzivani

, . ’ . . 78
(ndavaznost a komunikace s nim) je velmi snadné

3.3.1 ODETTE

,Odette International je neziskova organizace vytvorena automobilovym priimyslem
jako standardizacni autorita pro tento prumyslovy segment. Sdruzuje narodni organizace

reprezentujici jednotlivé evropské vyrobce automobilii a dodavatelské podniky.

Poslanim Odette International v prostiredi globalniho automobilového prumysiu
je vyvijeni nastroju a doporuceni, ktera umoznuji zlepSovani toku zboZzZi, sluzeb,
technologickych dat a obchodnich informaci dodavatelskym vetézcem po celou dobu

Zivotniho cyklu daného vyrobku.

Odette je zkratkou Organisation for Data Exchange and Tele Transmission in Europe.
Tato organizace byla zaloZena v roce 1984 v Londyné, aby koordinovala vyvoj standardii

pro EDI komunikaci v automobilovém primyslu. Od té doby se cinnost Odette rozsirila

do procesti

- e-Business komunikace,
- logistika a vyroba

- konstrukce a vyvoj

Vysledky prace Odette jsou denné vyuzivany v podobé standardizovanych prepravniki,
etiket s carovym kodem nebo EDI zprav, s jejichz pomoci je vice nez Ctyri tisice evropskych

podnikii schopno efektivné spolupracovat se svymi globdlnimi obchodnimi partnery. *°

7 TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy: néstroje ke zvy$ovani kvality
informacénich systémd. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 78. ISBN 9788024727288.

8 AMBERT, D., STOCK, J. R. a ELLRAM, L. Logistika. 2. vyd. Brno : CP Books,a.s., 2005. s.87. ISBN 8025105040,
KE03001.

? Odette Ceska Republika: Odette International Profil [online]. 2012 [cit. 2012-09-08]. Dostupné z:

http://www.odette.cz/odette-international/profil
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,, Ceskd ndrodni organizace Odette byla zalozena v roce 1993. O rok pozdéji se stala
jako jedind ze zemi mimo tehdejsi Evropskou Unii radnym clenem Odette International.
Klicovou roli pri zakladani ceské organizace hrdla nejvétsi domdci automobilka Skoda
Auto, ktera si uvédomovala prinosy zavadeni standardii Odette pro zvySovani

konkurenceschopnosti na svétovych trzich.

Odette Ceskd republika piisobi jako neziskovd organizace prii Sdruzeni automobilového
primyslu Ceské republiky. Poslanim Odette CR je - v souladu s poslinim evropské
organizace - podporovat vSemi dosaZitelnymi prostredky a na vsech dostupnych urovnich
zavadeni standardu Odette a UN/EDIFACT v automobilovém prumyslu a spolupracujicich

. r ((]0
organizacich.

3.3.2 Standardy ODETTE

Odette kod — jakakoliv organizace komunikujici prosttednictvim EDI v automobilovém
prumyslu musi mit piidélen Odette kod, ktery je jedineCnym identifikatorem organizace

v prostfedi automobilového pramyslu.'’

3.3.3 Standardy EDI zprav

Standardy EDI zprav definuji typy pfenaSenych zprav pro jednotlivé piipady
komunikace. Jiny typ zprévy se vyuziva pro pienos odvolavek, jiny typ zpravy je pouzivan
pro faktura¢ni tdaje. Standardy definuji struktury pfenaSenych zprav, segmenty,
pozice ve zpravach obsaZzenych s detailnim rozdélenim na povinné a nepovinné Udaje
v ramci dané zpravy. Informace jsou vyuZzivany pro nastaveni systémul zpracovavajicich
dorucené¢ zpravy prostiednictvim EDI, kdy jakdkoliv zména — nedodrZzeni piedem
domluvenych standardd, znamend Spatné zpracovani dat na strané pfijemce a v piipadé
dileZitosti dat, naptiklad vyrobnich dat, miiZe znamenat jakakoliv chyba ohrozeni

nebo zastaveni vyroby nebo logistickych operaci u prijemce a odesilatele zpravy.

10 NETTL, Michal. Odette Ceské Republika: Odette Ceska Republika Profil [online]. 2012 [cit. 2012-09-08]. Dostupné z:

http://www.odette.cz/odette-ceska-republika/profil

" Odette Geska Republika: Dokumentace [online]. 2012 [cit. 2012-09-08]. Dostupné z:
http://www.odette.cz/dokumentace/pridleni-odette-kodu
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3.3.4 Struktura zprav

Kazda zprava ma svou vlastni strukturu rozdélenou na segmenty, segment se sklada

z datovych prvka.

Sluzebni segment piedstavuje jakousi obalku zpravy ¢i prenosu s hlavickou na zacatku

a na konci zpravy.

Mezi sluzebnimi segmenty jsou opakujici se segmenty sluc¢ované do skupin, skupiny
jsou definované jako povinné nebo nepovinné a z jednotlivych skupin segmentii se vytvari
standardni zpravy. Segmenty vznikaji vrstvenim datovych prvki, popiipadé slozenych
datovych prvkl. Segment poddva ucelenou informaci napiiklad o jménu nebo adrese

odesilatele.

Datové prvky piedstavuji stavebni ¢astice a jde o pole nebo polozku majici konkrétni
obsah. Mohou byt definovany pevnou nebo proménnou délkou s alfabetickymi,

numerickymi nebo alfanumerickymi znaky.

Zprava tedy predstavuje presné definovanou a strukturovanou skupinu segmenta
konkrétniho ptipadu, proto se vénuje pozornost nastaveni EDI systémil odesilatele
a prijemce, aby zprava odesland odesilatelem byla spravné preCtena a pochopena

v systému piijemce zpravy.

UNB+UNDA: 2+000130000015k0DA  FI1+0001300067 2PREY-BOE+121003:1622+003162209068 UNH+1+DELITT:D: 67A: UN ' BAM+30: 1101 SYNCRO+0000
+194:201210031621:203 ' GIR+ADD+003162209068: 558+ L 1SVS GIR+4+TMBTTC1Z5D2071420: vv+124045424 5 AN+13175: TMA+AR 1 PGI "]
+104:201210031621:203 ' GIR+ADD+003162200068: 558+ L 15VS ' GIR+A+TMBTTC1Z502071420: vv+1240454245: AN+13175: TMA+AD: PGI " LI
+194:201210031621:203 ' GIR+ADD+003162200068: 558+ L 1SVS ' GIR+44+TMBTTC1ZG02071420: vv+1240454245: AN+1 3125 TMA+ZC 1 PGI " L

JIN'QTY+131:1:PCELIN+++ 3TO 857 537 F8H JIN'QTY+131:1:PCE LIN+++ 3T0 857 538 F8H SIN'OTY+131:1:PCE LINHH
+131:1:PCE'LIN+++ 4F0 857 536 AE JIN'QTY+131:1:PCE "SEQ+3+030263 'DTM+194:201210031621:203 " GIR+ADD+003162209068 : 55R+
+544M100" LIN+++ SEK VEN CAS JIN'QTY+131:1:PCE SEQ+3+030263 ' DTM+194:201210031621: 203" GIR+ADD+003162209068: 55R+ L
+544M100" LINGH+ L1Z 000 072 JIN'QTY+131:1:PCE SEQ+3+030263 ' DTM+194:201210031621: 203" GIR+ADD+003162209068:55R+ L
+544M100 " LIN+++ 1KO 412 021 P TIN'QTY+131:2:PCE"SEQ+3+030263 ' DTM+194: 201210031621 : 203" GIR+ADD+003162209068: 558+ L
+544M100 " LIN+++ 179 809 857 H F8H JIN'QTY+131:1:PCE"SEQ+3+030263 'DTM+194 201210031621 : 203 " GIR+ADD+003162209068: 55R+ L
+544M100 " LIN+++ 1KO 407 272 CC JIN'QTY+131:1:PCE LINFH+ 1K0 407 271 CP VIN'QTY+131:1:PCE UNT+77+1 "UNZ+1+003)

zdroj: [systém nouzové strategie WebSyncro]

Obr. 1 Priklad struktury zpravy formatu Syncro Deljit D7A

3.3.5 Prirucky

Organizace prosazujici standardy EDI, ale i jednotlivi vyrobci automobila
jako napiiklad koncern VW a Skoda Auto, maji pro své dodavatele pripraveny své vlastni

internetové stranky vénujici se problematice EDI - VW Supply.Com pro koncern VW
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a Skodette pro dodavatele Skoda Auto, na kterych mize zajemce o EDI komunikaci
s danymi automobilkami najit vSechny potfebné parametry pro pienosy prostfednictvim
EDI, implementac¢ni ptiruc¢ky jednotlivych typl pfenasSenych zprav, kontaktni osoby

a formulare.

SKODETTE DELJIT D97A
VW SYNCRO Version 2
Segment: UNB Serial No. 1 Uroven 0 INTERCHANGE HEADER
Status: M Max. opak.: 1 Identifikace pfenosu
Popis Identifikace pfenosu

Formalni popis segmentu:

Status Format Popis
$001 SYNTAX IDENTIFIER M
0001 Syntax identifier M ad UNOA = UN/ECE znakova sada A
0002  Syntax version number M n1 2 = Verze 2
S002 INTERCHANGE SENDER M .
0004  Sender identification M an..35 Odette-ID odesilatele - Skoda Auto

00013000001 VW~~~~~~ T3D
(Skoda Auto Odette ID obsahuje 6 mezer!)

S003 INTERCHANGE RECIPIENT M
0010  Recipient identification M an..35 Odette ID pfijemce

Je-li uzit jiny identifikator prijemce nez Odette ID, typ identifikatoru musi

byt uveden v kvalifikatoru 0007.

zdroj: [upraveno z pfirucky SKODETTE ke zpravé DELJIT D97A VW Syncro Version 2]

Obr. 2 Priru¢ka pro zpravu formatu Syncro Deljit D97A

NeZ se uskutecni prvni prenos dat prostfednictvim EDI, je nutné piipravit veSkeré
komunika¢ni kanaly mezi automobilkou a dodavatelem, odsouhlasit nazvy prenasenych

soubort, nazvy SID stanic pro odesilani a pfijiméani souborti, hesla pro ptenos dat.

Vlastni ptenos dat se uskuteciiuje pies X.25, X.400, ISDN linky nebo TCP/IP linky
prostiednictvim protokolt OFTP1 a OFTP2.
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EDI parametry Prenos dodacich listd - wyroba

? Obchodni data - Skoda Auto > Koneény pfijemce dodacich listd pro vyrobu Skoda Auto je VW Waolfsburg, proto je v tomto pfipadé
» Obchodni data - EDI partner mozZnost vybrat si jednu ze dvou existujicich cest pfenosu DL - parametry ale musi byt vidy
¥ PR dodacich listd b, definovany bud pro cestu do VW Wolfsburg nebo do Skoda Auto (parametry pro Skoda Auto a VW
Pfenos dodacich listd - vyroba nikdy nesmésuite).
» PFenos dodacich listd - nhradni dily .
" ) L B 2 Parametry pfenosu pro cestu do VW Wob:
¥ Pfenos dennich sbé&rnych dodacich
listd
Y Chx data - Skoda Adto > SsID 00013000001VWrnmmmnR11
) Chx data - EDI partner > SFID 00013000001 VWrnnerrR11
> Nahrat certifilat P i " rovna se & mezer)

> VW heslo: (stejné jako obwykle uZivate pfi komunikaci s VW Wob)
2> Vage heslo: (stejné jako obwykle uZivate pfi komunikac = VW Wob)
2 ISDN: +49 536 126 7650

~

Detailni informace - viz VW EDI Implementation Guidelines

~

Parametry pfenosu pro cestu do Skoda Auto - ISDN

> S5ID 00013000001VWrarsrsrsnina R3A

2» SFID 00013000001VWrrmmnnRIA

> e " rovnd se 6 mezer)

> Skoda heslo: (stejné jako pro pfencs VDA4905/DELFOR)
» Vage heslo: (stejné jako pro pfenos VDA4905/DELFOR)
> ISDN: +420 326 836 224

zdroj: [upraveno z internetovych stranek SKODETTE]

Obr. 3 Parametry pro pirenos zprav mezi Skoda Auto a dodavateli

3.3.6 Vyména dat prostrednictvim EDI

Logistické systémy na zaklad¢ zadanych plant vyroby, za¢nou generovat zdrojova data
— vypocty potieb. Zdrojova data jsou pfedavana ve formatu in-house souboru do aplikace
EDI konvertor.
EDI konvertor podle pfedem nadefinovanych nastaveni mezi odesilatelem a pfijemcem
pfeméni zdrojovy soubor na pfijemcem pozZadovany nazev a typ zpravy, kterou nasledné

zasila komunikacni software automobilky na pfedem nadefinovanou stanici ptijemce.

Lief-Nr | Ind. |Gesel. | Machrichtenart | RVS-ID | Dateiname Ub-Nr. |2.RVS | 3.RVS | Sammelb.

00000090 100 [ C __[RECADV____[YP+ | DRRKEVPARECADV.CS o2 || |

zdroj: [upraveno ze systému EDI Partner]

Obr. 4 Nastaveni dodavatele v systému EDI Partner pro pfenos zprav RECADV

Cely proces vzniku zdrojovych dat, jejich ptenos do EDI konvertoru, zasilani zprav
z komunika¢niho systému a piijem dat na stanici pifijemce je na stran¢ automobilky
monitorovan, kontrolovan a v piipadé¢ vypadku v zasilani dat je mozné rychle najit zdroj

a pri¢inu chyby.
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Ackoliv je EDI komunikace v automobilovém priimyslu povazovana jako zaklad
pro vyménu dat mezi odbératelem a dodavatelem, ovliviiuje jeji nefunkEnost jakdkoliv
manudlni nebo automatickd zména v nastaveni parametrt EDI komunikace. At se jedna
o manualni nebo automatickou chybu, vysledek je stejny — jeden z partnera elektronické
vymeény dat neobdrzi data, nebo je obdrzi ve struktufe a formatu, ktery neumi jeho systém

zpracovat.

Mezi nejznamé;jsi pticiny nedoruceni zprav patii:

modifikace zpravy — v disledku technické chyby nebo lidského zéasahu,

- zména potadi zprav — ztrata zpravy béhem komunikace,

- odmitnuti ptivodu zpravy — ptivodce zpravy zapiel jeji odeslani,

- odmitnuti pfijmu zpravy — piijemce zpravy odmitnul jeji pfijem z diivodu technické

chyby nebo lidského zasahu na strané piijemce.

rvsWeb
R11 (RV5-B-Verbund)
MNeue Anfrage

Ergebnis fir

Stations-ID: ¥P4 Datei-Name: DFR.KEYYP4.RECADV.CS Tage: 7
Hr. Richtung A DS-Hame Bereitgestellt Beendet Status
1 = DFR.KEYYP4 RECADV.CS 07.08.12 04:05:29 0000 07.08.12 04:05:58 END
2z S DFR.KEY™WP4 RECADW.CS 13.08.12 04:03:40 0000 13.08.12 04:04:24 END

zdroj: [upraveno ze systému rvsWeb]

Obr. 5 Monitorovani prenosu EDI zpravy v systému rvsWeb

Logistika vyuziva pro komunikaci se svymi dodavateli a odbérateli pfedem domluveny
scénaf. Jaka data bude odbératel — v naSem piipad€ vyrobce automobili koncern VW
a Skoda Auto, svym dodavateliim zasilat, v jakém potadi, co budou data obsahovat a co

od dodavatele na zakladé¢ téchto dat ocekava.

V prostiedi automobilového primyslu mohou dodavatelé¢ ofekavat prostrednictvim EDI

zasilani nasledujicich dat:

- konstrukéni — vykresova dokumentace dilt
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- logistick4d — odvolavky

- finanéni — data pro fakturaci, faktury

SIMPLY CLEVER
EDI - piehled procesi
LAB FAB 115 MAT data INVOICE
odvolavky nahradni dily finance
Eopar MAT data R DSDL (TSL) Samofakturace
LAFES (VW) DENPLAN (SK) FISIIT2 (SK) SAP (SK) SAP (SK)
CAXEDI (SK) LOGIS (VW) AUTLIN (SK) WEGAS (VW) SAP (SK)
TRVETWW)
Dodavatel
Referenéni | | .o Kt - ~
e ogistika Fakturace Jind oblast Skoda Auto
3 EDIL VLL31, Pavel §ra]Er‘ 11.07.2012

Fakturace

SAP (SK)

Faktor

Banky

SAP (SK)

Banky

zdroj: [vlastni zpracovani]

Obr. 6 EDI - prehled procesti ve Skoda Auto

Logisticka data se d¢li na odvolavky zasilané dodavateli:

dlouhodobé odvolavky,

- jemné odvolavky,

- referen¢ni (zaloZni) data,

- synchronizované odvolavky,

- automaticky denni sbérny dodaci list,

- poklady pro elektronickou fakturaci.

a na zaklad¢ zaslanych odvolavek automobilkou, data zasilana dodavatelem:

- elektronicky dodaci list k zasilané dodavce od dodavatele,
- potvrzeni dostupnosti dili na skladé,

- data o fakturaci.
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3.3.7 Logistické odvolavky

Dlouhodobé odvolavky — LAB

Obsahuji ke kazdému Cislu dilu vyhled az na 6 mésicti. Prvni tfi mésice jsou po dnech,
tydnech nebo meésicich (zalezi na nastaveni odvolavkového systému), zbylé tii mésice
obsahuji mési¢ni vyhledy. Odvolavky slouzi dodavatelim pro objednavky zakladniho
vyrobniho materidlu potfebného pro vyrobu dili. Jsou odesilany 1x tydné, kazda nova
odvolavka ptepisuje piedchazejici odvolavku. Pro odesilani odvolavek jsou pouzivany dva

formaty zprav — VDA4905 a DELFOR.
Jemné odvolavky — FAB

Obsahuji ke kazdému d¢islu dilu vyhled na 6 pracovnich dnit po dnech. VétSina
dodavatel vyuziva tato data pro vyrobu dilti a fizeni vlastnich logistickych ¢innosti
jako jsou skladovani, expedice a pieprava dill k odbérateli. Jsou odesilany v pracovnich
dnech 1x denné, kazdd nova odvoldvka prepisuje predchdzejici odvolavku. Pro odesilani

odvolavek jsou pouzivany dva formaty zprav — VDA4915 a DELFOR.
Expedi¢ni odvolavka — VAB

Pouziti v procesu NLK koncernu VW. Obsahuji ke kazdému ¢islu dilu pozadavek
na jeho dodéni v odvolavce stanoveném dni. Odvolavka urcuje, kdy, ktery material
a v jakém poctu ma byt dodan k odbérateli. Odvolavka se odesila 48 hodin pifed vlastni

nakladkou materidlu u dodavatele. Pro odesilani odvolavek je pouzivan format zpravy
Global DelJIT.

Referencni data

Obsahuji ke kazdému KNR vozu skladbu ¢isel dilt a jejich pocet s vyhledem
na 6 pracovnich dni. Referencni data jsou uréena pro nouzovou strategii pi1 vypadku —
nedostupnosti synchronizovanych odvolavek, kdy odbératel zasila poradi KNR,
jak pojedou na montazni lince a dodavatel podle referen¢nich dat dodava pozadovanou
sekvenci nebo mnozstvi dili. Jsou odesilany v pracovnich dnech 1x denné, kazda nova
odvolavka nepfepisuje piedchazejici odvolavku. Pro odesilani odvolavek je pouzivan

format zpravy Syncro Deljit D96A.
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Synchronizované odvolavky

Obsahuji ke kazdému KNR vozu skladbu c¢isel dilt a jejich pocet. Odvolavky se zasilaji
na dodavatele z vice vyrobnich statusii a napiiklad odvolavka ze statusu R100 (zacatek
svafovny) muze slouzit u nékterych dodavatelii slozitéjSich komplet pro jejich diivéjsi
vyrobu. Podle statusu M100 ptipravuji vSichni dodavatelé vyslednou sekvenci a dodava;ji
pozadované dily uvedené v odvolavce k dodavateli. Status M100 generuje nejenom
synchronizovanou odvoldvku, ale také data pro automaticky dodaci list. Pro odesilani

synchronizovanych odvolavek je pouzivan format zpravy Syncro Deljit D97A.
Automatické denni sbérné dodaci listy

Obsahuji soucty vSech dilit odvolanych prosttednictvim synchronizované odvolavky
ze statusu, ktery je urcen pro dodavku dili. Soucty odvolanych dili se provadi za obdobi
od 0:00 do 24:00 za ptedchozi vyrobni den. Automatické dodaci listy jsou podkladem
pro rucni nebo elektronickou fakturaci a jsou odesilany 1x denné za ptedpokladu,
ze odeslani automatickych dodacich listii pfedchdzel vyrobni den. Pro odesilani dat jsou

pouzivany dva formaty zprav — VDA4913 a RECADV.
Elektronicka fakturace

Obsahuje cisla dodacich listii a soucty ¢isel dili na nich uvedenych, zaevidovanych
v systému automobilky, ocenénych prodejni cenou dodavatele a ptipravenych do predem
domluveného formatu faktury. Dodavatel potvrzuje spravnost odbératelem vystavené
faktury. Pro odesilani dat jsou pouzivany dva formaty zprav — VDA4908 a GLOBAL
INVOIC.

Elektronické dodaci listy

Obsahuji ptrehled cisel dilt, jejich pocty, typ a pocet obalovych jednotek, ve kterych
jsou dily dodavany. Elektronicky dodaci list by mél byt soucasti kazdé dodavky dila
od dodavatele do automobilky, je zakladem pro vytvaieni papirovych dodacich listh
u dodavatele a podklad pro ptijem dodacich listi v systémech automobilky,
kdy je pfi ptijmu dili kontrolovan skute¢ny stav proti udajim na papirovém dodacim listu

a datech v elektronickém dodacim listu. Pro odesilani dat jsou pouZzivany dva formaty
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Zprav - VDA4913 a DESADV.
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& EDI VLL31, Pawelrajer, 18.05.2012

zdroj: [vlastni zpracovani]

Obr. 7 EDI - logistika Skoda Auto — kontextovy diagram aktualni stav

3.3.8 Obsah odvolavek

Ackoliv se pro logistické odvolavky a pfijem dat od dodavatele vyuzivaji rizné typy

zprav, obsahuji zpravy nékolik spole¢nych a vzdy pienasenych informaci:

- (Cislo dodavatele,

- (islo dilu,

- mnozstvi ke kazdému c¢islu dilu,
- datum dodavky,

- a misto dodani dilu.
Cislo dodavatele

Vsechny logistické odvolavky a prichozi data od dodavatele musi obsahovat ¢islo
dodavatele, které je v ptipadé Skoda Auto jedineéné a piesné identifikujici daného
dodavatele ve viech systémech pracujicich s dodavatelskymi ¢&isly. Cislo dodavatele
pridéluje dodavateli oddéleni nakupu pii uzavieni dodavatelské nebo odbératelské smlouvy

se Skoda Auto. Napiiklad Magna Bohemia Liberec pouziva dodavatelské ¢islo 90.

27



Cislo dilu

Jednoznac¢na identifikace dilu nebo montdzniho materidlu pouzivaného pii stavbé vozu,
uvedend v konstrukénim kusovniku daného vozu. Pouzivd se ve vSech systémech

pracujicich s ¢islem dilu, je nositelem ceny a je ve vétSin¢ ptipada vykresove zpracovano.

Kombinace ¢isel a znakii urcuje technické varianty, levostrannou nebo pravostrannou
variantu piipadné barevnou zavislost. Dodavatel je dle odvolavky povinen pouzivat stejna
¢isla dila a podle vykresové dokumentace doddvat spravnou technickou variantu ¢isla dilu.
Cislo dilu je nem&nné po celou dobu jeho Zivotnosti, zménu lze provést pouze na zaklads
schvalen¢ho zménového fizeni. Napiiklad ¢islo 120 807 101 CF F9E je oznaceni
pro ptedni naraznik pro model AS limuzina, v barvé bila Candy, s pfednimi mlhovymi

svétlomety, bez ostiikovact prednich svétlomett.
Mnozstvi Cisel dilt

Systémy pro vypocet potieby podle dat z dealerskych, planovacich a odbytovych
systémti obsahujicich pocty objednanych vozl na konkrétni obdobi roku
piipravi dle rozpadu jednotlivych vozl vypocet potieby na konkrétni Cisla dila.
Vypocet potieby pocitd s kapacitnimi moznostmi vyrobnich zavodi, vyrobnimi kalendari,

restrikcemi nedostatkovych dila a kapacitou skladli a moZnostmi jednotlivych dodavateli.

Dodavatel obdrZi piehled Cisel dili a k nim pozadované pocty na konkrétni dny
a obdobi v zavislosti o jakou odvolavku dodavatele se jednd. Systémy pro vypocet potieby
se snazi optimalizovat odvolavky, tak aby byly dily doddvany v kompletnich balenich
a na vytizenych dopravnich prosttedcich. U dodavateld, kteti dodavaji mensi pocty,
jsou planovany sbérné jizdy, kdy jeden dopravni prostiedek naklada dily u vétSiho poctu

dodavatelu.
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Cislo DL
Posl.dod.
MnoZstvi

od
Termin

MnoZstvi

Kumulace
Termin

MnoZstvi

Kumulace
Termin

MnoZstvi

Kumulace
Termin

MnoZstvi

Kumulace
Termin

MnoZstvi

Kumulace

0

a
1.11.2012
5

155
14.11.2012
1

188
27.11.2012
1

201
10.12.2012
4

216
21.12.2012
1

225

Termin

Skluz

Okami.poti.

MnoZstvi

Kumulace

2.11.2012
5

160
15.11.2012
1

189
28.11.2012
1

202
11.12,2012
1

217
1-5/2013
1

226

125

125
5.11.2012
6

166
16.11.2012
1

190
29.11.2012
1

203
12.12.2012
1

218

6.11.2012
4

170
19.11.2012
2

192
20.11.2012
1

204
12.12.2012
1

219

24.10.2012
4

129
7.11.2012
4

174
20.11.2012
1

193
2.12.2012
4

208
14.12.2012
1

220

zdroj: [upraveno ze systému ABLAB]

Obr. 8 Vypocet potieby

Datum dodavky

Termin, kdy odbératel ocekava dodavku jim odvolanych dild, ktery je ur€ovan

podle skladové zasoby dilu a objemu produkce, v niz jsou poZzadované dily obsazeny.
Misto dodavky

Oznaceni mista — vyrobniho zadvodu, skladu, kam pozaduje automobilka dodavku dilu

od dodavatele.

3.3.9 Logisticky projekt

Kombinace odvolavek, kterou dodavatel obdrzi, je zavisla na projektu dodavek dila
od dodavatele. Jiny typ odvolavek obdrzi dodavatel dodavajici v systému KANBAN, JIS
nebo pii dodavkach dili na sklad.

Zpracovani odvolavek je zalezitosti systémt dodavatele a 1 kdyz jsou ocekdvany uzké
vztahy mezi systémy dodavatele a odbératele, neni v kompetenci odbératele ovliviiovat

systémoveé vybaveni na stran¢ dodavatele nebo ovliviitovat metody zpracovani dat.

Préaveé tato volnost ve vzajemnych vztazich ma za nasledek individualni ptistup
ke kazdému jednotlivému dodavateli a individudlni feSeni poZadavkl kazdého dodavatele.
Tento stav znamena nutnost vysoké odborné kvalifikace, predev§im znalost procest,

u systémovych pracovnikll na strané automobilky a dodavatele.
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Ptestoze automobilka neovliviiuje systémové prostiedi na stran¢ dodavatele, je v jeji
kompetenci fizeni procesti. Procesy a jejich fizeni je obsazeno v logistickém projektu.
Logisticky projekt obsahuje vSechny zndmé a moZné situace vznikajici v procesech JIS
od schématu dodavek na montazni linku, pfes schéma EDI feSeni a paletizaci dodavanych
dild, po reklamacni fizeni. Na tvorbé logistického projektu se podili planovani logistiky
daného vyrobniho zavodu automobilky a dodavatel. Logisticky projekt je zhruba

v poloving vyrobniho cyklu daného modelu dopracovavan o nove vzniklé skutecnosti.

3.4 EDI v JIT/JIS procesech

Just in Time

Just in Time je jedna z nejzndmé;jSich logistickych technologii, kterd uspokojuje potieby
poptavky po urCitém materialu prostfednictvim piedem dohodnutych a pravidelnych
dodavek materialu podle potieb odebirajicich &lankd.'? Zjednodusend - dodavka piedem
domluveného mnozstvi v pfedem domluveném case. Lze vyuZit pro méné variantni dily —
dily které nemaji mnoho technickych nebo barevnych variant a neni u nich poZadavek
na jejich sekvenci — piipravu materialu podle odvolavek z montdzni linky. Pfikladem mtize

byt koberec podlahy.
Just in Sequence

Just in Sequence je rozsifeni logistické technologie Just in Time, kdy je material také
dodavan podle potieb odebirajicich ¢lankt, ale jiz v pfedem ptipravené sekvenci
dle odvolavek z montazni linky. Automobilka jako fidici ¢lanek celého procesu ma
za odpovédnost dodrzovat jim vyhldSend pravidla, o jakékoliv zméné neprodlené
informovat odbératele dat, nese odpovédnost za pienos, strukturu a obsah dat jako celku,

pokud odbératel ocekava piesné a kvalitni dodavatelské vztahy.

JIS se pouziva pro technicky, objemove, variantné a vyrobné slozité nebo barevné
zavislé dily, kdy neni v moZnostech vyrobniho zdvodu vyroba a skladovani téchto dila.

Vhodné JIS dily jsou cockpit, frontend, venkovni zpétna zrcatka, kabelovy svazek, vyplné

12 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Vyd. 1. Brno: CP Books, 2005, s. 245. ISBN 8025105733
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dvefi, panely stropu, narazniky a dal$i. VypIn& dveti modelu AS — Skoda Octavia maji 645

. . ; v ; r . 1
variant, narazniky piedni a zadni 877 variant. '

Z hlediska narocnosti dodavek dili se jedna

vvvvv

na dodavatele a odesilatele vysoké naroky.

3.4.1 Vybér JIS dodavatele

Vybér JIS dodavatele je v piipad€ JIS procesti komplikovany a ne vSichni dodavatelé

jsou schopni zvladnout naroky, které na né JIS proces klade:

- ,,Dodavatel je zodpovédny za bezchybné dodavky, ponévadz neprichazi v uvahu cas
na provadeni kontroly,
- ndklady na zajisteni kvality stoupaji,

- system JIT predpokldada dohody o Fizeni informacniho a materialového toku.

Z toho vyplyva, zZe volba pro kooperaci systéemem JIT neni v praxi zaloZena jen na obecné

I3

uvedenych kritériich volby dodavatele, ale na zkusenostech s partnerstvim. *
., V partnerstvi lze hovoFit o nasledujicich strategiich:

- strategie od vyrobce ke specialistovi — postupny prechod na vlastni vyrobu nastroju
a pripravkii,

- strategie od vyrobce dilii k partnerovi ve vyvoji — rozsirovani kapacit vyzkumu
a vyvoje, zlepseni vyvojové prdace v case z hlediska nakladu,

- strategie od dodavatele dilii k partnerovi v tvorbé hodnot — smluvni zajisténi

14 Ve v L] ’ ((]4
spoluprace pri tvorbé hodnot v procesu inovaci.

Odbératel na dodavatele pienasi své feSeni minimalni skladové zasoby a dodavatel
je vzhledem k variantnosti vyroby odbératele €asto nucen udrzovat minimalni zasoby

materialil, aby mohl v kratkém Gase reagovat na zmény v potiebach odbératele.'

Proto ma vybér vhodného JIS dodavatele a JIS dilu projit interni a externi analyzou,

ktera by méla potvrdit nebo zamitnout vhodnost nasazeni JIS procesu s dodavatelem

'3 Zdroj: konstrukéni kusovnik Skoda Octavia 120 (A5)
" TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a nékupu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 301. ISBN 9788024714790.
15TOMEK, Gustav a V&ra VAVROVA. Rizeni vyroby a nékupu. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 302. ISBN 9788024714790.
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na konkrétnim JIS dilu. Neprovedeni analyzy mize znamenat v piipadé vybéru
nevhodného dodavatele a JIS dilu vazné komplikace v zajiSténi dodavek JIS dilu po dobu
zivotnosti vyroby modelu. Jednim z hledisek analyzy dodavatele by méla byt systémova

ptipravenost dodavatele.
Dodavatel musi byt ptipraven:

- pochopit logiku JIS dodavek,

- pro ptijem a odesilani dat podle standardl odesilatele dat,

- mit vybudované vhodné komunikac¢ni kandly, prostfednictvim kterych jsou
odvolavky odesilany,

- s vlastnim vyrobnim systémem, ktery v ptipadé ptimého JISu vyrabi v taktu
podle odvolavek vyrobniho zavodu automobilky,

- neustale inovovat své systémy a procesy podle potfeb odbératele.

Tyto poZadavky jsou pro dodavatele finanéné naro¢né, proto je okruh vhodnych JIS
dodavateli uzky a nabizi mensi moznosti vybéru vhodnych kandidati pro dodavky JIS
dild, coz je vrozporu se strategii ndkupniho oddéleni, které pozaduje vybér zvice

dodavatela a pti kterém vznika ptirozeny tlak na snizovani cen doddvanych dili.
Nakupni oddéleni koncernu VW prostiednictvim metod:

,Forvard sourcing — vybér dodavatele nového dilu a global sourcing — ziskavani
dodavatele stavajicich dilu (pri navysovani kapacit, problémech se soucasnymi dodavateli

nebo pii pokusech o vybér nejvhodnéjsiho dodavatele) v celosvétovém méritku',

hled4 JIS dodavatele schopné dodavat ze vzdalenéjSich a z hlediska ndkupniho oddé¢leni

levnéjSich vyrobnich destinaci, mezi které patii Rumunsko, Tunisko, Cina.

3.4.2 Pfimy a nepfimy JIS

Hlavnim pfinosem je sniZzeni ceny dodavaného dilu. Pro logistiku to znamena delSi
piepravni Casy, vétsi skladové zasoby u poskytovateli pfipravujicich vyslednou sekvenci —

na vétsi vzdalenosti nelze zdsobovat odbératele JIS dilu metodou ptimého JISu.

16 CHROMCOVA, Alena. Rizeni dodavatelskych fetézct a strategie dodavateld. Trendy pro manazery: Automatizace. 2006,
roc. 49, 7-8, s. 446.

32



JIS dodavatel dodavajici metodou neptimého JISu vyuziva pro zajisténi dodavek sluzeb
externich poskytovatelli logistickych sluzeb — EDL umisténych v blizkém okoli vyrobniho
zavodu automobilky. EDL skladuje s dostate¢nou skladovou zasobou JIS dily dodavatele,

vytvari sekvenci podle odvolavek vyrobniho zavodu automobilky a zajiStuje

za dodavatele veSkerou komunikaci a servis tykajici se dili dodavatele.

Vyhodou pro dodavatele z hlediska informacnich technologii je, Ze EDL nabizi vhodné
IT prostiedi pro komunikaci s vyrobnim zavodem automobilky, znalost procesti dodavek
podle odvolavek a dodavatel proto neni nucen budovat EDI systémy v plném rozsahu.

Nevyhodou jsou naklady za sluzby, kter¢ EDL dodavateli zajistuje.

SIMPLY CLEVER SKoDA
., . —~
N
Varianta I. — dodavatel — EDL — Skoda Auto
VW
TSL- denn&, obsahuje viechny varianty 11T dild odvolanychz M100
— MB a KV za predchozi den (od 0:00 do 24:00 hod) s uvedenim mnoZstwi [¥
t Dodavatel
LAE (Delfor DS7A) - LABE - 1 x tydn&,
— 1 x za 14 dni dle dohody s dodavatelem, vyhled na 2-6 mésicd ]
FAB (VDA 4915) - denng, vyhled na 7. pracovniden, ]
obsahuje viechny varianty dilii s uvedenim pFisluZnéh 3
FAB (VDA 4915) - denng, vyhled na 7. pracovniden,
—  obsahuje vEechny varianty diléi s uvedenim pFislugnéh 3 L
SKODA
Refereninidata(A500) (Syncro/Deliit) ~ denn&, obsahuje Kenn.-Nr.
— s prislugnymi JIT{I‘W. e T e - EDL
FIS || | 115 —odvolavky (Svncro/Deliit) — ONLINE dle bodu M100 —+
( pfi prichodu ka ie evidenZnim bodem)

zdroj: [vlastni zpracovani]

Obr. 9 EDI - datovy tok — dodavatel — EDL-Skoda Auto

Pro automobilku znamena kazdy prvek vstupujici do tvorby sekvence zvySeni rizika
s dodavkou dili a logistika je nucena pro zajiSténi procesu vytvaret strategie dodavek,
umoziujici dodavky bez ohroZeni vyroby, zalozenych na odvolavkovych systémech JIS

komunikujicich s dodavatelem prostfednictvim EDI.

,Pro tyto systémy je charakteristicka orientovanost na konecny efekt synergické

povahy, jehoz se dosahuje diislednou koordinaci a synchronizaci strukturni a procesni
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stranky systému. Od systémii se pozaduje, aby pridavaly hodnotu ve prospéech konecného

.. . . e w7
uzivatele a zaroven vykazovaly maximalné pruzné chovani.

3.4.3 Odvolavkové systémy JIS

Odvolavkove systémy JIS zabezpec€uji vytvoreni a ptenos JIS odvolavky od odbératele
k dodavateli prostfednictvim komunika¢nich kanal. Podnétem k vytvofeni JIS odvolavky
jsou informace z vyrobniho systému tizeni FIS, evidujiciho pohyb karoserie ve vyrobnim
systému pomoci automatického nebo manualniho nac¢itani informaci o karoserii
na jednotlivych FIS eviden¢nich bodech rozmisténych ve vyrobnim toku montazni linky.
Na zéklad¢ nacteni informaci o karoserii na FIS evidenénim statusu uréeném pro JIS

odvolavku

- R100 — zacatek svatovny,
- L100 — zacatek lakovny,
- L400 — konec lakovny,

- MI100 — vstup do montaze,

se vytvoii ve formatu Syncro Deljit D97A JIS odvolavka s predem definovanym nazvem
souboru, ktery obsahuje ¢asovy udaj o vytvoieni JIS odvolavky - Timestamp a je odesilana

jednotlivé nebo v blocich (vice zprav najednou) k dodavateli.

JIS odvolavkové systémy ocekéavaji do presné stanovené doby po odeslani odvolavky
od systému dodavatele potvrzeni End to end response - EERP o doru¢eni odvolavky
do systému dodavatele. Pf1 neobdrzeni EERP generuji odvolavkové systémy opét stejnou
odvolavku a odvolavka je znovu odesldna, ale sjinym Timestampem, aby nedoSlo

k chybnému zpracovani odvolavky na strané¢ dodavatele.
Obsah JIS odvolavky
Odvolavka obsahuje informace o:

- cisle KNR vozu,
- (Cisle zavésu,

- (Cislech dilu,

v PERNICA, Petr. Arts logistics. Vyd. 1. Praha: Oeconomica, 2008, s. 213. ISBN 9788024514123.
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- poctech cisel dilt.
KNR

KNR se sklada z nasledujicich informaci:

- rok 12

- vyrobni tyden 35

- vyrobni ¢islo vozu 25184
- kontrolni ¢islice 2

a v odvolavkach ma KNR vozu nasledujici tvar: 1235251842

Cisla KNR jsou generovana automaticky pii zadani zakazky do podsystému systému
FIS - systému FIS-KERN. Pti odvolavce na sebe ¢isla KNR nenavazuji a potadi odvoladvek
KNR do sekvence urcuje ¢islo zavésu prenasené v odvolavce a evidované ve vyrobnim
systému. Potadi ¢isel zavést nelze menit a mélo by se jednat o vzriistajici a nepferuSenou
¢iselnou fadu od 0 do 9999. Dostatecny rozsah Ciselné fady zabezpecuje, ze se stejné Cislo
z&vesu neobjevi v odvolavkach vicekrat béhem jednoho dne. Dodavatel podle Cisla zavésu
kontroluje, zda obdrzel od vyrobniho zdvodu automobilky vSechny odvolavky
ve spravném potadi, a v ptipad¢ jakéhokoliv poruseni sekvence informuje ihned odbératele

o poruSeni sekvence a moznostech jeho feseni.

Pro vychystavani dilti obsahuje JIS odvolavka seznam cisel JIS dili a jejich pocty.
Cisla dili musi byt ve standardnim tvaru znamym z ostatnich logistickych LAB, FAB
odvolavek a v pfipadé¢ modularnich dild odpovidat technické specifikaci vyrabéného

modulu, jinak by dochazelo k nekompletnim dodavkam ze strany dodavatele.
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Nazev linky: A5 Octavia MB/SK-SE251/A7 Linka: 2565401-31-03-M100

aYyiE Date | Time |FCO | KENN_NR VIN MODEL AL|SEQ_N SU |ST STAT
SEQN PA Partnumber Quantity SEQN PA Partnumber Quantity
lf-:J 'h - ﬂ 27,0812 |11:33 |31 |123511B084 TMBBTE1Z6D2049181 |131Z3 |03 |6024 2565401 |31 |M100 L

5024 FR L1Z 000 011
6024 R L1Z 000 007
6024 FR L5K 000 105
6024 R L12 000019
6024  FR 171823 5318
6024 R L1Z 000 092
6024 FR L1Z 000 003
6024 R 120823 509G

6024 FR 5L0 010729 H
6024 FR L1Z 000 007 B
6024 FR L1Z 000 017

6024 FR 1K0 805 971 C9B9
6024 FR 120 121 285F
6024 FR L1Z 000 1308
6024 FR L1Z 000 048

6024 FR L1Z 000 009

= e e e e e e
— o s e e e e e

zdroj: [upraveno ze systému nouzové strategie WebSyncro]

Obr. 10 JIS odvolavka frontendu — rozpad dilt

Cisla dilu se pod KNR vozu piifazuji pfi zadani vozu do vyrobniho systému fizeni FIS
na FIS status A500 — nazev statusu kdy se pomoci PR podminek dilu, definovanych
konstrukénim kusovnikem, z JIS databdze systému Autlin obsahujici cca 140.000 cisel

dila, pritadi rozsah JIS dil platnych k danému vozu a KNR.

Pti objednavce automobilu se v dealerské siti pfi vybéru vybavy vozu neobjednavaji
Cisla dild vybavy, ale jen pfedem definované ndzvy vybavy. Okruhy vybav, naptiklad
klimatizace, maji svou vlastni PR rodinu, jejiz soucasti jsou definujici PR ¢isla — manualni
klimatizace, automaticka klimatizace,... Zakaznik si objednd pozadovanou vybavu
a do systémti pro vypocet potieby a vyrobnich systémi se pod ¢islem objednavky dostane
zakaznikem vybrané vozidlo a jeho vybava v kombinaci PR ¢isel a PR rodin - Octavia

Combi RS, barva modra ,,RACE®, 6 stupiiova ptfevodovka, motor 2,0 L/125 KW:
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UZivatel: DZCPS97

eMIS - Informace o karoserii/vozu/zakazce

Zadani vybéru  E - Vystup do Excelu. » Vystup pro KNR7:=3344592

Vystup pro KNR7:=3344592

Popis vozu | | Evidenéni statusy | | Zakazky ‘ ‘ Pr.cisla 1 | Sorty | ‘ Baugrupy || Historie JIS ” 18 dily ‘ ‘ DL24 dily

Seznam pr-{isel ve tvaru PR-Cislo=PR-rodina.

= = = = = = 0A2=TUE | OAF=STV | OBE=STH | 0C0=COZ
OEN=EDF | OF5=KRS OFA=FAD | OHF=AED | OKA=KAE | OPG=AER | OPF=SZU | OTS=ZFM | OVB=BTA | OY1=KLZ
OYE=GKH | 1AT=BRS 1D0=AHV | 1E0=AKB | 1EX=TYP 1G1=RER | 1JC=DFH | 1KT=BAH | IMW=LRA | IN3=LEN
INL=RAA | 1PF=ABR 1Q0=TGL | 151=BOW | 1SA=TWU | 1T0=VBK | 1W2=KBX | 1X0=ATA | 1Z2=KRM | 1ZB=BAV
2A0=UEA | 2B1=GRD | 2G5=EBB | 2HO=CHA | 2JK=STF 2KW=SAU | 2LD=KRB | 2UC=SWP | 2W3=TDA | 3B3=ZKV
3C7=SHM | 3CA=TRW | 3D1=MIK | 3FA=DEI 3G0=KSI | 3GN=LBH | 3HO=LER | 3J1=KOV | 3KD=SKS | 3KD=HIS
3L3=SIE 3LE=TSV 3N2=KKR | 3Q6=KOH | 3QT=RSV | 357=DAR | 35B=SFR | 3TB=SFL 3U4=GPR | 3W0=GDM
3X0=DLS | 3Y0=SSR | 3Z0=AKS | 3ZB=SHA | 4A4=SIH | 4B2=S5L | 4GF=WSS | 4K3=TKV | 4KF=SSH | 4L6=IRS
4LA=BED | 4N1=INT 4P3=PBH | 4R4=FEH | 4SB=MSL | 4TB=MSR | 4UF=AIB | 4X3=5AB | 4Z5=HAK | 5C6=KSA
SD1=TRF | SK7=LAC | 5MH=EIH | 5N2=HGD | SNA=FHE | 5RQ=ASR | 55]=ASL | 6AO=FEU | 6E3=MAS | 6EP=ZKS

zdroj: [upraveno ze systému eMIS]

Obr. 11 Rozpad vozu na PR ¢isla a PR rodiny

KNR a cisla dilti s sebou nese vozidlo po celou dobu vyroby od naplanovani do vyroby

na statusu A500 az po opusténi vyrobni haly na statusu Z800.

KNR se dale vyuziva pii evidenci, skladovani a expedici hotovych vozi k zakaznikim.
Z vyrobniho systému fizeni FIS se ¢islo KNR automaticky vymaze po uplynuti péti

pracovnich dnil od evidence na statusu Z800.

3.4.4 Nouzové strategie ve Skoda Auto

Dodavky JIS poskytuji automobilkdm komfortni dodavky dili od dodavateli
bez skladovani, v pozadovany cas, pfimo na montazni linku a v nejvyssi kvalité dila.
V zjednodusené predstavé si automobilka objednd, co na konkrétni viiz potiebuje, a ceka,
az ji dodavatel pozadovan¢ dily doda ptimo do zdvodu, na vyrobni linku,
kde si automobilka dil zamontuje. Stim, ze automobilka odpovidd za spravnost

odvolanych dat a dodavatel za zbytek procesu.

,, Chovaji-li se odbératel a dodavatel jako dve odlisné entity, oba se snazi optimalizovat

pouze svij vlastni profit. Takové vystupovani dvou partnerii v jednom spolecném
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hodnototvorném retézci vSak zakonite vede k horsim vysledkum neZ pri koordinaci ¢innosti

C ., s L 1o «l8
se spolecnym cilem dosazenim co nejvyssich celkovych ziskii.

3.4.5 Nouzové plany dodavek — nouzové strategie

Pti standardnim prabéhu vyroby automobilky musi dodavatel zvlddat a piedvidat
vSechna uskali, kterd mohou pfi dodavce dilii v reZimu JIS nastat a nastavaji — vypadky
EDI spojeni, systémi, neprijezdné komunikace, nepfiznivé povétrnostni podminky atp..
Proto jsou vytvatreny nouzoveé plany — strategie dodavek dilli umoZziujici reagovat

a eliminovat vznikly nedostatek — chybu v dodavkach.

Nouzova strategie dodavek obsahuje typ oblasti, které se chyba tyka, s informacemi
o nasledcich, jejich nouzové feSeni, informacni povinnosti dodavatele, automobilky
a jak chybam ptfedchazet. Nouzové strategie dodavek jsou pravidelné aktualizovany

o nové chyby a nové postupy u jiz znamych chyb.

3.4.6 Test nouzové strategie

Automobilka dodavatele pravidelné v predem neohlaSenych intervalech provétuje,
zda je dodavatel piipraven podle nouzovych strategii dodavek fungovat a dodavat
bez ohroZeni vyroby automobilky. Soucasti testu muize byt zdmérné neodeslani JIS
odvolavky k dodavateli znamenajici poruseni vyrobni sekvence a predmétem testu je,
jak bude dodavatel reagovat a zda je schopen s vyuzitim nouzové strategie dodavat své dily

bez ohroZeni vyroby odbératele.

3.4.7 Vyhodnoceni testu nouzové strategie

Vysledek testu nouzové strategie je zaznamenan, s dodavatelem jsou feSeny piipadné
nedostatky pfi testu a ptijimana opatieni vedouci k odstranéni téchto nedostatk.
Zavazné a opakované nedostatky mohou vést ke snizeni hodnoceni dodavatele na uroven,
ktera neodpovida kvalité JIS dodavatele a tento dodavatel mize byt v JIS procesu nahrazen

jinym dodavatelem.

1 CHROMCOVA, Alena. Rizeni dodavatelskych fetézct a strategie dodavateld. Trendy pro manazery: Automatizace. 2006,
roc. 49, 7-8, s. 446.
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V praxi se vSak tato moznost nevyuziva, protoze nahrada JIS dodavatele jinym JIS

dodavatelem miize znamenat vétSi ohrozeni vyroby nez dalsi spoluprace se soucasnym

dodavatelem.
PL-017-10-01-priloha01-N$
Poz. as a TNasledek Nouzova strategie Fozastaveni chyby Tnformuje TZodpovida TZamezent chyby |
Bud 1, VyZadani dat ze salu Watch ';ggggfe‘g
nguskutecnen neni odvolavka/ predpis — nouzovy prenos JIT c_emrav nebo 2, vyzad'am KNR z . |informuje Watch  {Watch centrum prevence koniroly zafizeni-
pfenos dat, porucha | ) dispetinku VFR2/1. Vdy nasleduje 2 ; f
_ L poZadavek odvolavek e o cenfrum Skodaa | Skoda pfenosu
penosové linky porovnani s referenénimi daty u poté dispeEnk
2 dodavatele VFR2
. nepovaten ffem |, : : : p—
k] koordinator
@ . dodavatele
2 vjsup dat u . neni odvolavka/ predpis — nouzovy prenos JIT |, informuje Waich prevence kontroly zafizeni
@  |dodavatele neniv . . 5 dodavatel .
T |poiadku poZadavek odvolavek cen}rum Slfuda a vystupu dat
poté dispegink
2 VFR2
Zprovoznéni zalozni tiskamy, jinak : |feSeni v ramci
neproveden fisk dat 1, VyZadani dat ze salu Watch cenfra|dodavatele +
o dEoIde " zaloZni tiskamy nebo 2. vyZadani KNR z dispecinku | Watch centrum Dodavatel
Y VFR2/1. Vzdy nasleduje porovnani s [Skoda + dispetink
2 referencnimi daty u dodavatele VFR2
L I, : . koordinator EDL 7aji5téni dostatetného stavu
= |pokles minimaini  |ohroZeni dodani dilll |urychlené zabezpeteni . , N :
24 o . o . kontrola FAB / vyjroba u dodavatele  |informuje dispeéink |dodavatel zasob s ohledem na
W |zasobypod 1den  |namontdznilinku |dodavky od dodavatele VFR2 + YLD planovani viroby ve Skoda

zdroj: [upraveno z projektu logistiky PL-017-10-01, pfiloha nouzova strategie]

Obr. 12 Nouzova strategie

3.4.8 Nouzova strategie systémy

Na JIS procesech se pfimo ¢i nepfimo podili 75 vzijemné propojenych systémi

koncernu VW a Skoda Auto.

Systémy jsou zatfazeny do kategorie informacnich technologii — ,,majicich strategicky
vyznam pro soucasnou i budouci existenci podniku, samotné fungovani podniku je bez

s ., . k20
urcité informacni technologie nemyslitelné.

Jedna se o systémy napfi¢ celym systémovym prostiedim od konstrukénich
a odbytovych, pfes nakupni, dispozi¢ni, odvolavkové a platebni systémy generujicich data
potiebna pro fungovani JIS procesu. Dilezitost jednotlivych systémti v ramci celého
procesu je urcovana podle dopadu na cely JIS proces, v ptipad¢ jejich vypadku

a nefunk¢nosti 1ze podle dillezitosti rozd€lit nasledovné:

19 Intranetové stranky Volkswagen AG [online]. 2012 [cit. 2012-09-08]. planning IT. Dostupné z: https://planningit.vw.vwg/

20 TVRDIKOVA, Milena. Aplikace modernich informaénich technologii v fizeni firmy: néstroje ke zvy$ovani kvality
informacénich systémd. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 32. ISBN 9788024727288.
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- nakupni systémy — vypadek v fddu nékolika dni nema pfimy vliv na odvolavkové
systémy,

- konstruk¢ni systémy — kusovniky — vypadek v fadu nékolika dni nemd piimy vliv
na odvolavkové systémy,

- platebni systémy — vypadek v fadu nékolika dni nema piimy vliv na odvolavkové
systémy,

- systémy pro vypoclty potieby — vypadek v fadu né€kolika dni nema ptimy vliv
na odvolavkové systémy,

- odbytové systémy — vypadek v fadu jednoho dne, dopad na zpomaleni vyrobniho
a odvolavkového systému, vypadek v fadu né€kolika dni — zastaveni vyrobniho
a odvolavaciho systému.

- odvolavkové systémy — vypadek v fadu nékolika minut, okamzity dopad

na dodavky dili v reZimu JIS.

Podle jejich diilezitosti je systémim piifazovana urovei jejich systémové podpory,
systémového integratora,”’ kdy odvolavkové JIS systémy vyzaduji nepietrzity dohled

a servisni zasah v prib&hu né¢kolika minut.

Do roku 2009 pouZivala Skoda Auto standardni odvolavkovy systém koncernu VW
FIS-JIT, JIS odvolavky byly na dodavatele odesilany ve formatu Syncro Deljit D96A
prostiednictvim linek frame relay pro dodavatele umisténé mimo zavody Skoda Auto

a prostfednictvim TCP/IP protokolu pro dodavatele integrované ve Skoda Auto.
Mezi nejcastéjsi vypadky odvolavkovych a komunikacnich systému pattily:

- nefunkCnost linky frame relay — odvolavkovy systém FIS-JIT generoval JIS
odvolavky, dodavatel odvolavky neobdrzel

- nefunk¢énost EDI systéml dodavatele — odvolavkovy systém FIS-JIT generoval JIS
odvolavky, dodavatel odvolavky nezpracoval

- nefunk¢nost odvolavkového systému FIS-JIT — systém negeneroval JIS odvolavky

Nouzova strategie byla feSena ve tfech vrstvach a pii1 vypadku komunikaéniho

a odvolavkového systému byl postup nésledujici:

*! Dodavatel systému
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- nefunkénost linky frame relay - po nahlaSeni nefunk¢nosti linky dodavatelem byl
dohledovym centrem Skoda Auto — Watch centrum - spustén faxovy kanal systému
FIS-JIT,

- nefunkénost EDI systémi dodavatele — fteSena prostfednictvim faxu nebo
referen¢nich dat ve formatu Syncro Deljit D95SA obsahujici KNR cisla voz
a k nim pfifazend Cisla dilt z JIS databaze Autlin.

- nefunkénost odvolavkového systému FIS-JIT — divodem mohl byt vypadek
vyrobniho systému fizeni FIS znamenajici zastaveni montazni linky. Jednalo-1i
se pouze o vypadek systému FIS-JIT, byla feSena nouzova strategie, stejné jako

pti nefunkénosti EDI systému dodavatele, prostfednictvim referen¢nich dat.

3.4.9 Faxovy kanal

Spusténi faxového kanalu bylo podminéno komunikaci Watch centra s JIS dodavatelem,
ktery musel nahlasit nefunkéni pfenos dat, zkontrolovat funk¢nost a pfipravenost faxu
pouzivané¢ho pro nouzovou strategii a dat povel ke spusténi faxovani JIS odvolavek.
Nastavaly situace, kdy byl fax dodavatele ureny pro nouzovou strategii umistén
v zamc¢ené kancelari, nebo nebyla na Watch centrum nahlasena zména faxového Cisla
a data se posilala na Spatné faxové c¢islo, v nékterych piipadech dodavatel tvrdil,

ze faxem odvolavky neobdrzel.

Dodavatel musel faxové odvolavky manualné zpracovavat do svych systémt, a pokud
nezareagoval v€as, dochazelo k vypadkiim dodavek JIS dilti na montazni linku.
Po odstranéni nefunkcnosti linky frame relay musel dodavatel opét kontaktovat Watch

centrum a pozadat o zastaveni faxového rezimu.

Pti hromadném vypadku linek frame relay u dodavateli nebyl schopny systém FIS-JIT

faxovat na vSechny dodavatele najednou.
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zdroj: [upraveno ze systému FIS]

Obr. 13 Faxova JIS odvolavka

3.4.10 Seznam KNR vozu

S odesilanim seznamu KNR vozl se zacalo na zakladé pozadavku dodavatele,
ktery informoval o vypadku komunikace. Dodavatel hlésil posledni KNR vozu,

ktery obdrzel.

Logisticky dispe€ink musel z vyrobniho systému sestavit seznam KNR vozi v potadi,
v jakém byly odvolany na montdzni lince, a pfipravené seznamy zasilat e-mailem, faxem
nebo telefonovat dodavateli. Dodavatel mél podle logistického projektu archivovat
referen¢ni data po dobu 14 dnti od jejich obdrZeni a podle obdrzenych seznamtit KNR vozii

v referencnich datech vyhledat odvolané KNR a dodavat dily.

Pti hromadném vypadku nebyl dispe€ink logistiky schopen zvladnout zasilat seznamy

na vSechny dodavatele.

Vzristajici poptavka po automobilech Skoda méla za nasledek navySovani vyrobnich
kapacit, které vedlo ke zkracovani vyrobniho taktu montazni linky — model A5 Skoda
Octavia mont4dz Mlada Boleslav m¢l vyrobni takt 1 minutu a 45 vtefin. Kazdou 1 minutu
a 45 vtefin byl pfes odvolavaci status M100 z vyrobni linky odvolan ptes JIS odvolavku

jeden viiz.

Nouzové strategie se pii zkracovani vyrobniho taktu stavaly nepouZitelnymi. Bylo nutné

hledat feSeni nového prvku nouzové strategie dostupné vSem JIS dodavatelim.
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4 Vlastni reseni

V letech 2009 — 2010 se v prostiedi JIS procesti odehraly zmény majici zasadni vliv

na komunikaci s JIS dodavateli, interni procesy a vysledné feSeni nouzové strategie

ve Skoda Auto:

- nahrada linky frame relay linkou VPN,
- upgrade JIS systému FIS-JIT na vy$si verzi,

- zavadéni komunikace ptes protokol OFTP2.

VPN linka pfinesla stabilitu v pfenosech JIS odvoldvek a mozZnost zdlozniho feSeni
zasilani JIS odvolavek. Upgrade systému FIS-JIT umoznil vyuzivat vice variant pfenosu
JIS odvolavek a komunikace pfes OFTP2 znamenala bezpecnou vyménu Sifrovanych

datovych souborti prosttednictvim internetu.

4.1 Re$eni nouzové strategie v JIS odvolavkach

Provedené zmény se staly hlavnimi prvky nové vznikajiciho typu nouzové strategie,
kdy se nahradilo nepriichodné a technicky zastaral¢ faxové feSeni feSenim vyuzivajicim

dostupnosti internetu a jednoduchosti nové aplikace pro nouzovou strategii.

4.1.1 Linka VPN

V roce 2009 oznamila spole¢nost Telefonica Czech Republic spoleénosti Skoda Auto
a JIS dodavatelim konec podpory linky frame relay pro JIS dodavatele a Skoda Auto.
Oddéleni planovani a rozvoje datovych siti ve Skoda Auto muselo najit vhodnou nahradu
umoznujici pfenos JIS odvolavek k dodavatelim, ktera by znamenala finan¢ni, technickou

nenaroénost a standard pro viechny JIS dodavatele komunikujici se Skoda Auto.

Byla zamitnuta moZnost, aby si kazdy dodavatel fesil ptipojeni se Skoda Auto sam,
kdy by wvzniklo nékolik desitek origindlnich feSeni piipojeni se Spatnou moznosti
monitorovani stavu pienosovych tras a v ptipadé vétSiho vypadku piipojeni by bylo

obtizné odstraniovat chyby na vice typech pfipojeni najednou.

Nabizela se moznost vyuziti feSeni pouzivaného koncernem VW a evropskym
automobilovym primyslem — privatni sit ENX. M¢si¢ni naklady na provoz sité¢ ENX

vSak pfevySovaly mési¢ni ndklady na linku frame relay. NavySeni nakladii za pfipojeni
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by znamenalo promitnuti tohoto rozdilu do logistické B ceny zahrnujici poplatky za EDI
komunikaci, kterd se JIS dodavatelim za dodavky JIS dili platila. ZvySeni logistické B

ceny by znamenalo dopad na zvySeni vyrobni ceny vozi.

Oddéleni planovani a rozvoje datovych siti zvolilo standardnim pfipojenim pro JIS
dodavatele VPN linku, vyuZzivanou jako spojeni mezi cca 200 prodejnimi dealery Skoda

Auto a externimi sklady Skoda Auto.

Budovanim VPN linek byla povétfena spolecnost T-Systems, kterd ptipravila pro JIS
dodavatele dvé varianty piipojeni zohlednujici pozadavky oddéleni bezpecnosti ochrany

dat Skoda Auto na piimé spojeni JIS dodavatelii s vyrobou.

Prvni varianta pfedstavovala zalohu pfenosové linky s vyuzitim dvou providera
internetového pfipojeni, rozdéleni na hlavni a zalozni linku s monitoringem primarni linky
a v ptipad¢ vypadku primdrni linky pfesmérovani dat na sekundarni linku. Routery

na strang JIS dodavatele byly ponechany bez zalohy.**

ISP _hlawvni

e —
-~ =

internet

Cisco_1812
ASA_5520 — - -
- _(f'*” R g \“a__,ﬁ

)
. e
s ~_IsP_zalozni /

~ aﬂ—"_'ii

zdroj: [upraveno z material( spole¢nosti T-Systems k variantam VPN pfipojeni pro JIS dodavatele]

Obr. 14 Prvni varianta VPN linky

Ve druhé varianté se pridalo zdlohovani routeri pomoci konfigurace HSRP -

., protokolu umoznujiciho zrizeni dvou vychozich bran a jejich seskupeni pod jednu

. r 14 ((23
virtualni adresu.

% Interni materialy spole€nosti T-Systems

23 BERNAT, Pavel. HSRP v1+v2: reakce na udalosti object,trackingu, vliv na zatéz CPU. In: WikiHosting
[online]. bfezen 2012. 2012 [cit. 2012-12-07]. Dostupné z:
http://wh.cs.vsb.cz/sps/images/5/53/HSRP verze 1 a 2.pdf

44



1SP_hlavni Cisco_1812_hlavni

— ¥
ASA 5520 internet = a
W= Qx T
| — =
iscu_lBlZ_zan}/

\\\ISP_zalnzni

zdroj: [upraveno z material( spole¢nosti T-Systems k variantam VPN pfipojeni pro JIS dodavatele]

Obr. 15 Druha varianta VPN linky

Vlastni provoz ukazal spolehlivost linky a pouZivanych zatizeni CISCO, nevyhodou
byla pocatecni spolehlivost jednotlivych poskytovateli internetu a jejich neochota
spolupracovat pfi realizaci budovani VPN linek. Zavedeni VPN linky pro JIS komunikaci
znamenalo stabiln€j$i a levnéjsi prenosovy kanal pro JIS odvolavky nez tomu

bylo v ptipadé linky frame relay.

4.1.2 FIS-JIT

Systém FIS-JIT byl jednou znastaveb vyrobniho systému ftizeni FIS umoziujici
odesilani JIS odvolavek. Ve verzi 1.9 nasazené ve Skoda Auto do roku 2009 se pro pfenos
odvolavek pouzival format zpravy Syncro Deljit D96A s moznosti pfenosu odvolavek

pouze jednim pifenosovym kanalem.

Do systému FIS-JIT bylo mozné zadat k jednomu dodavateli vice ptfenosovych kanalt
pro JIS odvolavku, ale systém neumoznoval pienos JIS odvolavky prostiednictvim
zvolenych kanali souCasn€é 1 na jind uzivatelem systému zvolena mista. Zména

z primarniho na sekundarni (faxovy) kanal probihala vZdy ru¢nim zasahem uZivatele.

FIS-JIT nezpracovéaval potvrzeni EERP o doruCeni zpravy (odvolavky) na adresu
definovanou ptijemcem — JIS dodavatelem. Watch centrum Skoda Auto monitorovalo
odchozi odvolavky, ale nemélo moznost kontroly nad jejich doru¢enim. O nefunkénosti
komunika&niho kanalu se pracovnici Watch centra Skoda Auto dozvédéli az na zakladé

informace od JIS dodavatele pozadujiciho pfepnuti odvolavek na faxovy kanal.

Od verze systému FIS-JIT 2.1 se zacal pouzivat format zpravy Syncro Deljit D97A
a zacCala se vyuzivat moznost zasilat stejné JIS odvolavky na vice mist prostiednictvim vice

komunikaénich kanalii najednou. JIS odvolavka mohla odchazet na dodavatele,

45



ale 1 na EDL tvoficiho vyslednou sekvenci nebo prostiednictvim OTP2 na internetovy
portal. Zpiesnila se kontrola dodavatelského fetézce, kdy dodavatel mohl nezavisle
na EDL sledovat odvolavky ze Skoda Auto a efektivnéji ¥idit vlastni skladové zasoby
u EDL.
4.1.3 OFTP2
Skoda Auto zacala od ledna 2010 pouzivat OFTP2 pro pienos dat vramci vymény

konstruké&nich dat a elektronickou fakturaci Self — billingu.*

,,Nova verze 2 protokolu OFTP (OFTP2) umoznuje bezpecnou vyménu dat pres verejny
internet, bezpecnost je zarucena s pomoci digitalnich certifikatii. OFTP2 je prvni bezpecny

prenos dat, ktery lze pouzit po celém svété a je publikovan jako IETF RFC 5024.
Vyhody OFTP2

Dostupnost: OFTP2 miuZete pouzit vsude - Internet je celosvétoveé k dispozici!

Rychlost: OFTP s ISDN (1 kanal): 7kB/s -> prenos 500MB dat trva 2h (neni neobvykleé,
ze pro CAD/CAE a dokonce i klasické EDI muze jeden soubor dosahnout 100MB)

OFTP2 s internetem (vysokorychlostni pristup k internetu): stejny soubor miuZe byt

prenesen za 15-30 minut)
Uspora ndkladii: nizsi ndklady na prenos

Bezpecnost: vyuziti state-of-the-art bezpecnostnich mechanismii (napr. bezpecnostni
certifikaty) pro ochranu kanalu, Sifrovani souboru, dokumentii a end-to-end podepsana

odpoved
Velikost souboru: veétsi soubory CAD/CAM/CAE

Spolehlivost: restart preruseného spojeni, pull a push prenos
Prehled OFTP?2 viastnosti

Pouziva nasledujici moznosti prenosu:

** Skoda startuje OFTP2. In: ODETTE Ceskd Republika [online]. 2009 [cit. 2012-12-07]. Dostupné z:
http://www.odette.cz/zpravy/informace/50-koda-startuje-oftp2
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TCP/IP pres internet, TCP/IP pries VPN, ENX, ANX, JNX, GNX, ...
X25/ISDN

Bezpecnost, autentizace, Sifrovani prenosu, Sifrovani a komprese souboru, elektronicky
podepsané soubory a odpovédi, splnuje specialni pozadavky SASIG, rozsireni virtudlniho
jména souboru, podporuje prenos soubori vétsich nez 10GB (9PB), moznost pouZiti
mezinarodnich znakii v ndzvech souborii (UTF-8 Unicode), Push a Pull prenos dat,
opakovany prenos souboru. Pokud je pouZivan pres internet, OFTP2 software miuiZe vyuzit

protokol TCP/IP TLS (Transport Layer Security) pro Sifrovani relace.
T7i urovné zabezpeceni
Zabezpeceni prenosu: (SSL/TLS sifrovani TCP/IP komunikace - pomoci certifikatu X509)

Sifrovani dat (asymetrické Sifrovdni), Podpis a ovérovani. “*
Protokol OFTP2 pouziva spojeni prostiednictvim vetfejného internetu Sifrovanym
kandlem na trovni TSL. Ovéfeni odesilatele, pfijemce a EDI zpravy je provedeno

integrovanou funkcionalitou na trovni protokolu OFTP2, kdy je vz4djemné kontrolovano:

a. vefejna internetova adresa,

b. port povoleny pro OFTP2,

c. platnost certifikdtu akceptované CA,
d. Odette ID a heslo odesilatele,

Odette ID a heslo piijemce,
f. virtualni jméno ptenasené¢ho souboru,

g. 1dentifikace odesilatele a piijemce v segmentu UNB zpravy UN/EDIFACT.

Nesouhlasi-1i identifika¢ni udaje pfenosu a. — e., neni pfenos vibec uskutecnén.
Nesouhlasi-1i identifika¢ni tdaje f. a g., nejsou data pfijemcem piijata do zpracovani.

Priibéh pfenosu je zaznamendvan do piislusného logu.

% 7akladni informace. In: ODETTE Ceskd Republika: OFTP2 [online]. 2009 [cit. 2012-12-07]. Dostupné z:
http://www.odette.cz/oftp2/zakladni-informace
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4.2 Navrh aplikace

Mezi roky 2008 a 2010, kdy vSichni dodavatelé ptesli na linku VPN a byla dokon¢ena
implementace nové verze systému FIS-JIT a OFTP2 zavedeno do redlné¢ho provozu,
vznikl v roce 2010 prvni navrh feSeni, jak zlepSit nouzovou strategii pro JIS dodavatele

v ptipadé vypadku EDI komunikace mezi JIS dodavatelem a Skoda Auto.

Navrh vychazel z moznosti systému FIS-JIT zasilat stejna data prostfednictvim
vice komunika¢nich kandli a spomoci zabezpeceného OFTP2 protokolu je on-line
predavat do aplikace, ktera by je vystavovala na internetovém portale, kde by bylo mozné
JIS odvolavky kdykoliv €ist, zobrazovat jednotlivé odvolavky jako text (vzhled faxové

odvolavky), stahovat ve formatu EDI zpravy a tisknout.

FIS - JIT

R3C/RI

OFTP2

Lieferer webJIT

| | |

Display/tis display/tisk

download Download

k kumulovany
DELJIT TEXT TEXT text finterval

zdroj: [interni materialy Skoda Auto]

Obr. 16 Prvni navrh oddéleni IT Skoda Auto na fungovani aplikace

Pti planovani aplikace se pocitalo s vyuzitim dat ze vSech montaZznich linek ceskych
vyrobnich zavodi Skoda Auto, p¥istupem viech JIS dodavatelis Skoda Auto, Watch centra
a dispecinkt logistiky.

Vyhodou aplikace méla byt dostupnost portalu na internetu, jednotna forma zobrazovani
dat, moznost pfistupu k JIS odvolavkdm pro vSechny JIS dodavatele
bez nutnosti kontaktovat Watch centrum Skoda Auto nebo dispeéinky logistiky
a zadat o zasilani dat - snizit pocet incidentd ve Watch centru a zjednodusSit praci

dispe€inkiim logistiky. Dale umoZnit dodavatelim docasnou zalohu JIS odvolavek mimo
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jejich systémy. Dal$im ptfinosem mély byt minimalni ndklady na tvorbu, provoz a udrzbu

aplikace na strané Skoda Auto a nulové naklady za provoz aplikace na strané dodavatele.

SIMPLY CLEVER
@/

JIT - Nouzova strategie SkOda — vypadek komunikaces}\ibdavé/telem

AM} Skoda FIS JITH

AS - Zévod M8 Webovy portal
[ML0003| M100 || KST 314804 Teledin

P
A5 — Zavod Vrchlabi A
ML0008|[ M100 || KST 313240

Py il
A05 - Zavod MB
[MLo033][ K600 [KST 31390G]|

|&%&.“.|

B6 — Kvasiny
MLO0013|[ M010 |[KST 31390A

- e e o |

Dodavatel

zdroj: [interni materialy Skoda Auto]

Obr. 17 Prvni navrh oddéleni planovani logistiky Skoda Auto na fungovani procesu

Byla provéfena moZnost vyuziti feSeni nouzové strategie koncernu VW a nebylo

nalezeno feseni, které by bylo vhodné pro nasazeni ve Skoda Auto.

Znacka VW o podobném prvku nouzové strategie neuvazovala, znacka Audi
piipravovala své vlastni feSeni, které vSak bylo ndkladné a neodpovidalo pozadavkiim
Skoda Auto na jednoduchost a rychlost realizace feseni, proto se Skoda Auto vydala

pti vyvoji a budovani nového prvku nouzovée strategie vlastni cestou.

4.3 Nasazeni aplikace do realného provozu

Oddéleni planovani logistiky spolu s IT oddélenim Skoda Auto spoleénd pfipravila
zadani pro spole¢nost Teledin, ktera aplikaci WebSyncro realizovala. Planovani logistiky
definovalo logiku zobrazovani, fazeni a praci s daty, popisy dodavateli a kontaktni
informace. IT oddé&leni Skoda Auto piipravilo komunikaéni kanaly a parametry

pro piedavani dat, spole¢nost Teledin odpovidala za vyvoj, realizaci a provoz aplikace.

Hlavni bod v zadani byl, aby aplikace nebyla piimo napojena na vyrobni systémy Skoda

Auto z ditvodu moZzného ohrozeni vyrobnich dat.
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4.4WebSyncro verze 1.0

Vyvoj aplikace trval 10 mésicii od prvniho zadéni pro spolecnost Teledin a vznikla
prvni varianta portalu WebSyncro umoziujici ndhled, tisk, stahovani a prohlizeni historie
JIS odvolavek.

O

SKODA MB

ODVOLAVKY - DATA - ZAKLADNI

Kontalkty Vwsvétlivky
1. SAL 326817134 Date: datum odvolavky
2. Dispeéinky: Time: €as odvolavky
ASMB 326 8 19117 FCO: zavod zakazky
AOSMEB 326 8 19434 KNR: KXNR vozu
VR 499 5 65888 VIN: VIN &islo vozu
KVASINY 494 5 53313 AL: cislo montiaZni linky

SEQ_XN: &islo zavésu

3. Registrace nového dodavarele do aplikace SU: cislo dodavatele
Pavel Srajer 326 8 19250 ST: odvolavaci zaved FIS
Mlichal Benes 326817225 STAT: bod odvelavky

111111-31-01-R100
111111 - &slo dodavatele, 31 - odvolavaci zavod FIS, 01 - &islo linky, R100 - odvolavaci bod

zdroj: [WebSyncro verze 1.0]

Obr. 18 Uvodni stranka portalu WebSyncro verze 1.0
JIS-odvolavky byly ze systému FIS-JIT odeslany prostfednictvim VPN linky na JIS

dodavatele a kopie stejnych odvolavek byly pfes EDI servery Skoda Auto a OFTP2

zaslany do spolec¢nosti Teledin, kde byly zvefejnény na webovém portale.

na blavni strinku

Aktualni

1437401-31-01-R100

1437401-31-02-\ 1000

1437401-31-02-R100

Historie

1437401-31-01-R100
1437401-31-02-A1000
1437401-21-02-R100

1437401-31-07-M170

1437401-31-32-K600
1437402-31-03-\ 1100

1437401-31-07-2170
1437401-31-32-K600
1437402-31-03-\1100

1437402-31-03-R100

1437402-31-03-R100

1437402-31-08-M1100

1437402-31-13-A 1010

1437403-33-01-L 400

1437402-31-08-21100
1437403-33.01-L400

1437403-33.01-M1010

1437403-33-01-2010

1437403-33.01-A 1100

1437403-33-01-M1200

1437403-33.01-\ 1100

14374032-33.01-M200

1437403-33-01-R100

1437403-33-09-M1100

1437403-33-09-R100

1437403-33-01-R100

1437403-33-09-2100

14374032.33.09-R100

zdroj: [WebSyncro verze 1.0]

Obr. 19 Seznam montaznich linek dodavatele

50




Kazdy zaznam ve WebSyncro fungoval jako odkaz internetové stranky a kazdy zaznam
pi1 otevieni odkazu automaticky vytvarel novou webovou stranku s pozadovanymi

informacemi.

B2 na verzi pro tisk

Date Tins FCO FENH_NR HODEL AL 5EQ H

156

80574

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
HEEHHEHEHEHEEHEHEEEHEHEEH

zdroj: [WebSyncro verze 1.0]

Obr. 20 Seznam JIS odvolavek

JIS dodavatel obdrzel vlastni odkaz na své vlastni stranky WebSyncro
bez moZnosti vidét data jinych dodavateli. Registrace uZivatell a jejich pfihlaseni
do aplikace nebylo vyzadovéano. Jedinecna adresa stranek dodavatele méla zajistit

bezpecnost jeho dat.

Uzivatelé Skoda Auto méli moZnost prohlizet viechny stranky dodavatelt,
bez moznosti ménit opravnéni dodavatel k ptistupu do aplikace, vytvaret nové dodavatele

a jejich uzivatele v aplikaci. WebSyncro bylo nasazeno do realné¢ho provozu dne 1.6.2010.

Po nasazeni prvni verze WebSyncro se ukézalo, ze aplikace nevyhovuje plné
pozadavkim na rychlé vyhledavani dat podle potfeb nouzové strategie, aplikace
generovala velké mnozstvi webovych stranek, které nebylo mozné jednoduchym zadénim
dotazu prochazet nebo s nimi dale pracovat. Dal§im rizikem se stalo zabezpeceni ptistupu
k datim vystavenym ve WebSyncro, kdy bylo mozné §ifit odkazy do aplikace
bez kontroly, a administrator nemél moznost rychlého zasahu v ptipadé, ze takovy problém

nastal, proto bylo rozhodnuto o pfepracovani prvni verze WebSyncro.
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4.5WebSyncro verze 2.2

Vyvoj druhé verze trval 12 mésicti. Byl zménén vzhled aplikace, systém zobrazovani
dat, ptihlaSovani, administrace dat, uzivatell, archivace, vyhledavani dat, vnitfni fungovani
a podpory aplikace. Z pivodni verze zlstala zachovédna logika fazeni dat pro zobrazeni

v aplikaci.

Vzhledem ke zkuSenostem s prvni verzi aplikace, trval testovaci provoz dal§ich 12
meésict, pii kterém se provadély zatézové testy aplikace, kazdodenni vyhodnocovani
provozu ve spolupraci s vybranymi dodavateli, aby se vyloucila vSechna mozna rizika

a odstranily se chyby, které mohly znamenat vypadky nebo nefunkcnost aplikace.

Po celou dobu testovani byly v provozu obé verze aplikace, aby v piipad€ vypadku nové
verze bylo mozné bez omezeni pouzivat starou verzi a vénovat se upravam a upravam
verze nové. Skoda Auto si nemohla dovolit nasadit do provozu nevyzkou$enou a provozem
neproveérenou aplikaci. Do provozu musela jit aplikace pIn€ vyzkousend i za cenu,

ze platila podporu a provoz obou verzi.

4.5.1 Prenos dat

Systém FIS-JIT odesilal blok dat ve formatu Syncro/Deljit na virtualni server
do intranetové demizény Skoda Auto. Virtualni server posilal systému FIS-JIT po obdrzeni
dat potvrzeni EERP, tim byla prace systému FIS-JIT pro dany blok odvolavek ukoncena.
Virtudlni server pomoci OFTP2 ptedaval ptes Sifrovany kanal TSL zazipovana data

na server spole¢nosti Teledin, kde se data ulozila do databaze urcené pro ptichozi zpravy.

Data se v databazi rozbalila, provedla se kontrola obsahu zprav, zjistil se vlastnik dat
a data se rozdé€lila a uklddala do samostatnych adresaiti vlastnikii dat. Ttidéni dat
zajistoval Loader a service loader vyvinuty spolecnosti Teledin, ktery kazdych 5 minut

kontroloval p¥ichozi zpravy ze Skoda Auto.

4.5.2 Tridéni dat

Ttidici parametry, podle kterych se urCoval vlastnik dat, byly ziskdvany z informaci
udavanych pfi registraci dodavatele do aplikace WebSyncro, kterou provadél

pres registraéni formulat administrator aplikace — pracovnik Skoda Auto.
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Nova skupina

Skupina *
MNazew *
Ulice
MéEsto
PsC

Zemé
Telefon
Mobil

Fax

E-mail

Odpovédny zastupce
Cislo dodavatele *
Typ skupiny * SUPPLIER -
Poznamka - skupina

Aktivni * —

* Powvinna poloZka

UloZit zmény

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 21 Registrace nové skupiny - dodavatele

Mezi povinné poloZky registrace pattilo dodavatelské ¢islo, skupina, nazev skupiny,
typ skupiny. Pod dodavatelské ¢islo a skupinu se piifazovali uzivatel¢ dodavatele

a montazni linky, ze kterych se generovaly JIS odvolavky pro konkrétniho dodavatele.

Skupina
Linka Nazev linky
1206302-31-03-M100 |AS Octavia MB/SK-SE251/A7
Skupina * 12063 1206302-31-08-M100 |AS Octavia/Roomster VR
Nazev * Preymesser 1206302-31-13-M010 |A5 Octavia Indie
Vytvofeno 16.09.2011 1206302-31-33-K600 |AS Octavia Kaluga
ulice 1206303-31-02-M00O | AOS Fabia
Mésto 1206303-31-32-K600 |AOS Fabia Kaluga
psE 0 1206304-31-02-R100 |AO5 Fabia - Svafovna
— 1206305-31-02-A700 |AOS Fabia
e 1206306-31-34-G600 | SUV Yeti - CKD N. Novgorod
. 1206306-33-01-M010 | SUV Yeti/Superb - CKD
Mobil 1206306-33-01-M100 | SUV Yeti/Superb
Fax 1206306-33-16-M010 | SUV Yeti - CKD
E-mail 1206307-33-01-R100 |SUV Yeti/Superb - Svafovna
Odpovédny zastupce 1206308-33-01-M010 | SUV Yeti/Superb - CKD
Cislo dodavatele * |12063 1206308-32-01-M100 | SUV Yeti/Superb
Typ skupiny * SUPPLIER 1206308-33-16-M010 | SUV Yeti - CKD
Poznamka - skupina 1206309-33-01-L100 |SUV Yeti/Superb - Lakovna
Aktivni * I~ 1206310-33-01-R100 |SUV Yeti/Superb - Svafovna
1206311-33-01-M200 |SUV Yeti/Superb - kontrolni bod
1206312-31-03-R100 |AS Octavia MB/SK-SE251/A7 - Svafovna
* Povinna polozka
UloZit zmény Zrudit zaznam Pridat / odebrat linku

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 22 Piehled dat skupiny - dodavatele

Cislo dodavatele muselo souhlasit s ¢islem dodavatele pienaseného v JIS odvolavcee,
v piipad¢ jinych dodavatelskych ¢isel se odvolavky v aplikaci nezobrazovaly
a automaticky se generovalo upozornéni aplikace, ze pfijala zprdvu pro ji nezndmeho

dodavatele.
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————— Original Message--——

From: web@teledin.cz [mailto:web@teledin.cz]

sent: Monday, October 01, 2012 5:48 AM

[To: Srajer, Pavel (WVLL)

Subject: WebSyncro - pfijata zprdva pro neznamého dodavatele !

Cislo dodavatele
et s s E kR rE kR R AR R R Rk

ME17301

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 23 Chybové hlaseni — chybéjici dodavatel ve WebSyncro
Podobna situace nastala v ptipad¢, ze aplikace obdrzela odvolavku z neznamého cisla
montazni linky. Aplikace automaticky vygenerovala upozornéni aplikace, Ze pfijala zpravu

obsahujici neznamou linku.

————— Original Message-----

From: web@teledin.cz [mailto:web@®@teledin.cz]

Sent: Monday, July 09, 2012 3:09 PM

ITo: Srajer, Pavel (WLL)

Subject: WebSyncro - pfijata zprava obsahujici neznamou linku 1

Linka
cxxrrrrrrrrrrrsrErEETErEEEETRETESE
14593101-31-34-G600
1206306-31-34-G600

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 24 Chybové hlaseni — chybéjici montazni linka ve WebSyncro

Oba piipady byly vyfeseny registraci nového dodavatele a nové montazni linky
do aplikace. Aplikace nebyla propojena a automaticky aktualizovana podle systému
FIS-JIT, proto automaticka upozornéni informovala administratora WebSyncro o zménach
uskute¢nénych v systému FIS-JIT a timto zptisobem bylo dosazeno pomérné jednoduché

aktualizace aplikace.

Dal§im t¥idicim znakem bylo ¢&islo zavésu z obsahu JIS odvolavky. Cislo zavésu
urcovalo fazeni ptichozich dat v databazi - v adresati vlastnika dat a ur¢ovalo zobrazovani
vyslednych dat pro uZivatele. Razeni a zobrazovani dat podle &isla zavést odpovidalo
realité fazeni vozi na montazni lince. Cislo KNR vozu a ¢as doruéeni zpravy se v obsahu
zpravy nekontrolovalo, Cisla KNR na sebe nenavazovala a pozdéji odvolané zpravy mohly

vinou prenosovych problémt pfedstihnout jiz diive odvolané zpravy.
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4.5.3 Zobrazovani dat

Dorucené zpravy ve formatu Syncro/Deljit obsahovaly 1 informace, které nebylo nutné
v aplikaci zobrazovat. Za pomoci servisniho a transakéniho loaderu vytvofeného
spolecnosti Teledin se ze zprav vybiraly pfedem definované informace a ty se nasledné
uzivateli automaticky zobrazovaly. UZzivatel vyvolal v aplikaci na internetu dotaz, kliknul
na odkaz s ndzvem montdzni linky a pomoci JDBC driveru se text ulozeny v setfidéném

adresafi zobrazil jako html stranka.

Zjednoduseng, aplikace WebSyncro pienesla JIS odvolavku z formatu Syncro/Deljit

UNB+UNOA: 2+000130000015K0DA  FI1+0001300067 2PREY-BOE+121003:1622+003162209068 'UNH+1+DELIIT:D: 97A:UN"BGM+30: :10: SYNCRO+0000

+194:201210031621:203 ' GIR+ADD+003162209068:55R+ L
+194:201210031621:203" GIR+ADD+003162209068: 55R+ L
+194:201210031621:203 ' GIR+ADD+003162209068: 55R+ L

1SVS ' GIR+4+TMBTTC1Z502071420: VW+1240454245: AN+131Z5: TMA+AB : PGI "L
15VS GIR+4+TMBTTC1Z502071420: vv+1240454245: AN+131Z5: TMA+AD: PGI "]
1SV GIR+A+TMBTTCLZ 502071420 VW+12404 54245 AN+131Z5: TMA+ZC : PGI "

(IN'QTY+131:1:PCE'LIN+++ 3TO 857 537 F8H (IN'QTY+131:1:PCE LIN+++ 3TO 857 538 F8H TIN'QTY+131:1:PCE ' LIN+H
+131:1:PCE"LIN+++ 4F0 857 536 AE JIN'QTY+131:1:PCE " SEQ+3+030263 " DTM+194 : 201210031621 : 203" GIR+ADD+003162209068 : SSR+
+544M100° LIN+++ SEK VEN CAS (IN'QTY+131:1:PCE' SEQ+3+030263 DTM+194:201210031621:203 " GIR+ADD+003162209068: 550+ L
+544M100° LIN+++ L1Z 000 072 (IN'QTY+131:1:PCE' SEQ+3+030263° DTM+194:201210031621:203 " GIR+ADD+003162209068 : 55R+ L
+544M100° LIN+++ 1KO 412 021 P JIN'QTY+131:2:PCE ' SEQ+3+030263 DTM+194: 201210031621 : 203" GIR+ADD+003162209068 : 55R+ L
+544M100° LIN+++ 129 B09 857 H FBH (IN'QTY+131:1:PCE' SEQ+3+030263 DTM+194:201210031621:203 " GIR+ADD+003162209068:55R+ L
+544M100° LIN+++ 1KO 407 272 €C (IN'QTY+131:1:PCE LINH++ 1KO 407 271 CP TIN'QTY+131:1:PCE UNT+77+1 " UNZ+1+003

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 25 Struktura JIS odvolavky ve formatu Syncro/Deljit D97A

do html prosttedi.

Nézev linky: AS Octavia MB/SK-SE251/A7 Linka: 1206302-31-03-M100
& g = Date | Time |[FCO  KENN_NR VIN MODEL AL [SEQ_N |  SU |ST|STAT
SEQN PA Partnumber Quantity SEQN PA Partnumber Quantity
& %y = [l 021012 |18:22 |31 1240454245 | TMBTTC125D2071420 | 12125 |03 0263 | 1206202 |31 [M100 L
0263 AB L1Z 000 167 C 1 0263 AD L1Z 000 167 E 1
0283 zZC 171 857 508 AD 1 0263 zZC L1Z 000 135 A 1
0283 zZC 3T0 857 537 FeH 1 0263 zZC 3T0 857 538 FaH 1
0283 zZC 4F0 857 535 AE 1 0263 zZC 1Z1 857 507 AD 1
0283 zZC 4F0 857 536 AE 1 0263  SE SEK VEN CAS 1
0263 TH L1z 000 072 1 0263 TL 1K0 412 021 P 2
0283 WP 179 809 857 H FaH 1 0263 KH 1K0 407 272 CC 1
0283 KH 1KO 407 271 CP 1

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]
Obr. 26 Struktura JIS odvolavky zobrazena ve WebSyncro.

4.5.4 Struktura opravnéni

Aplikace umoziiovala nastaveni nckolika urovni ptistupovych roli rozdélenych

nasledujici zpisobem:

BASIC USER - koncovy uzivatel (dodavatel) - uZzivatel s moznosti prohlizet a tisknout

vlastni data.
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USER_ADMIN - spravce vlastni skupiny a ptislusnych koncovych uzivatela (dodavatel) -

uzivatel s roz§ifenou pravomoci vytvaret a spravovat uzivatele vlastni skupiny.

OWNER_ADMIN - spravce skupin (Skoda Auto a.s.) - uZivatel, ktery se stara o zavadéni

novych skupin — dodavateli a ma moZnost sledovat data vSech dodavatelil.

OPER_ADMIN - spravce provozu (Teledin s.r.0.) - technicky operator aplikace sledujici

bezchybnost provozu po technické strance.

SYS ADMIN - spravce systému (7Teledin s.r.o.) - superuzivatel s nejvy$simi pravy

v ’ r ’ ’ v s 2
s moznosti zasahovat do schématu roli a opravnéni.*®

Administrator aplikace (OWNER ADMIN) registroval dodavatele do aplikace
a kazdému dodavateli ptidélil jedno opravnéni USER _ADMIN, ze kterého si dodavatel
vytvofil podle potteby ptistupy pro vlastni koncové uzivatele BASIC USER. Koncovy
uzivatel fesil své pristupové problémy ve svém vlastnim firemnim prostfedi a nemusel
kontaktovat administratora Skoda Auto. Administrator aplikace mél prehled o vsech
skupindch a uzivatelich vytvofenymi dodavateli uvedenych pod svymi skupinami
a v pifpadé jakéhokoliv problému s uZivatelskymi uéty na strané dodavatele nebo Skoda

Auto mohl rychle a jednoduse zamezit ptistup jednotlivci nebo celé skuping.

Po vytvofeni skupiny a ptistupoveé role se na e-mail, zadany pfi registraci skupiny
nebo uzivatele do aplikace, odeslaly informace o ziizeni skupiny a uzivatele, pfistupova

hesla a odkaz na aplikaci.

UZzivatel mél moZnost zmény hesla, n&kterych kontaktnich udaji, dal$i zmény —
nastaveni montaZznich linek, opravnéni a prohliZzeni dat jinych dodavateli, mu nebyly

umoznény.

%6 Uzivatelska pfirucka WebSyncro — Dodavatel. In: Teledin: WebSyncro [online]. 2011 [cit. 2013-03-12].

Dostupné z: https://web.teledin.cz/websyncro/docs/WebSyncro%20-user manual.pdf
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Cely proces registrace, zmén, piihlaSeni a odhlaSeni jednotlivych uzivatelt
byl monitorovan a zobrazovan spravci skupin za vSechny uzivatele a skupiny,

tak 1 kazdému dodavateli — skupin€ samostatné.

@ skobpa

Ocvolvky | Denik Administrace

Denik udalosti : x> VEe << v =xx VEe < v
Cas Skupina UZivatel Modul Kéd Zprava
130312-20:41 |srajer skoda  |websyncro.WebSyncro$WebSyncroAuthorization| 0 |UZivatel (spé3né piihlasen (skoda:srajer)
130312-20:39 |provoz 12063 |websyncro.WebSyncro$WebSynecroAuthaorization| 0 UZivatel (spé&né piihlasen (12063:provoz)

130312-13:29 /magnaseating 45931 |websyncro.WebSyncro$WebSyncroAuthorization| 0 |UZivatel Uispé3né piihlasen (45931:magnaseating)
130312-12:05 |magnatechnoplast magna |websyncro.WebSyncro$WebSynecroAuthaorization| 0 Morvi yenewso caenad (magna:magnatechnaoplast)

130312-10:57 |schedl 25143 |websyncro.WebSyncro$WebSyncroAuthorization| 0 |UZivatel ispé3né piihlasen (25143:schedl)
130312-10:41 |provoz 12063 |websyncro.WebSyncrodWebSyncroAuthaorization| 0 UZivatel Gspééné piihlasen (12063:provoz)
120212.10: raiar Vo h WahSyncradWahGuncranutharization | 0 [113ivatal ndhl3an febada-craiar)

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 27 Ovladaci panel WebSyncro - Denik

4.5.4 Prace s WebSyncro 2.2

Pro ptihlaseni do aplikace bylo vyzadovano vyplnéni ptihlasovacich tdaji — skupina,
uzivatelské jméno a heslo. Uzivatel mél tf1 pokusy pro zadani ptihlaSovacich udaji,
po tietim neuspe$Sném pokusu se stal uzivatel neaktivnim. Po uspéSném piihlaSeni mél

uzivatel podle Grovné nastaveni uZivatelské role mozZnost vybéru z nékolika moZnosti.

@ SKoDA

Odvolavky | Denik | Administrace

Skupiny | Uzivatelé | Opravnéni | OdhlaZeni

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 28 Ovladaci panel WebSyncro
Odvolavky — ptehled vSech montaznich linek, ze kterych dodavatel dostaval data.

Denik — piehled vSech piihlaseni, odhlaseni a chybovych hlaseni vztahujicich

se ke skupiné, ke které byl uzivatel ptfirazen.
Administrace — umoznovala ndvrat z jakékoliv stranky na hlavni stranku.

Skupiny — prehled skupin ptitazenych k dodavateli a jejich administrace.
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Uzivatel¢ — prehled uzivateli dané skupiny dodavatele s moznosti jejich zakladani,

ruSeni a jejich administrace.
Opravnéni — seznam roli a piehled jejich opravnéni v rdmci aplikace.
Odhléaseni — odhlaseni z aplikace.

Uzivatel mél k dispozici uzivatelskou priruc¢ku ve tiech jazykovych verzich - esting,
angli¢tin€ a rustin€. Aplikace byla v dispozici ve Ctyfech jazykovych verzich — Cesting,
némcingé, anglictiné a rusting€, volba jazyka se nastavovala v karté¢ uzivatele, ktera byla
vyplnéna pi1 prvni registraci uZivatele a bylo mozné ji kdykoliv zménit. Napovéda byla
piipravena pro ikony tisku, stahovani a prohlizeni, vyhledavaci pole a ptedefinovana pole

kazdé stranky jako jsou ndzev linky, linka,...

Linka: 1206302-31-03-M100
SU |ST|STAT

Nazev linky: A5 Octavia MB/SK-SE251/A7
Date |Time FCO KENN_N|

ﬂ 1110.12|09:58 |31 124255455z vm: 1206302 |31 |M100 L

&%

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 29 Napovéda

Pt1 volbé odvolavky se zobrazil pfehled montaZnich linek, ze kterych byly
na dodavatele zasilany JIS odvolavky. Pro lep$i orientaci byla kazda montdZni linka
pojmenovana podle modelu, projektu a odvolavaciho bodu. Nazev linky byl spole¢ny

pro vSechny dodavatele.

@ SKoDA

| Odvolavikoy Denik Administrace

Skupina Preymesser - 12063 -

MNazew linky
A05 Fabia
A05 Fabia
A0S Fabia - Svafovna
A5 Octavia Indie

A5 Octawvia Kaluga

pARISls S

Linka
1206305-21-02-A700
120632032-21-02-MO00
12063204-21-02-R100
1206302-21-13-M010
1206302-321-33-K600

B

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]
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Obr. 30 Prehled montaznich linek dodavatele

Po kliknuti na odkaz ndzvu montdzni linky se uzivateli zobrazilo poslednich 20

A4 A4

odvolavek srovnanych podle ¢isla zavésu od nejnizSiho k nejvyssimu.

@ sSkoDA
Odvolaviy Denik Administrace

Skupina  Preymesser - 12063 -

Datum [dd.mm.yy] : " - r €. zavésu[ooo] : | - r

KENN_NR (10 mist napF. 1140166070) : " -F
Limit : 120 (SN

Nézev linky: AS Octavia MB/SK-SE251/A7 Linka: 1206302-31-03-M100
&y s Date | Time |FCO | KENN_NR VIN MODEL AL |SEQ_N| su sT|sTAT
& %y 1= [ 081012 13:24 (31 1241365885 | TMBANGNHZD4007604 [13NH3 |03 2918 | 1206302 31 [M100 L
& %y 1= [l 081042 13:22 (31 1241256848 | TMBDAZ1Z3D2073705 (13173 |03 2917 | 1206302 31 [M100 L
& %y 1= Ol 081042 13:21 (31 1241256770 | TMBCT617502073704 (13173 |03 2916 | 1206302 |31 [M100 L
& %y = [l 08102 13:20 (31 1241256787 | TMBDI217XD2073703 (13173 |03 2915 | 1206302 31 [M100 L
& %y i= [l 081042 13118 |31 1241256558 | TMBCE6129D2073702 (13173 |03 2914 | 1206302 31 [M100 L
& %y 1= Ol 08102 13117 |31 1241256756 | TMBDAZ1Z6D2073701 (13173 |03 2913 | 1206302 31 [M100 L

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 31 Prehled JIS odvolavek

Uzivatel m&l moznost zpravy jednotlivé, hromadné nebo vyberove tisknout, prohlizet
a stahovat do svého pocitace. Tiskovy vystup mél format faxu, kdy se po kliknuti
na obrazek tiskdrny vfadku vybrané odvolavky automaticky oteviela nova webova

stranka.

=<oor SKODA AUTO a.s.
Milada Boleslav

Date Time FCO KEMM_MNR  WIN MODEL AL SEQ_M SU ST STAT
SEQM PA Partnumber Quantity SEQMN PA Partnumber Cuantity

08.10.12 1234 31 1241256695 TMBDAZ1Z0D2072712 123123 032 2926 1208302 21 M100 L
2926 AB L1Z 000 167 C 2926 ADy L1Z 000 167 E 1
2926 o 1Z1 857 508 M 2926 zC L1Z 000 135 A
2926 o 3TO 857 537 BPG2 2926 zC 3TOD 857 538 BPG2
29286 zC 4F0 857 535 AE 29286 zC 1Z1 857 507 M
2926 ZC 4F0 857 5326 AE 2926 SE SEK VEM CAS
2926 TH L1Z 000 072 2926 s AKD 412 0271 JL
2926 wP 1Z5 809 857 G F8H 2926 KH AKD 407 272 T
2926 KH KO 407 271 DJ

4444 aa
RN Y

WebSyncro, Version: 2.2, @ 2011 Teledin s.r.o.

zdroj: [WebSyncro verze 2.2]

Obr. 32 JIS odvolavka ve formatu faxu

Pro stahovani byla ur¢ena kopie JIS odvolavky ve formatu zpravy Syncro/Deljit,

jak byla dorucena na piijimaci server. Dodavateli tim bylo umoZznéno stahovat zpravy

59



jednotlivé nebo davkoveé do jeho systému a tim nahradit piipadné chybéjici odvolavky

bez nutnosti upravy dat z WebSyncro.

V kazdé¢ varianté zobrazeni dat mél dodavatel k dispozici data, ktera potfeboval
pro nouzovou strategii: zaves, ¢islo KNR, ¢isla dilt a jejich pocty, ¢as a misto odvolavky.
Pti jakékoliv varianté nouzové strategie u dodavatele byly tyto informace dostacujici

pro vyrobu, vychystani a pfevoz pozadovanych dili do Skoda Auto.

Pro detailnéjSi vyhledavani byla ur¢ena vyhleddvaci pole na kazdé oteviené strance
montazni linky. Zaznamy se archivovaly 5 dnii od data odvolavky a poté nasledovalo
automatické smazani dat z databaze. Bylo mozné vyhledavat KNR vozu, ¢islo zavésu,
den a pfi vyhledavani kombinovat den s ¢islem zavésu nebo den s KNR vozu.

Vyhledavani dat bylo funkéni pouze pro aktuédlni zobrazenou stranku a nebylo mozné

jej vyuzivat pro vSechny linky pfifazené k dodavateli.

Dale bylo mozZné volit rozsah zobrazenych odvolavek v rozsahu od 0 do 999.
Zvolena hodnota se neukladdala a pfi kazdém otevieni stranky s novou montazni linkou

bylo potieba parametr rozsahu zobrazeni opét nastavit.

Bezpecnost dat — servery spolecnosti Teledin byly zatfazeny v clusteru, disky byly
zrcadleny a probihal on-line monitoring serveru. Provadéla se kontrola ptichozich dat
a pokud od posledni obdrzené zpravy uplynulo 30 minut posilala aplikace automaticky
e-mail do Skoda Auto s informaci, Ze béhem zminéného intervalu neobdrzela aplikace
data. Dale se pouzivala interni kontrola loaderu, zda odebiral data z databaze,
pfi necinnosti loaderu delSi nez 30 minut odesilala aplikace upozornéni prostiednictvim

SMS na mobilni telefon technické podpory spole¢nosti Teledin.

60



5 Vysledky a diskuze

K mésici fijnu 2012 obsahovala aplikace 18 JIS dodavatelti, 106 aktivnich uzivateld,
119 kombinaci ¢islo dodavatele, ¢islo montazni linky, ¢islo zavodu a odvolavaci status,

ze kterych odchazely JIS odvolavky na JIS dodavatele.

Aplikace byla ptistupnd 24 hodin denné, 7 dnil v tydnu a obsahovala data
ze 4 vyrobnich zavodi Skoda Auto — Kvasiny, Mlada Boleslav, Vrchlabi a VW Niznij
Novgorod Rusko.

5.1 Pfinosy aplikace

Aplikace splnila ocekavani v oblasti dostupnosti, spolehlivosti a pofizovaci ceny.

Podaftilo se snizit podet incidentii na Watch centru Skoda Auto na minimum.

., Statistiku nevedeme, ale drive jsme dodavateliim chybéjici data faxovali. Od zavedeni
WebSynra maximalné 2x za rok a to z duvodu vypadku providera u dodavatele (dodavatel

nemél data uloZena na lokdle), takze pokles je téemer 100 procentni. “
Frantisek Butas, EOI/S — vedouci Watch centra Skoda Auto

Aplikace se stala dillezitym pomocnikem v nouzove strategii u dodavateld,
ale 1 pfi jejich bézném provozu, kdy vyuzivali aplikaci jako kontrolni nastroj, zda jejich

systém obsahuje viechny odvolavky ze Skoda Auto.

., Portal WebSyncro nam urcité ulehcil praci, je v ném vSechno, co v tuto chvili

potiebujeme. Vyuzivame jej v nasledujicich pripadech:

- pokud nas EDI-server nezpracuje spravné odvolavky, miizeme si je z portalu stahnout
(i davkové) a nechat znovu zpracovat, tim téemeér odpadla drive pouZivana polomanudlni

rekonstrukce ze zalozZnich dat

- nasi provozni pracovnici si mohou kdykoliv sami ovérit, jestli linka ve Skodeé jede

nebo jde o problém v nasich systémech

- pro rychly ndhled originalni odvolavky v krizovych situacich (napv. zména skladby

milionového cisla - napr. u dvernich vyplni v nedavné dobe)

61



Portdl povazuji za priklad inovace ze strany Skoda Auto, kterd se opravdu podarila
a hodné ocenuji, Ze i nase pripominky k prvnim testovacim verzim byly zapracovany

do verzi naslednych. “
Ing. Bajtalon Martin, IT-manager, M. Preymesser logistika, spol. s r.o.

Podafilo se vyiesit situaci ovladani aplikace ze strany Skoda Auto, kdy administratofi
logistiky méli k dispozici kontrolu nad zadavani novych dodavateli a jejich uZivateld,

montaZnich linek a pfehled nad chovanim uZivatell v aplikaci.

, V dobé (termin uz nevim, asi jste schopen dohledat) testovani 1. verze sluzby
WebSyncro jsme byli vybrani jako testovaci partner. Bohuzel se testovaci rezim diky
bagrem poskozenému datovému kabelu do firmy zménil v ostry provoz a sluzba WebSyncro
pro nas byla jedinym zdrojem JITovych dat pro vyrobu po dobu cca 24 hodin. Jenom diky
této sluzbe jsme byli schopni uspokojit pozadavky naseho zakaznika a neprerusit dodavky
dilii DV pro projekt A5. Jedinou vytku, kterou jsme v té dobé ke sluzbe WebSyncro méli,
byla nemoznost hromadného stahovani dat, coz bylo novou verzi vyreseno. Jako jediné
co bych nové verzi vytknul je prihlasovani do aplikace, data dle mého nejsou ditvérného
charakteru, navic zadani 3 udajii pro zdarné prihldaseni do systéemu miize byt zvlast' v dobé

voov

krize (= napr. poskozeny kabel, zastavena vyroba) pro operatory ve vyrobé znacné
stresujici. Navic vétsina problémii nastava v nocnich hodindch, kdy operatori maji nizsi
podporu od THP pracovnikii. Prvni verze systemu WebSyncro pro kazdého dodavatele

méla jméno dodavatele zakomponované primo ve webové adrese, coz bylo dostacujici.

Jinak nemohu tomuto systému nic vytknout, jde o profesiondlni a kvalitativné
nesrovnatelnou nahradu drivéjsi faxové nouzové strategie. Pri prave (4. ctvrtleti 2012)
probihajici implementaci nového JIT systéemu pro A7 se sluzbou WebSyncro jiz pocitame
jako se zakladnim primarnim nouzovym ndastrojem plnohodnotné nahrazujicim eventuelni
vypadek JITové linky. Jako druhy nouzovy nastroj planujeme pouzivat data z Referencnich
dat s rucnim doplnovanim sekvencnich dat (Cislo zavésu + vyhledani vidy sprdavného

KNR), to je ale nesrovnatelné méné konfortni nez data z WebSyncro.“

Hastrdlo Jan, vedouci oddéleni IT, Grupo Antolin Turnov s.r.o.
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Pii sledovani prostojii zavinénych JIS dodavateli na montdzich modeli A0 a AS
v Mlad¢é Boleslavi od roku 2007 do roku 2012 se nepotvrdil jeden z hlavnich cili aplikace

— vyrazné omezeni prostojii na montaZnich linkéach.

Pokles prostojii sice nastal, ale nebyl tak razantni, jak se oCekaval. Podafilo se omezit
prostoje v fadu minut a nelze s presnosti dolozit, ze se tak stalo diky WebSyncro.
Ukézalo se, ze kazdy vypadek u dodavatele je natolik individudlni, Ze jeho prabeh

a feSeni nebylo mozné piesn¢ odhadnout a vytesit za pouziti WebSyncro.

Pti sledovani ptistupt ruskych JIS dodavateld, zajistujicich dodavky dili do zavodu
VW Niznij Novgorod, do aplikace se ukazalo, Ze ne vSichni dodavatelé aplikaci vyuzivali

a vypadky komunikace ziejmée tesili prostfednictvim svych systémi nebo je nefesili viibec.

5.2 Ekonomické vyhodnoceni

Aplikace méla zabranit prostojim, které vznikaly pfi zastaveni montaZzni linky,
kdy kazda minuta prostoje znamenala pro Skoda Auto vyrabgjici v taktu naklady v fadu
tisicii korun. Jelikoz nebyla dostupna data o prostojich zavinénych pouze vypadkem EDI
komunikace nebo systémovym vypadkem, nemohlo byt provedeno ekonomické

vyhodnoceni, které by umoznilo spocitat skute€nou navratnost investice do WebSyncro.

Nebylo mozné zjistit informace od JIS dodavateld, kdy u nich nastal vypadek a jejich
dodavky byly feSeny pies WebSyncro. Dodavatelé nechtéli podobné informace z diivodu

obavy o sviij dodavatelsky rating v koncernu VW poskytovat.

Utvar kontrolingu Skoda Auto evidoval n&kolik vypoétil ceny prostojii na montaznich
linkéach, naptiklad cena personalnich nakladl na jednu minutu prostoje bez vicendklada

obsluznych ¢innosti (adrzba, logistické naklady atd.) a ostatnich rezijnich nakladd.

Sazba byla vzdy platna pouze pro dany mésic a nebylo mozné stanovit ro¢ni pramér
vyuzitelny pro vSechny meésice daného roku. RUzna vySe nédkladi zavisld od normy
obsluhy a planovaného obsazeni vyrobni linky persondlem, ktery se dle potieb vyrobniho

planu montaze vozu neustale ménil.

Z diivodu citlivosti dat nebylo moZné vyuzit cenu sazby, délku prostoji v jednotlivych
meésicich, proto byla pro predstavu o navratnosti aplikace pouzita vSeobecné dostupna

informace o:
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- pramémém vydélku Skoda Auto na jednom voze

Pii zohlednéni informace, Ze Skoda Auto na jednom voze vydélala 1 100,- EUR?’

a naklady na aplikaci WebSyncro byly do konce roku 2012 nasledujici:

WebSyncro 1.0 86 000,- K¢
WebSyncro 2.2 196 000,- K¢
Podpora za rok 2012 120 000,- K¢
Celkové naklady 402 000,- K¢

je navratnost investic vloZenych do aplikace pfi eliminaci prostoje, ktery by znamenal
nevyrobeni 14,62 vozu, pi1 délce vyrobniho taktu modelu Octavia AS 1 minuta a 30 vtefin,

by se jednalo o prostoj v délce 21 minut a 55 vtefin.

5.3 Dalsi rozvoj aplikace

WebSyncro nahrazovalo vypadek EDI komunikace mezi Skoda Auto a JIS dodavateli
a Castecn¢ mohlo nahradit ptipadnou nefunkcnost EDI systémi dodavatele. Bylo schopné
po urcitou dobu plnit funkci zélozniho komunika¢niho kanalu pro zasilani JIS odvoladvek

na dodavatele.

Pii vypadku aplikace FIS-JIT na strané Skoda Auto se stalo WebSyncro nepouzitelnym
zdrojem informaci o odvolavkach a bylo nutné zvolit jiné komunikacni kanaly
pro predavani dat — zasilani seznamu KNR vozu dodavatelim prostifednictvim e-mailu,
faxu, telefonu. A dodavatel pouzival referencni data, kterd obdrzel, a hledal

podle zaslaného seznamu pozadované KNR ve svych systémech.

Pozadavek na nouzovou strategii byl, aby nouzové strategie vychazela z vyrobnich
systémti Skoda Auto, respektovala pravidla jejich fungovani a v co nejvétsi mite je byla

schopna do odstranéni zavady na vyrobnich systémech zastoupit, proto nebylo mozné

7 SURA, Jan. Na jednom auté vydéla Skoda vice nez VW, nejziskovéjsi je Ferrari. In: IDnes.cz: Ekonomika
[online]. 2012 [cit. 2012-12-07]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/vydelky-automobilky-skoda-na-
jednom-voze-flp-/ekonomika.aspx?c=A121001_200501_ekonomika_ert
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akceptovat, aby vypadek systému FIS-JIT znamenal nefunk¢nost aplikace slouzici

pro nouzovou strategii.

Hledala se moznost, jak tento nedostatek v nouzové strategii odstranit, a v fijnu 2012
byl popsan pozadavek na propojeni WebSyncro s referenénimi daty Skoda Auto,
kdy by se aplikace stala pfijemcem, zpracovatelem, archivem a zobrazovatelem

referenénich dat JIS dodavatel.

Na strané Skoda Auto by dochézelo ke zdvojeni referenénich dat a jejich zaslani

ptes EDI systémy na dv€ mista. Jednou na dodavatele a stejna data do WebSyncro.

Po upravé vyhledavani ve WebSyncro by mél mit dodavatel moznost, po zadani KNR
vozu do aplikace, vyhledat informace o sestavé Cisel dilli z referenénich dat pro zadany

KNR s mozZnosti jejich zobrazeni, tisku nebo stazeni.

Dal§im pozadavkem byla moZnost zadavani fady KNR na strané Skoda Auto,
kdy do pfedem uréenych poli zadaval uzivatel Skoda Auto &isla KNR a po potvrzeni —
odeslani KNR nebo fady KNR do aplikace, by se dodavateli zobrazila fada pozadovanych
KNR doplnénych o data z referen¢nich dat.

Smyslem bylo nahradit vypadek systému FIS-JIT manualnim zaddvanim odvolavek
do aplikace podle skute¢nosti na montazni lince. Piinos Upravy by byl ve zkraceni Casu,
ktery byl potiebny na spusténi nahradni strategie prostfednictvim e-mailu, faxu

nebo telefonu.

Posouzeni realizovatelnosti navrhu bylo stanoveno do konce listopadu 2012 a vlastni

realizace pozadovanych tuprav byla naplanovana na druhou polovinu roku 2013.
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6 Zhodnoceni projektu

Projekt zavedeni nového prvku nouzové strategie do Skoda Auto Ize povazovat
za uspesny, 1 kdyz se jeho ekonomicka piinosnost nedd diky nedostupnosti potfebnych

informaci k vyhodnoceni piesné vy¢islit a zhodnotit.

Bohuzel nejsou k dispozici ani informace o prostojich, které nenastaly diky pouziti
aplikace, piesto se d4 pozitivem oznagit pokles incidentti ve Watch centru Skoda Auto,

pozitivni reakce zastupcii dodavateli a uZivatelii z fad dispe¢inku logistiky Skoda Auto.

Jako ne zcela uspésné zlstdva omezeni funk¢nosti aplikace pii vypadku systému
FIS-JIT, kdy vypadek aplikace FIS-JIT znamena nefunkénost aplikace WebSyncro
jako zdroje pro nouzovou strategii. Tento nedostatek vSak fteSi navrhované Upravy

v aplikaci pfi pouziti referencnich dat jako ndhradniho zdroje dat pro nouzovou strategii.

Za uspéSnou lze povazovat 1 spolupraci, pti tvorbé obou verzi aplikace, mezi zastupci
jednotlivych oddéleni Skoda Auto a spole¢nosti Teledin, kdy se kazdy ze ¢lend tymu
aktivné podilel na planovani, realizaci a testovani aplikace. Prace na aplikaci znamenala
roz$iteni podvédomi o procesech a potiebach logistiky u IT pracovniki a obohaceni

znalosti o trendech a moznostech v IT oblasti u pracovniku logistiky.

Aplikace byla pfedstavena zastupciim strategické koncernové pracovni skupiny JIT/JIS,
zastupujicich znacky VW, Audi, Porsche, SEAT a Bentley a jeji feSeni bylo vyhodnoceno
jako pfinos a novy smér pro nouzovou strategii koncernu VW, ktery by mél zavadét kazdy

zavod koncernu VW.

Skoda Auto se tak stala prikopnikem v oblasti novych prvki nouzové strategie
zalozenych na modernich prostifedcich komunikace a ptispéla k vytvoreni nového trendu
v oblasti nouzové strategie v JIS procesech — nabidnout dodavateli nastroj, ktery umoznil
pfedchazet jejich problémim nebo jim je umoZznil eliminovat, neZz pozdégji fesit dopady

zastaveni montéazni linky z diivodu chybé¢jicich dat.

Pozitivni ohlasy z fad dodavateld, uzivateli logistiky zavodt Skoda Auto a kolegt
z VW Bratislava na aplikaci, ukazaly spravnost zvoleného technického feSeni dostupného
prostfednictvim internetu prakticky po celém svété pfi minimalnich nakladech na strané

Skoda Auto a dodavateld.
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Celkové lze tici, ze se ve velmi kratké dobé podatilo vybudovat aplikaci,
ktera z hlediska finanni néaro¢nosti pii realizaci projektu a funkéni jednoduchosti

fungovani aplikace nemé v koncernu VW obdobu.
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7 Zaver

Pro spole¢nosti vyrabéjici nebo dodavajici v taktu montdzni linky je Zivotné dulezity
dobte propracovany systém vyroby a dodavatelskych postupti, kdy kazda minuta prostoje
znamena nejen nemalou ztratu finan¢nich prostfedkd, ale ma 1 vliv na fungovani vztaht
mezi dodavatelem a odbératelem uvnitt vyrobniho 1 dodavatelského zdvodu. Pfi opakované

ztraté vyrobnich kapacit v disledku v€asného nedodani pozadovanych dili mutze dojit

k ukonceni vzajemné spoluprace s negativnim dopadem pro ob¢ strany.

Nouzova strategie neni urcena jen pro velké spole¢nosti, ale méla by byt soucasti kazdé
1 sebemensi vyrobni, distribuéni nebo logistické spolec¢nosti, kdy maji byt popsany
skutecnosti, co délat, kdyz dojde k vypadku vyroby, stejné jako je tomu v piipadé
zivelnych pohrom, kdy je zpracovan plan Cinnosti a evakuace. Podobné by méla byt
popsana nouzova strategie pii vypadku jakéhokoliv ¢lanku vyroby, distribuce, piepravy
a zaméstnanci spole¢nosti spojeni s konkrétni vyrobni operaci maji tento plan znat

a ptipadné jej aktualizovat — vylepSovat o nové poznatky a postupy.

V ptipad¢ automobilek a velkych vyrobnich spole¢nosti znamena minutovy vypadek
vyroby tisice, hodinovy statisice, denni miliony. Vyrobni ztraty lze dohnat zvySenim denni

vyroby nebo mimoifadnou sménou.

U malych spolec¢nosti dodavajicich do velkych spole¢nosti miize vypadek vyroby v fadu

dne znamenat ztratu zdkaznika a v nejhorSim ptipadé jeji zanik.

Je snahou se témto situacim vyhnout a navrhnout pro kazdou oblast vhodnou nouzovou
strategii, kterd bude schopna eliminovat nebo zmirnit dopady vypadku standardniho
procesu. Vhodnost vybéru nouzové strategie ma odpovidat tomu, na co je urcena.

Je zbytecné investovat vysoké Castky na zajisténi procesti a Cinnosti, které nejsou

ve vyrobnim procesu kritické, a naopak kritické procesy nemit dostatecné zajisténé.

Budovani a vysledna podoba nouzové strategie by méla vychdzet ze spoluprace Clanki
zapojenych do planovani procesli nouzovych strategii, ale 1 ¢lank®, které jsou pouze
uzivateli procesu. Jejich jiny pohled na feSenou problematiku mize pfinést nova feSeni,

ktera nejsou pro fesitelsky — planovaci ¢lanek na prvni pohled viditelné nebo dileZite.
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Na ptikladu WebSyncro se ukazalo, ze spoluprace s JIS dodavateli na vyvoji aplikace,

piinesla zkraceni ¢asu potfebného na vyvoj a testovani aplikace.

Jinou nouzovou strategii bude vyuzivat velka spole¢nost, jinou mala. Velké spolecnosti
budou preferovat systémové zabezpeceni procesii a ¢innosti doplnéné lidskym dohledem,
malé spolec¢nosti budou preferovat lidsky dohled. Bohuzel i sebeleps$i nouzova strategie
nedokdze zabranit piipadnym vypadklim v procesech, ale dobfe zvolend nouzova strategie

dokéze vypadkiim piedchézet nebo omezit jejich dopad.
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Seznam pouzitych zkratek a pojmu

A0

AS, A7

AUTLIN

B2B

DELFOR

DSDL

EDI

EDIFACT

EDL

EERP

ENX

ES

FAB

FIS

FIS-JIT

FIS-KERN

Frame Relay

oznageni modelové fady — viiz Skoda Fabia

oznageni modelové fady - viiz Skoda Octavia

databaze JIS dili a ptitazovani JIS dila ke KNR
Business-to-Business databaze

standard EDI zpravy pro odvolavky LAB a FAB

denni sbérny dodaci list

electronic data interchange - elektronickd vymeéna dat

obecnéd mezinarodni norma pro EDI

Externer Dienstleister - externi poskytovatel logistickych sluzeb

End-To-End-Response - odeslanim EERP potvrzuje cilova stanice

piijeti souboru

komunikaéni sit’ pro evropsky automobilovy pramysl
konstrukéni kusovnik

jemna odvolavka

vyrobni systém pro fizeni zakazky ve vyrob¢

systém pro fizeni JIS odvolavek

tfidici systém pro jednotlivé programy ze skupiny systémut FIS

technologie slouzici k pfenosu dat ptes rozlehlé¢ (WAN) sité

GLOBAL INVOICE standard EDI zpravy pro Selfbilling
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HTML

IT

JDBC driver

JIS

JIT

KNR

LAB

M100

ODETTE

OFTP/TCPIP

R100

RECADV

RVS

SASIG

SID

Syncro Deljit

UNB segment

VDA4908

VDA4913

HyperText Markup Language, je jednim z jazykll pro vytvafeni

stranek

informacni technologie

soucast JAVA aplikace umoziujici komunikaci s databazi
Just in sequence

Just in time

Kennummer - jedinecné ¢iselné oznaceni zakazky
dlouhodoba odvolavka

odvolavaci bod ve Skoda Auto a.s. tvorba sekvence

Organisation for Data Exchange by TeleTransmission in Europe -

sdruzeni evropskych vyrobci automobili pro EDI komunikaci
sadu protokoll pro komunikaci v pocitacove siti

odvolavaci bod ve Skoda Auto a.s. pfedb&zné odvolavky
standard EDI zpravy pro DSDL

ptenosovy program EDI zprav

forum pro rozvoj globalnich standardii, pravidel a standarda

v automobilovém primyslu

piijimaci a odesilaci stanice pro EDI komunikaci

standard EDI zpravy pro sekven¢ni a referen¢ni odvolavky
soucast struktury EDIFACT zpravy

standard EDI zpravy pro Selfbilling

standard EDI zpravy pro DSDL
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VDA4915 standard EDI zpravy pro jemnou odvolavku FAB

VPN Virtual Private Network — standard sité pro pfipojeni JIS dodavatela
se Skoda Auto

VW Volkswagen AG
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