UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiestanské vychovy

\4

Studijni oboro: Socialni pedagogika

Bc. Michaela Sramkova

SOUCASNE TRENDY V METODACH SOCIALNi PRACE
S MNOHOPROBLEMOVOU RODINOU S DETMI

Diplomova prace

Vedouci diplomové prace: PhDr. lvana Knausova, Ph.D.

Olomouc 2020



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou diplomovou praci vypracovala samostatné a uvedla v ni vSechny

pouzité zdroje a literaturu.

V Olomouci dne 14. 5. 2020

Bc. Michaela Sramkova



Podékovani

Timto bych rdda podékovala vedouci mé diplomové prace PhDr. lvané Knausové, Ph.D.,
za jeji podnétné rady a odbornou pomoc, kterou mi poskytovala pfi zpracovani mé diplomové
prace a za cas, ktery mi vénovala. Chtéla bych podékovat i vSem respondentim, ktefi se
podélili o ¢ast svych osobnich zkuSenosti k tomu, abych mohla vytvofit tuto praci. Zejména
bych vsak chtéla podékovat mé rodiné, koleglim a prateliim za podporu a nejvice mé diky patri

mému pfriteli za jeho trpélivost, podporu a pozitivni pfistup k mému studiu.



UVOG. ...ttt sttt ettt ettt st ettt e ae sttt ese e enane 6
POJMOVY QPAFAL ...ttt 8
i Yo Tol - | LTI = Lol ISP 8
O Vo Lo [ 1o - TR PP 9
1.3 MNohOProblEMOVA rOdiNG....cc.uiiieiiiiiie et e e e bae e e s s aaees 9
SOCIAINT SIUZDBY ... e 10
D Yo Yol =1 [ T o Yo T To [T 0 1) AV [P SRR 10
2.2, SIUZDY SOCIAINT PECE....uuiiei ittt e e ar e e e e naee e s 11
2.3. SIUZbY SOCIAINT PrEVENCE ...ttt e s e e s sraeeeeas 11
2.3.1 Vybrané typy sluzeb socidlni prevence pro rodiny s détmi......cccccceeeveiicnnrvenneeennn. 12
ROING ...ttt ettt ettt 15
I LY T ol I e Yo o Y PSUURRE 15
3.2, FUNKCE FOAINY ...ttt e e st e e e e e e e et r e e e e e e s e s nnsaaeneeeeeeesannes 16
G T V7 o Yo o =TI o To |1 o S PSRURR 17
Socidlni prace s rodinami s détmi.............cccoooeveiiiiiciceeeee e 20
4.1. Socidlné — pravni 0Chrana déti.......iiiiieiiciiiiieiee e e 20
Y- Y = Lol 3 o Yo I o 1Y 22
4.3. Socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi.......ccccvveeeieeiiiicciiieeee e, 25
Mnohoproblémova roding ... 28
5.1. Vybrané problémy rodin s d&Tmi.....ccccuvreeeieeiiiiiciiiieeee e e 29
5.1.1 Problémy s BYdIENImM ..o e e e 29
5.1.2 Rodina se zavislosti na ndvykovych [atkach.........ccccvveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e, 30
5.1.3 Rodina ONroZUjJici dit@ .....cccueeiiiiiiiii ettt 30
Metody socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi.................... 32
6.1. Vybrané metody socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou...........ccccceeeeeeennnnens 32
6.1.1 IndividudIni PIANOVANI........eeiiiiieiee e e 33

6.1.2 PFipadoVve KONTEIENCE ........ueiiiiieiee ettt e e e e area e e e e e e e ean 34



0 S T 2o Yo IV a =T o YN =Y =] 4 oL PR 36

B.1.4 IMEAIACE. ... tiiiiii e 36
I I e ol F-1 g (= = o =TSP SPPR 37
6.1.6 TerapeULICKE Karty ...c..oeeiiiiiiieiiiiee et 38
6.1.7 FOCUS BOX ceiiiiiiiiiiiieeee ettt e s s e e 41
IR Y- [ [o L (= YV (=T = o1 =TSR PP TP 42
7 VYZKUMNG SELF@NI ..ottt e 44
7.1 VYZKUMNY Cllieeneeeeeeeeeee e e et e e e et e e e e e ara e e e e e arneaaan 44
7.2. PouZité metody SDErU dat........ccccuiiiiiiiiie e e 44
7.3, EHIKA VYZKUMU ettt e e e e e e e e e ate e e e e e naaea e s 46
7.4. Charakteristika vyzkumného SOUDOIU ......ccccuviiiiiiiiiec e 46
7.5. Realizace vyzkumného SEetFeNi.......cccoocieie i 47
7.6. Zpracovani a analyza dat ziskanych vyzkumnym Setfenim...........cccooeeeriiiieeeiinnn.. 49
7.7. Shrnuti vysledkd vyzKumného SetFeni......cccuveeeieciiie e 49
8  DISKUZE VYSIEAKUL.............oeoeoeeeeeeeeeee ettt 61
L B - 1 V- 1 TP 65
10 Seznam PoUZitych zdrojli .............cooouimimiiieieccccceeeeeeeeeeeeeee e 67

11 SezNamM PHIION ... 71



Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma ,Soucasné trendy v metodach socidlni
prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi“. Motivem pro vybér tohoto tématu je m{j
zajem o socialni sféru, konkrétné o problémy rodin s détmi, coz mé pfivedlo ke studiu
problematiky, kterd s timto tématem souvisi. DalSim motivem je ma profese, ve které se
s mnohoproblémovymi rodinami setkdvam a byla bych rada, kdyby se mi podatilo zmapovat
metody prace s témito rodinami, které poté mohou byt i inspiraci pro pfimou praci socialnich
pracovnikd srodinou. Cilem mé diplomové prace je podrobné zmapovani problematiky
jednotlivych metod socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou a zjisténi za pomoci
vyzkumného Setteni, zda vybrané metody jsou ¢i nejsou efektivni pti sociadlni préci s témito
rodinami.

Rodina je dle mého zaklad celého systému. Dité si neni schopno vybrat, do jaké rodiny
se narodi a mnohdy nema to Stésti narodit se do fungujiciho, stabilniho a laskyplného
rodinného prostredi. Rodina nds do velké miry ovliviiuje a formuje nasi osobnost, a proto
pokud rodina neni zcela funkéni, at uz v jakékoliv oblasti, je tfeba pracovat na posileni
motivace k reSeni situace, na zlepSeni ¢i obnoveni rodinnych funkci, na zabranéni rozpadu
rodiny ¢i v krajnim pfipadé pracovat na tom, aby nedoslo k odebrani ditéte do ustavniho
zatizeni. Pokud vsak k tomuto dojde, snahou je pracovat na tom, aby rodice byli schopni

upravit své poméry tak, aby mohlo dojit k navraceni ditéte zpét do své biologické rodiny.

V socidlni praci srodinami je mozné vyuzit nékolika riznych metod pfimé prace
s rodinou. Nékteré pristupy jsou orientované na reseni, jinde se klade vétsi dliraz na praci
s motivaci klienta apod. Domnivam se, Ze proto, aby byla prace efektivni, je tfeba respektovat
individualitu kaZzdého jednotlivce s ohledem na jeho potieby. Z tohoto divodu je dobré mit
vSeobecny prehled o metodach socidlni prace s rodinami a jejich praktickém vyuziti. Zejména
pfi praci s détmi je velmi uzitecné umét vyuzit i jinych metod, jako je napf. tzv. metoda
sandtray, terapeutické karty apod. Pomoci téchto metod se muze snaze otevrit komunikace
pracovnika s ditétem ¢i s dospélym. S terapeutickymi kartami jsem se setkala béhem svého

profesniho vzdélavani a natolik mé inspirovaly, Ze se snazim je zaclenovat pti préci s rodinami



Vv nepriznivé Zivotni situaci, jelikoZz se domnivam, Ze jsou pro praci oboustranné obohacujici.
Casto jsem se setkala s nazory ¢i s obavami, zda viibec mohou socialni pracovnici pouzivat tyto
techniky a zda nejsou tyto techniky a metody uréené pouze pro terapeuty a psychology. Rada
bych poukazala na to, Ze v pfipadé, Ze socidlni pracovnici budou tyto techniky pouzivat
s rozvahou a v ramci svych kompetenci pfi socidlné terapeutickych cinnostech, které v jejich

kompetenci jsou, mohou pfinést velky uZitek.

Teoreticka ¢ast diplomové prace nejprve popisuje pojmovy aparat a definuje a rozdéluje
socidlni sluzby, pficemz jsou zde nastinény vybrané typy sluzeb socialni prevence pro rodiny
s détmi. Je zde také definovan pojem rodina a jeji funkce a typologie. Dalsi kapitola se vénuje
socidlni praci s rodinami, ktera je zamérena predevsim na systém pomoci rodinam, jako je
napt. socialné-prdvni ochrana déti ¢i sanace rodiny. Je zde popsana také socialné aktiviza¢ni
sluzba pro rodiny sdétmi, kterd funguje jako jedna z podplrnych siti pro préci
s mnohoproblémovou rodinou. Samostatnou kapitolu tvofi také pojem mnohoproblémova
rodina, kde jsou uvedeny nékteré casté problémy, se kterymi se rodina setkava. Posledni
kapitola teoretické ¢asti se vénuje vybranym metodam socialni prace s mnohoproblémovou

rodinou.

V diplomové priaci jsou rovnéz zmapovany soucasné trendy v metodach socidlni prace.
Metody jsou rfazeny chronologickym zplsobem, od téch klasickych a zakonem danych, jako je
napr. individualni planovani s klientem, az po ty méné znamé, které jsou také predmétem
mého vyzkumného Setfeni, kdy se snazim zjistit, zda jsou socidlnimi pracovniky vyuzivané,

popfipadé do jaké miry, a zda je vnimaji jako efektivni.

Empiricka c¢ast diplomové prace je zamérena na realizaci vyzkumného Setfeni, jehoz
cilem je zjistit, jaké metody socidlni pracovnici vyuzivaji pfi praci s mnohoproblémovou
rodinou a zda jim tyto metody pfijdou efektivni ¢i nikoliv. V této ¢asti je nejprve vénovana
pozornost vyzkumnému cili a formulaci vyzkumnych otazek. Nasledné je zde popsano, jaké

metody byly pouZity pfi sbéru dat, a je zde charakterizovan vyzkumny soubor. Dalsi ¢asti se

T



1 Pojmovy aparat

V této kapitole jsou vysvétleny nékteré pojmy, které souvisi s obsahem této diplomové

prace.

1.1 Socidlni prace

Socidlni praci definuje Matousek jako ,spolecenskovédni disciplinu i oblast praktické
Cinnosti, jejimZ cilem je odhalovdni, vysvétlovdni, zmirfiovdni a feSeni socidlnich problému
(napfr. chudoby, zanedbdvdni vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe,
nezameéstnanosti). Socidlni prdce se opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
naplriovani individudliniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji jednotlivciim,
rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout zpusobilosti k socidInimu uplatnéni nebo ji ziskat
zpét. Kromé toho pomdhaji vytvadret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky.” Dale

uvadi, Ze ,u klientd, kteri se jiz spolecCensky uplatnit nemohou, podporuje socidlni prdce co

vevs

Socialni prace je realizovana zejména v socialnich sluzbach a jejich prostfednictvim.
Profesiondlni socidlni pracovnici poskytuji klientim davky a sluzby, které vedou
k uspokojovanim jejich socidlnich potfeb. Matousek uvadi, Ze ,socidlni prdce je cilend pomoc

potrebnym, kterd se v moderni dobé zacala rozvijet 20. stoleti” (Matousek, 2001).

Paradigmata socialni prace

Jako prvni paradigma Navratil (2000) oznacuje socialni praci jako terapeutickou pomoc,
kdy se za hlavni faktor socialniho fungovani povazuje dusevni zdravi a pohoda ¢lovéka. Socialni
prace je pak podle néj vtomto pojeti chapana jako ,terapeutickad intervence, jejimz cilem je
pomoci jednotlivcum, skupindm i komunitdm zabezpecit psychosocidlni pohodu. Prostiedkem
je podpora a usnadriovani jejich rozvoje”. Dliraz klade na komunikaci a budovani vztahu, jelikoz
vychazi z toho, Ze proces interakce s druhym vSechny zuc¢astnéné obohacuje (Matousek, 2001,

s. 187).

Druhé paradigma Navratil (2000) oznacuje jako ,usili o reformu spolecenského
prostredi“, kdy se predstava sociadlniho fungovani poji s vizi spolecenské rovnosti v rliznych
dimenzich spolecenského Zivota. Uvadi, Zze , podporou spoluprdce a solidarity v ramci urcité

spolecenské skupiny Ize pomoci utlacenym ziskat vliv na vlastni Zivoty. Socidlni prdce se proto



zameéruje na zmocriovdni (empowerment) jednotlivct i skupin, usiluje o zvyseni podilu klientd

na tvorbé a zméndch spolecenskych instituci” (Matousek, 2001, s. 187).

Tretim paradigmatem Navratil (2000) oznacuje ,socidlné-prdavni pomoc, kdy socidlni
fungovdni zavisi na schopnosti zvlddat problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a
sluzbdm™”. Socidlni praci lze z hlediska tohoto pfistupu chapat jako jeden z aspektl systému
socidlnich sluzeb. Pomoc se tykd predevsim v poskytovani informaci, poradenstvi,
zpfistupfovani zdroji a mediaci. Snahou je zména spolecnosti a jejich instituci, aby lépe

odpovidaly potfebam obéanli (Matousek, 2001, s. 188).

1.2 Rodina

Rodina je v Pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 2003) definovana jako:
»Nejstarsi spolecenskd instituce. Plni socializacni, ekonomické, sexudlné-regulacni,
reprodukéni a dalsi funkce. Vytvdri uréité emociondlni klima, formuje interpersondini vztahy,

hodnoty a postoje, zdklady etiky a Zivotniho stylu. Z hlediska sociologického je formou

zaclenéni jedince do socidlni struktury.”

1.3 Mnohoproblémova rodina
Mnohoproblémova rodina je dle Kaplanové ,rodina, kterd dlouhodobé ma vice
problémd, které nedokdZe resit vlastnimi silami ani nedokdZe vyuZit existujicich socidlnich

sluZeb. Problémy se tykaji jak jednotlivca, tak Fady sfér rodinného Zivota.” (Kaplanova 1986 in

Matousek 2010).

Vice se tomuto pojmu vénuje kapitola €. 5.



2 Socialni sluzby

V Ceské republice mame systém socialni politiky, diky kterému je mozné pomahat lidem,
ktefi se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci. V soucasné dobé jiz vzniklo mnoho socidlnich sluzeb,

které se orientuji pravé na rodinu s détmi.

Matousek (2001, s. 178) uvadi, ze ,socidlni sluzby a socidlni prdce jsou jednim
z ddleZitych ndstroji realizace socidlni politiky napfr. ve vztahu k détem, kterym se rozpadla
rodina a invalidnim a starym lidem. V anglosaském pojeti se vse, co , poskytuje vyhody tém,
kdo maji problém*”, oznacuje jako socidlni sluZby. Nase prdvni predpisy takto oznacuji jen

sluzby, tj. ¢innosti, kdy nékdo pro nékoho néco Cini, nikoli requlaci a davky”.

Dle MPSV je ,cilem socidlnich sluZeb zachovat lidskou ddstojnost klientt, vychdzet
z individudlné urcenych potreb klientd, rozvijet aktivné schopnosti klientd, zlepsit nebo alespori

X

zachovat sobéstacnost klient(i a poskytovat sluzby v zdjmu klientt a v ndlezité kvalité“.

Z4kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach konkrétné definuje druhy a formy sociélnich

sluzeb. Mezi druhy socidlnich sluzeb patfi:

a) socidlni poradenstvi,
b) sluzby socidlni péce,

c) sluzby socialni prevence.

Socidlni sluzby se poskytuji formou ambulantni, terénni a pobytovou. V ambulantni
formé osoba dochdzi nebo je doprovazena do zatizeni socidlnich sluzeb. Terénni forma je typ
sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a pobytové

sluzby jsou sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb.?

2.1. Socialni poradenstvi
Socidlni poradenstvi zahrnuje zdkladni a odborné socidlni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace, které pomohou resit jejich neptiznivou
socialni situaci napti¢ vsemi druhy socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi se zaméruje
na potreby jednotlivych okruhl napt.: ,,v obanskych poradndch, manzelskych a rodinnych

poradndch, poradndch pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti

! Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky. Socidini sluzby.
2 Z4kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach (§ 32 a §33).
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trestnych c¢ini a domdciho ndsili a ve specidlnich IGzkovych zdravotnickych zarizenich

hospicového typu“.?

2.2. Sluzby socialni péce
Tyto sluzby napomdhaji osobdm zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim v co nejvyssi mire
zapojeni do bézného zivota spole€nosti, a v pfipadech, kdy toto jejich stav vyluuje, zajistit jim

dlistojné prostfedi a zachazeni.
Sluzby socialni péce zahrnuiji:

a) osobni asistence,

b) pecovatelska sluzba,

c) tisfova péce,

d) privodcovské a predcitatelské sluzby,
e) podpora samostatného bydleni,

f) odlehéovaci sluzby,

g) centra dennich sluzeb,

h) denni stacionare,

i) tydenni stacionare,

j) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
k) domovy pro seniory,

[) domovy se zvlastnim rezimem,

m) chranéné bydleni,

n) socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce.*

2.3. Sluzby socidlni prevence
Snahou je zabranit tomu, aby lidé byli socidlné vylouceni z divodu ohroZeni krizové
socialni situace, jejich zplsobu Zivota apod. Cilem sluzeb je pomoci osobam prekonat jejich
nepfiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jeva.

3 7akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 37).
4 Z&kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 38-§ 52).
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Do sluzeb socialni prevence dle zakona patfi:

a) rana péce,

b) telefonicka krizovd pomoc,

c) tlumocnické sluzby,

d) domy na pal cesty,

e) kontaktni centra,

f) krizovd pomoc,

g) intervencni centra,

h) nizkoprahova denni centra,

i) nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

j) nocleharny,

k) sluzby nasledné péce,

[) socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
m) socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
n) socialné terapeutické dilny,

o) terapeutické komunity,

p) terénniprogramy,

q) socidlni rehabilitace.

2.3.1 Vybrané typy sluzeb socidlni prevence pro rodiny s détmi

Matousek s Pazlarovou (2014, s. 40) uvadi, Ze socialni sluzby hraji v péci o ohrozené
rodiny vyznamnou roli. Jako pfiklad uvadi sluzby rané péce, azylové domy, domy na pul cesty,
kontaktni centra, sluzby krizové pomoci, intervencni centra, nizkoprahova denni centra a
nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez. Jako zcela klicovou uvadi spolupraci mezi socialné
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi s oddélenim socidlné-pravni ochrany déti, jelikoz
socialni pracovnici neziskovych organizaci mohou za klienty dochazet do jejich pfirozeného
prostfedi a nabizet jim zde pravidelné konzultace a moZnosti podpory. V pfipadég, Ze je
nedostatek socialné aktivizacnich sluzeb, mohou obecni Urady zaméstnavat terénni socialni

pracovniky, ktefi pracuji pfimo v ohrozenych rodinach na doporuceni pracovnik(h OSPOD.

5zZakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 53-§70).
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Intervencni centra

Dle § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ,na zdkladé vykdzani ze
spolecného obydli je osobé ohroZené ndsilnym chovdnim vykdzané osoby nabidnuta pomoc
nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zéznamu o vykdzadni intervencnimu centru.
Pomoc intervencniho centra musi byt poskytnuta rovnéZ na zdkladé Zddosti osoby ohroZené
ndsilnym chovdnim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a to

bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby ndsilnym chovdnim dozvi.”

Intervencni centrum spolupracuje s dalSimi socidlnimi sluzbami, socidlné-pravni ochrany
déti, obcemi, Utvary Policie Ceské republiky a obecni policie a ostatnimi organy vefejné spravy.

Tato spoluprace vede k vzdjemné informovanosti.
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je dle § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ,terénni, popripadé ambulantni sluzba poskytovand rodiné s ditétem, u
kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokdzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho

vyvoje”.
Mezi zakladni ¢innosti této sluzby dle tohoto zdkona podle § 65 odst. 2 patfi:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym prostredim,
c) socidlné terapeutické c¢innosti,

d) pomoc pri uplatriovdni prav, oprdavnénych zdjmd a pri obstardvani osobnich zdleZitosti.
Terénni programy

Terénni programy jsou dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
poskytované ,osobdm, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohroZeny. SluZba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele ndvykovych ldtek nebo
omamnych a psychotropnich ldtek, osoby bez pristfesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitdch a jiné socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluZby je tyto osoby vyhleddvat a

minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. Sluzba miZe byt poskytovdana anonymné”.
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Metodické doporuéeni MPSV €.9/2009 uvadi, Ze socialni sluzby by mély fungovat
k tomu, aby se sniZily pocty déti, které jsou umistény do ustavnich zafizeni kvali tomu, Ze
rodina nefunguje kvlli mnoha problémm, které musi fesit. Soucasné chce, aby rodiny byly
schopny ustat dusledky socidlniho vylouceni a znovu se za€lenit do spolecnosti. V pfipadé, Ze
dojde k odebrdani ditéte do ustavni vychovy, cilem je i posilovat kontakt rodi¢d ¢i rodiny
s détmi. Dale také preferuji feseni konfliktd mimosoudni cestou a snaZi se o to, aby na Ustavni

vychovu nebylo pohlizeno jako na feseni problému rodin .

6 Metodické doporuéeni MPSV €. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou. s. 6.
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3 Rodina

Rodina je dle Matouska a Pazlarové (2014, s. 17) ,univerzdini fenomén vsech lidskych
spolecenstvi. Struktura a fungovdni rodiny primo souvisi s tim, jak je strukturovdna a jak
funguje spolecnost. Pro soucasnou postmoderni spolecnost — podporujici individualismus a

orientaci na uspéch — je typickd rodina mald a proménliva.”

Matousek (2003, s. 183) ve své publikaci poukazuje také na to, Ze ,rodina je unikdtni a
nenahraditelnou instituci. Dité nemdZe ziskat zakladni pocit jistoty bez jistoty v blizkych lidech,
a to samé v pripadé osvojovdni Zddoucich dovednosti, postoji a hodnotové orientace. Rodina

byla od praddvna prvnim a mnohdy jedinym zdrojem podpory.”

Na rodinu muiZeme pohlizet z nékolika hledisek. Z hlediska pravniho je ,rodina
spolecenstvi, které je zaloZeno na prdvnich vztazich vychdzejicich ze zdkona o rodiné”.
Z biologického hlediska jsou ,rodina ty osoby, které k sobé vdzou biologické vztahy”.
Sociologické hledisko povaZuje rodinu jako ,domdcnost, tzn. spoleenstvi osob, které sdili
spolecny prostor a spolecné naplriuji své potfeby”. Psychologického hlediska uvadi, ze ,rodinu
si jedinec urcuje a definuje sdm na zdkladé toho, co povaZuje za rodinu a které osoby povaZuje

za sobé blizké.” (Pemova, Ptacek, 2012, s. 134).

3.1. Definice rodiny
Dunovsky (1999, s. 91) ve své publikaci Socialni pediatrie uvadi, Zze ,, definovat rodinu je
velmi obtizné, ne-li nemozné, jelikoZ existuje mnoho jejich podob, variant i zplsob( souZiti
charakterizuji.” Rodinu definuje jako: ,Rodina jako mald primdrni spoleCenskd skupina,
zaloZend na svazku muZe a Zeny, na pokrevnim vztahu rodici a déti Ci vztahu jej substituujicim
(osvojeni), na spole¢né domdcnosti, jejiz ¢lenové pini spoleCensky uréené a uznané role
vyplyvajici ze souZiti, a na souhrnu funkci, jez podmiriuji existenci tohoto spolecenstvi a davaji

mu vlastni vyznam ve vztahu k jedincim i k celé spolec¢nosti.”

Dle Matouska a Pazlarové (2014, s. 13) pojem rodina, neni jednoznacéné definovatelny.
Uvadi, Ze ,v soucasnosti v nasem typu spolecnosti miZeme mluvit spise o rodinném souZiti.
Jadrem tohoto souziti, pokud spolu dospéli Ziji, je citovd vazba mezi nimi. Dospéli partneri

mohou byt opacného i stejného pohlavi. Existuji rodinnd souZiti, v nichZ Zije jeden dospély
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s ditétem nebo s détmi. Zde je poutem jen rodicovstvi. Rodi¢ovské pouto je mozné pokladat za
a priori vyznamnéjsi neZ partnerstvi. Tradicni pojem rodina nutné dostdva siroky a neostry
vyznam, jelikoZ v soucasnosti v zemich patficich do nasi civilizace soubézné existuje mnoZstvi
forem rodinného souZiti zahrnujici vSechny myslitelné kombinace biologického pribuzenstvi,
legalizovanych i nelegalizovanych vztaht mezi dospélymi i mezi dospélymi a détmi ¢i mezi

samotnymi détmi”.

Dle Matouska (2008, s. 177) muzeme rodinu chapat v uzsim pojeti jako , skupinu lidi
spojenou pouty pokrevniho pribuzenstvi nebo prdvnich svazku (sfiatek, adopce). V sirsim
pojeti, jeZ se zacind rozsifovat v USA a v nékterych stdtech EU, se za rodinu povaZuje i skupina
lidi, kterd se jako rodina deklaruje na zdkladé vzdjemné ndklonnosti.” Matousek rodinu déli

na:

a) nukledrni — dvougeneracni,
b) rozsifend — zahrnuje vice nez dvé generace,
c) orientacni — rodina, do které se ¢lovék narodi,

d) prokreacni —rodina, kterou c¢lovék zaloZi sriatkem nebo tim, Ze ma déti.

Neni jednoduché rodinu definovat. Matousek (2014, s. 17) hovofi o tom, Ze rodina
nemusi byt nutné definovana pouze legalizaci svazku, ale jednd se o spoleéenstvi lidi, ktefi se
za rodinu povazuji. Pfikladem muze byt homosexualné orientovany par, ktery uplatiiuje narok

na to, aby byl povazovan za rodinu.

3.2 Funkce rodiny
S vyvojem spolecnosti se ménily i funkce rodiny v souvislosti se zménami spolecenskych
podminek, kdy nékteré funkce rodiny ustupovaly, vymizely, ¢i jiné naopak nabyvaly na

zdvaznosti. Dunovsky (1999) popisuje 4 zakladni funkce rodiny:
1. Biologicko-reprodukcni funkce

Biologicko-reprodukéni funkce ,,md zabezpecovat udrZeni Zivota pocetim a porozenim
nového clovéka.” Dunovsky uvadi, Zze ,tato funkce se muZe uplatnit i mimo rodinu, avsSak
v rodiné nabyva svij plny vyznam: nejde jen o to pfivést dité na svét, ale také mu zabezpecit

potrebné podminky Zivota a dalsi jeho vyvoj.”

16



2. Ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Tato funkce se dle Dunovského ,vztahuje na vsechny cleny domdcnosti”. Patfi sem
aktivity, které zabezpecuji napftiklad uklid, pfiprava stravy, apod. Zabezpecovaci funkce se tyka

,,oblasti materidlni, socidlni, duchovni aZ dusevni. Md poskytovat svym clenim Zivotni jistoty.”
3. Emocionalni funkce

Emocionalni funkce vrodiné ,je vdzdna na piné rozvinutého Cclovéka, zralého,
odpovédného, pro néhoZ citovy vztah neni nicim chvilkovym, ale trvalou badzi jistoty a citovym

zdzemim pro vSechny jeji ¢leny.”
4. Socializa¢né-vychovna funkce

Dle Dunovského je tato funkce povazovdna za nejvyznamnéjsi, kterd ,zabezpecuje
spolecenskou kontinuitu a spocivd v opravdovém zdjmu o dité a kvalitni péci o né, v jeho
vychové, v jeho pfijeti, jaké je, porozuméni mu v jeho vyvoji a potfebdch a poZadavcich, které
je treba vcas, ndlezitym zplsobem a s plnym zaujetim uspokojovat a rozvijet vsechny jeho
schopnosti a sily.” Dale uvadi, Ze je vidy treba dité chranit, avSak vést jej k tomu, aby bylo

schopno v budoucnu samo zvladat Zivotni situace.

3.3. Typologie rodin

Voilandova a Buell (1980) in Matousek (2003) uvadi klasifikaci rodin, ktera se opira o

znaky fungovani rodiny, jez zjistuji socialni pracovnici.
Tato typologie déli rodiny na:

e Perfekcionistické rodiny (represivni, Uzkostné neurotické, utazené rodiny) — v téchto
rodinach dochazi ktomu, Ze rodice maji nadmérné vysoké naroky, coz muze
zpUsobovat Uzkosti.

e NepfFimérené rodiny (nezralé, neadekvatni, détinské, externé zavislé rodiny) — rodiny,
které nejsou schopny reflexe a spisSe se spoléhaji na pomoc od ostatnich. Uvadi se, Ze
tyto rodiny maji problémy napt. pfi ,obstardvdni penéz, hospodareni s nimi a pri

vychové deti.”
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Egocentrické rodiny (prestizni, chladné, rozstépené rodiny) — rodiny jsou orientované
viceméné na kariéru a ,maji k sobé spise instrumentdlini vztahy.” V téchto rodinach se
Casto vyskytuje ,skryté domdci ndsili a psychiatrické obtize.”

Asocidlni rodiny (impulzivni, agresivni, deviantni, delikventni) — ,tyto rodiny se
vyznacuji nedostatkem hodnotového a socidlniho napojeni na béZinou spolecnost.
Vztahy v rodiné jsou mélké a neodpovédné. Vyskytuje se zde zanedbdvdni a zneuZivdni
déti, fyzickd agresivita je i mezi dospélymi. Casté je pro tyto rodiny také zneuZivéni

ndvykovych latek” (Matousek, 2003, s. 195).

Bohuzel ¢im dal tim vice pribyva déti vyrlstajicich v neuplnych rodinach (ve vétsiné je

pecujici osobou matka). Pribyva také déti vyrustajicich s nevlastnimi rodici a zvySuje se i pocet

tzv. socialnich sirotkd, tedy déti, které sice maji biologické rodice, ale ti nejsou schopni nebo

ochotni o dité pecovat (Matousek, 2003, s. 182).

Dunovsky ve své publikaci (Socidlni pediatrie, 1999) uZivd pojem poruchy rodiny,

pficemz poruchou rodiny rozumi: ,takovou situaci, kdy rodina v riizné mire neplini zdkladni

poZadavky a ukoly, dané spolecenskou normou a vyjddrené v oCekdvdni na pfimérené

zaclenéni jejich ¢lend do spolecnosti. Jednd se o selhdni nékterého clena nebo clend rodiny, jez

se projevuje v nedostatecném plnéni nékterych nebo vsech zdkladnich rodinnych funkci.”

Rodice déli do 5 skupin podle toho, jak jsou rodinné poruchy ve vztahu k ditéti vyznamné

pravé zdvaznosti ulohy, kterou rodina zaujima ve vyvoji ditéte a v péci o né:

Rodice se o dité nemohou starat — divodem, proc se rodi¢e nemohou o dité starat,
jsou dle Dunovského napftiklad ,nepriznivé prirodni podminky a situace, poruchy
fungovani celé spolecnosti, naruseny cely rodinny systém” apod. VSechny tyto
nedostatky jsou vsak provazeny zajmem rodicl o dité.

Rodice se neuméji ¢i nedovedou starat o dité — v téchto pripadech rodice nejsou
schopni zabezpedit détem priméreny vyvoj a uspokojit jejich zakladni potreby
z rlznych vnéjsich vliv(i. Dunovsky jako pfiklad uvadi nezralost rodi¢ll, handicap ditéte,
dité prijaté do nahradni rodiny.

Rodice se nechtéji starat o dité — rodice neplni svou rodi¢ovskou odpovédnost a o své
déti se nestaraji. Dlvodem mohou byt rizné poruchy osobnosti, které vedou k tomu,

Ze se rodice o své déti nestaraiji.
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e Rodice déti tyraji a zneuzivaji — dochazi az k tyrani a zneuzivani déti svymi rodici.
e Rodice se o déti nadmérné staraji — jako protipdl Dunovsky uvadi nadmérnou péci o
déti, kterd ,vede k rozmazlovdni, nepfipravenosti na samotny Zivot, nerespektovdni

druhych apod.”

Dunovsky (1996, s. 106-109) ke kategorizaci vyuZil dotaznik funkénosti rodin. Dle
vysledk( ddle déli rodiny podle pasma funkcnosti na rodinu funkéni (dle jeho vysledkl je
takovych rodin vétsSina), kdy je ,zajistén dobry vyvoj ditéte a jeho prospéch”, dale rodinu
problémovou, u které se jiz vyskytuji funkéni poruchy, ale jesté ,vdznéji neohrozuji rodinny
systém cCi vyvoj ditéte a rodina je schopna tyto problémy fesit vliastnimi silami ¢i za prfipadné
jednordzové nebo kratkodobé pomoci zvenci”, dalSim typem je rodina dysfunkéni, kde se jiz
vyskytuji vaznéjsi poruchy funkci. Dunovsky uvadi, Ze tyto problémy jiz rodina neni schopna
zvladnout vlastnimi silami a je potfeba, aby bylo moZno je odstranit. V této souvislosti uziva
pojem sanace rodiny. Jako posledni uvadi rodinu afunkéni, kde se vyskytuji ,,poruchy tak
velkého rdzu, Ze rodina prestdvd pinit svij zdkladni kol a ditéti zdvaznym zptsobem Skodi Ci
dokonce je ohroZuje v samotné existenci. Sanace takové rodiny je bezpfedmétnd, zbytecnd a
jedinym resenim, které ditéti muZe prospét je vzit ho z této rodiny a umistit ho do rodiny jiné,

ndhradni, popripadé jinam.”
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4 Socialni prace s rodinami s détmi

Socidlni prace srodinami s détmi je velmi Siroky pojem. Sluzeb, které podporuji a
pomahaji témto cilovym skupinam, je stale vice a klade se ¢im dal tim vétsi dlraz na tuto
pomoc. Vzhledem ktomu, Ze tato diplomovd prace pojednava o soucasnych trendech
v metodach socidlni prace s mnohoproblémovymi rodinami, by tu mél zaznit v jednotlivych

podkapitolach systém pomoci této cilové skupiné.

Tuto kapitolu tvofi nejprve systém socidlné pravni ochrany déti, ktery je ,ndstrojem”
statu. Dale je zde podrobné popsan pojem ,sanace rodiny”, ktery podporuje fungovani rodiny.
Sanace rodiny je také ndstrojem pomoci rodindm, ktery vyuZivaji jednotlivé socidlni sluzby.
V této kapitole je vybrdna konkrétné socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi, ktera je

zde popsana.

4.1. Socialné — pravni ochrana déti
V historii spole¢nosti nebylo vidy normalnim jevem, Ze se kladl ddraz na ochranu prav
déti tak, jako je tomu dnes. Pemova, Ptacek (2012, s. 13) uvadi, Ze ,v pocdtcich se pravni
ochrana déti soustredila predevsim na ochranu majetku, rodovych privilegii a opatrovnictvi
déti v pfipadé jejich osireni, postupné pak reflektovala problematiku détské chudoby, détské
prdce a Zebroty, a konecné poté i definici ohroZeni ditéte a upravu vztahu rodic — dité — stdt,
s vymezenim moZnosti intervence stdatu do integrity rodiny, véetné prechodného i trvalého

odebrani ditéte z péce rodi¢t a omezeni rodi¢ovské odpovédnosti.”

V soucasné dobé bychom mohli socidlné prdvni ochranu déti charakterizovat jako:
,ochranu déti garantovanou stdtem prostrednictvim statni spravy, kterd ve vsech modernich
systémech funguje jiZz od pocdtku 20. stoleti. Tato ochrana je zajistovdna prostiednictvim

socidlnich pracovniki na mistni urovni” (Pemova, Ptacek, 2012).

Pemova, Ptacek (2012, s. 27) hovoti o tom, Ze je velmi dulezZité znat dité a rodinu,
popripadé celou komunitu a mit moZnost pravidelné intervence s nimi i s dalSimi navaznymi

sluzbami.

Socialné-pravni ochranu déti (dale jen SPOD) upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-

pravni ochrané déti.
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Tento zakon definuje socidlné-pravni ochranu déti jako:

a) ochrana prdvé ditéte na pfiznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochrana oprdvnénych zdjmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

c) plsobeni smérfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi pro dité, které nemizZe byt trvale nebo

docasné vychovdvdno ve viastni rodiné.”

Pro pracovniky SPOD je stéZejni § 6 tohoto zakona, ktery vymezuje, na koho je zdkon

zameéren.
Socialné-pravni ochrana se dle tohoto zakona zaméfuje napriklad na déti:

- jejichZ rodice zemfreli, neplni povinnosti plynouci z rodicovské odpovédnosti nebo
nevykondvaji nebo zneuzivaji prdva plynouci z rodicovské odpovédnosti;

- které byly svéreny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato
osoba neplini povinnosti plynouci ze svéreni ditéte do jeji vychovy;

- které jsou ohroZovdny ndsilim mezi rodici nebo jinymi osobami odpovédnymi za

vychovu ditéte, popripadé ndsilim mezi dalsimi fyzickymi osobami apod.?

Bechyrova a Konvickovda (2011, s. 25) uvadi, ze , pracovnici SPOD jsou podle tohoto
zdkona povinni chrdnit veskeré zdjmy, Zivot a zdravi nezletilych déti, jsou-li ohroZeny. Jako
jedini pracovnici pomdhajicich profesi mohou bez souhlasu rodict nebo ditéte provadeét
socidlni Setfeni v misté bydlisté, ziskdvat informace o ditéti od MS, ZS, détského lékare, apod.”
Dale uvadi, ze pokud nastane situace, kdy pracovnik situaci vyhodnoti tak, Zze se jednd o
ohroZené dité dle § 6 zakona, podava navrh soudu na konkrétni opatfeni a nasledné s rodinou

i nadale pracuje.

Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou vymezuje
zasady pomoci ohroZzenym rodindm mezi néz patfi (1) Poskytnuti zakladniho socidlniho
poradenstvi, zejména pomoc s vyhleddvanim a poskytovanim informaci dle individualnich
potieb rodiny, zprostfedkovani odborného ¢i pravniho poradenstvi, jednd se o pomoc se

zprostiedkovanim informaci pravniho charakteru, mediace, pficemz pracovnik vystupuje jako

7 Z&kon €.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti (§ 1)
8 Zakon €.359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti
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,hestranna pomoc” a domaci priprava déti, (2) spoluprace s dalSimi subjekty, tj. pomoc
s navazanim na dalsi dostupné zdroje, které chce rodina vyuzit, (3) podpora a posilovani
prirozené sité vztahl uZivatele, predevsim podpora a budovani vztahu s rodinou, (4) pomoc
se zajiSténim vhodného programu pro vyuziti volného c¢asu déti, (5) pomoc détem, které
ukoncily povinnou skolni dochazku, pfi ziskavani moznosti pokraCovat v dalsi pfipravé na
povolani, (6) pomoc rodictim po dobu umisténi ditéte do zafizeni pro vykon tstavni vychovy,
nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, (7) mapovani situace ditéte, zda je

stale dlivod pro pobyt v Ustavnim zafizeni.®

4.2, Sanace rodiny
Slovo sanace pochazi z latiny a znamena vyléceni, uzdraveni ¢i napraveni. Je to systém
prace srodinou takovym zplsobem, ktery podporuje jeji fungovani. ,Cilem je predevsim
zachovdani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim pfirozeném prostiedi a udrZeni ditéte

v podminkdch funkcni rodiny, nejlépe biologické. “*°
Definice sanace rodiny

Bechyrniova ve své publikaci Sanace rodiny uvadi definici podpory rodiny Oldficha

Matouska (2003) takto:

»Sanace rodiny/podpora rodiny — postupy podporujici fungovdni rodiny, které jsou
opakem postupl vycleriujicich nékterého clena rodiny kvili tomu, Ze nékoho ohroZuje, pfip.
kvili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohroZen. V soucasnosti v zdpadnich zemich prevaZuje
ndzor promitajici se i do praxe socidlni prdce, Ze sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby
u vétsiny pripadd, kdy je socidlni sluZzba kontaktovdna kvuli vyskytu domdciho ndsili. Sanace
rodiny vsak ma mnohem Sirsi pole plisobnosti, napriklad jako postup doplriujici Iécbu zadvislosti
u dospélych lidi. Prdce s rodinou miZe mit formu podpory od zaskoleného dobrovolnika,
terapie poskytované profesiondlem celé rodiné nebo nékomu z rodiny v domdcim Ci jiném

prostredi, sluzby poskytované rodindm (napr. dochdzka déti do specializovanych dennich

9 Metodické doporuéeni MPSV €. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou. s. 5-6.
10 Metodické doporuceni MPSV €. 9/2009 k socidlni praci s ohroZenou rodinou. s. 2.
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center, pripravné vzdélavani déti pred vstupem do Skoly, dochdzka do materskych a rodinnych

center).”

Bechynova (2011) sanaci rodiny definuje jako: ,,Soubor opatreni socidlné-pravni ochrany,
socidlnich sluZeb a dalsSich opatfeni a programd, které jsou poskytovdny nebo ukldaddny
prevdZné rodicum ditéte a ditéti, jehoZ socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZen.
Dusledkem neresené nebo akutni situace ohroZeni ditéte muZe byt jeho umisténi mimo rodinu.

Zdkladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné.”

Cilem sanace je poskytovat rodindm takovou podporu, aby nedoslo k jejimu rozpadu. Je
dllezité snaZit se predchazet ohrozeni ditéte nebo alespon mirnit ¢i eliminovat jeho pfticiny

(Bechyriova, 2011).

V publikaci Sanace rodiny (Bechynova, 2011, s. 18) jsou definovany také zakladni znaky

sanace rodiny:

- Je sestaven multidisciplinarni tym, ktery ma svého koordinatora.

- Clen multidisciplindrniho tymu je vzdy pracovnik socidlné-pravni ochrany déti (SPOD),
pracovnik centra pro sanaci rodiny (CSR), pracovnik zatizeni pro vykon Ustavni vychovy
(UV) nebo pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, pokud je dité& aktudlné umisténé mimo
rodinu, a dalsi odbornici pracujici s ditétem nebo s rodinou (napf. psycholog, ucitel,
specialni pedagog apod.).

- Jsou vymezeny role a ukoly kazdého ¢lena tymu, ktery pracuje podle predem
domluvenych pravidel.

- Pravidla znd i rodina a vSichni zic¢astnéni s nimi souhlasi a dodrzuji je.

- Rodi¢e a déti védi, Ze jsou zarazeni do programu sanace rodiny a podileli se na

sestaveni sanacniho planu a souhlasi s tim.

Tento sanacni plan dle Bechyriové (2011, s. 19) obsahuje ,cilovy stav situace rodiny,
predbézZny casovy usek pro naplnéni cile, minimdlini ¢asovy usek pro vyhodnoceni efektivity

dilcich krokt a jsou domluveny znaky, podle kterych se efektivita vyhodnocuje.”

Knausova (2011, s. 72) ve své praci popisuje, jakym zplsobem je sanace rodiny
realizovana terénnimi pracovnicemi pfi jejich praci s mnohoproblémovou rodinou. Takova
¢innost zahrnuje napftiklad pozorovani a rozhovor, vedeni motivacnich rozhovort s klienty,
individudlni planovadni, ucast na pripadovych konferencich, socidlni a prdvni poradenstvi,
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doprovdzeni klienta, poradenstvi v oblasti rodicovstvi a ndcvik socidlnich dovednosti a

komunikace.

Sanace rodiny je vhodnym ndstrojem podpory pro mnoho rodin, nicméné jsou skupiny,
kde sanace rodiny neni vhodnym feSenim. Jedna se o pfipady, kdy bylo znaleckym posudkem
doporuceno zamezeni kontaktu s ditétem naptiklad z dlvodu, kdy dochazelo ke krutému
zachdzeni s ditétem, rodi¢e nemaji k ditéti zZadnou citovou vazbu, jako dalsi pfiklady jsou
rodiny, kde se vyskytuji zavislosti, psychiatrické onemocnéni a rodi¢e to neresi nebo byli
zbaveni ¢aste¢né nebo Uplné zpusobilosti k pravnim tkonlm (Bechyriovd, Konvickovad, 2011,

s. 20).

Bechyrova (2011, s. 21) hovoti také o tom, Ze se sanace rodiny tyka jak formalnich, tak
obsahovych stranek. ,Formadlni stranka rodiny zahrnuje socidlni a praktické zdzemi rodiny,
pficemZ se pracuje s rodinou napriklad na téchto tématech, jako je zajisténi materidlnich
dokladi a platnych dokladu totoZnosti, zajisténi ddvek stdatni socidlni podpory, pfip. dalSich

dobrovolnych ddvek, hleddni a udrZitelnost zaméstndni apod.”

Obsahova stranka rodiny zahrnuje spiSe vztah rodi¢l a déti a s rodinou se pracuje
napriklad na tématech, jako jsou vztahy v rodiné, jak jsou rodi¢e schopni identifikovat potreby
svych déti a jak na né reaguiji, jak rodice s détmi travi ¢as apod. Bechyriova hovofi také o tzv.
managementu rodiny, kdy se fesi, jakym zplsobem a kdy je vyhrazen ¢as pro ¢innosti, jako je
prace, vychova, hra nebo odpocinek. Jako dalSi téma sem patfi i systém odmén a trestd

(Bechyniova, Konvi¢kova, 2011, s. 21).

Bechynova k formalni a obsahové strance rodiny ve své publikaci (Sanace rodiny, 2011)
dale uvadi, Ze je pro praxi dlleZité zacit nejprve s formalni strankou rodiny. Ddvodem je to, Ze
rodiny, které resi napfriklad existencidlni problémy, jako je ztrata bydleni, nedostatek
financ¢nich prostredk( na nakup potravin, apod. nejsou schopni fesit a zajimat se o vyznam
spolecné hry se svymi détmi. Nicméné i presto je dllezité s rodinami od zacatku mluvit i o
obsahovych strankach, aby se predeslo pripadnému nedorozumeéni, které mohlo vzniknout
z dlvodu dlouhodobého zaméreni pozornosti pouze na formalni stranky rodiny jako je napf.

Cerpani davek statni socialni podpory, apod.
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4.3. Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi

Jak bylo popsano vyse, vyznamnou sluzbou socialni prevence pro rodiny s détmi se stava
socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (dale jen SAS), kterd je zamérena na praci
s rodinami v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Tato sluzba se zacala pomérné rozvijet a
hovofi o ni i Pazlarova (Matousek, Pazlarovd, 2014), kterd se zminuje o tom, Ze se jednd o
programy realizované terénni, popfipadé ambulantni formou a to prevainé neziskovymi
organizacemi a nékterymi obcemi. Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
poskytuji podporu rodindm s ditétem, ,u kterého je jeho vyvoj ohroZen v disledku dopadu
dlouhodobé krizové socidIni situace, kterou rodi¢e nedokdZi bez pomoci sami prekonat, a u

kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.”

Socidlné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi provozuje také Strep, o. s., ¢eské centrum
pro sanaci rodiny, které své sluzby poskytuje v Praze a v Kladné. Mezi jejich nejcastéjsi cile

poskytovani sluzeb rodindm jsou:

SniZit riziko odebrdni ditéte z rodiny ndcvikem socidlniho chovadni v interakci dité-rodi¢

a upravou rodinnych a socidlnich podminek rodiny,

- SniZovat deprivaci ditéte pri jeho umisténi do zafizeni pro vykon ustavni vychovy
kontinudlni praci s rodinou a spolupraci s dalsimi kompetentnimi odborniky,

- Umozriovat bezpecny a smysluplny kontakt umisténého ditéte s jeho rodici, pfip. sSirsi

- Pracovat na bezpecném ndvratu ditéte do vlastni rodiny ve spoluprdci s ditétem,

rodinou a dalsimi kompetentnimi odborniky.**

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zakon o socialnich sluzbach vymezuje zakladni ¢innosti, které
SAS nabizi. Kazda sluzba ma dle svych metodik dale rozpracované konkrétni ¢innosti, které

spadaji do zakladnich, zakonem stanovenych.
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi STREPu nabizi tyto ¢innosti:

1. Vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni Cinnosti — podpora rodi¢ovského chovani, vedeni
domacnosti, hospodareni, nacvik socidlnich kompetenci v jednani na uradech, skolach,

zdravotnickych zafizenich).

1 STREP, Ceské centrum pro sanaci rodiny. Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
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2. Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim — uzavirani dohod s détmi a
rodici o dochdazce do Skoly, podpora kontaktu rodicl se zdravotnickym nebo Skolskym

zarizenim, doporuceni dalSich odbornych sluzeb, volnoc¢asovych aktivit.

3. Socialné terapeutické Cinnosti — ndcvik rodi¢ovského chovani v rodinach, v pribéhu
navstév ve zdravotnickych nebo Skolskych zatizenich, nacvik chovani rodicl
v zatéZovych situacich, vytvareni krizovych plantd pro pravdépodobné rizikové situace

rodiny.

4. Pomoc pfi uplatiiovani prdv, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti
— pomoc a podpora kontaktd srodinou, doprovazeni kjednani na uradech,
vyjedndvani v zajmu klientd v institucich, pomoc ve vyplhovani formulafl a

dotaznik(.*?
Bechyriova (2011) konkrétné jednotlivé ¢innosti charakterizuje. Napriklad v rdmci:

e Vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti rodice, prostiednictvim posilené
motivace a praktického podporovaného nacviku, prohlubuji dovednosti ve vychové
ditéte, v nacviku rodi¢ovského a partnerského chovani, ve vedeni domacnosti, atp.
Jedna se zejména o vedeni rozhovor(; jejich prostrednictvim si rodice osvojuji nékteré
konkrétni dovednosti (napf. porozuméni projevim chovani ditéte, podporu jeho
celkového vyvoje) a jsou podporovani k reflexi zmén. Zaroven jsou rodi¢e motivovani
k hledani ¢i udrzeni pfiméfeného zaméstnani, pravidelnym platbam za byt, inkaso
apod.;

e Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim lze matkdm na rodiovské
dovolené zprostiedkovat podporu v materskych centrech nebo prehled o
rekvalifikaénich kurzech. Déti, které maji tézkosti se zafazenim do vrstevnické skupiny,
Ize motivovat k dochazeni do krouzk( volnocasovych aktivit. Rodic¢e jsou podporovani

k tomu, aby porozuméli dulezitosti zarazeni svého ditéte do vrstevnického kolektivu

12 5TREP, Ceské centrum pro sanaci rodiny. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dostupné z:
http://www.strep.cz/cs/index.php?page=socialni-sluzby
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drive, nez se dité samo zaradi do kolektivu problematického. Rodice jsou vedeni
k tomu, aby své déti v navstévach krouzk(i podporovali;

Socialné terapeutické Cinnosti, kdy lze dle zdjmu a ochoty rodic¢l vyuzit sluzeb
psychoterapeuta;

Pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, aby rodice v obtizné socialni situaci mohli a uméli vyuzit své moznosti a
prava, na ktera maji ndrok a aby se jim postupné prava a naroky propojovaly se

zodpovédnosti.
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5 Mnohoproblémova rodina

Tato kapitola pojednavd o pojmu tzv. mnohoproblémové rodiny. Tyto rodiny se
z rlznych davod( potykaji s mnoha tézkostmi ve svych Zivotech. Mnohoproblémova rodina je
velmi Siroky pojem, ktery v ¢lovéku vzbuzuje riizné asociace, co si pod timto nazvem predstavit
a neni jednoduché nalézt pro ni konkrétni definici. Souc¢asné jsou zde také popsany vybrané
typy problém( rodin, které poslouzi k ¢tenarové predstavé, co se za touto cilovou skupinou
skryva. Jak jiz bylo zminéno, typy problémi jsou opravdu rliznorodé a vzajemné se mohou

prolinat.

Matousek (2014, s. 14) uvadi, ze pojem ,mnohoproblémovd rodina“, ktery oznacuje
rodiny jako Spatné fungujici v fadé oblasti, se od osmdesatych let 20. stoleti pouzivda méné
Casto. V podobném vyznamu se uziva termin ,rodiny zaZivajici extrémni stres” (families in
extreme distress; Sharlin, Shamai, 2000), ,rodiny v opakujicich se krizich“ (families in perpetual
crisis; Kagan, Schlosberg, 1989) nebo ,rodiny nedostatecné organizované” (underorganized

families; Apponte, 1976).

Dale popisuje (Matousek, 2014, s. 14) mnohoproblémovou rodinu jako ,rodinu, kterd
ma vdzné potiZe v radé oblasti svého Zivota vcetné prijmu, bydleni, jidla, péce o déti, apod.”
Jako pfriklad Ize uvést osoby, které maji problémy s uzivanim navykovych latek, pachaji
trestnou cinnost, dopousti se nasili na ¢lenech své rodiny, zanedbavaji potfeby svych déti a
dalsi.

Kaplanova definuje (1986) mnohoproblémovou rodinu jako ,takovou rodinu, kterd ma

dlouhodobé vice neZ jeden problém, ktery nedokdZe samostatné resit” (Kaplanovd 1986 in

Matousek, 2010).

Casto se stava, Ze rodina se do kontaktu s pomahajici organizaci dostava aZ v okamziku
krize, avSak jakmile dojde ke stabilizaci situace, rodina ztrati o kontakt s pomahajici organizaci
zajem. Z toho dlivodu je také nékdy nazyvana ,rodinou v opakujicich se krizich” (Kagan a

Schlosbergova 1989 in Matousek, 2010).
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5.1. Vybrané problémy rodin s détmi
V této podkapitole jsou zminény pouze nékteré typy problém, se kterymi se rodiny
s détmi potykaji. Problémy se mohou vzajemné prolinat a mohou mit riznou formu akutnosti.
Jednim z Castych problém je bytova situace, ktera byva casto spojena s nepfiznivou finan¢ni
situaci rodin. DalSim problémem muZe byt rodina, kde dochazi k zneuzivani navykovych latek

a rodina, ktera jakymkoliv zplsobem ohroZuje dité.

5.1.1 Problémy s bydlenim

Bytova situace je dle HUlové a Matouska (2014, s. 61) v rodinach ¢astym problémem.
Hovofi o typech rizikového bydleni a upozoriuji na to, Ze bydleni v socidlné vylouéenych
lokalitach je zdrojem rizik. Rodiny Ziji v nevyhovujicich podminkach. Casto se stava, Ze rodiny
nejsou schopny platit ndjemné a sluzby spojené s bydlenim a tim se dostavaji do problému a
mUzZe jim hrozit vystéhovani.

V mnoha ptipadech rodina nema kde bydlet a je nucena najit si azylové bydleni.
Matousek a Hllova (2014, s. 63) uvadi, Ze azylové domy jsou dostupnéjsi spiSe pro matky

s détmi ai to je Casové omezené.

Nadace Sirius vydala zavérecnou zpravu svého vyzkumu, kde mimo jiné zkoumala i
bytovou situaci u ohrozenych rodin. ,Na zdkladé vyzkumu se tak nabizi novd mozZnost pomoci
ohroZenym rodindm zaloZzend na exaktnich udajich. Zdavéry vyzkumu oteviraji prostor
k uplatnéni novych metodologickych postupl zamérenych na konkrétni pomoc ohroZenym

rodindm, véetné motivace rodiny k prijeti odborné pomoci.“

Problematika bytové situace je velkym tématem, kterym se zabyva i MPSV. Z toho
diivodu vytvofilo Koncepci socidlniho bydleni Ceské republiky v letech 2015 — 2025, kde mimo
jiné identifikovalo nékolik hlavnich problémU a jednim z nich jsou praveé i vysoké vydaje na
chod domadacnosti, nedostatek financi na zaplaceni kauce, diskriminace nékterych cilovych

skupin a mnoho dalsich.*

Nedostatek financi je dalSim velkym a nejcastéjsim problémem, se kterym se rodina

musi potykat, a to pfimo souvisi s dalSimi problémy, které k sobé diky tomu navazuje.

13 Nadace Sirius. Stav ¢eské rodiny, co ji chrdni a ohroZuje. Zdvéreénd zprdva z vyzkumu. s. 3
14 Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025.
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5.1.2 Rodina se zavislosti na navykovych latkach
Rodina, kterd se potyka se zavislosti na navykovych latkach, je dalSim problémem, ktery
velmi ohroZuje vyvoj ditéte, jelikoz mlze do znacné miry ovliviiovat nedostatecnou péci o néj

a uspokojovani jeho zakladnich potreb.

Zavislost je definovana MKN-10 jako: ,Soubor behaviordlnich, kognitivnich a
fyvziologickych stavd, ktery se vyviji po opakovaném uZziti substance a ktery typicky zahrnuje
silné prani uZit drogu, porusené ovlddani pri jejim uzivdni, pretrvdvajici uzivdni této drogy i pres
skodlivé ndasledky, priorita v uzivani drogy pred ostatnimi aktivitami a zdvazky, zvysSend
tolerance pro drogu a nékdy somaticky odvykaci stav. Syndrom zdvislosti mizZe byt pfitomen
pro specifickou psychoaktivni substanci (napf. tabdk, alkohol nebo diazepam), pro skupinu
Iatek (napf. opioidy) nebo pro Sirsi rozpéti farmakologicky rozlicnych psychoaktivnich

substanci.“*

Bartoriovad s Matouskem (2014, s. 122) hovofi o tom, Ze zdavislost u jednoho ¢i obou
rodi¢d velmi nepfiznivé ovliviiuje vyvoj ditéte. Zvlasté nebezpecna je zavislost matky jiz v dobé
téhotenstvi, kterd jej ohrozuje. Zavisli rodi¢e nejsou schopni vnimat potreby svych déti a tim
mUlze dojit kzanedbavadni aZ ktyrani. Vsouvislosti stim uvadi, Ze: ,Vyskyt tyrdni a
zanedbdvdni déti je v rodindch zdvislych rodic¢t nékolikandsobné vyssi neZ v ostatni populaci,
horsi je také péce o zdravi déti, déti téchto rodicii maji i vice problému se stavem vyZivy“

(Barnardova, 2011 in Matousek, 2014).

V pfipadech, kdy dochdzi k zanedbavani ditéte, by méla byt zahajena co nejdfive

podpora rodicl v péci o dité (Konvi¢kova, 2008, s. 152).

5.1.3 Rodina ohroZujici dité
Existuje nékolik typl ohrozZeni ditéte, které mohou byt méné i vice zdvazné. Matousek
(2014, s. 93) napfriklad uvadi zakladni typy zavainého ohrozeni, mezi néz patti ,nevhodné
Zivotni podminky, zanedbdvadni, tyrani a zneuzivdni.” Dle néj m(ize byt pficinou nevhodnych
podminek, ve kterych rodina Zije, také chudoba, kterd neohrozuje dité pouze v zakladnich

potfebdch, jako je dostatek jidla, oSaceni, apod., ale vtakovém pfipadé se jednd i o

15 MKN-10. Poruchy dusevni a poruchy chovdni zplisobené uZivdnim psychoaktivnich Idtek.

30



nedostatecnou lékarskou péci, nevhodné podminky pro vzdélavani nebo se mlzZe objevit i

trestna ¢innost.

V nékterych pripadech dochazi k tomu, Ze rodina neni schopna vnimat to, Ze nedochazi
k napliiovani potfeb déti. Bechynova (2008, s. 55) to zdlvodnuje tim, Ze rodina mlze mit po

delsi dobu urcity standard, ktery povaZuje za normu.

Dalsi dlvod zanedbdavani déti mulZe souviset s nizkym stupném vzdélani rodin,

s chudobou a Spatnym socidlnim postavenim rodin (Knausova, 2011. s. 72).

Jak je zminéno vySe, zdvaznou formou ohroZeni ditéte je tyrdni a zneuzivani. Tyrdni,
zneuzivani a zanedbdvani déti se oznacuje pod pojmem ,syndrom CAN”. Problematice
syndromu CAN se podrobné vénuji naptiklad Matéjcek, Dytrych a Dunovsky (Tyrané,

zneuzivané a zanedbavané dité, 1995).
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6 Metody socialni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi

Tato kapitola se zabyva vybranymi metodami socidlni prace s rodinami s détmi. Jsou zde
popsany zakladni, ale i jiné, ne tak rozsifené metody Ci zpUsoby prace s rodinou, které mohou
vést k naplriovani cild rodiny, stabilizaci jejich situace nebo jen porozuméni a provazeni rodiny

v téZkych Zivotnich situacich.

Vzhledem k tomu, Ze je diplomova prace zamérena na soucasné trendy v metodach
socialni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi, jsou zde zminény i vybrané techniky,
které nejsou socidlnimi pracovniky vyuzivané pfili§ ¢asto nebo vyZaduji urcitou odbornou

pfipravu.

Zakoufilova (2014) mluvi o socialni terapii, kterad je nezbytnou soucdsti socidlni prace,
jelikoz metody a techniky jsou klicovym prvkem pomoci lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni
situaci. Dale uvadi, Ze socialni pracovnici jen vyjimecné uZivaji pfi socidlni praci specialni
techniky. Pouzivani specidlnich technik je dle jejiho nazoru v diagnostické a terapeutické praci
socialniho pracovnika velmi ucéinné a efektivni, napfiklad z divodu lepSiho porozuméni
klientovi, navazani socidlné-terapeutického vztahu ¢i moZnosti rychlejSiho a kvalitnéjsiho
posunu smérem k Zaddouci zméné, ale také k dosazeni vétsi ,zabavnosti“ celého procesu jak

pro klienta, tak pro pracovnika.

6.1. Vybrané metody socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou
Metody socialni prace dle Matouska (2008, s. 100) chapeme jako: ,specifické postupy
socidlnich pracovniki definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem miZe byt uredni tukon,
poskytnuti materidlni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti
komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky, aj. Cilovou skupinou mizZe byt jednotlivec,
rodina, skupina, mistni komunita, vékova skupina, popfipadé i vefejnost. Zdkladni metodou
socidlni prdce je pfipadovad prdce neboli prdce s jednotlivcem, prdce se skupinou, prdce

s rodinou a komunitni prdce.”

Pro ucely této diplomové prace jsou zvoleny metody socialni prace s jednotlivcem (rodic

¢i dité) nebo s celou rodinou.
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6.1.1 Individudlni planovani
PFi praci s rodinou se vychazi z vyhodnocovani jejich potfeb. Pracovnici nasledné pracuji
s osobnimi cili rodiny. Jako nastroj jim k tomu slouzi proces tzv. individualniho planovani, ktery

uklada i zakon.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni mit zpracovana kritéria individudlniho
planovani dle Standard( kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV. Tyto kritéria jsou
obsazeny v priloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sbh., provadéciho predpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Konkrétné se jedna o kritérium ¢. 5 Individudlni planovani
prabéhu socidlni sluzby. Toto kritérium Fika, Ze poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla
pro planovani a zplisob prehodnocovani poskytovani sluzby a spole¢né s osobou planuje a

hodnoti pribéh socialni sluzby s ohledem na jeji osobni cile a moZnosti.®

Obecni Urad obce s rozsifenou plisobnosti je také povinen dle Zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné pravni ochrané déti podle § 10 odst. 3 pism. c) a d) pravidelné vyhodnocovat situaci
ditéte a jeho rodiny a na tomto zakladé je povinen zpracovat individualni plan ochrany ditéte

(dale jen IPOD).Y”

Pemova, Ptacek (2012, s. 103) uvadi, Ze ucelem IPOD je s klienty stanovit takové
strategie, které pomohou fesit dopady nevhodné nebo nedostatecné péce o dité. IPOD také
poskytuje jak rodiné, tak OSPOD konkrétni a jasny ndvod, jak zmén dosahnout a zhodnocuje,

zda dochazi v rodiné k néjakému progresu.

Pti stanovovani cild s mnohoproblémovou rodinou se ¢asto stava, Ze rodina zadné cile
nevidi nebo je zpocatku vidi jinak, napt. nejsou pro né nijak ptinosné, redlné nebo rodina
vnima, Ze je mohou svym zplisobem , ohroZovat” (Matousek, 2010 s. 80). V pfipadé, Ze rodina
neni schopna urcit své cile, lze v téchto pripadech vyuzit systemického pfistupu a polozit
rodiné tzv. zazracnou otdzku. Jednd se o to, Ze pracovnik rodinu pozad3, aby si predstavila, ze
béhem noci problém zmizi. Nasledné se zept3d, jak se poznalo, Ze problémy zmizely (Matousek,

Pazlarova, 2014, s. 29).

16 Ministerstvo préce a socialnich véci. Standardy kvality socidlnich sluZeb.
17 74kon o socidlné-pravni ochrané déti (§ 10).
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Matousek (2014, s. 29) uvadi, Ze: ,k jednotlivym ciliim je tfeba uvadeét, podle ceho se
poznd, Ze jich bylo dosaZeno. Cili by nemélo byt mnoho a mély by byt formulovdny realisticky,

tj. zohledriovat aktudlni situaci rodiny a jeji moZnosti.”

6.1.2 Pripadové konference
Jednim z mala docenénym a vyuZivanym nastrojem pfi praci srodinou je pripadova

konference.

Pfipadova konference (z anglického ,The child protection conference”) je jedna
z technik, ktera se vyuziva v priibéhu case managementu pracovniky socialné-pravni ochrany

déti (Pemova; Ptacek, 2012).

Metodické doporuceni MPSV charakterizuje pfipadovou konferenci jako , odbornou
diskuzi zainteresovanych subjektii nad konkrétnim pripadem ohroZeného ditéte nebo jeho
rodiny; ucelem je rychlé a uplné vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt
optimdini Feseni. Setkdni se uskutecni urceni odbornici za ucelem reseni konkrétniho problému,
uskutecriuje se za ucasti ditéte a jeho rodiny nebo osob odpovédnych za vychovu ditéte.”
U¢elem ptipadové konference je zapojit osoby, které na daném pt¥ipadu spolupracuji a tim

zefektivnit jejich spolupraci.t®

Bechyriova (2011, s. 89) definuje pfipadovou konferenci jako: , Pfipadovad konference je
spolecné setkdni pomdhajicich pracovniku, ktefi hledaji a navrhuji optimdlni reseni konkrétni
situace rodiny.” Dale uvadi, Ze se v soucasné praxi pfiliS nevyuZivaji a jsou povazovany za

neefektivni.

Spoluprdace odbornikd, mize rodiné efektivné pomoci. Bechyriova (2011, s. 90) hovoti

o tzv. ,multidisciplindarnim tymu odbornikd.”
Realizace a prabéh pripadové konference

Pfipadovou konferenci v optimalnim ptipadé svolava a koordinuje pracovnik socidlné
pravni ochrany déti (dale jen SPOD), nicméné pripadovou konferenci mize svolat i jiny ¢len
tymu. Pripadové konference se ucastni jak rodic, tak dité, pricemz maiji pravo si s sebou vzit

¢lovéka, ktery pro né bude oporou (Bechyriovd; Konvic¢kova, 2011).

18 Metodické doporuéeni MPSV €. 2/2010 pro postup organ( socidlné-pravni ochrany déti pf¥i pfipadové
konferenci.
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Pripadovou konferenci vede a fidi diskuzi pracovnik SPOD nebo jim uréeny moderator.
Nejprve vSichni Uc¢astnici maji prostor sdélit sva o¢ekavani a vyjadfit se k problému. V pribéhu
pfipadové konference se vymezi klicové ukoly, které musi byt jasné, stru¢né a srozumitelné.
Za tyto vymezené ukoly jsou odpovédné osoby, které se béhem pripadové konference urci a
je stanoven termin pro jejich naplnéni. Stanovi se také zplsob vyhodnoceni tkold a dalsi forma

spoluprdce, pficemz plnéni ukoll monitoruje a vyhodnocuje pracovnik SPOD.*

Bechynova (2011, s. 92-93) uvadi, Ze vystupem pfipadové konference by mél byt
individualni plan sanace rodiny, ktery je potfebny pro dalsi tymovou praci. Tento individualni

plan rodiny obsahuje:

- konkrétni zmény v situaci ditéte a rodiny (proc);

- konkrétni pracovni body (co);

- zodpovédnost — rodice, dité, ostatni zucastnéni odbornici (kdo);
- konkrétni kroky (jak);

- konkrétni casové obdobi (dokdy);

- jak, kdy a kym bude ziskavdna zpétnd vazba o jeho plnéni;

- kdo svold dalsi pfipadovou konferenci;

- kdo bude rodinu nebo dité o obsahu individudlniho planu informovat.

Bechyriova také uvadi, Ze aby rodina spolupracovala na plnéniindividudlniho planu, musi

byt:

- bezpecny — respektujicim zplsobem pojmenovdvd téZkosti, které je tfeba zménit;

- srozumitelny — konkrétné popisuje, co je tfeba udélat nebo zménit;

- pfiméreny — pldnovat spiSe méné ukold;

- casové redlny — napldnovat maximdlné dva ukoly tydné a nepriddvat dalsi, dokud
nejsou ukoly naplnény;

- neménny, vdohodnutém Ccasovém useku (s vyjimkou situaci vyZadujici zdsahy
pracovniki OSPOD, soudu, policie)

- smysluplny — body individudiniho pldnu museji ddvat rodiné smysl, aby rodina

pracovala na jeho naplnéni;

19 Metodické doporuéeni MPSV €. 2/2010 pro postup organ( socidlné-pravni ochrany déti pf¥i pfipadové
konferenci. s. 3.
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- hodnotitelny pomoci zpétné vazby.

6.1.3 Rodinné konference
Rodinné konference jsou specifickou metodou s prvky hodnoceni a planovani. Vychazi
z kulturnich tradic Maor(i, pldvodnich obyvatel Nového Zélandu, ktefi do feSeni svych

krizovych uddlosti zapojovali Sirokou rodinu (Matousek, Pazlarova, 2014 s. 179).

Burford a Hudson (Burford, Hudson, 2000 in Matousek, Pazlarovd, 2014) shrnuji hlavni

principy rodinnych konferenci mezi néz patfi:

- Prdvo na sebeurceni.

- Podpora rodiny jako pfirozeného prostredi pro vychovu ditéte.
- Zplnomocriovdni.

- Bezpecnost déti a dalsich clenu rodiny je naprostou prioritou.
- Respektovdni rGiznosti jednotlivych clend rodiny.

- Respekt k situaci a pohledu jednotlivych ucastnik( konference.

- Spoluprdce s formdlnimi i neformdlnimi zdroji podpory.

Z vyse uvedenych hlavnich principd Ize usoudit, Ze rodinné konference mohou byt
vyznamnym a efektivnim nastrojem pro socialni praci s rodinou. Burfort a Hudson se zminuji
o pravu na sebeurceni, kdy Ucastnici rodinné konference maiji pravo na to, aby rozhodovali o
zpUsobu fteSeni situace sami, sohledem na zdjem ditéte. Stim souvisi i princip
zplnomocnovani, o kterém hovofi i Matousek srov. s (Matousek, Zaklady socialni prace, s.
187), kdy se pracovnik snazi poukazovat na silné stranky rodiny a tim posilovat jejich

kompetence.

Sundell (Sundell, 2000 in Matousek, Pazlarova, 2014) popisuje situaci ve Svédsku, kde
byly rodinné konference zavedeny a pribézné byla vyhodnocovana jejich efektivita. Prokazalo

se, Ze v pripadé rodinnych konferenci se podaftilo najit fesSeni pro dité v rdmci rodiny.

6.1.4 Mediace
Situace a vztahy v rodiné byvaji mnohdy jedny z nejkomplikovanéjsich. Casto dochazi
v rodinach ke konfliktnim situacim, které mivaji mimo jiné i negativni dopad na dité. V téchto

pfipadech lze vyuzit systém podpory tzv. ,,mediaci”.
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Mediace je proces feseni konflikt, kdy do procesu vstupuje nestrannd osoba — tzv.
medidtor a pomaha obéma stranam k rfedeni jejich situace a k tomu, aby doslo k dohodé.
Mediator, by mél byt vZzdy nestranny a nezavisly a vstupovat do sporu zvenci (Riskin, Arnold,

Kratiny, 1997 in Hol3, 2013).

Sobérfova v publikaci Mediace a moZnosti vyuZiti v praxi shrnuje vystupy vyzkumu
realizovaného kvalitativni metodou individualné moderovanych polostrukturovanych
rozhovor( se socidlnimi pracovniky ze statni sféry a neziskovych organizaci. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, zda je mozZné uplatnit mediacni dovednosti v praxi a vymezit tak mediaci jako jednu
z dovednosti socidlniho pracovnika a moznost propojeni mezi mediaci a socidlni praci. Socialni
pracovnici ze statni sféry klienty spiSe nasméruji na organizaci, kterd mediaci provadi, na druhé
strané socidlni pracovnici z neziskovych organizaci spiSe preferuji moznost poskytovani
mediace pfimo v jejich organizaci. Ddvodem je také to, Ze socialni pracovnici ze statni sféry
fesSi spiSe oblast péce o dité a praci srodinou, zatimco socidlni pracovnici z neziskovych
organizaci spiSe existencni problémy ¢i vztahy v komunité. Oblast rodinné mediace je

vevys

povaZovana za nejsloZitéjsi pravé pro kfehkost a komplikovanost vztaht (Hola, 2013, s. 137).

6.1.5 Socialni terapie
Zakoufilova (2014) socidlni terapii definuje jako: ,Socidlni terapie je specifickym druhem
odborné intervence, jejimz cilem je dosahovat primym i neprimym plsobenim Zddoucich zmén
v chovdni klienta a v jeho socidlnim okoli, fesit situaci, kterd jej bezprostfedné ohrozuje, a

pfedchdzet vzniku rizikového chovdni.”

Dale uvadi, ze ,socidlni terapie jako soucdst socidlni prdce zahrnuje takové postupy,
opatreni a strategie, které napomdhaji k Zadoucim zméndm v jedndni a chovani klienta, v jeho
rodiné i Sirsim okoli. Socidlni pracovnik se u klienti setkdvad s radou problémd, které se

vzdjemné kombinuji a vyZaduji feseni a pomoc rizného druhu.”

Cilem socidlni terapie je dle Zakoufrilové (2014) napftiklad ,podpora klienta, adaptace
klienta na nové podminky nalezeni zdroji klienta k reseni jeho problémd, odstranéni

neZadoucich vlivi ze Zivota klienta a jeho rodiny...” a dalsi.
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6.1.6 Terapeutické karty
Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace zabyva soucasnymi trendy v metodach socialni
prace a chce poukdzat na specifické postupy prace s rodinou, je zde zminéna i moznost vyuZziti
ne pfili§ znamych metod socidlni prace jako jsou terapeutické karty, které Ize vyuzit pfi socialni

praci s rodinou. Konkrétné se jedna o pomtcky b-creative.

Pomlcky b-creative byly vytvoreny na zdkladé inspirace ze zahrani¢i a osobnich
praktickych zku$enosti Magdou Shymon??, kterd je psycholozkou, lektorkou a vénuje se
koucovani a kariérnimu poradenstvi. Magda Shymon tyto pomticky privedla na ¢esky trh, aby
pracovnici z pomahajicich profesi méli moznost vyuZit tuto techniku pfi praci s klienty a byla
jim inspiraci pro praci s nimi. Karty zaroven podporuji kreativitu a intuitivni strdnku osobnosti

klient(.2

Na webovych strankach jsou k dispozici uzitecné rady pro praci s pomUckami, které je
dobré dodrzovat. Je dobré umét si praci s kartami dobfe nacasovat a zvolit vhodnou situaci a
k praci pristupovat individualné s ohledem na klienta. Také se hovofi o predpokladech
pracovnika, ktery s kartami bude pracovat, mezi né fadi otevienost, odvahu a ochotu riskovat

a schopnost improvizovat.?
Mezi terapeutické karty patfi napriklad:
e Mofe emoci/Emotion cards

Karty, které jsou zamérené na praci s emocemi, jelikoz ,,emoce, jsou motorem naseho
Zivota”. Emoce ovliviuji nase chovani, a ne vidy jsme schopni je kontrolovat nebo je
verbalizovat. Obrazky na kartdch umoziuji vyjadrit pocity beze slov, pfipadné ta spravna slova

pomahaji hledat.?

Sada karti¢ek obsahuje kresby velryb, které zobrazuji emoce, prozitek, psychicky stav.

Personifikovana velryba ma vzdy specificky vyraz tvare a postaveni téla. U nékterych karticek

20 Zivotopis Magdy Shymon: http://www.portabrno.cz/magda-sustrova
21 B-creative. Terapeutické pomucky a pomUcky pro lektory.

2 Tamtész.

3 Mo¥e emoci. s. 4
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vyjadfovanou emoci dobarvuje prostredi, ve kterém se nachazi a také predméty v jejim okoli.

Klienti mohou interpretovat emoci a vyuzit projektivni charakter kresby na karté.*

MORE EMOCI
= Emotion cards

Obr.¢. 1- Mor”el emoci. Foto autorka
e Karty s pribéhy/Storytelling Cards

Karty s pfibéhy maji projektivni charakter a slouZi jako podnéty k vypravéni. Promitame
do nich nasSe hodnoty, potifeby, skrytd ptani, vlastnosti ¢i aktualni stavy. Slouzi predevsim
k povzbuzeni, otevieni a prohloubeni konverzace, pfipadné ke zvySeni klientova
sebeuvédoméni. Motivy fotografii jsou ve vétsiné pripadu pozitivné ladéné a zachycuji bézné

situace a vyzyvaji k premysleni a k tomu, aby jim dal klient svUj vlastni vyznam a smysl.?

Brozura Karty s pfibéhy nabizi mnoho zpusobd, jak karty pouzivat. Jednim ze zpUsobU je
také technika, kterou predstavuje Diener (2008), ktera vychazi z projektového fizeni a
propojuje ji s pohybem a drama prvky. Jde o formu planovani z budoucnosti smérem do

pfitomnosti. Je uzite€na pro klienty, pro které je naro¢né vymyslet prvni krok.

KARTY S PRIBEHY
Storytelling Cards

www.b-creative.cz

24 Mote emoci. s 10
25 Karty s pfibéhy.

39



Obr. ¢. 2 — Karty s pribéhy. Foto autorka

e Terapeutické karty COPE

Karty COPE namalovala Marina Lukyanovd?® pod vedenim mezindrodné uznavané
terapeutky traumatu Dr. Ofry Ayalony a vydavatele Moritze Egetmeyera. Karty usnadnuji
klientdm snadnéjsi pfistup k vnitfnim pocitiim a tvotivé imaginaci, zaroven vsak podporuji

budovani a pfebudovani komunity skrze komunikaci.

COPE karty slouzi jako doplnék k terapeutickym pfistupim, nicméné v socidlni praci
mohou byt vyuzité jako karty, které budou predstavovat pro klienta zpUsob, jak se mize
vyrovnavat s obtiZznymi Zivotnimi situacemi. BroZura uvadi, Ze karty mohou byt nastrojem pro
prozkoumani nasich Zivotd kreativnim a originalnim zpGsobem. Diky jejich pouZivani se klienti

mohou naucit rozezndvat zpUsoby, jak zvladat krizové situace i stres.?”

Obr. ¢. 3 — Terapeutické karty COPE. Foto autorka

26 Zivotopis Mariny Lukyanove: https://oh-cards.com/index.php?article id=33&clang=2
27 COPE. Terapeutické karty. s. 17
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Pouzivani COPE karet u déti

U déti je dllezité dbat na to, Ze dité ma omezenou schopnost vyjadfit se slovy a
zpracovat informace kognitivné, jeho pozornost udrzi pouze kratkodobé a nema spontanni
predstavivost. Pro déti je hra velmi pfirozena a slouzi jako spontanni ,,auto terapie”. PFi praci
s détmi mUZeme karty vyuZit tak, Ze ditéti nabidneme, at si vybere jednu kartu, a pak samo
predstavi terapeutovi nebo skupiné prostfednictvim této vybrané karty (skupina nesmi
sestavat zvice nez 5 déti). Pfibéh se vyprdvi prostfednictvim karty. Dité rekne, jak se
postavicka na karté citila béhem uddlosti a pak fekne, jak se citi v soucasnosti. Nasleduje
vyména navrhd, jak se ,vyrovnat” s pfibéhem postavicky (jak spat Iépe, jak potlacit strach a

zlé sny, vyjadfit zlost atp.). Diskuze zUstava v metaforické roviné.?

6.1.7 Focus Box
Pti praci s détmi je mozné vyuzit i dalsi ndstroje, jako je napf. Focus Box. Focus Box
vytvorily psycholozky Veronika Lostdkova a Zderika Prlchova. Jednd se o projekt

komunikacné-diagnostickych nastroju pro vedeni rozhovor( s détmi.?

Focus Box je taska plna nékolika rlznych nastroja pro praci s détmi (viz Pfiloha €. 3).
Vsechny tyto metody jsou soucasti jednoho balic¢ku, ktery Ize vyuzivat i pti praci v terénu.
V tasce lze nalézt pfiru¢ku ,Mluvime s détmi“, deskovou hru ,Vesmirna vyprava“, sadu
zastupnych predmétd, karticky emoci a vztah(, zvédavé ukoly, barevny dotaznik, tfi manasky,

kouzelné hilky a karticky navstév.
Nastroje Focus Boxu slouzi k:

1) Zjistovani informaci o Zivoté ditéte — vztahy, sebepojeti, rodina, skola.
2) Zjistovdni prani ditéte a jeho ndzord.

3) Detekce ndlad, pocitu a emoci.

4) Vysvétlovani.

5) Usnadnéni vyprdvéni o traumatickych uddlostech.

6) Zvyseni motivace ke spoluprdci, navazdni partnerského kontaktu.

7) Terapeutické vyuZitir®*

28 COPE. Terapeutické karty. s. 14
2 Velky vz Sever. Focus Box.
30 | o$tdkova a kol. Focus Box. Mluvime s détmi. s. 35
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*Terapeutické vyuZziti neni v kompetenci socidlnich pracovnikd.

6.1.8 Sandtray terapie
Dalsi metodou, kterd se dd vyuzivat i pfi socidlni praci je prace s piskovistém. Prace
s piskoviStém se nazyva jako Sandtray terapie, coZ je metoda, kterd se vyuziva k vytvareni
vnitiniho svéta ¢lovéka za pomoci malého piskovisté a figurek. Jednda se o neverbalni proces a
vyuziva se zde predstavivosti. Sandtray je terapeutickym prostfedkem, ktery Ize pouzivat jak

pfi praci s détmi, tak s mladezi i dospélymi nebo ve $kolach a soukromych praxich.3!

Galusova ve svém e-booku definuje sandtray terapii jako: ,Sandtray je terapeutickd
metoda, kterd vyuZivd znalosti terapie hrou a humanisticky, na klienta orientovany pfistup.
UmozZriuje objevit a pojmenovat vnitini konflikt. Uvédomit si, pfijmout a transformovat urcité
Cdsti osobnosti. Nalézt Zivotni motivy a vnitini zdroje energie. UmoZriuje vyrovnat se s dopady
minulych zaZitka a situaci. Diky sandtray se ¢lovék uci aktivné pristupovat k reseni problému a

ménit své proZivani.” 3

Armstrong na svych strankdach institutu Sandtray terapie v USA uvadi: ,Like play therapy
with young children, sandtray therapy provides an experiance that is active, nonverbal,
indirect, and symbolic. However, many older clients are able to stay with emotions and feel
vulnerable to an extent if they trust the therapist to a significant degree and their own inner

experiencing to an extent (Armstrong, et. al., 2016).33

Steinerova ve svém c¢lanku Sandtray a sandplay terapie uvadi, Ze: ,specifikem a zdroveri
vyhodou sandtray je, Ze vyuZiva klientovy kreativity a nabizi mu mnoho moZnosti k jejimu
vyjddreni, vyuZiva hry a spontaneity a zabavnych prvkd, pracuje s emocnimi projevy, umoZnuje
vyjadrit se i neverbdlné, ddva klientovi pocit kontroly nad situaci, ddva mu jeho viastni prostor

a pocit svobody. “3*

Sandtray je uZivana v souvislosti s terapeutickym procesem, nicméné je vhodna pravé i
jako metoda prace sklienty vsocidlni praci. Nislerova v ¢lanku Sandtray v doprovazejici

organizaci uvadi, Ze se jedna o bezpecnou metodu, kterou mlze do jisté miry vyuZzit i socialni

31 Sandtray terapie hrou v piskovisti. Sandtray terapie — Zivot jako na dlani.

32GALUSOVA, Veronika. Sandtray. Terapie hrou v piskovisti. s. 3

33 Sandtray Therapy Institute. Sandtray Therapy: An Experiance of Growth and Healing.

34 STEINEROVA, Magdalena. Sandtray a sandplay terapie. Vymezeni sandplay a jeji sty¢né body s analytickou
psychologii C.G.Junga.
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pracovnik, ktery nema psychologické vzdélavani nebo psychoterapeuticky vycvik. Je vsak
vhodné, aby socialni pracovnik absolvoval alespon zdkladni kurz prace s piskovistém. Dale
uvadi nékolik oblasti prace sklientem, kdy je vhodné piskovisté pouzit. Napfiklad pfi
navazovani kontaktu s ditétem v rodiné, pfi kontaktu ditéte s biologickou rodinou nebo je

mozné pracovat i s dospélymi — konkrétné v pfipadé doprovazejicich organizaci s péstouny.3>

O herni terapii pide i Lindsey Getz v ¢lanku ,The Power of Play Therapy“. Clanek
pojedndva o tom, Ze herni terapie je velmi dlleZitd pfi praci s détmi. Je to také pfileZitost pro
dospélé, jak oslovit déti na jejich Urovni. Herni terapie je také prostfedkem k tomu, aby déti
byly schopné verbalizovat své pocity. Clanek uvadi: ,,more specifically, the Association of Play
Therapy (APT) describes play therapy as “the systematic use of a theoretical model to establish
interpersonal process wherein trained play therapists use the therapeutic powers of play to
help clients prevent or resolve psychosocial difficulties and achieve optimal growth and

development.”

Jak jiz bylo zminéno, v ¢lanku se uvadi, Ze déti nemaji takovou schopnost jako dospéli,
aby si fekly, co je trapi. Proto prostfednictvim hry mohou vyjadfit své pocity, problémy,
predstavy o budoucnosti nebo také mohou prostfednictvim hry mluvit o svém traumatu. Herni
terapie je vice respektovana socialnimi pracovniky a dalsimi odborniky. Samotna hra mlze mit

totiz terapeuticky ucinek, je nutné vsak védét, Ze se nejedna o herni terapii.>®

35 NISLEROVA, Eligka. Sandtray v doprovazejici organizaci.
36 GETZ, Lindsey. Social Work Today. The Power of Play Therapy.
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7 Vyzkumné Setreni

Pro empirickou ¢ast je zvolena forma kvalitativniho vyzkumného Setfeni. Tato c¢ast se
zabyva podrobnym popisem realizovaného vyzkumného Setfeni zaméreného na zmapovani
problematiky vybranych metod socialni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi, jehoz
cilem, jak jiz bylo uvedeno, je kvalitativnim vyzkumnym Setfenim zjistit, zda vybrané metody
jsou €i nejsou efektivni pfi socidlni praci s mnohoproblémovou rodinou s détmi.

V této Casti je nejprve popsano, co je cilem vyzkumného Setfeni a jsou zde vymezeny
vyzkumné otdzky, které byly polozeny nékolika respondentim z fad socidlnich pracovniku,
ktefi pracuji s mnohoproblémovymi rodinami s détmi. Dale je zde popsdna realizace
vyzkumného Setreni, zvolené metody sbéru dat, diky kterému se dal vyzkum realizovat a

hodnotit, zpisob analyzy dat a na zavér jsou predloZzeny vysledky vyzkumného Setreni.

7.1. Vyzkumny cil
Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jaké metody socialni pracovnici vyuzivaji
pfi praci s mnohoproblémovou rodinou a zda je povazuji za efektivni. K tomuto zjisténi jsem

si polozila dvé vyzkumné otazky:

Otdzka ¢. 1: ,Jaké metody pfi prdci s mnohoproblémovou rodinou socidlni pracovnici

vyuzivaji?“

Otdzka ¢. 2: ,,PovaZuji tyto metody socidlni prdce za efektivni?“

7.2. Pouzité metody sbéru dat

Pro tuto diplomovou praci je pouzita kvalitativni metoda vyzkumného Setfeni. Tento typ
vyzkumu je zvolen v zavislosti na charakteru zkoumaného jevu, jelikoz kvalitativni vyzkum je
pruzny a vede k vysvétleni vyzkumnych otazek a k porozuméni daného socialniho jevu. Co se
tyce definice kvalitativniho pfistupu, neni Uplné jednoduché ji stanovit, o tom pisSe i Miovsky
(2006, s. 18), ktery vsak definuje kvalitativni pfistup dle klicovych charakteristik. Podle néj je
kvalitativni pfistup v psychologii definovan takto: ,Kvalitativni pristup je v psychologickych
véddch pristupem vyuZivajicim principl jedine¢nosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti,
procesudlnosti a dynamiky a v jeho ramci cilené pracujeme s reflexivni povahou jakéhokoli
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psychologického zkoumdni. Pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych ¢i
nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych psychologickych fenoménd nasi vnitini a vnéjsi
reality vyuziva kvalitativnich metod.” Dale Creswell charakterizuje kvalitativni vyzkum jako:
,Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnik( vyzkumu a provddi
zkoumdni v prirozenych podminkdch.” (Creswell, 1998, s. 12 in Hendl, 2005, s. 50). Hendl
popisuje, ze vyzkumnik je jako detektiv, ktery se snazi vyhledavat a analyzovat jakékoliv
informace, které by mu mohly pomoci danou vyzkumnou otazku osvétlit. Pracuje pfimo

v terénu a samotny vyzkum ma dlouhodobéjsi charakter (Hendl, 2005, s. 50).
Polostrukturovany rozhovor

Pro sbér dat byla zvolena forma polostrukturovanych rozhovoru. Polostrukturované
interview je dle Miovského (2006, s. 159-160) nejrozsifenéjSi podobou metody interview,
avsak vyZaduje naro¢néjsi pripravu. Je dobré mit pfedem vytvorené schéma otazek, na které
se budeme ucastnikll ptat. Miovsky dale popisuje, Ze pfi vedeni interview je vhodné pouzit
upresnéni a vysvétleni odpovédi Ucastnika, abychom pochopili, jak danou véc mysli a mohli ji
spravné interpretovat. Hovofi také o tzv. ,jddru interview, tj. minimum témat a otdzek, které

md tazatel za povinnost probrat.”

Béhem rozhovoru byly pouZzity predevsim tzv. oteviené otazky, jejimz cilem je nechat
respondenty co nejvice hovofit a vytézit tak z rozhovoru maximum informaci, které budou pro
vyzkumné Setfeni pfinosné. Hendl hovofi o tom (2005, s. 169), Ze otazky kladené
v kvalitativnim interview by mély byt: ,otevrené, neutrdlni, citlivé a jasné.” Zakladni snahou by
mélo byt dle néj vymyslet takové otdzky, které budou minimalizovat riziko vnucovani urcitych

odpovédi tim, jakym zplsobem jsou polozZeny.
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7.3. Etika vyzkumu
Vyzkumné Setfeni bylo vedeno takovym zplsobem, aby respektovalo zasady etického
jednani pfi vyzkumném Setfeni. O téchto zasadach hovofi Hendl v publikaci Kvalitativni

vyzkum (2005). Tyto zasady byly opérnym bodem pro vedeni etického vyzkumného Setfeni.

Vsichni respondenti byli nejprve sezndmeni s Gcelem a cilem vyzkumného Setreni.
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o rozhovory, nejprve bylo potfeba ziskat Ustni souhlas s tim,

Ze se osoba zucastni vyzkumného Settfeni. Respondenti jsou vedeni anonymné.

7.4. Charakteristika vyzkumného souboru

Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvoren respondenty z fad socidlnich pracovnikl, ktefi pracuji
s rodinami s détmi, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci a mizeme je klasifikovat jako tzv.
»mnohoproblémové rodiny“. Respondenti byli vybirdni ucelovym vybérem. Gavora (2000, s.
144) hovofi o tom, Ze u kvalitativniho vyzkumu je tzv. zdmérny vybér dileZity, jelikoz si
vybirame takové osoby, které jsou pro konkrétni typ vyzkumu vhodné a mohou nam podat
bohaté informace.

Respondenti byli vybirani podle dvou hlavnich kritérii:

1. Zaméreni na cilovou skupinu mnohoproblémovych rodin s détmi.

2. Délka praxe v rozsahu alespori 1 roku.

Celkem bylo osloveno 8 pracovnikl pracujicich s ohroZzenou rodinou v Pardubickém
kraji. Konkrétné se jednalo o region Moravskotfebovsko a Lanskrounsko. VSichni osloveni
pracovnici jsou zaméstnani v neziskovém sektoru, konkrétné v socidlné aktivizacéni sluzbé pro
rodiny s détmi a doprovazejici organizaci pro péstouny. Kontaktovani probihalo pfimym
osobnim ¢i telefonickym oslovovanim jednotlivych pracovnikd.

Tento vyzkumny soubor byl zvolen z toho dlvodu, jelikoz ndam muZe pfinést dva rGzné
uhly pohledu prace s ohroZzenou rodinou. Jednak je to uhel pohledu pracovnik(i SAS, ktefi
byvaji srodinou v uzkém kontaktu a pracuji v jejich pfirozeném prostredi a pracovnik(

doprovazejici sluzby péstounské péce, pricemz se jedna konkrétné o pracovniky, ktefi pracuji
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s rodinami v rdmci péstounské péce pribuzenské. Tato skupina byla vybrana z toho divodu, Ze
socialni pracovnici pracuji s takovym rodinnym systémem, kde jiz v historii rodiny doslo

k jejimu rozpadu, a v rodiné zastavaji jinou pozici, nez je tomu tfeba u pracovnikl SAS.

o . v

Jak jiz bylo zminéno, osloveno bylo celkem 8 pracovniku, pficemzZ vyzkumného Setfeni
se zUcastnilo 6 pracovniku. Jednalo se 0 5 Zen a 1 muZe. Tfi pracovnice maji pracovni zarazeni
socidlni pracovnik, dvé pracovnice maji pracovni zafazeni pracovnik v socidlnich sluzbach a
posledni pracovnik je zarfazen jako dal$i odborny pracovnik. Je to ddno tim, Ze dle zdkona o
socialnich sluzbach nesplnuji kvalifikaci socidlniho pracovnika. Dvé pracovnice si v souc¢asné
dobé doplniuji studium a jeden pracovnik zacina se studiem od zati letosniho roku. | presto, ze
vsSichni osloveni nejsou zarazeni jako socialni pracovnici, jejich spole¢nym znakem je pfima

terénni prace s ohrozenymi rodinami s détmi.

7.5. Realizace vyzkumného Setreni
Vyzkumné Setfeni probihalo v Pardubickém kraji v regionu Moravskotiebovsko a
Lanskrounsko od ledna do zacatku bfezna 2020. Vyzkumny soubor byl jiz dopfedu stanoven
dle vySe uvedenych kritérii. Dle toho byly zvoleny organizace, ve kterych byli pracovnici
osloveni. Jedna se o neziskovy sektor a to konkrétné o socialné aktivizani sluzbu pro rodiny

s détmi a doprovazejici sluzbu pro péstouny.

Pfed samotnymi rozhovory probéhla pfiprava na vyzkumné Setfeni, v ramci niz byl
uskutecnén tzv. pilotni rozhovor se dvéma nezavislymi osobami z toho dlivodu, aby bylo
zabranéno pripadnému nedorozuméni nebo nepochopeni okruhlm otazek. Cilem bylo ziskani

zpétné vazby pro pripravu a naslednou realizaci rozhovoru.

Nejdrive byli osloveni pracovnici socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Celkem
bylo osloveno 6 respondentl a jednalo se o dvé rlizné socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi v Pardubickém kraji. Oslovovani probihalo pomoci telefonického a osobniho kontaktu
konkrétnich socialnich pracovnik(. S rozhovory souhlasili vSichni pracovnici, nicméné se
podatilo Uspésné realizovat rozhovory pouze se 4 pracovniky. Divodem byla pandemie
koronaviru, diky které byli dva pracovnici ¢asové velmi vytizeni, a nepodafilo se najit spolecny
termin pro realizaci rozhovoru pfipadnou videokonferenci, ktera byla plvodné planovana

v této dobé.
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Nasledné byly osloveny dvé pracovnice Centra péstounské péce, které pracuji s rodinami
v pfibuzenské péstounské péci, a to z toho dlivodu, Ze je zde predpoklad toho, Ze se nejedna
o tzv. profesiondlni péstouny a casto i tyto rodiny feSi mnoho problém( pravé naptiklad
v komplikovanych rodinnych vztazich, kde si socialni prace vyZzaduje urcité specifické metody.

Celkem byly tedy osloveny 2 socidlni pracovnice, pficemz obé dvé s rozhovory souhlasily.

V dalsi ¢asti probihaly samotné rozhovory. Rozhovory byly zaznamendavany na tazatelky
soukromy mobilni telefon. Jednd se o tzv. audiozdznam. Audiozaznam byl zvolen z toho
dlvodu, jelikoz je pro vyzkumnika velkym pomocnikem. Miovsky (2006, s. 197) hovofi o
autenticité a nestrannosti. BEhem rozhovoru si také tazatel mlze délat poznamky ze svého

pozorovani.

Rozhovory se konaly pfevainé v neutralnim prostredi (kavarna) ¢i v ndvstévni mistnosti
pracovnikd, mimo pracovni dobu. VSichni respondenti byli pfed samotnym rozhovorem
seznameni se stru¢nym obsahem diplomové prace a s cilem vyzkumného Setfeni. Nasledné
byl ziskan Ustni souhlas s audio nahravkou, ktera bude slouzit vyhradné pro ucely diplomové
prace. VSechny udaje a data jsou anonymizovana. Respondenti byli dale pouceni o tom, Ze

v pfipadé, Ze by jim otazky nebyly pfijemné, maji pravo se k nim nevyjadrovat.

Vsechny rozhovory trvaly pfevainé 30-60 minut, dva rozhovory trvaly do 120 minut.

Béhem rozhovoru bylo zjistovano, zda tazatelka odpovédim dobfe rozumi.

Pfi realizaci vyzkumného Setreni bylo také tvoreno tzv. portfolio vyzkumnika, jehoz
obsahem jsou prepisy rozhovorl, schéma rozhovoru a dalsi materidly, které vyzkumnik

v prabéhu vyuzival.
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7.6. Zpracovani a analyza dat ziskanych vyzkumnym Setfenim

Po samotnych rozhovorech vidy ndsledoval jejich prepis do souboru MS Word. Prepis
dat probihal tzv. doslovnou transkripci. Hendl (2005, s. 208) doslovnou transkripci nazyva
,Proces prfevodu mluveného projevu z interview nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby.
Jednd se o ¢asové velmi ndro¢nou proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vSak transkripce
podminkou.”

Data byla ddle analyzovana pomoci kédovani. Dle Miovského (2006, s. 219) je kédovani
»pfifazovdni klicovych slov ¢i symboli k ¢dstem textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a
rychlejsi prdce s témito ¢dstmi a bylo moZné prostrednictvim kddid kdykoli snadno pracovat
s vétsimi vyznamovymi celky.”

Vsechny rozhovory byly nékolikrat peclivé precteny. Po precteni rozhovorl byla ¢astem
textu pfifazovana klicova slova, diky nimZz bylo jednodussi stextem pracovat. Ztéchto
klicovych slov vznikly kody, které byly rozfazeny do kategorii: Vzdéldni a praxe, Profesni
Cinnost, Metody prdce a zplsob prdce a Efektivita a vyuZitelnost v praxi. Vysledky vyzkumného

Setfeni jsou v téchto kategoriich uvedeny nize.

7.7. Shrnuti vysledkd vyzkumného Setieni
Vysledky vyzkumného Setfeni jsou prezentovany ve ¢tyrech hlavnich kategoriich, mezi
néz patfi vzdélani a praxe, profesni ¢innost, metody a zplsob prace a vyuzitelnost a efektivita
metod prace. Respondenti jsou oznaceni pismenem ,R“ s konkrétnim ¢islem, pod kterym jsem

si je evidovala pfi realizace

Kategorie €. 1 Vzdélani a praxe

Tato kategorie se tyka vzdélani a praxe respondentl. Cilem bylo zjistit, jak velké maiji
respondenti zkuSenosti a jaké je jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Ddle se také ukazalo, Ze
vétSina respondentll se vénuje i dalSimu seberozvoji a sebevzdélavani a to i nad ramec

povinnych 24 hodin vzdélavani, které jim uklada zakon o socialnich sluzbach.
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Tabulka ¢. 1 — Vzdélani a praxe

Kategorie €. 1 — Vzdélani a praxe
R (respondent) | Délka praxe | Nejvyssi dosazené vzdélani Seberozvoj/dalsi vzdélavani
R1 2 roky VoS, Dis. VS + vzdéldvdni nad rémec 24 h
R2 2 roky VS, Mgr. Vzdéldvdni nad rémec 24 h
R3 2 roky VS, Bc. Vzdéldvdni nad rémec 24 h
R4 1 rok soS VS + vzdéldvdni nad rdmec 24 h
R5 4 roky VS, Mgr. Vycvik + vzdéldvéni nad rédmec 24 h
R6 3,5 let VS, Mgr. Pouze 24 h

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse uvedena tabulka nas informuje o charakteristice vyzkumného souboru. V prvnich
fazich rozhovord jsem se respondentll nejprve dotazovala na délku praxe a jejich nejvyssi

dosazené vzdélani.

Co se tyce délky praxe, tfi respondenti maji praktické zkuSenosti se socidlni praci
s rodinami s détmi v délce 2 let. Dvé respondentky maji zkusenosti delsi a to v délce 4 let a 3,5
roku. Jedna respondentka uvedla, Ze praxi s rodinami s détmi ma necely rok, nicméné predtim

pracovala s cilovou skupinou senioru.

Tri respondenti maji nejvyssi dosazené vzdélani vysokoskolské, magisterské, jeden
respondent bakaldrské. Respondentka ¢. 1 uvadi, Ze ma vyssi odborné vzdélani, nicméné
nespliuje kvalifikaci socialniho pracovnika dle zakona o socialnich sluzbach a proto si jesté
dopliuje vzdélani a studuje dvé vysoké Skoly v oboru socialni prace a socialni pedagogika. Na
mou otdzku, co ji vedlo k tomu rozsifit si vzdélani, odpovédéla takto: , Vedlo mé k tomu to, Ze
jsem si nasla prdci v Charité a chtéla jsem se ddl vzdéldvat, jelikoZ mam stiedni socidlni a pak
jsem trosku odbocila na ekonomickou, takZe proto jsem se zase vrdtila zpdtky k tomu
ptvodnimu, abych to dokoncila. Jo a potom pravé ziskam kvalifikaci pro socidlniho

pracovnika”.

Kvalifikaci pro vykon socidlniho pracovnika nespliuje ani respondentka ¢. 4, ktera ma
vzdélani stfedni odborné. | ona uvadi, Ze nyni studuje vysokou Skolu z toho ddvodu, aby si
doplnila vzdélani a potfebnou kvalifikaci pro vykon profese socialniho pracovnika. Respondent

¢. 3 tutéz kvalifikace také nespliiuje, nicméné planuje zacit studium od zafri letosSniho roku.
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Béhem rozhovoru jsme se s respondenty dostali k tématu dalSiho vzdélavani a jejich
seberozvoje. Respondenti hovofili o tom, Ze maji ze zakona povinnych 24 hodin vzdélavani,
coz je dle vétsiny z nich nedostacujici. 5 respondentll z 6 se vénuje vzdélavani i nad ramec
povinnych 24 hodin a to formou dalSich kurz(i a pfedndasek ¢i cetbou odborné literatury.
Respondentka ¢. 6 uvadi, Ze je pro ni vzdélavani dostacujici a vice se tomu nevénuje.
Respondentka €. 5 o dal$im vzdélavani tika: , Clovék se v pribéhu pordd uci a nemusi to byt
téch 24 h. Néjakou literaturu a nejvic se clovék uci praxi, setkdni s jinymi lidmi. Nékdy je rok,
kdy c¢lovék dd tak tak téch 24 h za rok a nékdy kdyZ ma clovék vycvik, tak téch hodin mad
prehrsel. Ale myslim si, Ze kdyZ se vybere dobrych 24 h tak je to dostacujici. KdyZ ten ¢lovék ma
néjaky dobry background, na kterym miZe stavét. A zase do zacdtku je 24 h optimdlni, Ze se

nezahlti jenom vzdélavanim.”
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Kategorie €. 2 — Profesni ¢innost

Tato kategorie se tyka profesni cinnosti respondentd. V rozhovorech jsem se

respondentl tazala na to, jaké jsou jejich pracovni zkuSenosti a zda v pribéhu praxe vnimaji

urcity vyvoj. Dale jsem se dotazovala, co je konkrétné jejich naplni prace a jak vypada takovy

kontakt/intervence s rodinou. Nasledné mé zajimala cCetnost téchto intervenci. Vzhledem

k tomu, Ze respondenti mluvili o naplfiovani potfeb a cili rodin, dotazovala jsem se také na

proces tzv. Individudlniho planovani (dale jen ,IP“). Zajimalo mé, jak respondenti vnimaji

Uspésnost plnéni IP rodin a na ¢em tato Uspésnost z jejich pohledu zavisi.

Tabulka €. 2 — Profesni ¢innost a individudlni planovani

R
(responde | Pracovni zkuSenosti a Naplf prace s Intenzita praces | Uspésnost IP s
nt) jejich vyvoj rodinou rodinou rodinou
, y , Navdzat vztah Motivace klienta
Vice zkusenosti a Vyjasnit zakdzku Spoluprdce s
informaci Podpora od % j .. . 60-90 min p . p. )
. Prdce s prioritami Ly dalsimi subjekty
kolegui L ve . 2x tydné
.. Pribéziné Podpora
Sebejistota, odbornost ., oo
R1 vyhodnocovdni pracovniku
Moti klien
Naplriovdni potieb otivace klienta
, Y , S Odbornost
Vice zkusenosti klientd . ,
Y RV vy g , | 60-90 min pracovnika
Sebevédomi pfivykonu | Zjistovdni informaci Ly ,
. . ., . 1x tydné Spoluprdce s
prdce Pldnovani krokd k vi e
<, e . dalsimi subjekty
R2 naplnéni cili rodiny Jiné bariéry
Umét sprdavné
Vice zkusenosti a nastavit IP
informaci Prdce dle standardi | 60-90 min Napldnovat dilci
Sebejistota IP s rodinami 2x tydné kroky
Opadnuti nervozity Motivace klienta
R3 Jiné bariéry
Sebejistota Specifika
Prohloubeni divéry s Vedeni rozhovortis | 90-120 min romskych rodin
klienty péstouny 1x za 2 mésice Nepravdivé
R4 Pratelska atmosféra informace
Zkompetentnéni
(L . Pod, dinnéh . di
Bohaté zkusenosti © Rora rodinneno 90-120 min ro "f
Pristup je jiZ stejny systemu 1Ix za 2 mésice Malé kroky
piel ny Monitoring rodiny Prizpdsobit se
R5 klientovi
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Mapovéni NZS, Motivace klienta

Vice zkusSenosti vyjasnéni zakdzky, 90 min Redlné cile
Zlepseni prdce s klienty | nastaveni cild, Ix tydné Dobrovolnost
spoluprdce s OSPOD klienta

R6
Zdroj: vlastni vyzkum

Jak jiz z tabulky vyplyvd, vétsSina respondentl vnima, Ze béhem své praxe ziskali
mnohem vice zkuSenosti, které se vyviji pozitivnim smérem. Tyto zkuSenosti davaji vétsiné
respondentl mnohem vétsi sebedlvéru a sebevédomi pfi praci s klienty, coZz pak nasledné
zlepsuje i celkovy proces socidlni prace s klientem. Respondentka ¢. 1 uvadi, Ze ma jiz vice
informaci a zlepsila se v odbornosti a zminuje, Ze ji ktomu pomohla podpora od kolegt.
Respondent €. 3 uvadi, ze béhem jeho praxe doslo k opadnuti nervozity, kterou zpocéatku mél:
,Ze zacdtku tam byla takovd nervozita, co od nich ocekdvat, od téch klient(. Ted' uZ je tam vétsi
jistota. Na co se ptdt, jak s nimi mluvit, jak zjiStovat informace a jak pracovat s tim, co oni
poskytnou. No a ¢lovék se dozvédél vic informaci o téch tématech, protoZe kdyZ se klient zeptd,
co c¢lovék sam nevi...takZe vlastné ted uZ tfeba jsem schopen odpovédét na otdzky, které jsem

driv tfeba viubec nevédeél.”

Respondentka €. 4 se zminuje o tom, Ze doslo k prohloubeni dlvéry mezi ni a klienty a
nastala vice pratelskd atmosféra. Pouze respondentka €. 5 uvadi, Ze pfistup ma nyni uz stejny,
jelikoz ma bohaté zkuSenosti a v podstaté se nic nezménilo. Klientim se vsak vidy

prizplsobuje.

V rozhovorech jsem dale zjistovala, jak vypada takové setkani Ciintervence s rodinou a
co je naplni prace viech respondentu. Kazdy se béhem rozhovor( vyjadfoval svym zpUsobem,
nicméné podstata prdce byla u vSech stejna. Vsichni respondenti hovotili o tom, Ze se snazi
s klienty naplfiovat jejich potreby a cile. Jedinym rozdilem, ktery je mozny zaznamenat je u
respondentek €. 4 a 5, jelikoZ se jedna o socialni pracovnice z doprovazejici organizace pro
péstouny. Obsahem jejich prace s rodinami je také tzv. monitoring, ktery pracovnici SAS viibec

neuvadéli.

DalSim rozdilem, ktery mlZeme zaznamenat je frekvence setkdvani s rodinami.
Respondentky ¢. 4 a 5 maji ¢etnost setkavani nizsi, coz je ddno charakterem jejich sluzby.
S rodinami se setkavaji pfiblizné jednou za 2 mésice v rozmezi 90 — 120 min. Obé respondentky

uvadi, Ze pokud je potieba, s rodinami se setkavaji ¢astéji. Ostatni respondenti se s rodinami
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setkavaji podobnym zplsobem. Vétsinou se jedna o schlizky s rodinou v rozmezi 1-2x tydné

po dobu 60 — 90 minut.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti hovofili o ndplni prace s klienty, dostali jsme se
k procesu individualniho planovani. IndividudIni planovani je jedna z metod socialni prace, pfi
které se stanovuji, naplfiuji a vyhodnocuji osobni cile rodiny. Zajimal mé pohled respondentt

na to, na ¢em zavisi Uspésnost napliovani IP.

Témér vsichni respondenti se shodli na tom, Ze je velmi dlleZitd motivace klienta.
Respondent €. 1 a 2 uvadi, Ze je dllezita také spolupréace s dalsimi subjekty. Respondent ¢. 3
se domniva, Ze uspésnost plnéni cild ovliviuji i rizné vnéjsi vlivy. Dle néj je potom dulezité
umét spravné nastavit cil: ,,Ono hodné zdlezi, jak je ten pldn postaveny. ProtoZe pokud je
postaveny jenom tak, Ze hlavnim cilem je hleddni bydleni a rodina se 5 let pohybuje jenom po
azylovych domech, tak ten pldn pravdépodobné stejné nevyjde, protoZe ta rodina uZ taky ztrdci
néjakou motivaci a podobné a bylo by asi lepsi mit tam podrobnéjsi kroky. A pak by vlastné
dochdzelo cdastecné i k pInéni IP, kdy by klient mél vétsi motivaci. Takhle viastné nejc¢astéjsi ty
pldny, co mam treba jd, byvaji na bydleni a zaméstndni. To zaméstndni se tieba tak néjak dafri,

ale s tim bydlenim to je katastrofa. Tam prosté se to nedafi skoro viibec.”

Tazatelka na toto reaguje: ,,Z toho mi vyplyvd, Ze tam je vliv néjakych vnéjsich okolnosti,

které nejdou ovlivnit.”

Respondent €. 3:,,To nejdou, ale zas je to o tom, jak je postaven ten pldn. ProtoZe oni
si stanovi néjaky ten hlavni cil, ale pokud by pro né bylo uréitym krokem tfeba sepsat Zadost
na nadacni fond o ziskdni prispévku, tak v tom pripadé by ten pldn mohl byt spinény tieba do
mésice, protoZe si tu Zadost poslali. Ale takhle, kdyZ si tam daji ten hlavni cil to bydleni, tak to
je béh na dlouhou dobu, treba pll roku. A kdyZ to pak vyhodnocujeme tieba po 3 mésicich, tak

uZ tam maji jen to, Ze ten pldan nevysel, Ze si nic nenasli...“

O dalSich vlivech na Uspésnost plnéni IP mluvi také respondentka €. 4, ktera zminuje
specifika romskych rodin: ,Jd mdm zkusenost ted krdatkou s romskyma rodinama. U¢im se, Ze
ten pfistup k nim musi byt jiny. ProtoZe tam je béZny, Ze ty informace, které poddvaji, ne vZdy
odpovidaji skutecnosti. A kdyZ se na nécem domluvime, tak aby to dodrZovali. Jde to hrozné

pomalu.”
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Respondentka ¢. 5 hovofi o tzv. ,,zkompetentiovani rodin“. Popisuje, Ze je dllezité
rodiny zkompetentnit alespon v jedné oblasti, napldnovat mensi kroky a od toho se dale

»odpichnout”.

Respondentka €. 6 uvadi, Ze je dlleZité si s klienty vytycit realné cile a také zminuje, Ze
Uspésnost IP zavisi na dobrovolnosti klienta. Jako priklad uvadi rodiny, kterym spoluprdci se

SAS nafidi OSPOD. V takovych pfipadech dochazi spise k nedspésné naplnénym cilim.
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Kategorie ¢. 3 — Metody a zpUsob prace

Zde jsou interpretovany metody a zplsob prace respondentd pfti praci se svymi klienty.
Nejprve mé zajimalo, jaky pFistup v socidlni prdaci s rodinami vyuzivaji. Zda uplatiuji néjaké
konkrétni pristupy ¢i dovednosti nebo jednaji a pracuji spiSe intuitivnim zplsobem. Dale mé

zajimalo, jaké metody pfi socidlni praci srodinami vyuZivaji a také zda vyuZivaji néjaké

specialni metody ¢i techniky, které nejsou v socialni praci s rodinami tak bézné i vyuzivané.

Tabulka ¢. 3 — Metody a zpUsob prace

R P¥istupy v socialni praci s Vyuzivané metody pf¥i praci s Specidlni
(respondent) rodinami rodinou metody
sy ey . , Terapeutické
Individudlni pfistup Zdsady vedeni rozhovoru, kart P
Intuitivné zrcadleni, parafrdze y
R1 Hra
individudini Fisty Motivace klienta a oceriovdni
ey P P Stanoveni mensich krokt k Zddné
Intuitivné .
R2 naplnéni IP
Pripadové
Respektovani klienta .. konference
P . Aktivizace, . f ,
Prostor pro klienta . Vizualizace
. . i Komunikace ,
Zndt své kompetence a limity Prdce s
R3 tabulkami
- . Hra jako
Ddvéra v klienty / Y
L prostredek
Navadzani vztahu X .
Podpora pro klient komunikace s
R4 porap y détmi
Pripad.konferen
Intuitivné ce
Davéra VyuZivani odbornych postupt - Zivotni pfibéh
Autenticita pracovnika nabyté zkusenosti ditéte
Nastaveni hranic Terapeutické
R5 karty
Orientace na klienta Zdsady komunikace - aktivni ., ,
oy . L . . ,|Pfipadové
Vztah a divéra naslouchani, asertivita, motivacni
e konference
R6 Individudlni pfistup rozhovory

Zdroj: vlastni vyzkum

Se vSemi respondenty jsem hovofila o tom, jaky pfistup maji ksocialni praci
s mnohoproblémovou rodinou s détmi. Béhem rozhovor( vyslo najevo, ze témér vsichni se
fidi spiSe intuitivnim zplsobem. Nicméné i tak jsou postoje, které jim jsou vlastni a které

védomé vyuzivaji pfi praci s rodinou. Respondenti ¢. 1, 2 a 6 zminili konkrétné individualni
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pristup ke klientovi. Pro respondenty ¢. 4, 5 a 6 je dllezitd dlvéra a vztah s klientem.
Respondent €. 3 uvadi, Ze dlleZité je také respektovat klienta a dat mu v komunikaci prostor.

Hovofi také o tom, Ze je tfeba znat své vlastni kompetence a limity.

Respondentka €. 5 uvadi: ,, Nékdy se Clovék stane aZ soucdsti té rodiny. Ta divéra je asi

vvvvvv

si taky Zije béZnej Zivot, ale zase je samoziejmé potfeba mit tam urcity hranice. To je zdklad

mit oddélené soukromi a prdci. Ale ta duvéra je nejdilezitéjsi.”

Dale jsme v rozhovorech dosli na téma metody socidlni prace. Zajimalo mé, jaké metody
Ci techniky respondenti vyuZzivaji pfi socidlni praci kromé individudlniho planovani, o kterém
jsme jiz hovotili. Vétsina respondentl hovofila o tom, Ze jako zakladni nastroj socidlni prace je
rozhovor, ve kterém se snazi vyuZivat zdsady vedeni rozhovoru a jejich prace je zejména o
komunikaci, kde se snazi vyuzivat techniky jako je napf. aktivni naslouchdni, asertivni ptistup,
ocenovani, zrcadleni, parafrazovani, apod. Dva respondenti také zminili v oblasti komunikace

motivacni rozhovory, které se snazi vyuZivat.

Nasledné jsem se respondentll dotazovala, zda pouzivaji néjaké specidlni metody a
techniky pfi praci s rodinnym systémem. Respondentka €. 2 odpovédéla, Ze Zadné jiné metody
a techniky pridce vyjma vyjmenovanych nepouziva. Trfi respondenti zminili vyuzivani
pfipadovych konferenci pfi praci s rodinnym systémem. Respondent ¢. 3 uvadi, Ze vyuziva
vizualizace a prdéci s tabulkami: , Tak tfeba pouZivam tabulky pro prehled prijma a vydaji. Ten
klient si tam m{Ze uvédomit ty vydaje hezky. Casto se docela divi. Pani se celkem zdésila, kdy?

zjistila, Ze utrati 3000 K¢ mésicné za tabadk.”

Pfi praci sdétmi pracovnici vyuzivaji i hru, jako prostfedek pro navazani lepsi
komunikace a vztahu s ditétem. Respondentka €. 4 uvadi: ,Zatim, co jsem pouZivala je hra. Pro
navdzdni vztahu s ditétem. Donesou, co maji doma a zahrajeme si spolecné. Uvolni se tak
atmosféra a béhem toho se dozvim, jak funguji, jak se projevuji a je to prijemny. TakZe bud’si

zahraju sama s ditétem v pokojicku, nebo si zahrajeme vsichni spolec¢né.”

Dale pfi praci s détmi dva respondenti vyuZivaji také terapeutické karty. Respondentka
¢. 1 uvadi davod vyuZivani terapeutickych karet pti praci: ,Kvdli tomu, Ze to dité nebylo

otevieny ani ke mné, ani k rodiné a chtéla jsem tam pfes ty karty to vyuZit tak, aby mi dité
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véfilo a védélo, Ze tam nejsem néjakad kontrola nebo doucovdni. TakZe tam jsme si vyjasnili, jak
to dité mé vnimd.”

Respondentka €. 5 také uvadi praci s terapeutickymi kartami, nicméné ale zminuje i to,
Ze rodiny na nové zpUsoby prace nejsou zvykli: ,Pracovala jsem i s terapeutickymi kartami
v rdmci zahfivani nebo néjakého tvoreni. Myslim si, Ze vétsina rodin neni nastavend na to, Ze
tam s nécim prijdete. Ale kdyby to bylo nastavené od zacdtku a ten clovék to povaZoval za to,
Ze to je normdlni, tak by to pfislo normdlini i mé a oni by to oCekdvali. Ale tim, jak se ty rodiny
pfeddvaji a méni se to, tak ja si nedovedu predstavit, Ze do té rodiny prijdu s nécim

novym...Moznd, Ze nékdo by to uvital...“. Zmifiuje i zkudenost s Zivotnim pfib&éhem ditéte.

Kategorie €. 4 — Vyuzitelnost a efektivita metod

V této kategorii jsou interpretovany vysledky rozhovor(l z oblasti vyuZitelnosti a
efektivity zminénych metod z pohledu respondentt. BEhem rozhovorl jsem se zajimala o to,
jak jsou metody, které respondenti zminili, vyuzivané v praxi a zda se domnivaji, Ze jsou tyto

metody efektivni.

Tabulka ¢. 4 — Vyuzitelnost a efektivita metod

Kategorie €. 4 - VyuZitelnost a efektivita metod

R (respondent) Vyuzitelnost metod Efektivita metod
Madlo - obavy z nezndmého, ANO - atraktivita, lepsi budovani
R1 neochota pracovnikii zkouset néco nového vztahu, lepsi spoluprdce

Madlo - potfeba vice podpofit pracovniky ve
vzdélavani, mit vice prostoru s klienty na jiné | ANO - lepsi komunikace
R2 metody

Madlo - mdlo prostoru s klienty, rodina resi jiné | ANO - navdzdni komunikace a

R3 pracovniky, osobnost pracovnika prostredi

akutnéjsi potiZe, nedostatek zkusenosti budovadni vztahu, divéra, bezpecné

Nékde je to vyuZivané, u nds ne, neni to pro
R4 kaZdého

ANO - budovadni vztahu s ditétem

Madlo - nizka sebeduvéra pracovnika,
nedostatek kompetenci, nizky status
R5 soc.pracovnika

ANO - osvédcend spoluprdce s
dalsimi odborniky, prip.konf.

Dostatecné vyuZivany pripadové konference
R6 y Y prip f strany

ANO - prip.konf., prinos pro vsechny

Zdroj: vlastni vyzkum
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Obecné se vsichni respondenti shodli na tom, Ze specialni metody socialni prace, které
byly zminény, jsou velmi mdlo vyuzZivané. Zajimala jsem se také o to, jaké dlvody tomu
respondenti pfisuzuji. Vzhledem k tomu, Ze se diplomova prace zabyva soucasnymi trendy
v metodach socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou, mapovala jsem i takové metody,
které nejsou bézné vyuzivané. Jak jiz bylo zminéno, respondenti se shodli na tom, Ze takovéto
metody jsou mdlo vyuZivané. Napftiklad respondentka €. 1 se domniva, Ze pracovnici nejsou
ochotni zkouSet nové véci nebo maji obavu neznamého. Respondentka ¢. 2 uvadi: ,Tak
vzhledem k mé praxi a praxi kolegi si myslim, Ze toho neni zas tak vyuZivdno, jak by mohlo.
Nicméné si myslim, Ze to je dané na zdkladé toho, Ze tam prdvé neni i ten prostor. A casto
vlastné ne vsichni vi, jak tyhle techniky pouZivat. TakZe i ta zkusenost a vzdélani je tam ddleZity.
Ja si myslim, Ze by bylo fajn to zaradit do vzdéldvdni toho pracovnika, protoZe prece jenom
pracujeme s lidma, setkdvdme se s téma problémama fakt Casto, takZze bysme vsichni méli
védét, jak s tim pracovat a jak s tim naloZit. Méli bysme mit vétsi podporu v tom vzdélavani.
Nemélo by to byt dany jen tim stdtem, ale i ta organizace by se méla zaslouzit, aby ten

pracovnik byl kompetentni ve své prdci.”

Respondent €. 3 se setkal s tim, Ze vétSinou pfi praci s rodinami musi ihned fesit akutni
problémy, které jsou mnohdy az existencialniho charakteru. V takovych pfipadech pracovnik
nema prostor na to, aby se pokousel vyuzivat néjaké jiné metody prace, a s rodinou situaci

musi okamzité resit dle daného problému.

Respondentka ¢. 4 hovofi o tom, Ze se setkala s tim, Ze jeji kolegyné vyuZivaji razné
specidlni metody prdce s rodinou a hodnoti to pozitivné: ,Ja jsem byla 2x na kolegiu a ty
zkusenosti co tam sdileji, tak takové pomducky do rodiny nosi, vyuZivaji toho. Je to cesta k tomu
ditéti, jak se o ném dozvédét néco vic. | skrz ty obrdzky. Reknete ditéti, nakresli mi néjaky
obrdzky a pak jste schopnd z toho néco vycist. Ne teda nijak diagnosticky, ale tfeba si na
zdkladé toho miZete utvorit néjakou domnénku a potom doporucit néjaké odbornika, kdyz
madm néjaké podezieni, Ze tam néco nefunguje...Myslim, Ze toho tam vyuZivaly ty holky hodné.
Treba Focus Box. Tam je to fajn, Ze je to pro riizné stary déti a dobfe se navazuje ta komunikace.

Ale zdlezi to na pracovnikovi, ne pro kazdého to je, tfeba maridsci...”

Se zajimavou myslenkou ptichazi i respondentka €. 5, ktera mluvi o statusu socidlniho
pracovnika. Na dotaz ohledné toho, pro¢ jsou specidlni metody socialnimi pracovniky malo

vyuzivané, odpovédéla takto: , ProtoZe si mysli, Ze nejsou kompetentni k tomu to pouzivat.
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ProtoZe pordd je v odborné spolecnosti, Ze socidlni pracovnik ma takovej status, Ze je néco min,
neZ ten terapeut a obcas to i slysi. Ze terapeuti jsou tady jako nékdo. Ale kdy? to vidim
z pohledi jinych stati tak socidlni pracovnik rovnad se terapeut.” Jako feSeni nabizi zménu

vzdéldvaciho systému a profilaci studentu jiz na samotném zacatku svého studia.

Tatdz respondentka zminuje i nizké vyuZivani pfipadovych konferenci. Poukazuje na film
Narusitel systému a na to, jak to funguje napriklad v Némecku. Naopak respondentka ¢. 6 se

domniva, Ze pfipadové konference jsou v socidlni praci s rodinou vyuZivany dostatecné.

Co se tyce efektivity metod socidlni prace s rodinou, o kterych jsme béhem rozhovora
hovofili, vSichni respondenti se shoduji natom, Ze jsou velmi efektivni. Respondenti se shoduji,
Ze vyuzivani rliznych technik v socialni praci s rodinnym systémem vede k tomu, Ze se lépe
s rodinou buduje vztah a dlvéra, spoluprace je na lepsi Urovni a pracovnik pro rodinu vytvari
bezpecné prostiedi. O takovém vztahu hovofi i respondentka ¢. 1: ,Tak pomdhdad to jak té
rodiné si néco uvédomit pres ty karty, tak ale i tomu pracovnikovi. Aby rodina védéla, Ze to neni
jenom o tom pfijedu, popoviddme si a odjedu, ale ono je to i pro tu rodinu fascinujici, Ze tam
pfijede nékdo s takovou véci. KdyZ tam treba pfijede OSPOD, tak ten se podivd a kontroluje a
prosté nic Ze...a odjede se. Ale ta sluzba, kdyZ pouZivd ty véci tak ta rodina si udéld lepsi vztahy
k tomu pracovnikovi a vlastné jako Ze buduje se tam presto ten vztah Ze...a ten klient se k vam

chovd jinak a ta spoluprdce je lepsi.”

Respondentka €. 6 hodnoti efektivitu pripadovych konferenci kladné. Dle jejiho nazoru

jsou pripadové konference uzite¢né pro vSechny strany.
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8 Diskuze vysledku

Tato diplomovd prace se zabyva soucasnymi trendy v metodach socidlni prace

s mnohoproblémovou rodinou s détmi.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké metody vyuzivaji socialni pracovnici pti praci

s mnohoproblémovou rodinou a zda tyto metody povazuji za efektivni ¢i nikoliv.

V souvislosti s cilem této diplomové prace, jsem si dopredu stanovila dvé hlavni
vyzkumné otdzky, které jsem se snazila objasnit. Prvni vyzkumnou otdzkou je, jaké metody
pouzivaji socialni pracovnici pfi praci s mnohoproblémovou rodinou s détmi, a druha otdzka

zni, zda jsou tyto metody efektivni, ¢i nikoliv.

Diky realizaci vyzkumného Setteni a vedeni rozhovor( s respondenty jsem mohla nalézt
na tyto otdzky odpovédi. Béhem realizace rozhovor(i jsem se dozvédéla informace o
respondentech, co se tyce jejich vzdélani a praxe, kterad je pfi praci dlleZita. Ziskala jsem
informace o délce jejich praxe a nejvy$Sim dosazeném vzdélani a také o jejich postoji
k seberozvoji a k sebevzdélavani. Prijemnym zjisténim pro mne bylo to, Ze témér vsichni
respondenti pracuji na svém profesnim rozvoji i nad rdmec povinnych 24 hodin vzdélavani,
které udavad Zikon ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach. Dle § 111 tohoto zakona ,je
zameéstnavatel povinen zabezpecit socidlnimu pracovniku dalsi vzdéldvdni v rozsahu nejméné
24 hodin za kalenddrni rok”. VétSina respondentl udava, Zze pocet hodin takového vzdélavani
je nedostacujici a uvitali by moznost vzdélavani ve vétsi mire. Hovotili také o obsahové kvalité

v o

vzdélavacich kurzd a seminar(i, kterd je stéZejni pro to, aby si Ucastnici odnesli co nejvice

ziskanych védomosti ¢i dovednosti.

Jako dalsi oblast, ktera z rozhovor( vzesla, byla profesni ¢Cinnost respondent(, respektive
jsem ziskala informace o tom, jaké maji respondenti pracovni zkusenosti a jaky byl jejich vyvoj
v pribéhu praxe. Dale jsem ziskala informace o tom, co je naplini jejich prace, tzn., jakym
zplUsobem vypada jejich kontakt ¢i intervence s rodinou a co je pro né béhem této intervence

zasadni. Zajimalo mé také, jak ¢asto takové intervence probihaji a v jakém ¢asovém rozsahu.

Vsichni respondenti ze sluzby SAS se s rodinami setkavaji v rozsahu 1-2x tydné, o éemz
hovofi i Bechynova (2011) v souvislosti s intenzitou sanace rodin. Vétsina respondent( také

hovofila o tom, Ze se svymi klienty individualné planuje a snazi se dosdhnout naplnéni jejich
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osobnich cill. Pro proces tzv. Individualni planovani maji zpracovana kritéria dle Standard(
kvality socidlnich sluzeb a jimi se fidi. V pfipadé, Ze se rodina nachdzi v nepfiznivé Zivotni
situaci a reSi mnoho potizi, se mlize zdat naplfiovani IP obtizné. Proto mé zajimalo, jak se dafi
IP plnit a na ¢em zavisi Uspéch naplnéni osobnich cil( rodiny. Vétsina respondentl se shodla
na tom, Ze je velice dulezitd motivace klienta a také schopnost spravné nastavit IP, coz uz
spada i do kompetence daného socialniho pracovnika. O principech tvorby IP hovofii Pemova

a Ptacek (2012).

Nasledné jsme se vrozhovorech presunuli k metoddm a zplsoblm sociadlni prace
s rodinami, kdy mé zajimalo, jaké pristupy pracovnici vyuzivaji pfi interakci se svymi klienty.
Vétsina respondentu se shodla na tom, Ze vedou rozhovory se svymi klienty spiSe intuitivnim
zplUsobem, nicméné se snazi ve vedeni rozhovoru a v pfistupu ke klientovi aplikovat zakladni
pristupy jako je individudlni ptistup ke klientovi, respektovani, snazit se navazat davéryhodny
vztah a budovat jej, davat klientovi prostor pro vyjadfovani, byt vici klientovi autenticky apod.
Co se tyce konkrétnich metod socidlni prace, respondenti se snazi vyuZivat zejména
komunikacni techniky jako je aktivni naslouchdni, zrcadleni, parafrazovani, ocefiovani klienta,
apod. O profesionalnich dovednostech a komunikacénich technikdch piSe Bechynova ve své

publikaci Sanace rodiny (2011).

Vzhledem k tomu, Ze je tato diplomova prace zamérena na soucasné trendy v metodach
socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou s détmi, zajimalo mé, jaké jiné metody a techniky
respondenti vyuzivaji nebo s ¢im se jiz pti praci setkali. Tfi respondenti zminili pfipadové
konference, které hodnotili jako velmi uzZite€ny nastroj pro praci s rodinnym systémem, avsak
velmi malo vyuzivany. Respondenti maji také zkuSenost s vyuzivanim terapeutickych karet a
Focus Boxu, coZ jsou pomlcky, které se prozatim jeSté ne moc v socidlni praci vyuZzivaiji.
Zajimalo mé, jakou zkuSenost s nimi respondenti maji, a také jsem se zajimala o to, jaké

benefity jim mlze tento zplsob prace pfinést. Plynule jsme tedy presly k vyuzZitelnosti a

efektivité metod, které jsme zminili.

Vétsina respondentd hovofi o tom, Ze jsou pripadové konference velmi efektivnim
nastrojem, ale bohuzZel malo vyuzivanym. Jedna respondentka odkazovala na jinou zemi, kde
tyto setkani velmi dobte funguji. O tom, Ze se pripadové konference malo vyuZzivaji, hovofi i
Bechynova (2011): ,,V soucasné praxi se pripadové konference prilis nevyuZivaji, byvaji mylné

povaZovdny za neefektivni zplisob prdce nebo za prostor pro predstaveni rozdilnosti ndzort
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riznych pomdhajicich instituci.” Zde mulzZeme vidét urcitou shodu vtom, Ze pfipadové
konference jsou malo vyuZivané a naopak zde mizZeme také vidét, Ze tito respondenti je vsak
povazuji za velmi efektivni nastroj. Z toho Ize usoudit, Ze se mlze jednat o jiné pfistupy a
postoje jednotlivcld k efektivité pripadovych konferenci. Nabizi se zde otazka, zda pfistup
k vyuzivani takovych metod nesouvisi s osobnosti kazdého ¢lovéka, s jeho angazovanosti pro
praci a s urCitym seberozvojem, ke kterému jsou pravé tito respondenti dle vysledk( Setreni

velmi otevreni.

Respondenti hovotili i o tom, Ze maji zkusenosti s vyuzivanim specialnich pomucek, jako
jsou terapeutické karty a Focus Box. Dle jejich ndzoru funguji jako dobra pom(cka k lepsi
spolupréci a komunikaci a k lepSimu navazani vztahu, napftiklad i s détmi. Jedna respondentka
uvedla, Ze tyto pomucky jsou atraktivni jak pro klienty, tak pro samotné pracovniky. Magda
Shymon, psycholozka, ktera se inspirovala kartami v zahranici, vytvorila pomucky B-Creative,

aby mohly slouZit jako inspirace pfi praci pracovnikim v pomahajicich profesich.

Jako dalsi metodou, kterd je vyuZivana pro praci s détmi, byla zminéna hra, kterd slouzi
jako prostredek pro navazani vztahu s ditétem. Dva respondenti tento zplsob prace s ditétem
hodnotili kladné. O tom, jakym zplsobem m{Ze hra v interakci s ditétem poslouzit, pojedndva
i éldnek od Lindesy Getz ,The Power of Play Therapy“?’. Pfesto, Ze je ¢lanek zaméfeny spise
na terapeutickou praci s ditétem, mGzeme si z néj prevzit to, Ze pro déti je mnohem jednodussi
komunikovat prostfednictvim hry, zvlasté o vécech, které je trapi. Theresa Ailello,
koordinatorka Programu zaméreného na vzdélavani déti a rodin a koordinatorka certifikatu
v terapii déti a rodin fika: ,, Children don’t have the same cognitive ability as an adult to say

what’s bothering them.”

Jedna respondentka uvedla, e pfi praci s détmi také vyuZiva Zivotni piibéh ditéte, ktery
je Casto vyuzivan pti pracis détmi, ktefi nejsou v péci biologickych rodi¢i. O podobné pomiicce
pfi praci s détmi hovofi i Monica Johnson, supervizorka a koordinatorka programu Knih Zivota
v ¢lanku ,, The Power of Lifebooks“32. Dle jejiho ndzoru je Kniha Zivota: ,an essential tool to aid

children in the child welfare systém in understanding the narrative of their lives and the

37 Lindsey Getz. The Power of Play Therapy.
38 Sue Coyle. The Power of Lifebooks.
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meaning of theis lives and the meaning of their changes. It helps chidlren keep connections

with their past and the people who are important to them.”
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Zaver
V této diplomové praci jsem se vénovala tématu soucasnych trendl v metoddch socidlni
prace s mnohoproblémovou rodinou. Soucasné vznika jiz mnoho forem pomoci a podpory pro

ohroZzené rodiny s détmi a tak mé zajimalo, jaké metody socidlni pracovnici pfi své praci

vyuZivaji s ohledem i na jejich efektivitu.

Cilem diplomové prace bylo podrobné zmapovat metody, které socidlni pracovnici
vyuzivaji pfi praci s mnohoproblémovou rodinou s détmi a zda jim tyto metody pfijdou
efektivni ¢i nikoliv. Na zakladé toho vznikly dvé vyzkumné otazky, které jsem se snazila v této

praci objasnit.

V prvni ¢asti diplomové prace jsem se vénovala hledisku teoretickému, kde se snazim
vymezit nékteré pojmy, jako jsou socialni sluzby, pojem rodina a ddle se snazim popsat, jakym
zpUsobem funguje systém podpory pro ohrozené rodiny s détmi. Dalsi kapitolu tvofil pojem
mnohoproblémova rodina. Vzhledem k tomu, Ze rodina mlze feSit mnoho potizi, které se
mohou vzajemné prolinat ¢i kumulovat, je tézké objasnit vSechny. Proto jsou zde vybrany
pouze nékteré typy problém(, se kterymi se rodina mlzZe setkat. Podstatna ¢dst prace je
vénovana metodam socialni prace s mnohoproblémovou rodinou, kde jsou zminény opét
vybrané metody socialni prace. Tyto metody byly vybrany od téch klasickych, ¢asto
pouzivanych a zakonem danych, jako je napfiklad individualni planovani az po ty méné znamé
a novéjsi jako je kuprikladu prace s terapeutickymi kartami. Tato kapitola poukazuje na to, Ze
existuje mnoho zpusobl a metod, jak pracovat s rodinou a zde je pouze vycet nékolika

vybranych.

Empiricka ¢ast diplomové prace probéhla formou kvalitativniho vyzkumného Setfeni a
zahrnuje nejprve stanoveni vyzkumného cile a formulaci vyzkumnych otazek, které jsem se
snazila objasnit. Dale jsem popsala, jaké jsem pouZila metody sbéru dat a snazila jsem se zde
charakterizovat vyzkumny soubor. Ndsledovala samotnd realizace vyzkumného Setfeni, kde
jsem popsala, jakym zplsobem mé vyzkumné Setreni probihalo. Nasledné jsem popsala, jakym
zpUsobem jsem ziskand data zpracovala a analyzovala. Diky tomuto procesu jsem ziskala

vysledky vyzkumného Setfeni, které jsem se snazila interpretovat.

Co se tyce vyzkumu a jeho vysledkl, celkové mné z néj vyplynulo, Ze respondenti

vyuzivaji pfi intervencich s rodinami nejvice jako nastroj rozhovor a konkrétni komunikacni
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techniky a to celé v procesu individualniho planovani s rodinou. Néktefi vyuzivaji i jiné metody
jako jsou prace s terapeutickymi kartami, Focus Boxem a prace s Zivotnim pfibéhem ditéte.
Polovina respondentll vyuziva také pripadové konference a shoduji se na tom, Ze jsou malo
vyuZivané, i presto, Ze jsou efektivni. To mize byt podnét k tomu, abychom se zamysleli nad
tim, jak tento nastroj vyuZivat vice. Dale vSichni respondenti, kromé jednoho, maji zdjem
vzdéldvat se v oblasti novych zplsobl a metod socidlni prace s rodinou, jelikoZ jim tyto
metody pfijdou atraktivni a z jejich pohledu by mohly pfinést uzitek pfi napliovani cill rodiny.
Pevné vérim, Ze toto by mohla byt cesta k tomu, jak zlepsit interakci s rodinami, jak zlepSit
celkovou spolupraci s rodinou a vytvofit bezpecny, dlivéryhodny a partnersky vztah, ktery je
pro proces sanace rodiny dle mého nazoru velmi dllezZity, jelikoZ se pracovnik s rodinou
dostava dalece za hranice jejich komfortni zony.

Domnivam se, Ze se mi podafilo naplnit cile vyzkumného Setfeni a objasnit vyzkumné
otazky, které jsem si stanovila. Podafilo se mi zmapovat metody socialni prace, které socialni
pracovnici v praxi vyuzivaji, a zjistila jsem, zda jim pfijdou z jejich pohledu efektivni ¢i nikoliv.
Za limitujici vSak povaZuji to, Ze jsem se vénovala mensimu vyzkumného souboru a proto
vysledky tohoto vyzkumu neni moiné generalizovat. Jako dalsi limit, ktery v této praci
shleddvam je absence dat z pohledu socidlnich pracovnik(, ktefi maji mnohem vétsi
zkusenosti s konkrétnimi metodami ¢i s metodami prace, které zminuji v kapitole €. 6.

Pevné vSak véfim, Ze tato prace muze byt iinspiraci pro dalsi vyzkumna Setfeni, napfiklad
pti zjistovani efektivity konkrétnich specidlnich metod socialni prace, o kterych se zde zmiriuji.
Dalsim tématem, které mné v souvislosti s touto praci napada je, jakym zplisobem motivace a
postoj k seberozvoji jednotlivych sociadlnich pracovnikd ovliviiuje postoj k jejich praci a

efektivitu této prace.
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Pfiloha €. 1 - Uvedené priklady prace s terapeutickymi kartami

Priklady prace s terapeutickymi kartami

More emoci

Ptiklady otdzek pfi prdaci s rodinnou problematikou:

Kterou karticku by sis vybral pro jednotlivé ¢leny tvé rodiny?

Jaka velryba ti nejvice pfipomingd, jak se ¢asto tvdri (maminka, tatinek, bratr...)?
Muzes z karticek posklddat svoji rodinu?

Kde bys byl ty? Kdo je komu nejblize? Kam patfis ty? Je jesté nékdo, kdo by tam nemél
chybét?

Jak by se tvdril tata (mama, sestra...), kdybys udélal...? Kdyby se mu podarilo? KdyzZ se
mu nedari?

Co si myslis, Ze si (mdma, tdta) mysli o tom, Ze jsi (pro né) vybral tuto karticku?

Pokud jsou pritomni rodi¢e, miZeme se jich ptdt, jaké to pro né je, zda by néco zménili

apod.*

Karty s ptibéhy

V brozure je uveden postup, jakym zplisobem lIze tuto techniku s klientem vyuzit:

1)

2)

3)

Nejprve zjistite cil klienta. Viyzvete klienta, aby vybral kartu s fotografii eventudiné
symbol v mistnosti, ktery reprezentuje zvoleny cil. Symbol cilového stavu umistite
doprostred mistnosti. Pak vyzvete klienta, at se k nému postavi a prociti, jaké to je byt
v cili.

V dalsim kroku vyzvete klienta, aby vybral kartu, kterd reprezentuje soucasny stav.
Klient si vyzkousi pribliZovat se a oddalovat k cili a zvoli si misto, kde je nyni ve vztahu
k cili a fekne, jak dlouho bude trvat, neZ dojde do cile (napf. 2 roky).

Poté si klient opét stoupne do cile a stav proZije. Pomdhdte mu otdzkami napr. Jaké to

je v cili? Jak se citite? Nyni je v situaci za 2 roky a déld kroky zpét do pritomnosti. Voli si

39 Mofe emoci.s. 7
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milniky. Ptdte se na otdzky napr: Co tady jiZz mdte? Jak se citite? Co jste musel udélat,
abyste se do tohoto bodu dostal? Dilezité je pro klienta délat zdpis.

4) Klient udéld dalsi krok od budoucnosti k pfitomnosti. Ndsleduje tolik milnikd, kolik si
klient zvoli. Pokldddte podobné otdzky.

5) Poslednim krokem dojde do pritomnosti. Ndsleduji otdzky: jaky byl prvni krok, ktery jste
udélal? Kdy to bylo?

6) Dalsi dilezZitou fdzi je projiti cesty od zacdtku do konce, od pfitomnosti do budoucnosti.
Spolu s klientem rekapitulujete kroky a cas (terminy), kdy dosdhne jednotlivych

milnikd.*0
COPE karty
Priklad k pouziti — ,, Otocné dvere”

Tato aktivita se zaméruje na mentalni a socialni ¢asti, které bud'zlepsuji nebo brzdi nase snahy

o feSeni nasich problém.

Predstavte si sami sebe, jak se snaZite nalézt feseni svého tizivého problému. Pak rozlozte karty

na stul, obrdzky nahoru. Vyberte (nejméné) sest karet, a to kartu nebo karty:

- Wyjadrujici, co Vads brzdilo nebo vyrusovalo pri hleddni fesSeni vaseho problému.

- Vyjadrujici, co Vdm pomohlo najit feSeni vaseho problému.

- Reprezentujici toho, kdo zasdhl do Vasich pokus( najit Feseni vaseho problému.

- Reprezentujici toho, kdo Vam pomohl na vasi cesté za nalezenim fesSeni vaseho
problému.

- Reprezentujici Feseni.

Reknéte cely pfibéh a uvaZujte o tom, co byste rddi zménili.**

40 Tamtéz.
41 COPE. Terapeutické karty. s. 21
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Priloha €. 2 — Ukazka prace s terapeutickymi kartami

V rdmci intervence srodinou jsem pracovala s ditétem (chlapec, 7 let), ktery byl
v péstounské péci babicky a se svym otcem se vidal pouze zfidka. Otec mél ve své péci vsak
jeho sestru. Sourozenci tedy nebyli spolu. Chlapec mél problémy ve verbalnim vyjadiovénia v
navazovani dlvéry. Knavazani vztahu a komunikace jsem proto vyuZila jako pomicku
terapeutické karty b — creative, konkrétné Mofe emoci. Nabidla jsem chlapci, zda si chce karty
poradné prohlédnout a zda najde néjakou sobé i babi¢ce. Babi¢ce vytahl karty s rybou, kterd
pUsobila velmi unavené. Okomentoval to slovy, Ze asi kasle. Okamzité si vytahl kartu i pro sebe,
kde rovnou identifikoval i svého otce. Jednalo se o kartu, kde na karté byla ryba na stupinku
vitézl s medaili, to je pry on. Tata je dole a tleskd mu. Nasel si také kartu pro svou sestru,
kterou oznacil za Superhrdinku. Nasel tam i karticku pro svého, ktery se tvafil velmi ustrasené
a mél kolem sebe 2 nastvané Zraloky. Za pouZiti této pomtcky se podafilo s chlapcem vést

pékny dialog o jeho rodiné a o tom, jak ji vnim3, skrze obrazkové karticky.

BAR I CH P

Obr. ¢. 4 — Prdce s terapeutickymi kartami s ditétem (chlapec 7 let). Foto autorka
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Pfiloha ¢. 3 — Focus Box

Obr. ¢. 5 - Taska Focus Box. Foto autorka

Obr. ¢. 6 — Marnidsci, obsah Focus Boxu. Foto autorka

75



