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Dalsi hodnoceni:

Autor prace zpracoval praci na téma: Inovacie HR procesov v organizacii pomocou HR informa&ného systému.
formulovan, je ambiciézni, nicméné v ramci rozsahu zavérecéné prace je t&Zkeé jej realizovat. Cilem prace je
Limplementace* a dalsi dil¢i cile popisuji dal$i metody (postupy). Rozpor mezi cili spatfuji v tom, Ze hlavnim

cilem je implementace a dil€im cilem jsou ,navrhy implementace....., finan&ni odhady a vytvofeni finan&nich
nakladu atd.“ To rovnéz nejsou dil&i cile a musim konstatovat, Ze co je v cilech uvedeno, neni v praci u¢inéno

ani prokazano. Autor uvadi, Ze vyzkum byl proveden na zakladé primarnich a sekundarnich dat. Autor v textu
uvedl, Ze pracoval s primarnimi daty (coz jsou zakony ¢&i vlastni vyzkum). Nicméné pfimo v textu ani se zakony
efektivné nepracuje (napf. zadkony jsou pouze uvedeny v seznamu literatury, vyuZity na str. 5 a pak uz ne). Dle
informaci ze str. 23 vyuzil interni dokumenty ¢&i ,priameho kontakt a modelové situace pracovnikov poc¢as vykonu
prace®, vice se v8ak o nich nepise, je snad mySleno pfimé pozorovani? Jaky druh, ve ma své postupy, dale jaké
modelové situace? S jakymi postupy, v jakém Case, jaké pozice atd. Metodika prace obsahuje definice metod (coz
je metodologie nikoliv metodika), konkrétni metodické postupy, €asovy harmonogram, aplikace metod vnitfniho
prostfedi aj. zcela chybi. VeSkeré zavéry, doporuceni, odhady i zminéné finanéni odhady apod. jsou vytvoreny na
zakladé sekundarnich zdrojli dat, bez jejich vlastni analyzy a syntézy, bez dostateéného komentare. PfestoZze autor
v cili slibuje finan&ni odhady a vytvofeni financnich nakladu, kde je v§ak provedena napf. finanni analyza, analyza
rizik, analyza kliCovych procesu aj.? Bohuzel v praci se Zadné tyto &i jiné analyzy nevyskytuji ani zadné teoretické
metody (napf. rozhodovaci tabulky, rozhodovaci stromy &i jiné). Jestlize autor vychazel ze sekundarnich zdroju

z organizace, mél tato data dostatecné analyzovat vhodnym metodickym aparatem. Autor bohuZel neprokazal
zadnou pfidanou hodnotu na praci, zavéry jsou podlozené pouze vétami, ze ,bylo implementovano®, ,bylo
zhodnoceno®, ,prokazalo se zvySeni produktivity prace“ apod., ale jak a na zakladé ¢eho? Z pohledu &tenafe se
jedna pouze o pfepis internich dokumentl organizace bez vlastniho pfinosu (analyzy, syntézy) autora. Celkové
musim konstatovat, Ze cela prace pusobi vice jako zprava z implementace doplnéna o formalni popisy nékterych
teoretickych nastrojli, obsahuje vybér textu z internich dokumentd organizace bez jakékoliv analyzy, syntézy,
kritického zhodnoceni a tedy pfinosu autora. K celé praci vznika mnoho otazek, na které se &tenaf nedozvi
odpovédi, a tyto obsahové nedostatky zcela snizuji kvalitu celé prace: 1) Jak autor definoval kvalitu poskytovanych
sluzeb? V praci neni uvedeno. 2) Neni definovany ,Optimalizovany model cloudového systému ServiceNow*. V
¢em spocita optimalizovanost pro organizaci, pro rezim provozu aj.? 3) Jak autor zjiStoval stav pfed implementaci
Loptimalizovaného modelu cloudového systému ServiceNow* a nasledné&? 4) Jaka byla role autora v implementaci?
5) Jak je definovan HR agent — jedna se o0 osobu nebo automatizovany prvek? Pokud se zvysSila produktivita, ¢im
konkrétné je to zplisobeno? Pojmenujte. Vysvétlete pojmy automatizace, robotizace v daném kontextu? 6) Co
autor vidi jako problémové body pfi nasazeni ServiceNow? Autor se nezabyva problémovymi body implementace,
kvalitou implementace apod. 7) Je ServiceNow jedinym moZnym nastrojem, byly zvaZzovany alternativy? Jak

bylo vybrano feSeni ServiceNow? V ramci metodiky je rovnéz uvedeno, ze prace vznikla na zakladé silnych

a slabych stranek procesu. Jaké analyzy vnitfniho prostfedi autor vyuzil, aby mohl identifikovat silné a slabé
stranky procesu? V metodice nejsou uvedeny, rovnéz pak vysledkova prace zadnou analyzu neobsahuje. Literarni
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reSerSe je sepsana na zakladé zastaralych zdrojll, véetné skript, coz v této oblasti neni mozné. Zde by bylo
vhodné vyuzit védecké ¢lanky, které se touto aktualni problematikou v poslednich letech hojné zabyvaiji. Citace
v textu nejsou dle normy. Formalni nedostatky: nelze mit kapitolu 2.3.1, kdyZ neni druha podkapitola, rovnéz
pak 3. 2. 1; text obsahuje riizné formaty pisma a fadkovani (napf. str. 5, 16 aj.); v textu chybi odkazy na objekty;
kapitoly kong&i napf. objekty, nikoliv shrnutim (viz napf. str. 13, 15 aj.), podkapitoly jsou kratSi nez 'z strany (napf.
2.2.3 — dva odstavce); chybi uvedeni 3. kapitoly alespori 1 vétou; obrazek 9 a 10 zobrazuje organizaéni a Fidici
struktura, v souhrnu vystupu je uvedena metodika, nikoliv vystupy, v &asti vystupy pak metodika. Rozsah prace
je hrani¢ni (Cetna schémata, obrazky, tabulky atd.) se do prace nezapocitavaji. S ohledem na pouzity jazyk prace
(slovenstina) nehodnotim jazykovou a gramatickou spravnost. Vétsina textu, v€etné pfiloh, vyplyva z internich
dokumentt, proto nelze zhodnotit praci studenta. Prace bohuzel neodpovida po obsahové ani formaini strance
narok(m kladenym na zavére¢né prace. Praci nedoporucuji k obhajobé a praci doporuéuji pfepracovat a to
nejenom se znalosti procesniho managementu, tak specifik HR a znalosti informa¢niho managementu.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:

1) Na str. 26 je uvedeno ,Z internych informécii je zrejmé, Ze znalosti v HR prostredi sa Siria formou z ucha do
ucha, teda neformalnou cestou. V pripade, ze HR profesional s dlhoroénou praxou spolo¢nost XYZ opusti, odidu
snim aj dlho ziskavané znalosti.“ Jaké jsou metody sdileni znalosti a dale jejich uchovani dle druhl znalosti?

Otazka €. 2 vztahujici se k tématu prace:
2) Jaké jsou faze implementace u jakéhokoliv informacéniho systému? Kriticky zhodnotte, zda byly tyto faze ve
zkoumané organizaci dodrZzeny a jaké mechanismy jsou vyuZity pro kontrolu Uspésnosti této implementace.

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:
3) Vysvétlete rozdil mezi informaénim managementem a znalostnim managementem.

Ostatni otazKy vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporuéuji k obhajobé

nedoporuduji k obhajobé

Datum: 12.09.2020 Podpis oponenta prace
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