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Interni audit a Fizeni rizik ve vybraném podniku

Souhrn

Diplomové prace Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku se zabyva tématikou
tykajici se praveé auditu a procesu auditu, stanovenim neshod a doporuceného feSeni. V
teoretické Casti autorka prace objasnuje pojem interni audit, proces interniho auditu,
personalni zajisténi interniho auditu, analyzu rizik a fizeni rizik. Tato vychodiska autorka
prace aplikuje na vybranou spolecnost. Sledovana spole¢nost plisobi v oblasti poskytovani
sluzeb, zejména odpadového hospodatstvi. V analytické ¢asti autorka nejprve popisuje proces
interniho auditu, od jeho planovani, stanoveni cilli, pfes realizaci, zjiSténi neshod az po névrh
doporuceni. Dale je zde popsédno feSeni neshod pomoci nédpravnych opatieni a kontrola plnéni
napravnych opatfeni. Autorka pokracuje kompletni analyzou vstupniho interniho auditu a
posledniho provedeného interniho auditu a béhem této analyzy je navrzeno zavedeni prubézné
analyzy rizik, diky niz by vybrand spole¢nost mohla podchytit nova rizika, ¢imz by doslo

k zlepSeni vystupt z auditu (tzn. snizeni poctu zjisténych neshod).

Klicova slova: interni audit, externi audit, interni auditor, kontrola, neshoda, plan auditu,

prabéh auditu, riziko, identifikace rizik, fizeni rizik, auditni zprava



Internal auditing

Summary

Dissertation Internal Audit and Risk Management in the selected company is dealing with
regarding just audit and the audit process, determining disagreements and recommended
solutions. The theoretical part of the work, the author explains the concept of internal audit,
internal audit process, staffing, internal audit, risk analysis and risk management. These
starting work, the author applied to the selected company. Monitored company operates in the
field of service provision, especially waste management. In the analytical part, the author
begins by describing the internal audit process, from the planning, setting goals through
implementation, finding discrepancies to the draft recommendation. There is also described
the solution of disputes through the corrective measures and reviewing the implementation of
corrective measures. The author continues to complete the analysis of the input of internal
audit and last performed internal audit and during this analysis suggested the introduction of
an interim analysis of risk, due to which the company selected to intercept the new risks,
thereby to improve outcomes of audit (ie. a reduction in the number of identified non-

conformities).

Keywords: internal audit, external audit, internal auditor, control, disagreement, audit plan,

process of audit, risk, risk identification, risk management, audit report
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1. Uvod

Interni audit byl v minulosti povazovan pouze za kontrolni ¢innost, ktera probihala uvnitt
organizace. Dnes je vSak samotna kontrola pouze malou, ale diilezitou casti ¢innosti v
ramci interniho auditu, ktery navic pfinasi nezavislé a objektivni ujisStovaci a konzultacni
sluzby a pomaha zdokonalovat procesy ve spole¢nosti. Utvary interniho auditu se tak ve
stale vétsi mife stavaji partnerem nejvyssiho vedeni, kterému poskytuji pfidanou hodnotu
prostfednictvim zdokonalovani moznosti, jak dosahnout cilii spolecnosti, prostfednictvim
identifikace oblasti pro zdokonaleni procest a piipadné eliminace rizik. Rozsah prace
vykonavané dnesnimi internimi auditory je velky a rtznorody, velky vyznam ma proto
moznd 1 vice nez v jinych profesich, celozivotni vzdélavani, které je podminkou odborné
provedenych auditt.

V teoretické Casti autorka prace objasnuje pojem interni audit, proces interniho auditu,
personalni zajisténi interniho auditu, analyzu rizik a fizeni rizik. Tato vychodiska autorka
prace aplikuje na vybranou spolecnost, ve které plsobi velké oddéleni QM (Quality
management). V analytické ¢asti autorka nejprve popisuje proces interniho auditu, od jeho
planovani, stanoveni cild, pfes realizaci, zjisténi neshod az po navrh doporuceni. Dale je
zde popsano feSeni neshod pomoci napravnych opatfeni a kontrola plnéni napravnych
opatieni. Autorka pokracuje kompletni analyzou vstupniho interniho auditu a posledniho
provedeného interniho auditu a béhem této analyzy je navrzeno zavedeni pribézné analyzy
rizik, diky niz by vybrand spolecnost mohla podchytit nova rizika, ¢imz by doslo

k zlepSeni vystupt z auditu (tzn. snizeni poctu zjisténych neshod).
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2. Cil prace a metodicky postup

2.1. Cil prace

Cilem diplomové prace ,,Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku®, je na zaklad¢
nastudovanych teoretickych poznatkti, navrzeni doporuceni a smér zptisobu feSeni rizik
vyplyvajicich z provedeného interniho auditu.

Dil¢imi cili jsou tedy analyza situace ve spolecnosti z hlediska rizik a analyza interniho
auditu ve spolecnosti, véetné procesu interniho auditu. Dale pak syntéza, ¢i shrnuti
poznatkl z analyzy interniho auditu, ktera povede k feseni a predchazeni rizik.

Na zékladé dil¢ich cili dojdeme k hlavnimu cili, coZ je posouzeni stavajiciho procesu

interniho auditu ve spole¢nosti a navrzeni konkrétnich zptisobt fesenti rizik.

2.2. Metodicky postup prdce

Pii zpracovani diplomové prace bylo nejprve potieba nastudovat piislusnou literaturu.
Mezi kterou patii publikace pfevazné od autori Smejkal, Rais, Synek, Kafka a dalsi.
Dal8im zdrojem byly mimo jiné i webové stranky spolecnosti. Nasledné se autorka prace
seznamovala s ¢innosti oddéleni QM v dané spolecnosti. Autorce byly poskytnuty
K nahlédnuti pfislusné vnitini smérnice a predpisy. Konzultace s internimi auditory ze
spole¢nosti probihaly v dobé planovani, konani a vyhodnocovani interniho auditu, tedy
V obdobi mésice fijna 2015.

Pfi popisu charakteristiky spole¢nosti bylo ¢erpano jak z webovych stranek spole¢nosti, tak
byli vyuzity zkuSenosti a védomosti nabyté ptisobenim autorky v dané spole¢nosti.

Pro analytickou c¢ast byly pouzity pfislusné dokumenty ziskané od internich auditord.
Autorka prace byla seznamena s pribéhem a s vysledky vstupniho interniho auditniho
Setfeni, které prob&hlo po odkupu spolecnosti v roce 2010. A dale byla ucastna posledniho
provadéného auditu v dané spolecnosti, pfiCemz byla s priabéhem auditniho Setfeni
podrobné seznamovana.

V jednotlivych oblastech analytické ¢asti jsou poté uvedena jednotliva shrnuti a autoré¢ina

doporuceni.
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3. Teoreticka cast

Teoreticka Cast prace rozebira zakladni pojmy souvisejici s internim auditem a fizenim
rizik. Prostfednictvim deskripce odborné literatury dochazi k vysvétleni pojmu interniho
auditu, jeho procesu, pozadavkl na personalni zajiSténi interniho auditu, pojmu riziko a
jeho analyzy. Poznatky jsou ¢erpané z tuzemské literatury, uvedené v zavéru prace.

V podnikatelském prostiedi musi kazda spolecnost neustale provadét razné zmény, které
jsou spojené i s riziky netspéchu. Pokud manazetfi spole¢nosti nereaguji na promény
podnikatelského prostiedi, tak jejich podniky ¢asto ukoncuji ¢innost.

Ptipadné problémy, kterym muze spoleCnost v brzké dobé celit, mize efektivné odhalit

interni audit a analyza rizik.

3.1. Interni audit

V minulych dobéach byl interni audit povazovan za pouhou kontrolni ¢innost, ktera se
uskuteCnovala v internim prostifedi spolecnosti. V dne$ni dobé uz toto tvrzeni neplati.
Interni audit se stdva nastrojem pro hledani efektivnéjSich zplsobt, jak dosdhnout vyssi
efektivnosti a pfidané hodnoty prostfednictvim nezévislé a objektivni Cinnosti, kterd se
soustiedi na pfidanou hodnotu a zdokonaleni internich procesti organizace. Zaroven
podporuje fizeni podniku, protoze sluzby interniho auditu zpravidla vyuzivaji fidici organy
podniku (naptiklad vrcholovy management, pfedstavenstvo, dozor¢i rada apod.) Podle
jedné z definic se ,,interni audit zamétuje na hodnoceni vnitiniho kontrolniho systému v
organizaci tim, ze orgadnim spole¢nosti a vrcholovému managementu poskytuje informace,
hodnoceni, analyzy, doporuceni a konzultace pro efektivni plnéni jejich ukold."
(Vochozka, Vachal, 2013, s. 622) Dalsi definice interniho auditu hovoii o tom, ze
nezavislé a objektivni hodnoceni interniho prostiedi prispivad dosahovani cilti organizace,
protoze generuje systematicky metodicky ptistup k vyhodnoceni a zlepSeni systému fizeni
rizik, dale pak Fidicich a kontrolnich procest a fizeni spravy organizace. Ugelem interniho
auditu je poskytovani informaci osobam, které jsou povétené spravou a fizenim podniku,
ale 1 vlastnikim organizace. Souhrnné se d4 konstatovat, ze interni audit poméaha podniku
(jako celku, tedy 1 pracovnikiim a pracovnim tymtim) k efektivnimu plnéni cild a eliminaci
rizik a ztrat. A to prostfednictvim vyhodnocovani a zlepSovani procesii, ¢innosti a postupt.

(Vochozka, Vachal, 2013, s. 621-623)
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O internim auditu plati tvrzeni, Ze je ,,nezavisla, objektivni, ujistovaci a konzultacni
¢innost zameétend na pfidavani hodnoty a zdokonalovani procest v organizaci. Interni audit
pomaha organizaci dosahovat jejich cilii tim, ze pfinasi systematicky metodicky pfistup k
hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procesii a spravy fizeni
organizace." (Synek, 2007, s. 406)
Interni audit se vétSinou uskutecniuje na zaklade pozadavki tidicich organi podniku.
Cinnost interniho auditu je charakteristickd svoji objektivnosti, nezavislosti, ujisténim a
poradenstvim. Nezavislost je zaloZena na vlastni i¢asti na feSeni nejriznéjSich problému.
Objektivnost je dana pfistupem auditora zaloZzenym na jeho schopnostech. Ujisténi souvisi
s tim, ze interni auditor predkladd vysledky svoji prace fidicim orgdniim spolecnosti a
snazi se zdokonalit kvalitu pfijimanych rozhodnuti (na zéklad¢€ lepsi kvality a dostupnosti
informaci). Poradenstvim se rozumi, Ze je nutné nikoliv pouze identifikovat problém, ale
navrhnout i jeho feseni.
Interni auditofi museji byt nezavisli na ¢innostech, které jsou predmétem auditu. Zakladni
ukoly interniho auditu mizeme shrnout do nasledujicich bodii:
e Realizace nepfetrzité analyzy podniku, ¢imz sleduje spravné fizeni podniku a
navrhuje vrcholovému vedeni vhodné doporuceni a opatieni.
e Ov¢ftovat spolehlivost a vhodnost informacnich systému spolecnosti.
e Kontrola spravného plnéni politiky rozvoje, norem a pokynt vedeni organizace.
e (Oddéleni také sleduje a reviduje provadéni kontrol na vSech usecich cinnosti
podniku a ve vSech jejich strukturach a systémech.
e Zaroven musi informovat vedeni o vSech nepravidelnost nebo anomadliich, které
byly odhalené, kdy také navrhuji doporuceni k odstranéni.
e Vyhodnocuje a zabezpeCuje, aby vSechny zdroje spole¢nosti byly optimélné
vyuzivané (lidské 1 materidlni zdroje).
e Spolupracovat nebo realizovat externi auditorskou ¢innost ve vSech podnicich s
majoritni G€asti organizace.
e Kilast diraz na sledovani novych tendenci a systému fizeni, ¢imz bude pfispivat k
vytvoreni prostiedi otevieného zméndm a tymové spolupraci.
e Realizovat specialni studie, kterymi provéfi oddéleni interniho auditu svoji znalost

podniku i odvétvi.
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Aktivity interniho auditu se realizuji na celém svété, tedy v odliSnych pravnich, kulturnich,
ekonomickych prostiedich, ale i v rlznych organizacich majicich odlisné zaméteni,
velikost, strukturu, zaméstnance. Jednotlivé rozdily pak ovliviiuji funkcnost a efektivitu
interniho auditu. Z tohoto diivodu doslo ke vzniku Mezinarodniho ramce praxe interniho
auditu, jejichz dodrZzenim by mélo dojit k situaci, kdy bude interni audit plnit svoje poslani
roli v podniku. Rdmec profesiondlni praxe interniho auditu byl poprvé publikovéan v roce
2002 a obsahoval Standardy, Definici interniho auditu, Eticky kodex, Doporuceni pro
praxi, Praktické a rozvojové pomucky. ,,Doporuceni pro praxi a Praktické a rozvojové
pomucky rozvijely a dile vymezovaly pozadavky Standardi a jejich pouziti v praxi. Eticky
kodex, Definice interniho auditu a Standardy byly charakterizovany jako soucésti Ramce,
kterymi se musi fidit kazdy auditor 1 utvar interniho auditu. Doporuceni pro praxi a
Praktické a rozvojové pomticky mély pouze doporucujici charakter." (Kafka, 2009, s. 12)
V dalsich letech pokracoval vyvoj interniho auditu v ramci podnikatelské praxe, takze se
meénil 1 pfistup odborné vetejnosti k této problematice a vznikl névrh nového
Mezinarodniho ramce pro profesionalni praxi interniho auditu (vstoupil v platnost 1. ledna
2009). V soucasnosti tento ramec predstavuje logicky provazany systém, ktery usnadiuje
piipravu, interpretaci a aplikaci pfistupd, metodik a postupti vhodnych pro obor nebo
profesi interniho auditu. (Kafka, 2009, s. 12)

Interni audit ma blizky vztah k tzv. interni kontrole. V zadném ptipadé vSak nelze ob¢
¢innosti zaménovat. Interni kontrola je neoddélitelnou soucésti fizeni podniku a
predstavuje celkovou kontrolu podniku tak, aby bylo zajiSténo kvalitni a G¢inné fizeni
organizace, dosazeni stanovenych cilii a udrzeni majetku organizace. Interni audit neni
vnitini kontrola a nijak vnitini kontrolu nenahrazuje. Interni audit realizuji specializovana
oddéleni organizaci, zatimco kontrola musi byt pfitomna v kazdém podniku. (Synek, 2007,
s. 410)

Interni audity lze rozliSovat z nékolika hledisek. Naptiklad podle €asu na planované a
neplanované (vyzadané). Planované interni audity se programové sestavuji pro obdobi
béZného roku, ale vyzadané interni audity jsou realizované neplanované (na zakladé
pozadavku vedeni spoleCnosti). Dale lze interni audity délit na komplexni, dil¢i a
specializované, V zavislosti na jejich rozsahu. Komplexni interni audity maji podobu

celkové provérky stavu v auditovanych ¢innostech. Dil¢i audity se soustfedi na urcitou
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provozni funkci €i €innost. Specializované mezittvarové interni audity hodnoti vybrané

detaily podnikatelské ¢innosti.

3.1.1. Proces interniho auditu

Proces interniho auditu 1ze shrnout do nésledujicich krokii:
e Pochopeni auditovaného objektu.
e Stanoveni cil auditu.
e Urceni pozadovaného diikazniho materialu.
e Rozhodnuti o vhodnych technikach auditu.
e Shromazdéni a analyza auditorskych dokladu.
e Vytvofeni a zjisténi zaveért audita.
e Vypracovani auditorské zpravy.

e Postaudit - ovétovani vysledkl feseni v praxi.

Podoba interniho auditu neni pevné stanovend, miize ndsledovat i odlisny proces:
e Seznameni s metodikou auditu a pfiprava auditu.
e Stanoveni rozsahu auditu a jeho cila.
e Vytvoreni kvantitativnich a kvalitativnich ukazatell.
e Vyhodnoceni procesii a zpracovani auditu.
e Druhy navrhovanych aktivit a stanoveni priorit.

e Navrh harmonogramu realizace zmén a vytvoreni zpravy z interniho auditu.(Synek,

2007, s. 415)

Cely proces interniho auditu muzeme popsat na tomto piikladu z podnikové praxe.
Odhadem 3 tydny pted stanovenym auditem ptedloZi vedouci Utvaru auditu vedoucimu
prové€fovaného oddéleni pisemnou informaci o: tématu auditu, typu auditu, sestavé
auditorského tymu, ¢asovém planu auditu, kontrolni dotazniky, seznam poZadovanych
dokumentdl, pozadavek na piitomnost ur¢enych funkci na pracovisti, atd. Vyzadané audity
se realizuji stejnym zpiisobem, ale neni dodrzen termin (3 tydny).

V procesu interniho auditu je dilezitad jeho pfiprava, napldnovani a vypracovani jeho
programu. ManaZer auditu (nejCastéji vedouci oddéleni interniho auditu) vytvari

periodicky plan interniho auditu. Pfi planovani se zvaZzuje naptiklad urceni toho, co bude
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pfedmétem auditu a co nikoliv, dale pak znalost auditovanych procesti a jejich rizika,
zpusob identifikace vyznamnych rizik v auditovanych procesech, rozsah ovéfovani a
pristup k auditu, moznosti zabezpeceni auditu lidskymi zdroji a ¢asovy plan auditu (véetné
urceni priorit).

Mezi sluzby interniho auditu se napiiklad zafazuje finan¢ni audit, preventivni audit (pro
odhaleni moznych podvodu), vnitini Gcetni kontrola, audit smluv, audit souladu podnikové
politiky a zdkonnych postupti, audit operaci, audit produktivity, audit managementu, audit

jakosti, audit ekologicky. (Synek, 2007, s. 407)

Realizace auditu
Zahgjeni auditu vykonavd manazer spolu s vedoucim auditovaného utvaru nebo jim
povéfenym zaméstnancem. Duvodem tohoto kroku je seznameni auditovaného utvaru s
cilem auditu, pfedmétem auditu, predpokladanym Casovym a vécnym postupem, ¢imz se
zaroven uskuteciiuje osobni kontakt se zaméstnancem. V ramci vlastni realizace auditu
interni auditofi identifikuji, analyzuji, vyhodnocuji a zaznamendvaji takové informace, aby
jejich prostfednictvim doslo k naplnéni cile auditu. Informace pro tuto Cinnost ziskéavaji
prostiednictvim:
e Pozorovani - prohlizeni (inspekce) fyzickych informaci (videa, fotografie, mapy
atd.)
e Rizeného rozhovoru - ziskavani svédeckych informaci istné i pisemné (odpovédi
na zadosti o vysvétleni atd.)
e Vypocty - pfepocet udajii.
e Pfezkoumavani - patrani po zjevnych vyjimkach ve velkém mnozstvi dat.
e Potvrzovani - potvrzeni souladu nebo nesouladu skute¢nosti prostfednictvim
externich subjektl (zdkaznikl apod.)
e Analyza - posouzeni, komparace, vyhodnoceni informaci s predpoklady

(ocekavanimi), které interni auditor vytvoftil nebo zjistil.

Auditorské postupy se vyuzivaji pro zjisténi nasledujicich situaci:
e Neocekavanych rozdila, absenci o¢ekévanych rozdili.
e Potencidlnich chyb, potencialnich nesrovnalosti nebo ¢ini, které jsou v rozporu s

platnou legislativou.
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e Ostatnich neobvyklych transakci nebo udalosti (popt. neopakujicich s transakci).

Nasledné analytické auditorské postupy zahrnuji:

e Komparace informaci za bézné obdobi s podobnymi informacemi za piedchozi
obdobi.

e Komparace informaci za bézné obdobi s rozpoctem nebo prognoézami.

e Zkoumani vztahli mezi jednotlivymi informacemi.

e Zkoumani vztahi mezi finanénimi informacemi a pfislusnymi informacemi
nefinan¢niho charakteru.

o Komparace informaci s podobnymi informace z ostatnich organiza¢nich jednotek
podniku.

e Komparace informaci s podobnymi informacemi v rdmci odvétvi, ve kterém podnik

pusobi.

Ptijeti opatieni

Po 7zjisténi nedostatkli v ramci interniho auditu musi pfijit na fadu vytvofeni a
implementovani opatteni, které snizi rizika nebo zlepsi interni procesy a Cinnosti. Kazdé
opatieni musi nést nasledujici znaky: konkrétnost, jednoznac¢nost, racionalnost, termin,

aktudlnost, mit ur¢enou odpovédnost a byt dokladovatelné. (Vochozka, Mulac, 2012, s.
479)

3.1.2. Vykonnost a hodnoceni interniho auditu

Oddgéleni interniho auditu 1ze zalozit pouze tehdy, pokud k tomu ve spole¢nosti existuji
vhodné podminky. Takovéto podminky maji charakter piijatelné velikosti podniku,
ekonomické situace, informacnich a komunikacnich systémi, uroven vnitini kontroly,
dostatecné materialni 1 personalni zdroje. Pfinosy existence oddé¢leni interniho auditu
zaCinaji pusobit aZ v dlouhodobém horizontu. Ziizeni oddéleni nevyifeSi okamzité
neptiznivou situaci spolecnosti (jeji Spatné fungovani).
Pokud ma interni audit zavést systematicky pfistup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti
fizeni rizik, fidicich a kontrolnich procest, tak by mél spliiovat nasledujici podminky:

e Nepietrzitd analyza organizace soustfedici S na fizeni a predkladani navrha,

doporuceni a opatieni k rukdm vrcholového vedeni organizace.

18



e Testovani spolehlivosti a vhodnosti fungovani podnikového informac¢niho systému
a kontrolovani plnéni internich norem a rozhodovani vedeni podniku.

e Predavani informaci o zjisténych odchylkach a anomaliich, tvorba navrhi a postupti
k jejich odstranéni.

e Vyhodnocovani vyuziti v§ech disponibilnich zdrojt pro dosazeni podnikovych cili
a spoluprace s externim auditorem.

e Sestaveni odbornych studii a analyz podle pozadavki vrcholového vedeni
organizace, které se soustfedi na feSeni problémi ve vazbé na dosahovani
podnikovych cilti pfi vyuziti komplexnich znalosti podniku. (Zuzak, Koénigova,
2009, s. 158)

Interni audit neni v Zadném piipadé¢ revizi ostatnich kontrol v podniku (tak jako to bylo v
minulosti), ale stavd se poradnim organem podniku, protoze vyhleddva zptisoby pro
dosazeni vyssi efektivnosti.

Vystupem interniho auditu jsou zpravidla dva zakladni druhy cinnosti. Jednd se o
konzulta¢ni a ujistovaci sluzby. Standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu
vymezuji obé sluzby nasledovné:

e Ujistovaci sluzby - jednd se o objektivni ovéfeni skuteCnosti, kdy je ucelem
poskytnuti nezavislého a objektivniho posouzeni systému fizeni rizik, kontrolnich a
fidicich systémi a mechanismil ¢i spravy a fizeni organizace. Jedna se o rtizné
audity systém, audity operaci, finan¢ni audity, vykonnostni audity apod.

e Konzultacni sluzby - pfinasi ptidanou hodnotu organizaci, protoZe poradenstvim a
souvisejicimi  klientskymi sluzbami miZze byt zdokonalena sprava a fizeni
organizace, dale pak systém fizeni rizik a kontrolni procesy podniku, aniZ by interni
audit pfejimal manazerskou (fidici) odpovédnost.(Vochozka, Mulac, 2012, s. 470)

Mezi obéma sluzbami jsou rizné rozdily. Jednim z nejviditelnéjSich je ten, Ze se
konzulta¢ni sluzby dotykaji pouze dvou stran, zatimco u ujiStovacich sluzeb vstupuje do
procesu vicero stran. U konzultacni ¢innosti jde o interniho auditora nabizejici poradenstvi
a klienta hledajiciho poradenstvi. U ujiStovacich sluzeb se jedna o osoby nebo skupiny
pfimo zapojené do procesu, osoby nebo skupiny provadejici nezavislé poradenstvi (interni
auditor) a osoby nebo skupiny spoléhajici se na nezavislé posouzeni (uZivatele).

(Vochozka, Mulac, 2012, s. 470)
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Z tohoto tedy vyplyva, Ze osoba interniho auditora pfi ujistovacich sluzbach poskytuje
manazerim ujisténi o auditovaném odd¢€leni/provozu/dcetiné spolecnosti a jeho aktivitach.
Pii poskytovani konzulta¢nich sluzeb interni audit poskytuje klientovi auditu sluzby podle
jejich zadani. Klientem se pfi provadéni ujistovacich sluzeb stava piedstavenstvo, dozorci
rada, vrcholovy management, vybor pro audit, reguldtor, zakaznik, stakeholder apod.
Klientela se rekrutuje z internich i externich zdroj, ale pii konzulta¢ni ¢innosti je klientem
interniho auditu pouze provozni management. Vysledkem ujistovacich sluzeb je ptislusny
nazor, ktery ma formalni a explicitni podobu a zaroven se reportuje tieti strané. Tato treti
strana by se méla k vysledkiim vyjadtit. U konzulta¢ni ¢innosti je vysledkem interniho
auditu doporuceni, informace, oznameni odsouhlasené klientem, pozadavek specifikovany
v zadani konzultacni zakazky. Poskytovani ujiStovacich sluzeb je zavaznou aktivitou
interniho auditu a jsou v souladu s vymezenim statutu interniho auditu nebo v souladu s
pozadavkem tieti strany. Zatimco konzultacni sluzby jsou zalozené na dobrovolnosti, kdy

se mize zakazka auditu zrusit. Tyto vztahy zachycuje nasledujici obrazek.

Obrazek 1 Ujistovaci versus konzultaé¢ni sluzby
Uzivatel
, Interni
/' '\. Klient |4——» .
auditor

Interni .

I | Klient

auditor

Zdroj: KAFKA, 2009, s.22

3.2. Persondlni zajisténi interniho auditu

Navod pro ztizeni oddéleni interniho auditu prakticky neexistuje a ani existovat nemuze,
protoze se vzdy jedna o individualni projekt, ktery do velké miry zavisi na specifickych
podminkach dané spole¢nosti. Vrcholovy management by vSak mé respektovat urcita
doporuceni a pravidla (tedy v ptfipadé, Zze chce efektivné vyuzit sluzby profesionalniho
interniho auditora). Iniciace ziizeni oddéleni interniho auditu vychdzi nejcastéji od
vlastnika ¢i investora nebo vrcholového manazera. Ale miize se jednat i o pozadavky
regulétora ¢i legislativni povinnost. Zaclenéni oddé€leni interniho auditu ovliviluji i poteby

potencialnich zakazniki ¢i klientd interniho auditu.
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Zatazeni interniho auditu do organizaéni struktury nabyva rtznych podob, které jsou
ovlivnéné zvlasté typem spolecnosti. Napiiklad v akciovych spolecnostech se interni audit
nejcastéji zafazuje do jednoho ze tfi obecnych modelii uspotadani fidicich organt
(amerického, némeckého a Ceského). V americkém systému se oddéleni interniho auditu
setkava s Radou tediteli (tvofena vykonnymi fediteli podniku). V némeckém systému se
oddéleni auditu zodpovidd dozoréi radé organizace. V podnikatelském prostiedi Ceské
republiky mtize byt interni audit podfizen naptiklad vrcholovému managementu podniku,

predstavenstvu, ¢i dozor¢i rad€.

Interni auditor musi zvladat nasledujici Cinnosti:

e Ovetit efektivitu vnitinitho kontrolniho systému - vytvofit pfimefené kontrolni
systémy, sledovat cinnosti obsahujici kontrolni systém, doporucovat vhodna
zlepseni.

e Ovérovat uplnost, pritkaznost a spravnost vedeni ucetnictvi.

e Provéfovat finanéni a provozni informace - audit postupl k zjistovani, méteni,
ttidéni a vykazovani informaci.

e Ovérovat funkénost a bezpecnost technologickych a informacénich systémii.

e Provéfovat tuspornost, Ucelnost a ekonomickou efektivnost operaci, dale pak

finan¢ni fizeni a plnéni platné legislativy.(Vochozka, Vachal, 2013, s. 623)

Podle Standardii pro profesiondlni praxi interniho auditu musi interni auditofi pomahat
svym spolupracovnikiim v organizaci zlepsit jejich pracovni ¢innost (pfedevSim zlepSenim
jejich funkci). Zaméstnanclim interni audit poskytuje sluzby analyzy, hodnoceni,
doporuceni, navrhy, informace apod. Jedna se tedy 0 funkce, které by realizoval
management podniku, ale vétSinou mé pro jejich provadéni nedostatek Casu, tak vyuziva
mozZnosti interniho auditu.

Standardy pro profesiondlni praxi interniho auditu jsou principy, které (v idealnim ptipad¢)
vyuzivaji interni auditofi v ramci svoji prace. Ulelem definovani Standardii pro
profesiondlni praxi interniho auditu je zvySeni povédomi o uloze interniho auditu v
podniku mezi zaméstnanci a manazery organizace, dale pak stanoveni zdkladny pro vedeni
a meéfeni vykonnosti interniho auditu a zlepSeni praktického vykonu interniho auditu.

Standarty se ¢leni do péti skupin a dotykaji se problematiky nezavislosti interniho auditu
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na kontrolovanych ¢innostech, profesionalni trovn¢ internich auditord, rozsahu ptisobnosti

interniho auditora, provadéni auditorskych praci a fizeni tutvaru interniho auditu.

(Kislingerova, 2005, s. 394)

Zaroven Mezinédrodni institut internich auditorti zpracoval tzv. Doporuceni pro praxi, ktera

by mél interni auditor respektovat pfi své ¢innosti. Soubor doporuceni respektuje, Ze se

muze interni audit provadét riznymi zpiisoby a poskytuje navody pro uplatnéni zasad

interniho auditu v jakékoliv situaci. Soulad s témito doporuc¢enimi je vzdy dobrovolny.

Jejich podoba je nasledujici:

Pfinos tutvaru interniho auditu - musi vyhovovat podnikové kultufe a zdrojum
podniku. Pfinos by mél byt uveden uz v definici interniho auditu a zahrnout
ujistovaci a konzultacni ¢innost zaméfenou na ptidavani hodnoty tim, ze pfinasi
systematicky a metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSovani efektivnosti fizeni
rizik.

Soulad s definici interniho auditu - do kazdé ¢innosti interniho auditu by mél byt
zaClenén systematicky a metodicky ptistup.

Cinnost auditu mimo ovéfovani a poradenstvi - sluzeb interniho auditu existuje cela
fada. Zékladni ujiStovaci a konzultacni Cinnosti se nevylucuji vyuziti dalSich
auditorskych sluzeb

Vzijemné vztahy mezi ujiStovacimi a konzultacnimi ¢innostmi - konzultacni
¢innost interniho auditu zvySuje pfidanou hodnotu existence odd¢leni interniho
auditu v organizaci.

Povéfeni konzultaénimi Cinnostmi v ramci statutu interniho auditu - oddéleni
interniho auditu by mélo provadét konzultacni sluzby tam, kde nehrozi stfet zajmi.
Objektivita - auditora nesmi byt narusena a rozhodnuti o tom, jestli pfijato nebo
realizovano doporuceni interniho auditora je plné v rezii vedeni organizace.
Objektivita interniho auditu by neméla byt naruSena rozhodnutimi, k nimz dospél
management organizace.

Zaklad pro konzultacni sluzby poskytované internim auditem - odd¢leni interniho
auditu ma prostor pro provadéni konzultatni prace zalozené na dodrzovani
nejvyssich standard objektivity a rozsahu znalosti o organizacnich procesech,

rizicich a strategii.
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Komunikace (sdélovani) vyznamnych informaci - poradenskd cinnost utvaru
interniho auditu nesmi zaml¢ovat vyznamné zjisténi ani jiné informace. Pfidanou
hodnotou interniho auditu je poskytovani divéryhodnych informaci.

Principy konzulta¢ni ¢innosti chdpané organizaci - podnik musi stanovit pravidla,
kterymi se budou poskytovat informace, a které pochopi vSichni clenové
organizace. Pravidla je nutné implementovat do statutu interniho auditu.

Formalni konzulta¢ni c¢innost - obvykle management podniku najimé externi
poradce pro ¢innosti, které se realizuji béhem vyznamné dlouhého obdobi. Podnik
vSak zaroven muze zjistit, Ze ma utvar interniho auditu schopnosti realizace
nékterych formélnich poradenskych ukold, takze tyto ¢innosti mize realizovat. V
takovém piipadé¢ musi Utvar interniho auditu pfinést systematicky a metodicky
pristup k realizaci tohoto tkolu.

Odpovédnost vedouciho interniho auditu - vedouci utvaru interniho auditu mutize
vstupovat pii feSeni specifickych problémt do dialogu s managementem podniku.
Rozsah ¢innosti a ¢asovy ramec dialogu je reakci na potieby vrcholového vedeni.
Vedouci interniho auditu mé& vysadni prdvo v oblasti stanoveni auditorskych
technik a pravo podavat zpravy, kdyz z charakteru a zévaznosti auditorskych
zjisténi vyplyva pro organizaci zdvazné riziko.

Kritéria pro feseni konfliktd nebo naristajicich problémt - v§echny nepiedvidatelné
konflikty nebo aktivity by mél vedouci Utvaru interniho auditu feSit v souladu s
Etickym kodexem Institutu internich auditord a Standardii pro profesionélni praxi v

internim auditu.(Dvofacéek, 2005, s. 10-13)

3.2.1. Kvalifikace a kompetence interniho auditora

Standardy pro profesionalni praxi interniho auditu urcuji principy, kterymi by se mél fidit

kazdy interni auditor na svété. Ucelem existence standardi je vymezeni zakladnich

principll, které maji podobu nejlepsi praxe interniho auditu. Déle poskytuji ramec pro

provadéni a podporu vSech cinnosti interniho auditu, které v konecném disledku

napomahaji k navySeni hodnoty celé¢ organizace. Zaroven vytvareji zaklad pro meéteni

vykonu interniho auditu a podporuji zlepSeni organizacnich procesti a postupi. Standardy

se déli do ti skupin, a sice na zakladni standardy, standardy pro vykon interniho auditu a

provadéci standardy. Zakladni standardy sdéluji zasadni pozadavky a vlastnosti, které musi

23



utvar a osoba realizujici interni audit spliiovat a respektovat. Standardy pro vykon
internitho auditu definuji samotnou podstatu c¢innosti interniho auditu a poskytuji
kvalitativni kritéria (na jejich zaklad¢ 1ze vyhodnotit Cinnost interniho auditu). Provadéci
standardy rozliSuji, jestli se jedna o ujistovaci funkci interniho auditu nebo o poradensko-
konzulta¢ni funkci. (Synek, 2007, s. 406)

Typické Cinnosti interniho auditora tvofi nasledujici aktivity:

e Oveéfeni GCinnosti vnitfniho kontrolniho systému, tedy vytvofeni optimalniho
kontrolniho systému pro vedeni ucetni jednotky, kdy interni audit definuje
konkrétni odpovédnosti za kontrolu ucinnosti systémti a za sledovani Cinnosti
uvedenych systému a doporuc¢ovani vhodnych zlepseni.

e Ovérovani uplnosti, prikaznosti a spravnosti vedeni ucetnictvi, véetn¢ provérovani
dalsich finan¢nich a provoznich informaci. Interni auditor vyuziva i provérku
postuptl pouzitych ke zjistovani, méfeni, tfidéni a vykazovani téchto informaci, kdy
muze jit o konkrétni provérku jednotlivych ptipadl véetné detailniho testovani
transakci, zGstatk® a postupti.

e Testovani funkcnosti a bezpe€nosti technologickych a informacénich systémi,
véetné prevence a odhalovani podvodi. Dale pak provéfuje interni auditor
uspornost, ucelnost a ekonomickou efektivnost operaci, vcetné nefinanénich
kontrol v ramci dané ticetni jednotky.

e Ov¢tfovani financniho fizeni a proveéfovani zakonnych ustanoveni, piedpisi a
vnéjSich poZadavkl, vcetné dodrZzovani politiky vedeni, smérnic a internich
pozadavkl.(Vochozka, Véchal, 2013, s. 623)

Nezbytné je pro interniho auditora dodrzovéani Etického kodexu Institutu internich
auditordi, protoze interni auditorska ¢innost je zalozena zejména na divéfe a objektivite.
Piijmuti kodexu se stdva urCitou zarukou, ze interni auditor dodrzi doporuceni zde
definovana. Eticky kodex udavéa zakladni zasady dulezité pro profesi a praxi interniho
auditu a pravidla jednani popisujici normy ocekavaného chovani od interniho auditora
(jsou zakladni pomuckou pii uplatiovani zasad v praxi a slouzi jako ndvod pro etické
jednéni internich auditoril). Podle etického kodexu se od internich auditori o¢ekava, ze se
budou fidit nasledujicimi zdsadami: integritou, objektivitou, diveérnosti, kompetentnosti.

7~

Integrita vytvaii diveéru, kterd je zakladnim prvkem viry ve spolehlivost usudku interniho
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auditora. Objektivita znamena optimdlni a vyvdzené zhodnoceni vSech podstatnych

okolnosti a zabranéni ovlivnéni svého usudku vlastnimi zajmy nebo zdjmy jinych osob.

Dutivérnost souvisi s respektem k vlastnictvi a hodnoté informaci, které se podatilo ziskat

internim auditem. Informace nelze v Zadném ptipad¢ poskytovat bez piislusného souhlasu

(v ptipad¢, Ze neexistuje pravni nebo profesni povinnost tak ucinit). Kompetentnost znaci,

ze ma interni auditor pii svoji Cinnosti vyuzivat potfebné védomosti, dovednosti a

zkusenosti. Jednotlivé zasady pak eticky kodex rozpracovava do pravidel jednéni:

Integrita - vykon prace Cestné, s nalezitou péci a odpovédnosti. Pfi dodrzovani
zékonl a poskytovani informaci, které jsou vyzadované ze zdkona nebo z profese
interniho auditu. Interni auditor se nebude védomé zapojovat do jakychkoli
nezakonnych aktivit nebo ucastnit Cinnosti, ktery by diskreditovaly profesi
interniho auditu nebo organizace. Také se zavazuje k respektovani opravnénych
z4jmu organizace a jejich etickych cilii (bude pfispivat k jejich dosazeni).
Objektivita - interni auditor se nebude ucastnit zadnych ¢innosti nebo vztahd, které
mohou narusit jejich objektivni usudek (nebo cCinnosti, které mohou naruSeni
naznacovat). To samé plati 1 o ¢innosti a vztah(, které mohou byt v konfliktu se
zajmy podniku. Dale nesmi pfijmout nic, co by mohlo narusit jeho profesionalni
usudek (nebo to, co by mohlo takové naruseni naznacovat). Zaroven musi uvést
vSechny vyznamné skutecnosti, které jsou mu znadmy a které, pokud by nebyly
uvedeny, by mohly zkreslit zavére¢nou zpravu auditu.

Duvérnost - interni auditor bude obezfetni pfi pouZivani informaci a jejich ochrané
(pokud je ziskal v pribéhu plnéni svych povinnosti). Dale nesmi pouzit ziskané
informace pro jakykoli osobni prospéch a ani Zddnym jinym zplisobem (zvlasté v
rozporu se zakonem nebo jmou opravnénych zajmi organizace a jejich etickych
cila).

Kompetentnost - interni auditor bude poskytovat takové sluzby, ke kterym ma
nezbytné dovednosti, v&domosti a zkuSenosti. Sluzby musi respektovat
Mezinarodni standardy pro profesni praxi interniho auditu a byt v s témito v
souladu. Zaroven se interni auditofi zavazuji k neustalému zdokonalovani vlastni

odbornosti, kvality a efektivité¢ poskytovanych sluzeb.(Institut internich auditort,
2002)
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3.2.2. Organizacni atvar interniho auditu

Interni audit se realizuje prostiednictvim vlastnich pracovniki podniku (na rozdil od
externiho auditu, ktery neprovadi vlastni zaméstnanci podniku a jehoz ucelem je vyjadieni

nazoru na finan¢ni stav organizace).(Synek, 2007, s. 409)

Utvar interniho auditu v podniku musi splitovat nékolik zakladnich podminek. Mezi
zakladni podminky se fadi naptiklad:

e Byt soucasti fizeni podniku, nebo v blizkosti fizeni podniku.

e Musi zde pracovat kvalifikovany a diskrétni personal, ktery by mél mit plnou
davéru.

e Jeho Cinnost musi byt neomezend, tedy nesoustfedit se pouze napiiklad na audit
financi.

e Musi mit vlastni statut, resp. normy auditorské ¢innosti, v nichZ jsou uvedeny
nezavislost, atributy a jeji ukoly a povinnosti.

e Utvar by mél vyhledavat moZnosti pro zvy3eni efektivnosti spole¢nosti.

e Nesmi nastat situace, kdy bude podléhat jiné kontrole, nez kontrole vedeni vlastni
spole¢nosti, jez tuto kontrolu bude vykonavat prostiednictvim vyboru pro audit.
(Synek, 2007, s. 408)

V ramci persondlniho zajisténi auditu mlZe organizace uvaZovat i o vyuZiti sluZeb
externiho auditora, resp. externiho auditu. UZ bylo zminéno, Ze se externi audit realizuje za
ucelem vyhodnoceni finan¢niho stavu auditované spolecnosti, zatimco interni audit sleduje
komplexnéjSi a rozmanitéjsi cile a oblasti. Vyuziti interniho auditu nevylucuje moZnost
vyuziti auditu externiho. Pravé naopak existuji zde vyrazné piinosy ze spoluprace interniho
a externiho auditora. Napfiklad se jedna o usporu ndkladi a Casu pifi vykonu auditu,
efektivnéj$i pochopeni auditovanych oblasti a predkladani kvalitnéjSich zprav vedeni
podniku, identifikovani rizikovych oblasti v pocateCnim stadiu prace externiho auditu
odkazovanim na vystupy interniho auditu, zamezeni vzniku duplicit, ziskani dodatecné
podpory pro interni audit apod. (Synek, 2007, s. 409-410)

Po ukonceni interniho auditu vydava vedouci utvaru interniho auditu tzv. zavérenou
zpravu. Obsahem zpravy jsou informace o cilech a rozsahu auditu, zjisténé zavéry a piijaté
opatfeni. Interni auditor vyjadiuje svoje stanovisko k identifikovanym rizikim a zaroven

definuje rizika, které mohou v ovéfované oblasti opétovné vzniknout. Cilem zpravy je
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sdelit zjisténi, rizika, ale také doporucit moznosti vyfeseni aktudlniho stavu (doporuceni
pro management). NejCastéji zaveéreCna zprava obsahuje kapitoly: obsah, manazerské
shrnuti, rozsah auditu, vysledky ovéfovani a zavér. Na zpravu se kladou pozadavky
objektivnosti, stru¢nosti, vécnosti, pfesnosti, spravné stylizace a peclivého a vzorného

upraveni.(Vochozka, Mulac, 2012, s. 479)

Posledni vyvoj v oblasti internich auditi naznacuje, ze tradi¢ni role interniho auditora uz
neplati. V soucasné dob¢é musi byt interni auditor schopen plnit roli urcitého strategického
poradce, ktery dokdze nalézt optimdlni rovnovahu mezi riziky, naklady a hodnotou. To
potvrzuje prizkum realizovany mezinarodné pro spolecnost Ernst & Young. Zucastnéné
podniky se shoduji v tom, Ze od interniho auditu uz se neocekava pouze Ucinna kontrola,
ale 1 dal$i ¢innosti. Napftiklad interni audit hraje dilezitou roli pfi fizeni rizik (azZ u 96 %
respondentll) a vrcholovy manazeti o¢ekavaji poskytovani piimétené jistoty a podileni se
na zvySovani navratnosti investic a generovani doporuceni ke zlepSeni internich
podnikovych procest a systému kontrol. Podnikové praxe vsak ukazuje, Ze se spisSe jedna
pouze o piani vrcholového vedeni. Jen 44 % dotazovanych uvedlo, Ze jim v soucasné dobé
odd¢leni interniho auditu skuteéné¢ pomaha pii plnéni podnikovych cili. Dale pak 37 %
respondentl souhlasi s tim, Ze funkci interniho auditu aktivné vyuzivaji pii rozhodovani o
klicovych podnikovych zalezitostech a pfi utvareni obchodni strategie. V budoucnosti v§ak
pozaduji zmény tohoto stavu. Interni audit by se mél zménit na dllezitého poradce
vrcholového vedeni organizace a vice se tak podilet na strategickych podnikovych

investicich za Gcelem zajiSténi ristu organizace.

3.3. Riziko v trznim prostredi

Kazdy jednotlivec se v pribéhu svého zivota setkdva s rizikem. To samoziejme plati i o
podnikatelském subjektu. Podniky pfitom Celi jak rizikim s Cisté negativnimi dusledky, tak
i rizikim, které souvisi s jeho podnikanim a do kterych vstupuje dobrovoln¢ (naptiklad
proto, aby dosahl zisku). Podvédomé je riziko spojeno s prevazné negativnimi dasledky,
které se oznacuji jako ztrata nebo hrozba. Zéaroven riziko mize vytvofit ptilezitost (zisk),
coz znamena pozitivni vysledky. Nikdy nelze s jistotou pfedpovédét, jestli dojde ke vzniku

rizika. Proto existuje velmi Uzky vztah mezi rizikem a nejistotou o budoucim vyvoji.
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Kladou se vysoké naroky na proces rozhodovani o tom, jak se pfi rizikové situaci zachovat.

(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 22)

Casto je zanik podniku spojen s organizaéni neefektivnosti. O této se d4 hovofit v piipadg,
kdy se na pracovisti vyskytuji nepfiznivé faktory naruSujici chod podniku a vytvatejici
potencidl pro zanik podniku. Konkrétné se jednd o nejasnou strategii, konflikt priorit,
Spatné vedeni podniku, Spatny fidici styl, Spatnou komunikaci, neuspokojivou koordinaci
funkci, nedostatek fidicich schopnosti, $patnou motivaci pracovniki.(Smejkal, Rais, 2013,
s. 24)

,Prakticky neexistuje firma, ktera by neprosla krizovym obdobim nebo alespoil stagnaci.
To je mimo jiné¢ ddno vyvojovou kiivkou oboru, kde se stfidaji recese, pokles, oZiveni a
konjunktura." (Smejkal, Rais, 2013, s. 31)

Pojem riziko neni v odborné literatufe charakterizovan jednotn€. V soucasnosti se objevuji
ruzné definice. Naptiklad: pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, variabilita moznych
vysledkl, nejistota dosazeny pozadovanych vysledkli, pravdépodobnost konecného
vysledku odlisného od vysledku ocekéavaného, situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého
jevu podléha jistému rozdéleni pravdépodobnosti. Dale pak se pojem chape jako nebezpeci
negativni odchylky od cile (¢isté riziko), nebezpe¢i chybného rozhodnuti, moznost vzniku
ztraty nebo zisku, neurcitost spojend s vyvojem hodnoty aktiva, stfedni hodnota ztratové
funkce, pravdépodobnost, Ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému,
nebo kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku. (Smejkal, Rais, 2013, s. 90)
,»Z hlediska problematiky fizeni podnikatelskych rizik bude uZitetné vychazet z chapani
rizika jako moznosti, ze s ur¢itou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se liS§i od
predpokladaného stavu ¢i vyvoje. Riziko by nicméné nemél byt sméSovano, respektive
redukovano na pouhou pravdépodobnost, nebot’ zahrnuje jak samotnou pravdépodobnost,
tak kvantitativni rozsah dané udalosti." (Smejkal, Rais, 2013, s. 90)

Riziko plsobi pouze ve vzajemném pusobeni hrozby s urCitym aktivem. Pokud hrozba
nepusobi na aktivum, tak jej nemusi brat analyza rizik v vahu. Aktivum, na které
neptisobi 7adna hrozba, neni pfedmétem analyzy rizik. Uroven rizika pak uréuje hodnota
aktiva, resp. nasledek pro jeho vlastnika €i celou organizaci, zranitelnost aktiva a troven
hrozby. Urovei rizika roste s urovni hrozby, zranitelnosti a hodnotou aktiva. Pouze

protiopatfeni miize snizit Giroven rizika. (Smejkal, Rais, 2013, s. 99)
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,,PT1 stanoveni Grovné rizika pracujeme se seznamem identifikovanych scéndit incidentd,
vcetné identifikace hrozeb, zranitelnosti, ovlivnénych aktiv, dopadl na aktiva a procesy v
organizaci. Riziko je kombinaci pravdépodobnosti naplnéni scénafe incidentu a jeho

nasledki.” (Smejkal, Rais, 2013, s. 99)

3.3.1. Klasifikace rizik

V prostiedi ekonomie se riziko vyjadiuje jako nejednoznacnost pribéhu urcitych
ekonomickych procest a nejednoznacnost jejich vysledkli. V dneSnim svété existuji i jina
rizika, nez ekonomicka (makroekonomicka, mikroekonomicka, trzni, infla¢ni, kurzova,
uvérova, obchodni, platebni atd.) Dale se jedna naptiklad 0 politicka a teritorialni rizika,
bezpecnostni rizika, pravni rizika a rizika spojena s odpovédnosti za Skodu, piedvidatelna a
nepiedvidatelna rizika, specificka rizika (pojistovaci, manaZerska, odbytova atd.)
(Smejkal, Rais, 2013, s. 91)

Odborna literatura pak jesté rozsifuje tento prehled rizik. K typlm rizika vyskytujicim se v
podnikani pfifazuje rizika spojend se spravou a fizenim spolecnosti, obchodni rizika, riziko
poskozeni reputace podniku, riziko poruseni kontinuity podnikatelské cinnosti, riziko
vzniku katastrof, politické riziko, riziko poruseni informaéni bezpecnosti, environmentalni
rizika a projektové rizika.(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 35)

»S rizikem ve firmé je obvykle tésné svazan dalsi pojem, a to pojem zmény (nejcastéji
ekonomicke) veliiny (charakteristiky systému) v Case, kterd nabude oproti ocekavanym

hodnotam pozitivni nebo negativni odchylky." (Smejkal, Rais, 2013, s. 91)

Podle vécné naplné se rizika roz¢lenuji na nasledujici:

e Technicko-technologicka rizika - souvisi s aplikaci vysledk védecko-technického
rozvoje a s moznosti neuspéchu vyvoje novych vyrobkdl ¢i nezvladnuti
technologického procesu.

e Vyrobni rizika zplisobuji neefektivitu vyrobniho procesu a jeho vysledki, kdy
vznikaji napiiklad z nedostatku vyrobnich zdroji (surovin, materialti, energii,
pracovnich sil apod.)

e FEkonomicka rizika - vznikaji ristem ndkladl a cen (surovin, materiall, energii,
sluzeb a dalSich nakladovych polozek). V jejich disledku dochazi k prekroceni

planované vyse nakladi a nedosaZeni ocekavaného hospodaiského vysledku.
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Trzni rizika - souvisi s uspéchem produkti podniku na trhu, ktery muize byt
ovlivnén vznikem rizik prodejnich (poptavka ve vztahu k velikosti prodeje) nebo
rizik cenovych (z hlediska dosahovanych prodejnich cen).

Financ¢ni rizika - souvisi se zpusobem financovani organizace, dostupnosti zdroji
financovani a schopnosti splacet zavazky.

Kreditni rizika - vztahuji se k platebni neschopnosti zdkaznikli a odbératelt
(smluvni strany nemusi dostat svym zavazkim).

Legislativni rizika - rizika zmény hospodaiské a legislativni politiky vlady.
Zejména zde patii riziko nedostatecné ochrany dusevniho vlastnictvi.

Politickd rizika - politickd nestabilita, zmény politického systému, stavky,
narodnostni nepokoje, valky, tarifni bariéry a cla atd.

Environmentalni rizika - spojené s piipadnym vznikem nakladd na odstranéni $kod
na zivotnim prostiedi, dale pak s nutnosti uvedeni internich procesti do souladu se
zptisnénymi opatfenimi na ochranu zivotniho prosttedi apod.

Rizika spojend s lidskym ¢initelem - tato rizika vznikaji z existence urcité urovné
zkuSenosti, kompetence 1 jednani vSech relevantnich subjektt. Z dil¢ich rizik jsou
nejvyznamngéjsi rizika vyplyvajici z rizik managementu, kterd pfimo rozhoduje o
uspésnosti podniku a jeho realizovanych projekta.

Informacni rizika - vznikaji pfi nedostatecné ochran¢ podnikovych dat, kdy mize
dojit k jejich zneuziti internimi 1 externimi subjekty.

Rizika zasahti vy$$i moci - havarie, Zivelné pohromy, teroristické utoky atd. (Fotr,

Hnilica, 2014, s. 21-23)

3.4. Analyza rizik

S existenci rizik jsou pevné spojené dva prvky. Prvnim z nich jsou neurcité vysledky, které

r~r

existence rizik ptinasi. Vysledek urcité ¢innosti byva nejisty (prave kvili existenci rizika) a

vzdy existuji minimaln¢ dvé varianty vyvoje. Riziko neexistuje, pokud je vysledek jisty

(podnik ma jistotu, Ze bude hospodafit ztratov€). Druhym faktorem je existence alespoil

jednoho nezadouciho vysledku. Investor se rozhoduje mezi investici do dvou akcii a

generuje ztratu, protoze si zvolil $patnou variantu (nevyhodnotil spravné rizika). (Smejkal,

Rais, 2013, s. 91)
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Odbornd literatura analyzu rizik, resp. pojem analyzy rizik, nechdpe jednostranné.
Nicmén¢ ptevladajici pojeti popisuje analyzu rizik jako proces sestavajici ze dvou dil¢ich
fazi. A sice se jedna o identifikaci rizik a hodnoceni rizik. Pii identifikaci rizik se stanovuje
jejich vyznamnost a velikost rizika z hlediska dopadu vyskytu rizika na jednotlivé
podnikové aktivity. Faze hodnoceni rizika poskytuje zékladni informacni vstupy pro
rozhodovani o pfijeti, ¢i zamitnuti urcitého projektu ¢i rizikové aktivity. Vystupy z
hodnoceni vytvareji zékladni informacni vstupy pro rozhodnuti o pfijeti, ¢i zamitnuti
urcitého projektu nebo rizikové aktivity. (Fotr, Hnilica, 2014, s. 21)

Analyza rizik neni moznd bez dokonalé znalosti technologie uvnitt objektu a sekundarné i
v jeho okoli, protoze postihuje celou fadu realné pravdépodobnych havarijnich stavi,
vcetné posouzeni moznych nésledki na vlastnich nebo navazujicich objektech. Dilezité je
vyjadieni casovych, prostorovych a soucinnostnich vazeb. Mezi zakladni (nejcastéji
pouzivané) metody pro analyzu rizik se fadi:

e Preliminary Hazard Analysis (pfedbéZné posouzeni nebezpe€i) - registruje
charakter a pravdépodobnost potencialnich nebezpeci formou koncepénich navrha.

e What if (co kdyz?) - identifikuje mozné neocekavané udalosti prostiednictvim
brainstormingu.

e Failure Modes and Effects Analysis (analyza zplisobu poskozeni a ucinku) -
ovéiuje vsechny mozné pti¢iny selhani jednotlivych prvkil zafizeni.

e Fault Tree Analysis (analyza stromu poruch) - ¢erpa z finalni poruchy, aby nalezla
primarni pficiny. Tato kvalitativni a kvantitativni analyza ma Siroké vyuziti v
primyslu.

e Event Tree Analysis (analyza stromu udalosti) - vyhledava piipady a hleda
sekvence udalosti.

e Hazard Operability Analysis (rizikova a opera¢ni analyza) - rozpracovava metodu
FMEA a kromé pfi¢in obsahuje i nasledky rizikovych stavi.

e Chemical Process Quantitative Risk Analysis (kvantitativni posouzeni rizika
chemického procesu) - jedna z nejvice propracovanych metod, kterd predstavuje
komplexni bezpecnostni studii. Klade ovSem vysoké naroky na kvalifikaci

zpracovatell a cas.
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e Reliability Block Diagram (analyza blokového diagramu bezporuchovosti) -
kombinace kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu pro analyzu neopravenych
systémd.

e State Space Methods (analyza prostoru a stavll) - vyuzivda se k analyze
opravovanych systémi nebo tam, kde nelze pouzit RBD ¢i FTA.

e Truth Table Method (pravdivostni tabulka) - vychdzi ze sestaveni a feSeni vSech
kombinaci stavu prvka systému.(Smejkal, Rais, 2013, s. 119)

Na podnikatelské riziko mize byt nahlizeno nejen z negativni stranky, ale 1 z pozitivniho
pohledu. Riziko neznamena pouze vznik nebezpeci horSich hospodarskych vysledki, ale
také piinasi moznost ziskani vyssiho zisku, resp. dosazeni vySSiho uspéchu. (Smejkal,
Rais, 2013, s. 92)

Pokud by se systém fizeni rizik zaméfil pouze na chapani rizika jako hrozby, tak by doslo
k vyznamné degradaci jeho ¢innosti. Management rizik by mél riziko posoudit v Sir§im
smyslu nejen jako hrozbu, ale i ptilezitost. (Korecky, Trkovsky, 2011, s. 43)

Pokud se vznik urcité udalosti hodnoti jako pravdépodobny, tak tato pravdépodobnost lezi
mezi hodnotou nula a hodnotou jedna, tedy neni ani nemoZzn4, ani jista. Pravdépodobnost
tak nemusi byt kvantifikovana, ale staci v&dét o jeji existenci. Stupeil rizika tak mize byt
zm¢éten, ale neni to podminkou. Pravdépodobnost nepiiznivého vysledku musi lezet mezi 0
a 1. (Smejkal, Rais, 2013, s. 93)

S analyzou rizik je Uzce spojen i1 pojem protiopatfeni, kterym se rozumi proces pro
zmirnéni plsobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby. V rdmci zminéné
analyzy rizik se protiopatfeni charakterizuje pojmy efektivita a ndklady. Efektivita
vyjadiuje, nakolik protiopatfeni snizuje ucinek hrozby. Pfi zvladani rizik je efektivita
protiopatfeni jeden z hlavnich parametrii pro hodnoceni jeho vhodnosti. Protiopatfeni se
soustfedi na eliminaci urovné hrozby, sniZzeni trovné zranitelnosti, sniZzeni nasledkd
pusobeni hrozby, detekci nezadouciho vlivu s cilem vcas indikovat plisobeni hrozby a
piedejit mozZnosti jejiho plnéného uplatnéni. Dale pak se mohou protiopatieni zaméfit na
obnoveni ¢innosti po pusobeni hrozby. Naklady na protiopatieni sestavaji z nakladt na
pofizeni, zavedeni a provozovani protiopatfeni. Vybér protiopatfeni vyrazné ovliviiuje
ocekavana efektivita a nakladovost. Soucasti analyzy rizik je i identifikace opatieni, kterd

byla jiz uinéna. Dlvodem je snaha o pfedejiti duplikace opatfeni a vzijemnému
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negativnimu ovliviiovani. Zaroveni vSak i vyhodnoceni funk¢nosti a ucinnosti téchto
existujicich opatfeni. (Smejkal, Rais, 2013, s. 99)

Pro uspésnou analyzu rizik musi dojit k pochopeni zakladnich vztahli a souvislosti, které
zobrazuje nasledujici obrazek. Riziko se uplatiiuje timto mechanismem:

e V podniku existuje zranitelnost, kterou vyuzije hrozba, piekona protiopatieni a
pusobi na aktivum, kde piisobi Skodu (dopad).

e Aktivum motivuje utoc¢nika k aktivaci hrozby, protoze ma zajimavou hodnotu.
Pisobenim hrozby se aktivum vyznacuje zranitelnosti a zaroven je chranéno
protiopatfenim pied hrozbami.

e Protiopatfeni ochranuje aktiva, detekuje hrozby a zmiriiuje nebo zcela zabranuje
jejich ptisobeni na aktiva. Protiopatieni zaroven odrazuje od aktivovani hrozeb.

e Hrozba puisobi pfimo na aktivum nebo protiopatieni s cilem ziskat piistup k aktivu.
Hrozba ptisobi pouze v ptfipadé, ze je aktivovana. Pro aktivaci vyzaduje zdroje.

(Smejkal, Rais, 2013, s. 99-100)

Metody analyzy rizik

Metody analyzy rizik lze délit na zéklad¢ zpisobu vyjadieni veli€in, s nimiz analyza rizik
pracuje. Jedna se o kvalitativni a kvantitativni metody vyjadieni veli¢in analyzy rizik,
popt. jejich kombinace. Kvalitativni metody vychazeji z popisu zavaznosti potencidlniho
dopadu a pravdépodobnosti, ze k dané situaci skute¢né dojde. Rizika jsou v tomto piipadé
vyjadfena v ur¢itém rozsahu nebo uréené pravdépodobnosti, popt. slovnim ohodnocenim.
Rizikova trovein se urcuje kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metody jsou jednodussi,
rychlejsi, ale zaroven i vice subjektivni. Metody se vyuzivaji v pfipadé, Ze je nutné
upfesnit postupy pro detailni analyzu rizik nebo v pfipad¢, Ze existuje nedostatena kvalita
¢1 kvantita ziskanych c¢iselnych udaji pro jejich vyuziti v kvantitativnich metodach.
Kvantitativni metody se zakladaji na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Ciselné tidaje se vyuzivaji v piipadé pravdépodobnosti vzniku
udalost, ale 1 pfi ocenéni dopadu dané udalosti. Nejcastéji se jednd o vyjadieni rizika ve
form¢ ro¢ni predpokladané ztraty, kterd se vyjadiuje finan¢ni c¢astkou. Vyuziti
kvantitativnich metod vyZaduje vice Casu a Usili, ale poskytuje finan¢ni vyjadieni rizik,
které je pro jejich zvladani vyhodnéjsi. Narocnost jejich provedeni a zpracovani vysledka

je vysokd. U kombinovanych metod se vychazi z kvantitativnich ¢iselnych udaji. OvSem
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cil, je diky kvalitativnimu hodnoceni, ve vétSim ptiblizeni se realité oproti pfedpokladim,
ze kterych vychazeji kvantitativni metody. Udaje pouzité v kvalitativnich metodach
nemusi vzdy odréazet piimo pravdépodobnost udalosti ¢i vysi jejiho dopadu, ale mohou byt
ovlivnéné méfitkem stupnice, ktera je v konkrétni metodé pouzita. (Smejkal, Rais, 2013, s.
110-111)

Obrazek 2 Vztahy a souvislosti rizik
motivuje
I' """"""""""""""" ] T T TTTTTTTTTTT T T TTTT T T T Ty ke T Tt T
; L efektivita
a |
i
i
i
i
i |- motivace ] " - hodnot
i P - WyZaduje cil odnola
i prileZitost zdroje : zranitelnost
i - umysl - prevence kriticnost
1 | prosthedky neba citlivost
i L schopnosti Zmirmeni
' pfiroda aklivuje
E drod nebezpetnost
; zdroje piistup aktiva
i hrozeb motivace

Zdroj: Smejkal, Rais, 2012, s. 100

3.5. Rizeni rizik

,Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit ptisobeni jiz existujicich i
budoucich faktorii a navrhuje feSeni, ktera pomahaji eliminovat u¢inek nezaddoucich vlivi a
naopak umoznuji vyuzit ptilezitosti piisobeni pozitivnich vlivii. Soucdasti procesu fizeni
rizik je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika." (Smejkal, Rais, 2013, s. 116)

Nutnost fidit rizika v poslednich letech neustale roste a zasahuje 1 do oblasti interniho
auditu, protoZe se fada internich auditorti za¢ina pohybovat mezi manaZery a €leny fidicich
organt, kde vnimaji silici tlak na identifikaci vSech rizik souvisejicich s danou organizaci.
V podnikatelské praxi tak zac¢ina vznikat interni audit zalozeny na rizicich. Koncepce
interniho auditu zalozend na rizicich charakterizuje pozadavky, které musi organizace

spliovat:
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e Mit k dispozici registr rizik organizace, ve kterém budou vSechna aktualni rizika.
e Organizace by méla hodnotit rizika tak, Ze by mély byt stanoveny priority z
hlediska moznych hrozeb.
e Definovat vlastni vztah k riziku, aby organizace mohla hodnocenim rizik
determinovat, jaka rizika jsou vyssi a nizsi.(Kafka, 2009, s. 24-26)
V rdmci managementu rizik se podnik snazi koordinovat svoji ¢innost k vedeni a fizeni
organizace s ohledem na rizika.(Korecky, Trkovsky, 2011, s. 33)
Na zaklad¢ hodnoceni ekonomickych, technickych, socialnich a politickych faktort
management fizeni rizik vyviji, analyzuje a komparuje moznéd preventivni a regulacni
opatieni. Z téchto nasledné vybira opatieni, kterd existujici riziko minimalizuji. Soucasti
procesu fizeni rizika je i Sifeni informaci o riziku a vniméni rizika. Nejkritictejsi fazi
procesu fizeni rizika je vybér optimalniho feSeni pro jeho eliminaci. Tento vybér zacina
uréenim urovné rizika, hodnocenim ekonomickych nakladl variantnich feSeni pro snizeni
rizika a jejich ekonomickych piinost. Nechybi ani zhodnoceni dopadii a pifinost a
analyzou moznych disledkd z pfijatého rozhodnuti na subjekt a jeho okoli. Nasleduje

rozhodnuti o realizaci opatieni na snizeni rizika.(Smejkal, Rais, 2013, s. 116)

Pokud je riziko chapano jako nebezpeci vzniku urcité ztraty, tak financni teorie povazuje
za ztratu kolisavost finan¢ni veli¢iny okolo oc¢ekavané hodnoty v dasledku dalSich zmén
urcitych parametr. Finan¢ni veli¢inou se v tomto piipad€ rozumi hodnota portfolia, zisku
apod. (Smejkal, Rais, 2013, s. 92)

Pojem fizeni rizik je velmi uzce spjat s internim auditem. Problematika risk managementu
je ptimo obsazena v nékterych definicich interniho auditu a mezinarodni Privodce pro
profesi interniho auditu potvrzuje, Ze ,,jednou z nejvice kritickych oblasti fizeni organizaci
v soucasnosti je efektivnost a Ucinnost (souhrnné adekvatnost) risk managementu. Role
internich auditorti zahrnuje hodnoceni a monitorovani rizik, kterd dopadaji na organizaci,
podavani takovych doporuceni vztahujicich se k fidicim a kontrolnim mechanismtm, ktera
vedou ke zmirnéni téchto rizik a zhodnoceni potieb vztahujicich se ke strategickym a
operativnim ciliim organizace." (Kafka, 2009, s. 1)

»Subjekty, které si v€as neuvédomi rozsah a silu dopadu souvisejicich rizik a nevytvoii si

ucinny mechanismus pro jejich fizeni, hazarduji se svoji stabilitou, snizuji zdjem a daveru
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investort (sponzord, vetejnosti) a tim zvysuji naklady na financovani subjektu." (Smejkal,
Rais, 2013, s. 128)

V piipadé, ze dojde k poklesu makroekonomické vykonnosti, ma organizace nékolik
moznosti (resp. doporuceni) pro vyuziti stavajicich zdrojii a omezeni zbytecného plytvani
zdroji. Konkrétné se jedna o nasledujici moznosti:

e Zajisténi dostate¢ného cash-flow - nedostatek finanénich prostiedkt mize zpusobit
platebni neschopnost a v konec¢ném disledku az bankrot podniku. Organizace musi
zajistit stav, kdy bude mit k dispozici dostate¢né mnozstvi hotovych penéz (tedy
likviditu). Kromé vyuziti cizich zdroji financovani mtze podnik pouzit i faktoring,
forfaiting, ¢i zpétny leasing.

e Rizeni snizovani nakladd (tzv. cost cutting) - v tomto piipadé se jedna o vyrazné
omezeni ndkladd, aby se ptredeSlo napiiklad hromadnému propousténi apod.
Konkrétni opatieni maji naptiklad podobu snizovani fondu pracovni doby, vyuziti
neplaceného volna, omezeni ndkladl na sluzebni cesty, omezeni investic atd.

e Monitoring platebni neschopnosti odbératelt podniku - velmi ¢asto nastava situace,
kdy ma podnik vypadky v cash-flow, protoze mu jeho odbératel¢ neplati vcas
faktury. V takovém piipadé nema podnik dostatek financnich prostfedkii na
zajisténi operativniho fizeni. Tzv. druhotnd platebni neschopnost se stava trvalou a
zavaznou hrozbou (nejen v ¢ase poklesu makroekonomické vykonnosti).

e Pfipravit se na budoucnost - protoze krize neni pouze ohroZenim podniku, ale také
prilezitosti pro podnik. Analyza podnikovych procesi a piipadna restrukturalizace
podniku mize vyustit v efektivnéjsi a rentabilnéjsi hospodarskou ¢innost.(Smejkal,
Rais, 2013, s. 24-27)

Vztahy mezi internim auditem a fizenim rizik v podniku popisuje nasledujici obrazek.
Osoba interniho auditora by méla poskytovat ujisténi o procesech risk managementu, ale
zarovenn o rizicich a jejich fddném a vc€asném hodnoceni (jedna se o vystupy risk
managementu). Poskytnuti tohoto ujisténi by mélo pfedchédzet vykonani auditu zaméfeného
na proces nebo na vystupu systému fizeni rizika. Tento audit mlze byt vykonan pouze v
pfipadé, Ze ma auditor dostatek znalosti o konkrétnich nastrojich méfeni vykonnosti. V
ramci poskytovani konzultacnich sluzeb miiZze interni auditor prosazovat implementaci
profesiondlniho pfistupu k fizeni rizik. Naptiklad prostfednictvim doporuceni k

implementaci uznavanych ramci fizeni rizik. V ramci vystupti miize aktivné komunikovat
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s vrcholovym managementem a konzultovat prvky souvisejici s reportingem C¢i
odpovédnosti za rizika. Uvedeny obrazek vymezuje vztah interniho auditu vici systému
fizeni rizik managementu a zpusob poskytovani ujistovacich sluzeb vrcholovému
managementu o adekvatnosti managementu rizik a o jeho vystupech. (Kafka, 2009, s. 142-
143)

Obrazek 3 Réamec pro méfeni vykonnosti systému Fizeni rizik v podniku
INTERNI AUDIT
<7  POSKYTUIE UJSTENI O G
PROCESU RISK MANAGEMENTU VYSTUPU RISK MANAGEMENTU
pichled o kliéowych rizicich organizace
monitorovani
rizik
prioces proces i».. ,-!
identifik Fizeni
rizik rizik fadné a véasné hodnoceni rzik
SYslém
risk managementu v
v organizaci
proces proces risk apetiteftolerovini rizika
L e astaven fidicich u korirolnich mechanisimi
hodnoceni
rizik opatfeni jako reakee na rizika
minimalizace, prencs, rozptyl, akeeptace rizika
IMPLEMENTACI INTEGROVANEHO KOMUNIKACI § RIDICIMI
RISK MANAGEMENTU ORGANY A MANAGEMENTEM
G POSKYTUIJE KONZULTACE O G
| INTERNI AUDIT |

Zdroj: Kafka, str. 142

Z obecného hlediska existuji tii zakladni pfistupy podnikatelii k riziku (resp. fidicich
pracovnik k riziku). Jedna se o averzi k riziku, sklon k riziku a zaujeti neutralniho postoje.
Averze k riziku se projevuje tim, Ze se podnikatel vyhyba rizikovym podnikatelskym
projektim a preferuje projekty, které zarucuji piijatelné vysledky. Strategie jeho
podnikatelské (investiéni) ¢innosti je konzervativni. Ridici pracovnik se sklonem k riziku
uptednostiuje rizikové projekty, které mohou pifinést vysoké zisky, ale zaroven maji
vysoké riziko ztraty, resp. horSich vysledkli. Neutrdlni postoj k riziku se vykazuje

hledanim rovnovahy mezi averzi k riziku a sklonem k riziku. (Smejkal, Rais, 2013, s. 94)
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Interni auditor plni v rdmci fizeni rizik tii specifické ¢innosti. V prvni fadé¢ napomdha

organizaci pii identifikaci a hodnoceni vyznamnych dopada rizik. Dale pak pfispiva ke

zdokonaleni systému fizeni rizik, fidiciho a kontrolniho systému organizace. Také se podili

na monitoringu a hodnoceni systému risk managementu. Interni auditor, ktery dokdze vcas

identifikovat a vyhodnotit rizika, je velkym pifinosem pro kazdy podnik a jeho systém

fizeni rizik. Podnikatelskd praxe vyzaduje, aby interni auditor zaujal aktivni piistup k

plnéni ukola a ptispél ke zlepSeni efektivnosti a Gcinnosti risk managementu. Zefektivnit

fungovani fizeni rizik mize interni auditor napiiklad prostfednictvim nésledujicich

¢innosti:

Implementace detailnich informaci o rizicich do vSech zavérecnych zprav auditu.
Poskytovani sluzeb vzdélavani pro oblast risk managementu, zvIasté tam, kde jsou
ze strany fidicich pracovnikli akceptovany urovné rizik a nastaveny priority
poskytovanych zdroji.

Spoluprace pti vytvaieni tymi risk managementu nebo aktivnich skupin.

Tvorba informacnich zdroji (dokumentace) pro snizovdni rizik a vytvofeni
manudlu obsahujici metody uplatiované pti fizeni rizik v kazdé funkéni oblasti.
Obh4jeni a spoluprace s utvarem fizeni rizik pfi diskuzich a workshopech pro
liniovy management.

Zdiraznéni potfeby pozornosti managementu vénované procesim risk
managementu.

Poméhani podniku pfi implementaci systému risk managementu a koordinace
pracovni Cinnosti risk managementu a ostatnich osob odpovédnych za risk
management.

Spoluprace na vykonnostnich projektech a benchmarking jednotlivych ¢innosti

realizovanych v ramci risk managementu ve srovnani s jinymi organizacemi nebo

odbornymi studiemi.(Kafka, 2009, s. 3)

Konkrétni postoj fidiciho pracovnika k riziku je ovlivnén:

Osobnim pfistupem k feSeni rizikovych situaci v pribéhu vlastniho soukromého
Zivota.

ZkuSenostmi manazera z ptedchazejicich rizikovych rozhodnuti.

Systémem fizeni podniku a internim prostfedim organizace, které v rizikovych

situacich ovliviiuji manazera vice nez majitele podniku.(Smejkal, Rais, 2013, s. 94)
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4. Charakteristika sledované spoleCnosti

Co se tyCe oboru, ve kterém spolecnost AVE CZ piisobi, tak o ném lze fici, Ze do roku
1989 prakticky viibec neexistovalo, jedna se o odpadové hospodaistvi. Z tohoto diivodu je
v CR §ir$i zastoupeni velkych zahrani¢nich firem. Tento rozvijejici se obor potieboval
vysokou miru vstupnich investic do ptivodniho odpadového hospodaistvi v CR, rovnéz
také know-how a nemalé investice do vybudovani kvalitni svozové sité, do sité zafizeni na
upravu odpadu, apod.

Firma AVE CZ rovnéz patfila mezi zahrani¢ni spole¢nosti, vlastnikem byla rakouska
spolecnost Energie AG Oberdsterreich Umwelt, ktera ma vedle Rakouska a Italie pobocky
jesté v dalsich zemich.

Ovsem v roce 2013 doslo k prodeji AVE CZ a od toho roku je ¢eskym podnikem. Jeho
soucasnym vlastnikem je EP Industries, ktera patii mezi pfedni pramyslovéa uskupeni v
Ceské republice. V soucasnosti zahrnuje deset podnikii plisobicich v energetickém
strojirenstvi, dopravni infrastruktufe a automobilovém primyslu. Podniky EP Industries
zameéstnavaji zhruba 3 000 lidi.

Skupina EP Industries vznikla v roce 2011 vyclenénim primyslovych podnikii ze skupiny
Energeticky a primyslovy holding (EPH). Majoritnim akcionafem EP Industries je s
60procentnim podilem pan Kretinsky, zbytek akcii drzi spole¢né struktury soukromého

kapitalu a fondy investi¢ni skupiny J&T.

AVE CZ v tuzemsku obsluhuje zhruba 1,3 milionu obyvatel a 26 000 zivnostnikt a
primyslovych klientl. Zaméstnava vice nez 1 300 lidi. Obecné lze uvést, ze AVE CZ patii
mezi desitku nejvétsich odpadovych firem v CR — FCC, AVE CZ odpadové hospodafstvi,
Marius Pedersen, Prazské sluzby, Rumpold, Sita CZ, Komwag, Purum, OZO Ostrava,
Becker Bohemia, AMT Pribram a dalsi.

Spolegnost AVE CZ piisobi na tzemi Ceské republiky od roku 1993. Na trhu sluzeb
odpadového hospodarstvi a nakladani s odpady se zabyva predev§im komundlnimi
sluzbami, sluzbami pro prumyslové podniky, sanaci starych ekologickych zatézi a facility
managementem.

Skupina AVE patii mezi vedouci spolecnosti zabyvajici se nakladanim s odpady v
centralni a vychodni Evropé. Kromé Ceské republiky AVE pisobi i na Slovensku, v

Rumunsku a na Ukrajiné. Provozuje napiiklad spalovnu nebezpecného odpadu v
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Kralupech nad Vltavou a osm skladek, mimo jiné¢ v Caslavi, Benatkach nad Jizerou a

Nasavrkach.

4.1. Cinnosti spole¢nosti AVE CZ

Mezi konkrétni ¢innosti patii:

svoz a odstranéni komunalniho a zivnostenského odpadu
svoz a vyuziti separovanych slozek odpadu

zpracovani druhotnych surovin

svoz a odstranéni nebezpecnych odpadi

sanace starych ekologickych zatézi

letni Cisténi a zimni drzba komunikaci, dopravni znaceni
¢isténi primyslovych provozl

udrzba méstské zelené

provozovani sbérnych dvort

svoz velkoobjemového odpadu

poradenska ¢innost v oblasti naklddani s odpady

facility management

4.2. AVE Kralupy s.r.o.

Spole¢nost AVE Kralupy s.r.o. je dcefinou spolecnosti AVE CZ odpadové hospodaistvi

s.r.o., ktera od roku 2010 provozuje spalovnu odpadii v aredlu spolecnosti SYNTHOS

Kralupy a.s., pivodnim majitelem tohoto zatizeni.

Obchodni podil ve spolec¢nosti je rozd€len takto:
- 99% AVE CZ odpadové hospodafstvi s.t.0.
- 1% SYNTHOS Kralupy a.s.

Zéakladni obchodni c¢innosti spolecnosti AVE Kralupy s.r.o. je termické odstranéni

nebezpecnych odpadu. Strategickym cilem spole¢nosti je spalovnu postupné opravovat,

modernizovat a zkvalitiovat provozni postupy a kontrolni mechanizmy. Celoro¢ni
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kontinudlni provoz spalovny, ktery je téz zakladnim cilem spolecnosti, je omezen

legislativnim i technologickym maximem 10 000 t/rok.

4.2.1. Zarizeni pro termické odstranéni odpadu

Popis zaiizeni:

Spalovaci stanice odpadil (SSO) byla v Aredlu chemickych vyrob uvedena do provozu v
roce 1977. V ramci ekologického programu byla v roce 1995 rekonstruovéana tak, aby
technologicka uroven odpovidala v§em soucasnym pozadavkiim na ekologické odstranéni
nebezpe¢nych odpadi. V zati roku 2010 probéhla rozsahlejsi rekonstrukce a generalni

oprava spalovny.

Spalovna je urena pro bezpecné termické zpracovani pevnych, kapalnych a pastovitych
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nejekologictéjsim zpisobim jejich odstranéni. V soucasné dobé& pfijima spalovna odpady

primyslové a nemocni¢ni. Maximalni ro¢ni kapacita zafizeni je 10.000 tun.

Obrazek 4 Jak spalovna pracuje
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Zdroj: Interni dokument, prezentace spole¢nosti
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Piijem odpadi

Odpady jsou do spalovny pfijimany v autocisternach, kontejnerech i sudech. Dovoz
odpadi je mozny i zelezni¢ni dopravou. Na vjezdu do arealu spalovny jsou pfijimané
odpady zvazeny na mostové vaze. Odpady o vétSich rozmérech jsou upravovany na drtici,

ktery je soucasti vybaveni spalovny.

Spalovani odpadu

Spalovaci ¢ast tvoii rotacni pec a dohotivaci komora. Teploty zde dosahuji az 1 100 °C.
Nespalitelny zbytek odchazi ve formé Skvary nebo strusky. Potfebnou teplotu spalovani
zajistuji ptidavné hotdky na zemni plyn a topny olej, a to pfi uvadéni zatfizeni do provozu i
béhem celého procesu. Dohotivaci komora s dobou zdrzeni min. 2 s zajiStuje uplny
rozklad organickych latek.

Soucasti spalovny je vypalovaci pec, kterd slouzi pro vypalovani znecisténych strojnich
soucasti ¢i technologického zafizeni a vypaleni znecisténych obald. Spaliny z pece jsou

vyvadény do dohotivaci komory.

Vyuziti energie

Teplo ve spalinach se vyuziva pro vyrobu pary v parnim kotli. Tato para se vyuziva jednak
k vlastnimu provozu zafizeni a také je dodavana do parni sité. Vyrabi se para o teploté 210

°C atlaku 1,6 MPa o jmenovitém vykonu 18 t.h-1. Tepelny vykon je 14,3 MW.

Proces ¢isténi spalin a pracich vod z procesu ¢isténi

Po vystupu z kotle prochazeji spaliny cyklonem. Zde dochazi k predbéznému
mechanickému odlouceni tuhych znecist'ujicich latek ze spalin. Spalinovodem jsou potom
spaliny vedeny do sprchového chladi¢e (odparky) a déale do tkaninového rukavcového
filtru, pfed kterym je do proudu spalin nastfikovano aktivni uhli za Gc¢elem adsorbovani
laitek PCDD/F (dioxiny a furany). V rukdvcovém filtru se odlucuje popilek spole¢né s

aktivnim uhlim a nékterymi tézkymi kovy.
Spaliny jsou déale vedeny do dvoustupiiové pracky spalin. V prvnim stupni ¢isténi dochazi

k odlouceni HCI, HF, zbytkového popilku a t€zkych kovi. Ve druhém stupni ¢isténi jsou
alkalickym roztokem (NaOH) odstrafiovany oxidy siry (SOx).
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Praci roztok je po opusténi pracky spalin pfiveden do neutralizacni stanice, kde je zbaven
tézkych kovl vypranych ze spalin. Produktem tohoto c¢isticiho procesu zlstava kal s
tézkymi kovy prevedenymi do neaktivni formy. Vy¢€isténa procesni voda je ze stanice

vedena do sprchového chladice, kde dochazi k jejimu odpatovani.

V cementacni stanici dochdzi piidanim cementu k solidifikaci kalu z neutralizacni stanice a
popilku z filtr. Produktem je smés, kterd se odléva do kovovych kontejnert, kde dochézi

k jejimu vytvrdnuti.

Vycisténé spaliny jsou vypoustény kominem do atmosféry. Pfed vstupem spalin do komina
monitorovaci systém kontinudlné automaticky analyzuje obsah zneciSt'ujicich latek ve

spalinéch.

Za dobu provozu spalovny pod spravou AVE bylo spaleno celkem 39 957 tun odpadu a

doslo k vyrazné zméné ve struktuie dodavatelt odpadu — viz ptehled nize.

Tabulka 1 Mnozstvi odpadu dle dodavatela

Porovnani mnozstvi spalené¢ho odpadu (t) v letech 2009 - 2014
z pohledu dodavatelli odpadu

Externi Celkem Celkem
rok org. Synthos AVE spéleno

2009/2010| 448,94 | 2912,64 | 113,06 | 3474,64 | 3474,64

2010/2011| 2923,21 | 2 280,25 | 2 889,69 | 8 093,15 | 7 509,46

2011/2012| 5731,81 | 2469,69 | 1581,91 | 9783,41 | 9 339,75

2012/2013 | 5384,05 | 1688,38 | 2073,30 | 9 145,73 | 9633,11

2013/2014 | 6 756,50 | 1 267,88 | 3 040,00 |11 064,38 |10 000,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.2. Organy spolecnosti AVE Kralupy s.r.o.

Statutarni organ nebo jeho ¢lenové:

Jméno a piijmeni: XY

Jméno a piijmeni: XY

Jméno a piijmeni: XY

Zpusob jednani za spolecnost: Spolecnost ma tii jednatele. Jednatelé jednaji za spolecnost

vzdy alespon dva z nich spolecné.

4.2.3. Organizacni struktura

Obrazek 5 Organizacni struktura spolecnosti

[ AVE CZ Odpadové hospodafstvi }

L‘ AVE Kralupys.r.o.

[Jednatelé spolecnosti ]

[ Obchodni feditel J Ir Provozni feditel ]

[ Poradci pro ekologil J Referentka vnitini sluzby \—( Technolog ]
4( Vedouci provozu |

| Delnici I

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5. Analyticka cast

Tato kapitola je zaméiena na charakteristiku oddéleni, zabyvajici se internim auditem. Jsou
zde vymezeny odpovédnosti a pravomoci osob zainteresovanych v procesu interniho
auditu. Déle je zde podrobné popsan proces planovani, realizace a vyhodnoceni interniho

auditu.

5.1. Oddéleni QM

Oddé¢leni Quality managementu (QM) ma na starosti pfedevsim provadéni internich audit
Integrovaného systému fizeni (dale IMS) dle pozadavkl norem ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001 a OHSAS 18001, pozadavkil interni dokumentace a legislativy. Vysledky jejich
¢innosti, tedy auditu, jsou uvadény v Protokolu z auditu. V piipad¢ zjisténi neshod, iniciuji
interni auditofi opatfeni k napravé popf. preventivni opatfeni (Protokol o neshodg¢,
opatienich k napravé a preventivnich opatfenich). Protokoly o neshodach a Souhrn neshod
jsou umistény na intranetovém portalu spolecnosti. Vysledky internich auditd IMS tvofii
nedilnou soucast vstupnich informaci pro piezkoumani vedenim.

Interni auditofi IMS jsou zajiStovani interné¢ (jmenovani jednateli) a externé (zajiSténi
smluvn¢). Auditofi jsou proskoleni, maji pfislusné osvédceni, jsou nestranni a nezavisli pii

auditech na provozovnach/oddélenich, které provéiuji.

ZlepSovani

Organizace neustale zlepsuje efektivnost IMS a to naplilovanim stanovené politiky a cil,
vyhodnocovanim vysledkil z auditt a analyz idaji a monitorovanych udalosti, realizaci
opatfeni k napravé a preventivnich opatfeni a pravidelnym piezkoumdvanim vedenim
skupiny firem AVE CZ. ZlepSovani je zamé&feno v oblasti IMS a jeho procesi na kvalitu
poskytovanych sluzeb (produktu), spokojenost zékaznikl, ochranu zivotniho prostiedi,
snizovani energetické naro¢nosti a systém fizeni BOZP.

Skupina firem AVE CZ ma vytvofeny a udrZzovany dokumentované postupy pro
uplatiovani opatieni k napravé a preventivnich opatfeni. Konkrétn€ se jedna o: Smérnice
neshoda, napravna a preventivni opatieni.

Povinnosti kazdého zaméstnance skupiny firem AVE CZ je po zjisténi neshody vyplnit
formular ,,Zdznam o neshodé, napravnych a preventivnich opatfenich® a ptedlozit ho

svému nadfizenému, ktery zodpovida za feSeni neshody a soucasné¢ zmocnénci pro IMS k
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evidenci. Nadfizeny urci, kdo bude feSitelem neshody. Schvalovat feSeni je opravnén
nadfizeny fesitele neshody jen v tom ptipadé, ze neodpovida za danou neshodu a ptislusny

proces.

5.2 Odpovédnosti a pravomoci ve vztahu k internimu auditu

Vedeni spole¢nosti (jednatelé):
e schvaluje program internich audita,
e posuzuje vysledky auditl na zakladé informaci zmocnénce pro IMS,
e jmenuje zmocnénce IMS,
Zmocnénec pro IMS:
e schvaluje auditorské tymy,
e odpovida za zpracovani programu internich auditd a urceni auditorq,
e schvaluje plan jednotlivych auditu,
e schvaluje navrzena napravné a preventivni opatieni,
e odpovida za kontrolu a plnéni stanovenych napravnych a preventivnich opatient,
e predava informace o vysledcich auditii vedeni skupiny firem AVE CZ,
e odpovida za uchovavani dokumentace auditu,
e odpovida za plnéni programu auditi,
Vedouci auditovaného pracovisté:
e Ucastni se interniho auditu,
e odpovida za poskytnuti informaci a podkladl, umoznéni pfistupu na pracoviste,
e odpovidad za jmenovani odpovédnych zaméstnanci k doprovodu ¢lenit auditniho
tymu,
e odpovida za poskytnuti vSech pottebnych prostiedkli auditorovi tak, aby byl
zajistén efektivni a ucinny prubeéh auditu,
e navrhuje ndpravna a preventivni opatient,
e odpovida za realizaci ndpravnych a preventivnich opatieni.
Vedouci (hlavni) auditor (vedouci tymu auditori):
e ma odpovédnost za vSechny faze auditu,
e odpovida za ptipravu auditu,
e odpovida za dodrzeni pozadavkl auditu,

e odpovidé za zdokumentovani auditu, zpracovava Protokol z auditu,
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e na zéklad¢ zjisténi navrhuje neshody a poukazuje na neshody pfi jejich vyjasnéni a
uzavirani,
e vyjadiuje se k navrzenym népravnym opatienim.
Clen tymu auditord:
e spolupracuje s vedoucim auditorem a fidi se jeho pokyny,

e vykonava audit pod vedenim vedouciho auditora

Audity IMS se zaméruji na:

e dodrzovani legislativnich pfedpist,
e dodrzovani stanovenych postupii ¢innosti,
e pfipravenost vnitinich ptfedpist obsahujicich prvky systému IMS (napft. Pfirucka
IMS, smérnice, pracovni postupy a jejich soulad s legislativnimi pfedpisy),
e ucelnost predpist,
e dodrzovani a uplatiiovani predpist,
e kontrolu technické shody provozovanych informacnich systémd,
e prokazatelnost uplatiiovani.
K prokdzani ucinnosti a efektivnosti systému IMS musi byt k dispozici dostate¢né

objektivni ditkazy.

5.3. Zajisténi interniho auditu

Interni audit IMS provadi vedouci auditor nebo tym auditorti, z nichz minimalné jeden
auditor je uren do funkce vedouciho (hlavniho) auditora (vedouciho auditniho tymu).
Vykon funkce interniho auditora mohou vykondvat zaméstnanci uréeni vedenim skupiny
firem, ktefi splituji nasledujici kvalifikacni poZadavky:

. absolvovani vycviku v oblasti pozadavkl normy ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001
a OHSAS 18001 a vycviku v oblasti metod a postupt auditu v rozsahu alespoii 8 h,

. znalost zdkladnich legislativnich pozadavkli v rozsahu IMS v oblasti ¢innosti
spole¢nosti skupiny firem AVE CZ - Skoleni nebo praktické zkuSenosti v oblasti ochrany
ZP,

. praktické zkuSenosti z provadéni auditdl - min. 1 "cvicny" audit ve funkei

"pozorovatele”,
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. osobni vlastnosti a fidici schopnosti - pldnovani, organizovani, komunikovani,
vedeni apod.

Vykon funkce vedouciho (hlavniho) auditora (vedouciho tymu internich auditori) mutze
vykonavat kvalifikovany zaméstnanec jmenovany vedenim skupiny firem, ktery
absolvoval skoleni internich auditorii a absolvoval minimalné 3 audity jako interni auditor.
Vedoucim (hlavnim) auditorem (vedoucim tymu internich auditord) mize byt i
zamestnanec externi spolecnosti, kterd ma se spolecnostmi skupiny AVE CZ na tuto sluzbu

uzavienou smlouvu.

Udrzovani kvalifikace auditort:

. kvalifikaci auditora je nutno udrzovat vykondvanim auditt IMS,

. nevykonéava-li auditor audity po obdobi del§i nez 12 mésici, je povinen pred
naslednym auditem absolvovat opakovaci Skoleni z oblasti pozadavkd normy ISO 9001,
ISO 14001, ISO 50001 a OHSAS 18001 a metod a postupt auditu.

Audity IMS vykonavaji zaméstnanci, kteti nemaji pfimou odpovédnost za provérované
oblasti a ktefi nepracuji v proveéfovanych oblastech.

Interni auditofi mohou pozadat o pristup ke vSem datim, informacim, dokladim,
systémim, transakcim, k majetku a do vSech prostor spolecnosti v souvislosti s vykonem
své pusobnosti, pokud nestanovuje zakon nebo vnitini normy jinak, a tento piistup jim
musi byt poskytnut. Interni auditofi maji pravo pozadovat od vSech zaméstnanch
spolecnosti aktivni spolupraci pfi provadéni auditnich ¢innosti a zaméstnanci spolecnosti
maji povinnost spolupraci poskytnout. Maji také pravomoc doporucit napravna opatieni a
pozadovat od vedeni spolecnosti a dalSich vedoucich zaméstnancli informace o stavu a
mife plnéni napravnych opatfeni. Interni auditofi mohou projedndvat zjiSténi z auditnich

¢innosti s vedenim i s dal§imi zaméstnanci spolecnosti.

5.4. Planovani interniho auditu

Za zpracovani programu internich auditi IMS odpovidd zmocnénec pro IMS. Program se
zpracovava na obdobi 6 mésicl. Pii sestavovani programu internich auditt je nutné dodrzet
zasadu nejméné 1x ro¢né kazdy utvar skupiny firem. Program internich audith (pfip.

zmény planu) schvaluje vedeni skupiny firem.
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Vedouci tymu auditorti na zaklad¢ ,,Programu auditi* sestavi plan auditu. Jednotlivé plany
provétovanych mist jsou soucasti zaznamu Piiprava interniho auditu.
Plan auditu obsahuje:

e piedmét auditu,

e provéfovand mista,

e jména odpovédnych zaméstnanct, ktefi musi byt pfitomni,

e Casovy program auditu,

e seznam dokumentace, ktera je podkladem pro audit,

e zaznamy z posledniho auditu
Plan auditu schvaluje zmocnénec pro IMS. S planem auditu musi byt nejméné tyden pied
zacatkem auditu sezndmen vedouci provérovaného pracoviste.
Zmocnénec pro IMS provede provéfeni planu auditu a schvaleni programu a potvrdi

podpisem.

5.5. Realizace interniho auditu

Realizace interniho auditu vychdzi z typu provadéného auditu. Priibéh auditu je stejny u
vSech typi auditu provadénych ve sledované spolecnosti. Z kazdého provedeného

interniho auditu je poté vyhotovena vysledna zprava.

5.5.1. Typy internich auditii ve spole¢nosti
Ve spole¢nosti se vykonavaji planované a v ptipadé potteby 1 neplanované interni audity.
Zdrojem pro neplanovany audit mize byt:
e zvySeny vyskyt neshod
e stiZnosti a podnéty tfetich stran (zdkazniki, ob¢ant, ekologickych iniciativ, organti
statni spravy apod.),
e neplnéni cilt a programi IMS,
e 7jisténi z internich 1 externich auditd,
e vyznamné organiza¢ni zmény, apod.
Névrh na neplanované audity pfedklada zpravidla zmocnénec pro IMS (v ptipadé zjiSténi z
auditi vedouci auditor), ktery ur¢i auditory, termin, oblast a rozsah auditu a informuje

vedeni skupiny firem AVE CZ.
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5.5.2. Prubéh interniho auditu

Zahajovaci jednani

Pfed provedenim auditu tym auditord na misté ové&fi, zdali je mozné postupovat podle
planu auditu. Vedouci tymu ptedstavi svou skupinu a strucné vysvétli cil a ucel auditu.
Ob¢ strany nasledné spole¢né uptesni plan auditu v téchto bodech:

e Casovy harmonogram auditu na jednotlivych mistech,

e pruvodce auditort,

e zaméstnanci, se kterymi bude jednéano,

e priukaznost dokumentl k jednotlivym néleziim,

e Cas zavérecného jednani.

Viastni provedeni auditu predstavuje:

e systematické pfezkoumani jednotlivych prvki IMS a zdznam objektivnich diikazd,

e vyhodnoceni zjisténi,

e projednani jednotlivych zjiSténi s piisluSnymi zaméstnanci na pracovistich véetné
vyjasnéni spornych bodd.

Zaznamem o provedeni auditu je protokol z auditu.

Zaverecné jednani

Provadéni auditu je ukonceno zav€recnym jednadnim s vedoucim provéfované oblasti a
zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za funkce, kterymi se audit zabyva. Smyslem jednani je
seznamit provéfované vedouci pracovniky jednotlivych oblasti a pracovist’ s nalezy z

auditu, aby si o nich udé¢lali jasnou pfedstavu a potvrdili jejich redlnou povahu.

5.5.3. Vysledna zprava interniho auditu

Za zpracovani zpravy z auditu odpovida vedouci auditor. Zprava je formou protokolu z
auditu, ktery je pfilohou ¢. 1 této prace.
Zprava z auditu obsahuje:

¢ identifikaci provéfované oblasti,

e shrnuti vysledki auditu

e kontrola plnéni cild,

e kontrola napravnych opatieni z posledniho auditu,
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e popis neshod, zjisténi a pozorovani, seznam prikaznych dokumentt,

e popis navrzeného feseni k napraveé zjisténi s uvedenim odpoveédné osoby a terminu
napravy,

e doporuceni (k zajisténi shody),

e Pfilohou zpravy z auditu jsou i zdznamy o neshodach. Zpréva z auditu spolu s
pfilohami je umisténa na portal do dokumentace IMS. Zde jsou v rozdélovniku
nastaveny odpovédné osoby pro sezndmeni a piipadné sjednani napravy a osoby,
které se auditu zacastnily, popiipad€ vedouci pracovnici kontrolovanych tseki.

Podle vysledki auditi miize vedeni spole¢nosti skupiny firem AVE CZ nebo zmocnénec
pro IMS v ramci svych pravomoci rozhodnout o ndpravnych opatienich, organizacnich

eventualné jinych zménach nutnych k zajisténi funkénosti a G¢innosti IMS.

5.6. Zjisténé neshody

Neshody jsou zjistovany pracovniky na vsech stupnich fizeni skupiny firem AVE CZ.

Neshody mohou vyplyvat:

. z nedostatkil v plnéni cill a politiky integrovaného systému fizeni,

. z neshod naméfenych a legislativou danych ukazatelt,

. z nedodrzeni stanovenych postupti, vyskytu poruch a havarii,

. z vysledkli monitorovani a métent,

. ze stiznosti a podnétl orgdnil statni spravy, zakaznikd, vefejnosti, ekologickych
iniciativ atd.,

. z internich a externich auditti apod.,

. ze sledovani znaku a trendt procesti.

5.6.1. Zpracovani navrhu reSeni neshody

O kazdé zjiSténé neshod€ musi byt informovan vedouci dané¢ho pracovisté, popf. jiny
nadfizeny odpovédny pracovnik, ktery vyplni zdznam o neshodé a samostatné, popt. po
konzultaci s dal$imi odpovédnymi pracovniky stanovi potiebnd napravna a preventivni

opattenti.

Zaznam o neshodé musi obsahovat:

. oblast vzniku neshody, datum vzniku a kdo neshodu zjistil,
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. podrobny popis neshody, piipadné dolozené o volné lozené identifikovatelné listy o

provedenych zkouskach, méteni ¢i kontrolach provedenych externi firmou apod.,

. pricinu neshody,

. komu je zaznam urcen,

. termin stanoveny pro odstranéni neshody,

. ¢islo neshody,

. podrobny popis napravy a preventivniho opatfeni, piipadné¢ doplnéné o volné

loZzené identifikovatelné listy o provedenych opravach, vysledcich métfeni po napravnych

opatieni aj.

5.6.2. Realizace napravného opatreni

Reditel provozovny/dcetiné spolecnosti uréi zaméstnance odpovédného za provedeni

bezprostiednich napravnych opateni.

Odpovédni pracovnici daného pracovisté stanovuji bezprostfedni napravnd opatfeni na
misté¢ vzniku nedostatku ihned po jeho zjisténi na zékladé vyhodnoceni charakteru

MV .

zjisténého nedostatku a priciny jeho vzniku.

Charakter a pfi¢ina vzniku nedostatku miize byt specifikovana na zakladé vysledki:
. meéfeni a zkouSeni (prokazovanim shody s poZzadovanou specifikaci),

. provedenych internich nebo externich auditi.

Veskeré neshody jsou piezkoumdvany odpovédnymi pracovniky, ktefi jsou povinni
stanovit pfisluSnd ndpravna a preventivni opatfeni a kontrolovat jejich plnéni.
Vyhodnoceni plnéni a Gi€¢innosti stanovenych napravnych a preventivnich opatieni je nutné
provést minimalné 1 x ro¢né (napt. béhem internich auditl) na kazdém pracovisti, kde byla
neshoda zjiSténa a kde byla tato opatieni stanovena.

Zapis o piijatych a provedenych napravnych opatienich se provadi do Zaznamu o neshodé¢,
napravnych a preventivnich opatfenich (viz ptiloha ¢. 2 této prace). Vyplnény zdznam o
neshod¢ vcetné popisu, napravnych a preventivnich opatfeni je zaslan na Servis na odd.

managementu kvality. Oddéleni QM neshody eviduje a zpracovava jejich prehled.
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Skoronehoda a zjisténi

Zjisténi a skoronehody jsou méné vyznamné odchylky v nastaveném systému fizeni nebo
méné vyznamny nesoulad vici normé, ktery miize vést v budoucnu k neshod¢ popt.,
nehod¢. V ramci jejich evidovani a zajisténi jsou zaznamenavany do Protokoll z internich
auditt, do zdznami z pravidelnych kontrol BOZP a PO, jsou vypliovany Zaznamy o
zjisténi, skoronehod¢ a doporuceni nebo jsou skoronehody zaznamenavany na HelpDesk,
Kategorie Oddéleni QM-evidence skoronehod. Rizeni zjisténi a skoronehod je v tomto
piipadé brano jako preventivni opatfeni. Naprava zjiSténi a skoronehod je provérovana
vedoucimi pracovniky jednotlivych pracovist’ a v rdmeci internich auditd a kontrol BOZP.

Skoronehody a zjisténi jsou zji§tovany pracovniky na vSech stupnich fizeni organizace.

Skoronehody a zji§téni mohou vyplyvat:

. z podnétli zaméstnanct, ze zjisténi z operativnich tkont,

. ze stiznosti a podnétl organt statni spravy, zakazniki, vefejnosti, ekologickych
iniciativ atd.

. z internich a externich audita apod.

O kazdém zjisténi je informovan vedouci provozovny nebo pracoviste.

5.6.3. Odpovédnosti a pravomoci

Kazdy zaméstnanec, ktery zjisti neshodu, bezpecnostni incident nebo jinou odchylku v
oblasti IMS, negativni ovlivnéni zivotniho prostiedi ¢innosti skupiny firem AVE CZ ¢i
neshodu v rdznych etapach procesu fizeni, nebo kterému je tato udalost oznadmena
zvnéjsku (Ustné, pisemné nebo telefonicky), je povinen bezodkladné:

e ucinit opatieni k likvidaci nasledkd udalosti (je-li to mozné),

e oznamit tuto udalost svému nadfizenému,

e sepsat zaznam o udalosti a pfedat ho povéfenym zaméstnanctim,

e zavaznou udalost ozndmit predstaviteli managementu pro IMS

Predstavitel managementu pro IMS
e prostfednictvim internich auditori provéfuje realizovana napravna a preventivni
opatfeni a jejich u¢innost,

e odpovida za schvaleni preventivnich opatieni,

53



e vede evidenci neshod, vcCetné¢ pfijatych napravnych a preventivnich opatient,
dostupné na intranetovém portalu,

e spolu s ostatnimi cleny vedeni stanovi osobu odpovédnou za realizaci napravnych
opatteni,

e spolu s vedoucim utvaru, v némz k neshod¢ doslo, schvaluje ¢leny fesitelského

tymu, ktery naplanuje a zrealizuje napravna opatieni.

Jednatel dcefiné spole¢nosti
e odpovida za pfedani informace o neshod¢/BI piedstaviteli managementu pro
IMS a vedoucimu pracovnikovi v odpovidajici Grovni vedent,
e odpovida za realizaci napravnych opatieni a doporucent,
e navrhuje preventivni opatfent,
e odpovida za realizaci preventivnich opatienti,

e odpovida za kontrolu ptijatych doporu€eni ze zjisténi a skoronehod.

5.6.4. Kontrola plnéni napravného opatreni

Kontrolu plnéni a Gi€innosti ndpravnych opatieni Ize provadéet na zaznamech z:
e vysledkli opakovaného méfeni a zkousek,
e protokoll z internich (externich) audita,
e protokoll z kontrol provadénych jednotlivymi organy statni spravy,
e provedenych Skoleni nebo zaznamech o seznadmeni, zapisech z porad a

jednéni a dalsi.

Provedeni rozboru a zhodnoceni napravnvych opatfeni

Vyhodnoceni pti€in, UCinnosti, opakovanosti a dopada pfijatych napravnych opatieni
provadi predstavitel managementu pro IMS v ramci pfezkoumdni vedenim v roc¢nich

intervalech.

Stanoveni a provedeni preventivnich opatieni

Mrwe

Na zéklad¢ vysledku analyzy pfi¢in a nasledka a dopadu jednotlivych zjisténych neshod a

nedostatkli navrhuje feditel provozovny preventivni opatfeni za Ucfelem odstranéni
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potenciondlnich pfi¢in vzniku neshody a predstavitel managementu pro IMS tato opatieni

schvaluje.

Kontrola realizace preventivnich opatfeni

Kontrola realizace preventivnich opatfeni a jejich ucinnosti je provadéna piredstavitelem
managementu pro IMS (a je déna vedeni skupiny firem na védomi) ve spolupraci s
internimi auditory v terminu (piip. terminech) stanoveném pfi planovani preventivniho
opatfeni s cilem provéftit, zda:

- preventivni opatfeni bylo realizovano podle planu

- ucinnost preventivniho opatieni odpovida planu.
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6. Analyza provedenych auditii

Tato kapitola podavé informace o provedeném vstupnim auditu, jeho realizaci a zjisténych
neshodach, aby bylo patrné, jaky byl stav zafizeni po jeho odkupu spolec¢nosti AVE.
V dalsi ¢asti této kapitoly je analyzovan posledni provedeny audit ve spolecnosti, v¢.

zjisténych neshod, navrhii fesSeni a hodnoceni celého procesu interniho auditu.

6.1. Vstupni audit

Pro uceleny ptehled o ptivodnim stavu zafizeni a jeho soucasném stavu ve své diplomové

praci uvadim vysledek vstupniho auditu, ktery probéhl po odkupu spalovny.

6.1.1. Realizace auditu

Datum konani auditu: 24.8.2010

Provéiovana oblast. AVE Kralupy s.r.o.

Auditor: XY, XY

Osoby — acastnici jedndani: XY, XY, XY

Cil a zaméfeni auditu:

Provéfeni stavu plnéni pozadavki integrovaného systému fizeni na spalovné Kralupy.
Posouzeni stavu dokumentace spalovny a zplsob zaclenéni do integrované¢ho systému
fizeni skupiny firem AVE CZ.

Shrnuti vysledkit auditu:

Zakladni informace o provozu

Ovzdusi:

- Velky zdroj znecistovani

- Ptedlozen schvaleny provozni fad velkého zdroje

- Provozni evidence velkého zdroje vedena na veliné

- HlaSeni do IRZ ptes ISPOP za rok 2009

- Kontinualni méteni emisi (piilhodinové koncentrace a denni primeéry)
- Jednorazova méfeni emisi

- Protokol z kontroly plnéni IPPC z KrU z tijna 2009 (bez zjisténi)

- Ptedlozené dalsi provozni predpisy:

a) Havarijni plan pro provoz energetiky

b) Pracovni instrukce
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C) Provozni fad zafizeni

d) Ptijem odpadd na SSO

e) Obsluha technologického jetabu
f) Environmentalni fad

9) Bezpecnostni predpis

Voda:

- Zasobovani vodou je zajisténo smluvné se Synthosem, spalovna nema zadny dalsi
vlastni zdroj

- Odpadni vody — kromé lapolu neprovozuje spalovna jiné pieddistici zafizeni,
likvidace zajiSténa smluvné:

a) Zaolejované vody jsou svedeny do lapolu a nasledné do kanalizace a COV Ceské
Rafinerské

b) Oteplené odpadni vody jsou svedeny do kanalizace COV Synthosu

c) Destové vody jsou svedeny spoleéné s oteplenymi odpadnimi vodami do
kanalizace COV Synthosu

d) Splaskové vody jsou svedeny do kanalizace a BCOV Ceské Rafinerské

- Ptedlozen havarijni plan

- Analyzy pH a CHSK k lapolu

- Bezpecnostni listy

Odpady:

- Povoleni provozovani zatizeni IPPC + rozsah povolenych odpadi
- PribéZna evidence

- HlaSeni do IRZ ptes ISPOP za rok 2009

- ZPO, ILNO, ELPNO

BOZP:
- Kategorizace praci: 2
- Nepfetrzity provoz

- Bezpecnostni predpis
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ISMS:

Kamerovy systém

6.1.2. Zjisténé neshody

Tabulka 2 Neshody

1

Neni dostateCné zajisténo provedeni pisemného informovani o rizicich u externich

firem, které pfivazeji odpady do spalovny.

2

V dob¢ auditu nebyly ZPO ke vSem pfijimanym odpadim (jsou pouze ze Synthosu).

3

Nebylo dolozeno opravnéni kontrol té€snosti nadrzi (viz napft. louh, vapenné mléko).

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.3. Navrzena doporuceni

Tabulka 3 Doporuceni

1

Je tfeba provést aktualizaci povinnych legislativou pozadovanych fidicich dokument
t. €. vydanych a schvélenych pro Kaucuk, resp. Synthos:

- Provozni fad velkého zdroje,

- Havarijni plan,

- POH,

a zajistit jejich schvaleni pfisluSnymi organy statni spravy pro AVE a nasledné je

zaClenit na portal dokumentace AVE.

Je tfeba zpracovat provozni fad lapolu, ktery stanovi popis obsluhy a udrzby zafizeni
a stanovi poZadavky na vzorkovani vypousténych odpadnich vod (t€. pH a CHSK),

véetné odpovédnosti za provadéni v souladu s IPPC.

Je tfeba zpracovat a predlozit hygien¢ pravidla pro nakladani s ziravymi a toxickymi

latkami.

Provést inventuru stavu méfidel.
Zajistit spravu meéfidel (vedeni evidence a kalibrace ¢i ovéfovani ve stanovenych

lhtitach, vedeni zaznami z kalibrace ¢i ovéfovani).

Projit a aktualizovat ,,modré provozni ptedpisy*:
- Havarijni plan pro provoz energetiky

- Pracovni instrukce
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- Provozni tad zafizeni
- Pfijjem odpadt na SSO
- Obsluha technologického jefabu

6 | Modry bezpecnostni predpis zrusit. Jednotlivé pouzitelné Casti zaclenit a sjednotit do

interni dokumentace AVE:

a) Piiloha ¢. 1 Rizika BOZP zaclenit do registru rizik AVE

b) Traumatologicky plan nahradit traumatologickym planem AVE

C) Pravidla pro piidélovani OOPP zrusit a uplatnit stavajici platnou interni
smérnici AVE i pro provozy spalovny

d) Obdobné¢ sjednotit ustanoveni na Skoleni, hlaseni o Grazu.

7 | Provéfit, zda jsou k dispozici bezpecnostni listy (BL) v souladu s rozsahem
pouzivanych latek.

8 | Provéfit stav evidence VTZ podléhajici periodickym revizim. Bylo by vhodné
zpracovat seznam zafizeni, které podléhaji revizim, seznam zaclenit do dokumentace
véetné umisténi na portdl AVE. Sjednotit a centralizovat revizni protokoly na misté
spalovny.

9 | Systém hodnoceni vyznamnych zdkazniki AVE provéfit a piipadné doplnit o
vyznamné zékazniky spalovny.

10 | V prostoru skladu u gardze VZV:

a) doplnit ILNO k odpadim, které jsou zde uloZeny,
b) upravit Stitky na nadobach na NO v souladu s vyhlaskou 383/2001 Sb.,

C) oznacit nosnost regald,
d) provétit stav stohovani nadob,
e) kanystry a nadoby s ropnymi latkami umistit na zachytné vany.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.1.4. Subjektivni hodnoceni auditu

Pokud se dnes podivdme na zjiSténé neshody ze vstupniho auditu, zjistime, ze vSechny

zminéné neshody byly vyfeSeny ve stanovém terminu odpovédnou osobou. Neshoda jedna

byla vyfeSena pisemnym informovéanim kazdého externiho dodavatele odpad, navic byla

na zafizeni vahy umisténa bezpecnostni informacni tabule. Co se ty¢e neshody dvé, tak zde

byli osloveni vSichni dodavatelé¢ odpadi, kterych se toto tykalo, a pozadani o dodate¢né
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dodani ZPO ke kazdému kdédu odpadu, ktery byl na zafizeni spalovny zlikvidovan.
Neshoda tii byla vyfeSena prostym dodanim pozadovaného opravnéni.

Vedeni spolecnosti AVE Kralupy se rovnéz tidilo navrzenymi doporucenimi, coz bylo
patrné z vysledkti nasledujicich auditl, ve kterych se obsah doporuceni neobjevil jako

neshoda.

6.2. Posledni provedeny interni audit

K tomu, abych mohla hodnotit posledni provedeny audit, pomohla skutecnost, ze mi bylo
umoznéno byt soucasti auditorského tymu, ktery interni audit provadél. To mi dalo
jedine¢nou moznost zhodnotit cely proces interniho auditu, od jeho pfipravy, pies realizaci,

identifikovani neshod az po navrh doporuceni.

6.2.1. Priprava auditu

Kazdému planovanému auditu ptfedchazi ptiprava auditu, ktera je povazovana za jesté

vvvvvv

tohoto stanoveni, tedy pfipravy, by byl audit neefektivni.

Cil auditu:

Zjistit shodu skutecného stavu provadénych €innosti s pozadavky povoleni a legislativy.
Napli a rozsah auditu:

Integrované povoleni, provozni a souvisejici predpisy. Provéfeni provozovanych ¢innosti,
souvisejici dokumentace, dokladii a evidence provozu skladky a zafizeni k nakladdani s
odpady.

Seznam dokumentace, ktera je podkladem pro audit:

Integrované povoleni, provozni fady, provozni deniky, fizeni provozu.

Povoleni statni spravy. BOZP a PO, ADR.

Smlouvy s ptvodci odpadl, zdkladni popisy odpadu, zjednoduSené zdkladni popisy
odpadu, protokoly z analyz odpadii, eviden¢ni piepravni listy nebezpecnych odpada,
Skoleni zamé&stnanci.

Ptirucka integrovaného systému fizeni, Smérnice integrovaného systému fizeni.

Bezpecnostni politika, evidence ptistupu do objektil, zdznamy o incidentech.
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Piedmét auditu:

Uvodni jednani, odsouhlaseni programu.

Kontrola napravy zjisténi z minulych auditt a kontrola BOZP.

Prohlidka arealu, kontrola zptisobu shromazd’ovani odpadu.

Provoz zatizeni: Integrované povoleni, Provozni fad, havarijni plan.

Dokumentace provozu zafizeni: provozni deniky, zaznamy, vazni listky, ZPO, ZZPO,
ELPNO.

Evidence odpadii.

Skoleni zaméstnancti (plan a plnéni), e-learning, pracovni naplné, zdravotni prohlidky,
organigram, nakladani a ochrana osobnich dat, doklady o zaskoleni, evidence dochazky.
Monitoring a méteni.

Piivodci odpadii — smlouvy, doklady o prevzeti odpadil.

Mg¢tidla a jejich evidence.

Chemické latky a pripravky a jejich evidence, nakladani s chemickymi latkami.
Dokumentace systému IMS, fizeni dokumentace, komunikace. Planovani (cile), aspekty
rizika, fizeni neshod, NO a PO.

Nakup materilu a sluzeb, hodnoceni spokojenosti zakaznikii, hodnoceni dodavatelq, fizeni
stiznosti a reklamaci.

Puvodci odpadt — smlouvy

BOZP a PO — revize, 1ékarnicky, hasici pfistroje, zaznamy z kontrol PO.

Stav procest IT, ochrana IT zafizeni, ochrana objektt.

Casovy plan auditu:

23.10.2015

9 — 16 hod

Misto:

Kanceléat a areal spalovny

Jméno odpovédného pracovnika:

XY
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6.2.2. Realizace auditu

Datum auditu: 23. 10. 2015

Provéiovana oblast. AVE Kralupy s.r.o.

Auditor: XY, XY

Osoby — ucastnici jedndni: XY, XY, XY

Cil a zaméreni auditu:

Provéfeni stavu plnéni pozadavkl integrovaného systému fizeni na spalovné Kralupy dle
ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS18001, ISO/IEC 27001

Provozovna:

Zaméstnanci — 8 THP (2x jednatel + obchod = 1x obchodni feditel + 2x obchodnici, 1x
vnitini sluzba, Ixvedouci provozu spalovny + 1x technolog) + 15 D (4x denni + 10

sménny provoz +1x fidi¢), kategorizace praci max. 2

Zaiizeni:

- Technologické zafizeni spalovny

- Viha silni¢ni 50t

- 1x VZV naftovy

- 1x nakladni Mercedes Atego do 3,5t (vybaveni pfenosnd vdha + tachograf), ADR
vozidlo

- 1x skiinové vozidlo Renault master do 3,5t (bez vahy a tachografu), ADR vozidlo

- 1x kolovy nakladac

- Zdvihaci zatizeni v€etné mostového drapaku

- Mobilni sklad NO 2x

- EPS — signalizace na velinu

- SHZ — zdroj tlakové vody od Synthosu (nové od posledniho auditu byla
rekonstruovéna piipojka vody ze Synthosu) + nove pénové SHZ dvouokruhové nad jimkou
kasSovitych odpadt

- Kamerovy systém — ovladani z velina
Vstupy do spalovny odpadu N, O, O/N:

- Primyslové kapalné, tuhé, kasovité

- Zdravotnicky odpad
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Vystup:

- Skvara ,,0*“ — odvoz na skladku do Benatek

- solidifikat — ,,N* - odvoz na skladku do Caslavi
- para— 1,6 MPa 2300C — do sité Synthos

Vytapeni — dodavatelsky od TAMERO INVEST, dcefina spol. Synthosu (tepla voda)
Odbér vody — pitna i technologicka od f. Synthos

Kanalizace:

1) Destova kanalizace ze stfech — svod na dest'ovou kanalizaci Synthos

2) Chemicka kanalizace pro kotelni vody — svedena do separacni jimky

3) Zaolejované destové odpadni vody z ploch — svedeny do separaéni jimky a

nasledné spoleénd s vodami z chemické kanalizace jdou na pres Synthos na COV Ceské
Rafinerské

4) Splaskova kanalizace

Zjisténi 7 minulého auditu, kterd jsou v ieSeni.

1) Oznaceni sektord a jednotlivych odpadii na manipulaéni ploSe neni dostatecné.

2) Stav ulozeni a oznaceni odpadii ve skladu NO neni zcela vyhovujici — u
jednotlivych nadob neni zcela jasné, o jaky odpad se jedna, chybi znaceni.

3) U vstupu k vypustni armatufe u zasobnikl pro staCeni kapalnych odpadi instalovat
zajisténi proti padu do jimky.

4) V ramci prave probihajici aktualizace by bylo vhodné dofesit tpravu provozniho
fadu:

- Vyjmout z pozadovanych dokumenti pii pfijmu ILNO

- Vyjmout pozadavek na zdiivodnéni piijeti vyuzitelného odpadu

- Upravit pozadavek na uplné provadeéni rozbort
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6.2.3. Zjisténé neshody auditu

Tabulka 4 Neshody

1

Oznaceni sektori a jednotlivych odpadli na manipulacni plose neni dostatecné, chybi znaceni
odpadi.

Omezena kapacita plochy je celkové velmi zaplnéna ptijatymi odpady.

Rozsah pfijimanych odpadi je velmi Siroky - za obdobi leden az fijen bylo pfijato vice nez
160 druhi odpada.

Je komplikované udrzet v jednotlivych sektorech pouze stanovené a oznacené odpady.

2 Stav ulozeni a oznaceni odpadii v mobilnim skladu NO neni vyhovujici — u jednotlivych
nadob neni jasné, 0 jaky odpad se jedna, chybi znaceni.

3 Schvaleny havarijni plan t. ¢. je na misté pfistupny pouze v el. Formé¢.

4 Odpady jsou na ploSe stohovany na paletdich Vv nékterych piipadech velmi nestabilnim
zpusobem, riziko padu je velmi vysoké.

5 Hlavni vypinac jetdbu je zarovnany odpady, neni zajistén piistup.

6 V prostoru u separacni jimky je poskozeny obrubnik, mohlo by dojit k tnikiim odpad mimo

zajisténou plochu.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.4. Navrh reseni a doporuceni

Tabulka 5 Navrh feSeni k jednotlivym neshodam

Ad 1

Rozsiteni plochy pro skladovani pfijimaného odpadu.
Uprava rezimu tfidéni na plose vcetn€ provozniho tfadu a rozdéleni ploch pouze dle
vlastnosti odpadu na:

- kapalné urcené do jimky,
- pevné urcené po piedrceni do zasobniku,

- obaly k ptepalenti,
- obaly po piepalent,
- infekéni,
- prazdné obaly.
Ad 2 | Skladované odpady musi byt identifikovatelné. Upravit znaceni odpada.
Ad 3 | Je tieba zajistit odpovidajici pfistup vSech zaméstnanct ke schvalenému havarijnimu planu.
Ad 4 | Dodrzovat zasady stohovani, tak aby nedoslo k nehodé.
Ad 5 | Zajistit staly volny piistup k hlavnimu vypinaci.
Ad 6 | Zajistit opravu tak, aby bylo zabranéno piipadnému tniku odpadi mimo zaji§téné plochy.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 6 Doporuceni

1. V ramci prave probihajici aktualizace by bylo vhodné doftesit upravu provozniho radu:
-Vyjmout z dokumentti pozadovanych pii ptijmu odpadt nutnost dolozit ILNO

-Upravit pozadavek na Gplné provadéni rozbord

2 U vstupu K vypustni armatufe u zasobniki pro staceni kapalnych odpad by bylo vhodné

instalovat zajisténi proti padu do jimky

3 Chybi kryt osvétleni

4, Je tfeba dofesit provedeni pisemného informovani externich firem o rizicich v areélu zatizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.5. Subjektivni hodnoceni auditu

Na zéklad€ osobni zkuSenosti s danym internim auditem mohu subjektivné zhodnotit
provedeny audit jako proces bezchybny, bez piipominek.

Samotnému auditu predchazela ptiprava, kde jsme stanovili cil auditu, jeho napln a rozsah.
Dale byl stanoven datum konéni auditu a €asovy plan. RovnéZz odpovédna osoba. Tento
plan auditu byl dan k dispozici odpovédné osobé ke schvéleni.

Interni audit zacal tivodnim proslovem vedouciho auditora a dale odpovédné osoby.
Nasledoval audit vySe jmenované dokumentace a prohlidka arealu. Pfi prohlidce arealu
byly identifikovany neshody, které byly nasledné zaznamenany ve zpravé z auditu, spolu

s navrhem feSeni, datem vyfeSeni a zodpovédnou osobou.
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7. Shrnuti poznatki z procesu auditu

Stavajici systém provadéni internich audit je funkcni a efektivni. I v roce 2015 se diky

auditu, podobn¢ jako v piedchazejicich letech, podafilo odhalit nedostatky v dodrzovani

legislativy, BOZP a PO.

Tim se predeslo velkym financnim postihim ze strany

kontrolnich organi, i napi. pracovnim traziim nebo odcizeni citlivych dat. Zjisténi a jejich

nasledna néaprava vedou k neustalému zlepSovani mimo jiné i integrovaného systému

fizeni.

vvvvv

r

se stav ve spolecnosti AVE Kralupy neustale zlepsSuje, jak po strance vizualni, tak ve

smyslu zavedeni systému i znalosti vedoucich pracovnikl na provozovnach.

Tabulka 7 Meziro¢ni srovnani identifikovanych neshod

Dcefina spole¢nost | Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Suma
neshod v | neshod v |neshod v |neshod v |neshod v |neshod za
roce roce roce roce roce sledované
2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | obdobi

AVE Kralupy s.r.o. 3 10 8 6 6 33

Zdroj: Vlastni zpracovani

Piehled zmén, uprav, modernizace zafizeni, které byli provedeny v roce 2014/2015

e Instalace stabilniho hasiciho zatizeni v prostoru jimky pevnych a kasovitych odpadi

S moznosti samostatného spusténi v misté drtice odpadi

e Vymeéna fidiciho a bezpecnostniho systému spalovny

e Realizace automatického systému fizeni dvoustupniového mokrého €isténi spalin

e Uprava regulace hotdku v dohotivaci komote v zavislosti od zadané minimalni teploty

Vsechna tato opatteni a technicka zlepSeni ptispivaji ke zkvalitnéni provozu spalovny a tim

1 k zajisténi mensiho dopadu provozu spalovny na zivotni prostiedi.
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7.1. Nalezené nedostatky

Co se ty¢e samotného procesu interniho auditu, tak v tomto sméru nebyly zjistény zadné
nedostatky. Interni audity ve skupiné AVE CZ probihaji na profesionalni urovni, Kk ¢emuz
napomaha pribézné Skoleni vedoucich auditorskych skupin, kvalitni komunikace na vSech
stupnich fizeni apod.

V ¢em vidim nedostatek, je potieba zavedeni pribézné analyzy rizik, diky niz by
spole¢nost AVE Kralupy mohla podchytit nova rizika (aspekty ZP), ktera mohou
vzniknout napf. zménou pracovniho postupu, pouzivanim nového stroje, implementaci
nového informacniho systému, zménou technologie, rozsifenim sluzeb, zménou legislativy
apod.

Pribéznou analyzu rizik BOZP by mél zpracovat pfislusny odpovédny zameéstnanec a
vysledky analyzy zasilat bezpe¢nostnimu technikovi BOZP, ktery zajisti zhodnoceni rizik

a za€leni jej do Seznamu rizik BOZP.

7.2. Navrhovanda doporuceni

Navrhuji provadét hodnoceni rizik kvalitativni analyzou - metodou stanoveni rizika a
zbytkového rizika, které se pouziva v jinych dcefinych spole¢nostech AVE CZ (osobni
zkusenost z AVE Kolin s.ro.). Stanoveni zakladniho rizika bude stanoveno
dvouparametrovou zjednodusenou bodovou metodu, kde uvedeme vyznamnosti
pravdépodobnosti a nasledkt — viz tab. ¢. 8.

Stanoveni zbytkového rizika je stanoveno hodnocenim fizeni rizika — viz tab.c. 9.

Pro hodnoceni pravdépodobnosti vzniku a existence rizika bude pouzita pétistupiiova
stupnice. Vyjadiuje miru ocekdvani, Ze riziko vznikne a bude uplatnéno.

Pro hodnoceni pravdépodobnosti néasledki bude rovnéz pouZzita pétistupiova stupnice.
Pravdépodobnost nésledkii hodnoti dopad neptedvidatelné udalosti pro oblast BOZP a

zivotniho prostfedi.

Tabulka 8 Pravdépodobnost vzniku rizika P a nasledki N

Pravdépodobnost vzniku a existence rizika P

1 nahodiléd udélost, havarie - jesté nikdy nezaznamenana
2 nepravdépodobnd udalost - jiz v minulosti zaznamenana
3 pravdépodobna udélost - zaznamenana 1x ve sledovaném obdobi
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4 velmi pravdépodobna udalost - zaznamenano opakované ve sledovaném obdobi

5 trvala udalost s trvajicimi dopady
Pravdépodobnost nasledku — zavaznost N

1 bez nasledkil

2 nasledky feSitelné v rdmci pracovist¢ - Uraz bez pracovni neschopnosti; mozné
ovlivnéni zivotniho prostiedi;

3 nasledky piesahujici hranice pracovisté, ale fesitelné v ramci skupiny AVE - Giraz s
pracovni neschopnosti bez trvalych nésledkt, ovlivnéni ZP s nutnosti zmirnéni
nasledkd,

4 nasledky ptesahujici ramec skupiny AVE a nutna souc¢innost s tfetimi stranami - iraz
s trvalymi nasledky, dlouhodobé ovlivnéni zivotniho prostiedi;

5 nevratna poskozeni, trvalé nasledky - smrtelny traz, nevratné ovlivnéni zivotniho

prosttedi; selhani systému a ¢innosti firmy

Zdroj: Interni smérnice Rizeni rizik

Tabulka 9 Hodnoceni Fizeni rizika
zkratka Hodnoceni Obsah hodnoceni
CR Cetnost rizika jak casto se dand Cinnost vykonava
SP Stav pracovisté uklid, potadek na pracovisti, hygiena, kvalita stroju,
vybaveni, ergonomie, havarijni prostiedky
technicka realizace bezpecnostnich opatieni, vyuzivané
nastroje a prostfedky ochrany
PP Pracovni postupy | zda jsou pracovni, technologické postupy, pfistupnost k

nim, stav, ¢itelnost a aktualnost;
Existence pracovnich, technologickych postupd, jejich

pfistupnost v§em zaméstnanclim, ¢itelnost a aktuélnost

KZ Kvalita znalost postuptl, odbornost, zkusenost, skoleni a
zaméstnancl zpusobilost
KN Kontrola provadéné kontroly, zaveéry, zdznamy a monitoring
Stupnice hodnoceni (mimo 1 az 5, 1 - nejlepsi, 5 — nejhorsi
CR)

Zdroj: Interni smérnice Rizeni rizik
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Tabulka 10 Stupnice hodnoceni ¢etnosti rizika (CR)

Stupen Skutecna cetnost

1 méné nez 1x rocné

2 min. 1 x za rok

3 min. 1 x za ptl roku
4 min. 1 x za 1 mésic
5 denné

Zdroj: Interni smérnice Rizeni rizik

Na zakladé stanovenych kritérii se budou jednotliva rizika kategorizovat do skupin podle
vyznamnosti zakladniho rizika a zbytkového rizika. Viz tabulka ¢. 11. Pro jednotlivé

skupiny budou pak pfifazena napravna opatieni.

Tabulka 11 Kategorie miry rizika
Kategorie miry rizika
Kategorie Vyznamnost rizika Body od - do
. Bezvyznamné riziko 0-3
1. Vyznamné riziko 4-9
1. Zavazné riziko 10-16
V. Velmi zavazné riziko 17-25

Zdroj: Interni smérnice Rizeni rizik

Vysledna hodnota fizeni rizik bude vychazet ze vztahu mezi mirou rizika a primérem

hodnoceni fizeni rizik. Pro jednotliva bezpe¢nostni rizika pak budou pfitfazena odpovidajici

bezpecnostni opatieni.

Tabulka 12 Hodnoceni Fizeni rizik
Hodnoceni Fizeni rizik
Kategorie | Vyznamnost rizika Ukoly Body od - do
A Prili§ vysoké riziko | opatieni musi byt stanoveno 76 — 125
B Akceptovatelné 26 — 75
riziko opatfeni muze byt stanoveno

69




C Zanedbatelni riziko | bez opatieni 1-25

Zdroj: Interni smérnice Rizeni rizik

Dané riziko lze povazovat za odstranéné v okamziku, kdy bude spadat do kategorie C —
zanedbatelné riziko. V pfipadé vysoké ekonomické narocnosti realizace opatfeni bude

piipustna kategorie B — akceptovatelné riziko.

Priklad konkrétniho hodnoceni rizika:

Pracovisté: Kancelaf

Cinnost: prace v kancelafti - pohyb osob
Riziko: narazeni na ostré hrany rohy nabytku, stoly, skiiné, zasuvky, a zafizeni v

kancelaiskych a skladovacich mistnostech

Pravdépodobnost vzniku a existence rizika (viz. Tabulka 8: 2
Pravdépodobnost nasledki-zavaznost (viz. Tabulka 8): 1
Kategorie miry rizika (viz. Tabulka 11): I, 2

Hodnoceni tizeni rizika (viz. Tabulka 9):

CR SP PP KZ KN  Pramér

1 2 3 2 1 1,8

Zbytkové riziko:

Hodnota: mira rizika * primér hodnoceni fizeni rizika=2 * 1,8 = 3,6

Z vysledku vyplyva, Ze toto riziko spadd do kategorie C, tedy zanedbatelné riziko, jako
vhodné opatfeni bychom mohli navrhnout:

- spravné rozmisténi kancelafského nabytku a zatizeni; (min. prichody 550 az 600 mm);

- udrzovani potradku;

- disledné zavirani dvifek skiini, zasouvani zasuvek stola a skiinék.

Pracovisté: Spalovna

Cinnost: chiize v areélu
Riziko: pad, narazeni rtznych ¢asti téla po nastalém padu osoby (pfi pohybu na

venkovnich komunikacich a prostorach)
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Pravdépodobnost vzniku a existence rizika (viz. Tabulka 8): 4
Pravdépodobnost nasledki-zavaznost (viz. Tabulka 8): 2
Kategorie miry rizika (viz. Tabulka 11): 11, 8

Hodnoceni fizeni rizika (viz. Tabulka 9):

CR SP PP KZ KN  Primér

3 4 4 3 4 3,6

Zbytkové riziko:

Hodnota: mira rizika * primér hodnoceni fizeni rizika= 8 * 3,6 = 28,8

Z vysledku vyplyva, Ze toto riziko spadad do kategorie B, tedy akceptovatelné riziko, jako
vhodné opatfeni bychom mohli navrhnout:

- zajisténi bezpecného stavu povrchu venkovnich cest vstupi do vyrobnich objektd a
skladovacich prostort a jinych frekventovanych mist;

- udrZovani, ¢iSténi a tklid podlah, komunikaci a vSech pochiznych ploch na venkovnich
skladovacich prostorach a skladkach materialu;

- udrzovani komunikaci a prichodi voln¢ prichodnych a volnych, bez zastavovani
materiadlem, provoznim zatizenim,;

- v€asné odstraniovani komunikaénich prekazek;

- zajisténi dostatecného el. osvétleni v noci a za sniZzené viditelnosti,
Toto hodnoceni rizik bylo vroce 2010 provedeno pro vSechny c¢innosti na vSech

pracovistich spole¢nosti AVE Kralupy s.r.o., ale pravé pribéznou analyzou rizik, by

spolecnost mohla podchytit rizika nova, ktera vzhledem k typu provozu jisté vznikaji.

71



8. Zaver

Diplomova prace s nazvem ,,Interni audit a fizeni rizik ve vybraném podniku* je zaméiena
na feSeni tématu zhodnoceni soucasné turovné kvality interniho auditu a jeho
zdokonalovani. Cilem této diplomové prace byl zejména prizkum a analyza soucasného
stavu Interniho auditu ve spole¢nosti AVE Kralupy s.r.o. a navrh opatteni pro zefektivnéni
jeho procesii. Nejprve byla nastudovana zakladni teoretickd vychodiska, diky nimz byly
objasnény pojmy v oblasti interniho auditu. Poznatky utvofily zaklad pro nasledné analyzy
v podniku AVE Kralupy s.r.o. Tyto teoretické poznatky byly poté aplikovany na sledované
spolecnosti. Nejprve byla zpracovana charakteristika matefské spolecnosti, jeji zaméfeni a
poskytované sluzby a déle charakteristika AVE Kralupy s.r.o. jako sledované spolecnosti,
jeji misto ve struktute skupiny AVE CZ odpadové hospodarstvi, jeji poskytované sluzby.
Popis zafizeni spalovny, organti spolecnosti a organizacni struktura.

Hlavni zaméteni spoleénosti AVE Kralupy s.r.o. je poskytovani sluzeb v odpadovém
hospodafstvi, zejména pak likvidace a energetické vyuziti odpadd na zafizeni spalovny.
Dale pak poskytuje sluzby ptredchazejici likvidaci odpadu, jako jsou poradenské sluzby,
doprava odpadd, tfidéni odpada apod.

V analytické ¢&asti bylo charakterizovano oddéleni QM, odpovédnosti a pravomoci
Interniho auditu, persondlni zajisténi, planovani a realizace Interniho auditu. Déle zde byly
objasnény postupy feSeni neshod zjisténych pii Internim auditu. Nésledoval priizkum
realizace jednotlivych postupii vykonavani Interniho auditu v dané spolecnosti. K tomuto
prizkumu poslouzili jednak konzultace se zaméstnanci odboru ,,QM*, dale prosté
sledovani jejich prace pfi realizaci Interniho auditu ve sledované spolec¢nosti a smérnice
Interniho auditu této spolecnosti.

Interni audit ma v této spole¢nosti ukotvené misto a jeho provadéni je na velmi vysokeé
urovni. Spole¢nosti AVE Kralupy s.r.o0. bylo doporuc¢eno zavedeni pribézné analyzy rizik,
diky niz by mohla podchytit nova rizika (aspekty ZP), kterd mohou vzniknout napf.
zménou pracovniho postupu, pouzivanim nového stroje, implementaci nového
informacniho systému, zménou technologie, rozSitenim sluzeb, zménou legislativy apod.
Priibéznou analyzu rizik BOZP by pak mél zpracovat ptislusny odpovédny zaméstnanec a
vysledky analyzy zasilat bezpecnostnimu technikovi BOZP, ktery zajisti zhodnoceni rizik
a za€leni jej do Seznamu rizik BOZP.

Je tedy mozné konstatovat, ze zadanych cili bylo dosazeno.
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Piiloha 1 Zprava z auditu

PROTOKOL Z AUDITU C.: IA/X

Jmeéno provozovny

list &.:-

celkem listd: -
pocet pfiloh:-

Datum auditu:

Provérovana oblast:

Auditofi:

Osoby - u€astnici jednani:

Cil a zaméreni auditu:

Provéfeni stavu plnéni poZzadavku integrovaného systému fizeni.

Zmény od minulého auditu:

ZajiStované ginnosti:

Provozované ¢innosti:

Vybaveni:

Zjisténi z auditu

zjiSténi | doporuceni)

Cislo popis zjisténi (Neshoda, zjisténi,

navrzené reseni odpovédna
osoba

termin
pIlnéni

Neshoda

Zjisteni

Doporuceni

Pozoruhodné usili:

Cislo popis zjisténi odpovédna osoba
zjisténi
|
Datum: Vedouci provéfovaného useku:
Vypracoval:
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Piiloha 2 Ziznam o neshodé, napravném a preventivnim opatieni

Zaznam o neshodé, napravném a preventivnim opatreni

Provozovna/pracovisté/
dceiina spolecnost

Kdo zjistil neshodu (jméno,

piijmeni, funkce):

Kdy:
(datum)

Oblast neshody:

[] Ptiinternich a externich auditech

[] Pfi reklama&nim Fizeni

[] Pfi stiznostech a ptipominkach

[] Pti neshodéch v procesech a organizaénich a Fidicich &innostech

Podrobny popis neshody
(ptipadné je mozno pokracovat na

identifikovatelné volné listy):

Pri¢ina neshody

Komu je zdznamurcen:

Termin
stanoveny pro
odstranéni
neshody:

Cislo neshody
(oddéleni/pof. ¢.)

Vyp

Ifuje pfijemce - feSitel neshody (zodpovédna

osoba)

Kdo sjednal napravu, resp.
vyjadieni o nepotfebé napravy

(jméno, piijmeni, funkce):

Kdy:
(datum)

Podrobny popis napravy a
preventivnich opatfeni
(pfipadné je mozno pokracovat na
identifikovatelné volné listy):
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Piiloha 3 Priprava interniho auditu

Jméno vedouciho auditora : Misto auditu :
Jména auditoru : Termin auditu :
Provétovany - utvar : Cil auditu :

- ¢innost :

- prvek normy :

- dokument :

Napln a rozsah auditu :

Seznam dokumentace, ktera je podkladem pro audit :

Casovy program auditu:

Datum |Doba | Misto Piedmét auditu Jméno odpovédného
trvani pracovnika
Zpracoval .| Provéfovany sezndmen dne : Schvalil zmocnénec
Dne : Podpis : IMS :
Podpis : Jméno :
Identifikace - ¢islo auditu Dne :
Podpis :
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