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Uvod

,, V uplné tmé a tichu, které meé oddeluji od svéta, mi ze vSeho nejvic chybi pratelsky

zvuk lidského hlasu. Slepota oddéluje lidi od veéci, ale hluchota od lidi.””
Helena Kellerova

Tento velmi znamy citat od hluchoslepé americké spisovatelky, mé zaujal z hlediska
toho, ze myslim si, Ze ma v sob¢ opravdovou moudrost. Méla jsem moznost pracovat
osobn¢ s lidmi s riznymi typy sluchového postizeni a vzdy jsou tito klienti vdécni
za jakoukoli formu kontaktu, a tim ze se jim ¢lovék vénuje se neciti tolik odcizené.
Pro osoby s postizenim sluchu je velmi obtizné navazat komunikaci béznym zptisobem,
to sebou nese 1 dalsi disledky, které maji dopad napt. na socializaci jedince a muze
to vést k vyc€lenéni ze spole€nosti lidi.

Prace s osobami se zdravotnim postizenim bezpochyby patii k vykonu mého
budouciho povolani socialni pracovnice. Provédzanost socialni prace a sluchového
postizeni je zcela jednoznacnd, jde o podporu socialniho fungovani jedince nebo
skupiny. V konkrétnich pfipadech se jedna o pomoc pii feSeni riznych socialnich
situaci. Pro mljj vyzkum je dilezité prave socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim, tito klienti ¢asto potfebuji specialni péci, aby jim bylo socialni poradenstvi
prospésné a dopomohlo ke zlepSeni socidlniho fungovani.

K vybéru tématu Dostupnost socidlniho poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim V JihoCeském kraji a vypracovani vyzkumu meé ptivedla odborna praxe
v Poradenském centru v Ceskych Budgjovicich, které pod Svazem neslysicich
a nedoslychavych, poskytuje socidlni sluzby osobam se sluchovym postizenim
bez omezeni véku a typu sluchového postizeni. Z hlediska toho, Ze tato organizace patii
pod spravu Jihoceského kraje a tim patii i mezi organizace, které maji narok na krajské
dotace, které se bohuzel rok od roku snizuji. Jsem se spomoci pani feditelky
Poradenského centra Ceské Budgjovice rozhodla porovnat realné poskytovani
odborného socialniho poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim s organizacemi
z registru poskytovatel socialnich sluzeb pro Jihocesky kraj. Divodem k vypracovani

této prace bylo nahlédnuti do problematiky sluchového postizeni a ptimy kontakt



s klienty s timto handicapem. Jak jsem mohla zjistit osobné, nejcastéj$§imi problémy,
se kterymi klienti pfichazi, jsou problémy s kompenzac¢nimi pomiickami, piipadné
zadost o kontakt s jinymi organizacemi nebo kontakt na piislusné lékare. Nejcastéji
jsem se setkala se starSimi klienty, ktefi trpi nedoslychavosti, i vzhledem k jejich véku
jsem si casto kladla otazky o problematice dojizdéni za témito socialnimi sluzbami
a zajimalo me¢ kolik miize byt takovychto organizaci v JihoCeském kraji.

Cilem prace je charakterizovat sociadlni poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim a vyhodnotit dostupnost poradenskych sluzeb v Jiho¢eském kraji.

V prvni kapitole budu charakterizovat co je sluchové postizeni, kdo je osoba
se sluchovym postizenim, vymezim klasifikaci sluchovych vad a s tim spojené stupné
sluchového postizeni. Také se zaméfim na jiz zminovanou komunikaci s 0sobami
se sluchovym postiZzenim.

V druhé kapitole se budu vénovat samotnému odbornému socialnimu poradenstvi
pro osoby se sluchovym postizenim, charakterizuji podstatu socidlniho poradenstvi,
jeho vychodiska a cile a nastinim jakym zptisobem mohou socialni sluzby kompenzovat
sluchové postizeni u téchto klientt a jejich rodin.

V posledni, treti kapitole vymezim systém a kompetence kraje v oblasti socidlnich
sluzeb, charakterizuji registr poskytovatel socialnich sluzeb a sttednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb.

Prakticka ¢ast obsahuje kvantitativnim vyzkum. Uvedu cil a hypotézy vyzkumu,
charakterizuji jednotlivé organizace poskytujici poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim v Jihoc¢eském kraji. V tabulce pfedlozim ziskané informace z dotaznika
a  poté shrnutim  vysledkt vyhodnotim celou vyzkumnou Cast.
Cilem vyzkumu je vyhodnotit poradenské sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
Vv JihoCeském kraji.

Jako hlavni zdroje jsem pouzila Psychopatologii pro pomahajici profese
od Vagnerové; Zdravotni postizeni a pomahajici profese od Michalika a Poradenstvi

pro osoby se zdravotnim a socialnim postizenim od Novosada.



I Teoreticka cast

1 Osoby se sluchovym postizenim

V prvni kapitole se budu zabyvat charakteristikou cilové skupiny mé bakalaiské prace,
vymezim sluchového postizeni, nasledné¢ se budu vénovat klasifikaci sluchovych vad
podle mista vzniku postizeni a jejich stupniim podle ztraty sluchu. Uvedu také zakladni
informace o komunikaci s osobami se sluchovym postizenim a jejich komunika¢nich
systémech.

Je na misté¢ fici, ze se jednd o jednu z méné pocetnych skupin osob
se zdravotnim postizenim, ale o to sloZitéjSi z hlediska socialniho fungovani jedince
se sluchovym postizenim. Lidska spolecnost je ve svém fungovani postavena na sluchu
a zejména pak na komunikaci mluvenou fe¢i. Deficit v této oblasti pfinaSi problémy
v celé vékové skéle nositelit vad sluchu a tim potiebu individualni prace s klienty.*

Piiblizné 5 % obyvatel z Ceské republiky, coZ je zhruba ptl milionu lidi, tvofi
skupina nedoslychavych a neslySicich. VétSinou se poruchy sluchu objevuji
az ve vy$$im véku. Osoby se sluchovym postizenim tvofi heterogenni skupinu, odlisuji
se pouze z hlediska stupné, etiologie a doby, kdy postizeni vzniklo. Sluchové
postizenych osob s vrozenou nebo Vv détstvi ziskanou vadou je pfiblizné 0,15 %
populace. Casté jsou i pipady sluchového postizeni kombinovaného s dalsi vadou (11-

40 % pripadi).®

1.1 Charakteristika sluchového postiZeni

Klientem se sluchovym postizenim se rozumi osoba s ruznymi poruchami sluchu.
Sluchové postizeni je kazdd porucha funkce sluchové organu a z hlediska funkcnosti
je podstatnd kvalita a kvantita sluchového vjemu. Toto postizeni mize byt také chapano

jako odraz vady sluchu zpét k jedinci, zde se jedna o psychosocialni rozmér deficitu.

! Srov. POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha :
Portal, 2011, s. 347.
? Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. vydani. Praha : Portal, 2004, s.
211.
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., Osobami se sluchovym postizenim rozumime osoby nedoslychavé, ohluchlé
a neslysici. Kazda z téchto skupin ma viastni velmi specifické, zcela odlisné problémy
v komunikaci a tudiz irozdilné potreby a pozadavky na typ a formu komunikacni
pomoci. Za neslysici se povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch
pred rozvinutim mluvené reci, za ohluchlé osoby s uplnou ci praktickou hluchotou, které
ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a za osoby tézce nedoslychavé ty, u nichz
rozsah a charakter sluchového postizeni neumozinuje plnohodnotné porozumét mluvené
Feci sluchem.””*

Osoby se sluchovym postizenim, a také osoby s dal§im ptidruZenym postizenim,
jsou objektem specialné - pedagogické discipliny zvané surdopedie.”

V soucasné dobé se mizeme setkat se dvéma zakladnimi koncepcemi pojimani
sluchového postizeni.

1. Patologizujici pojeti popisuje sluchovou vadu jako stav, kdy je znemoZnéna
nebo razantnim zpisobem naruSena schopnost slySet. Pfedpoklada se, Ze bude vada
dostupnym zptisobem efektivné lé¢ena nebo alespoit kompenzovana, nejcastéji to byva
pomoci sluchadel nebo jinych kompenzacnich pomticek.

2. Sociokulturni pojeti oproti tomu popisuje sluchovou vadu napt. na dité
se sluchovym postizeni je nahlizeno jako na jedince s odliSnym komunika¢nim modem.
Skupina osob se sluchovymi vadami muze byt brana jako kulturni menSina, nebot’

vykazuje uréité znaky napt. maji sviij jazyk, historii, kulturu a hodnotovy systém.”
1.2 Klasifikace sluchovych vad

ZhorSeni nebo ztratu sluchu nazyvame sluchovou vadou, kterd se stanovuje pomoci
audiogramu.® Sluchové ztraty byvaji stanoveny pomoci jednotky decibel, pro predstavu

mohou slouzit urcité piiklady intenzity zvuku (viz Ptiloha I.).

* BOJAR, L. Ceskd unie neslysicich : Metodika poskytovani socialnich sluzeb osobam se sluchovym
postizenim, Clanek I. [online]. Praha, [2013 — 3 - 30]. Dostupné na WWW :

< http://lwww.cun.cz/?clanek=10 >

* Surdopedie (z latinského surdus - hluchy a feckého paidea - vychova) predstavuje specialné
pedagogickou disciplinu, ktera se zabyva vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedinctd se sluchovym
postizenim. HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: Uvod do surdopedie. Praha : Portal, 2012, s. 9.

> Srov. POTMESIL, M. Sluchové postizeni a sebereflexe. Praha : Karolinum, 2007, s. 10, 11.

¢ Audiogram je grafické znazornéni schopnosti ¢lovéka slyset zvuky na riznych frekvencich.
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Nejcast¢jsi kritéria k vymezeni sluchovych vad jsou:
- misto vzniku postizeni
- obdobi vzniku postizeni

- stupen postizeni !
1.2.1 Sluchové vady dle mista vzniku postiZeni

Podrobnéji bych se chtéla zabyvat délenim perifernich sluchovych vad, které patii
mezi Castéjsi typy sluchového postizeni. Pfi vyzkumu mnou sledovanych organizaci
je tento typ sluchovych vad u klienti se sluchovym postizenim vice ¢etnéjsi.

Postizeni vngjSiho a stfedniho wucha je pfi¢inou tzv. pievodni vady.
Nazyva se tak proto, ze jde o poruchu v mechanické ¢asti sluchové drahy, kterd vede
k naruSeni ptevodu zvukovych vibraci do hlemy’lidé.8 Stupent sluchového postizeni
se pohybuje v oblasti lehké az stfedni nedoslychavosti. Tyto pievodni vady se daji
do wurcit¢é miry kompenzovat zesilenim zvuku, vétSinou pomoci sluchadel
nebo stfedousniho implantéltu.9

Postizeni citlivych bun¢k v Cortiho organu vnitiniho ucha, resp. sluchového nervu
vede Kk senzorineuralni, resp. percepéni vadé. MizZze byt zplsobena vymizenim
nebo poskozenim drobnych vlaskovych bunc¢k v hlemyzdi. Dasledky této vady mohou
byt snizeni schopnosti vnimat zvuky, ale také i zkresleni sluchovych vjemt, hlavné
vysokych tonti. Nasledky byvaji trvalé a z hlediska zavaznosti jde o postizeni od stiedni
nedoslychavosti az po hluchotu a vady lze usp&né& kompenzovat sluchadly.'
V n¢kterych ptipadech (u tézké nedoslychavosti az uplné hluchoty) cCasto pomulze

i kochlearni implantat.™

7 Podle mista vzniku se déli vady na periferni a centralni. Periferni vady se dale d&li na prevodni a na

vady percepcni. Vady, které maji charakter prevodni i percepCni, se oznacuji jako vady smiSené.

Poruchy sluchu podle doby vzniku jsou prenatalni, perinatalni a postnatalni. Prenatalni poruchy jsou

poruchy vrozené, perinatilni a postnatalni jsou poruchy ziskané. DANOVA, M. Metodika Gpravy

textll pro znevyhodnéné tenafe. Praha : Grada Publishing, 2008, s. 16.

8 Hlemyzd’ (kochlea) je stoceny kandl v podob¢ ulity a tvoii cast sluchovou. Trubice kosténého hlemyzde,

je vyplnéna blanitym hlemyzdém, ktery obsahuje vlastni sluchové tistoji - Cortiho organ.

° Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 212.

* Tamtéz, s. 212.

' Kochlearni implantat je technické elektronickd pomticka umoziiujici v presn& vymezenych pripadech

sluchového postizeni poslech pomoci sluchové nahrady. Cely systém funguje tak, Ze mikrofon zachycuje
10



Pokud dojde k poruse oblasti CNS, které zajist'uji zpracovani zvukovych podnéta
zejména feCovych jednd se o kortikalni postizeni sluchovych funkci. Projevuje
se obtizemi v poznavani jednotlivych zvuka a v uréeni jejich vyznamu. Kritické obdobi
je prvnich Sest let Zivota, které mé svou roli p¥i vyvoji sluchovych funkei.*?

Smisena sluchova vada je, pokud clovek trpi zaroven sensorineuralni i pfevodni
vadou sluchu. Tato smiSena porucha tak postihuje, jak vnitini, tak vnéj$i nebo stiedni
ucho. Kompenzace spociva vétsinou v kombinaci pouziti 1€kt ¢i chirurgického zakroku
a pouzitim sluchadel nebo stiedouSniho implantatu.

Neuralni sluchova vada je vada, pti které chybi nebo je poSkozen sluchovy nerv.
Tato vada obvykle znamena Gplnou hluchotu a je trvald. Pouziti sluchadel, sttedouSniho
ani kochlearniho implantatu je v mnoha piipadech neucinné, protoZze se elektrické
impulzy z vlaskovych bunék nemaji jak dostat do mozku v dusledku poskozeni

y 1
sluchového nervu.*®

1.2.2 Sluchové vady dle stupné sluchového postiZeni

Rozdéleni sluchovych vad podle stupné sluchového postizeni se velmi tzce poji
s piredchozim déleni vad podle mista vzniku postizeni. Dalo by se fici, ze jedno
rozdéleni vychdzi z druhého a naopak. Podle typu mista vzniku je mozné urcit stupen
sluchového postizeni. Pro vymezeni konkrétnich stupnii sluchového postizeni slouzi
rozmezi ztraty stanovené opét v decibelech (viz Ptiloha I1.).

Ohluchlost je ztrata sluchu, kterd vznikd pifi dokonCovani vyvoje mluvené feci
nebo zasahuje ptimo do jiz vytvofené mluvené feCi jako komunikaéniho nastroje.
Re¢ se nevytraci, ztraci vSak postupnd uroveii formalni a chybi rozsifovani slovni
zasoby. Na rozdil od jinych postizeni sluchu, jazyk zistava na stejné Grovni jako ptred

ohluchnutim.**

zvuky a ptedava je procesoru, ktery je dekoduje. Procesor takto dekdédovany zvuk pomoci civky vysila do
implantatu, ktery stimuluje sluchovy nerv.

12 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 212.

B Audionika : Sluzby pro sluchové postizené, O sluchu a sluchovych vadach [online]. Lesna [cit. 2013 —
3 - 30]. Dostupné na WWW : < http://www.audionika.cz/stranka/o-sluchu-a-sluchovych-vadach >.

% Srov. POTMESIL, M. Cteni k surdopedii. Univerzita Palackého v Olomouci, 2003.

11



Hluchota je vrozenda nebo v ¢asném véku ziskana ztrata sluchu. Zavedeni
kochlearniho implantatu a piijeti tzv. bilingvalniho systému® ve vychové a vzd&lani
pomohlo chapani hluchoty jako sluchového postizeni. ™

Termin zbytky sluchu je oznaceni pro takové sluchové postizeni, pii kterém
je mozno urcit néjaké mnozstvi vyuzitelného sluchu. Ve vétsing€ ptipadi je tato vada
spojovana se ztratou mluvené fe¢i nebo s poruchou ve vyvoji mluvené feci. Zbytky
sluchu se mohou vyuzivat pti vystavbé mluvené feci. ol

Vrozenou nebo cCasteCné ziskanou ztratou sluchu, kterd byva cCasto pfi¢inou
opozdéni nebo omezeni vyvoje mluvené fec€i, charakterizujeme jako nedoslychavost.
Jako takova mulZe byt dale cClenéna na velmi téZkou nedoslychavost, tézkou
nedoslychavost, sttedni nedoslychavost a lehkou nedosl}'/chavost.18

Osoba s velmi tézkou nedoslychavosti vnima mluvenou fe¢ pouze v tésné blizkosti
u ucha, a to na velmi $patné urovni. Proto také tato uroven komunikace neni dostatecné
vyvinuta pro béznou potiebu a fe€ Casto byva poskozena v obsahu a zvukové slozce.

Tézka nedoslychavost je porucha, kterd umoznuje slySeni mluvené feci
do vzdalenosti jednoho metru od ucha. Tato porucha je také pro béznou komunikaci
velmi obtizna.

Stredni nedoslychavost, tato porucha umoznuje poslech a rozuméni mluvené feci
ve vzdalenostech jeden az tfi metry od ucha mluviciho. Zde mohou pii bézné
komunikaci nastat problémy spojené s akustikou.

Lehka nedoslychavost je porucha, ktera s sebou nese ob¢asné potize. UmozZiuje
osobé s touto vadou pouzivat sluch pro béZznou komunikaci s mensimi omezenimi napf.
Vv piipadé komunikace v hlu¢ném prostiedi nebo pii pouziti tiché nebo Septané mluvené

feci. 1°

15 Bilingvalni/zkulturni je osoba, jeZ plynule pouziva dva jazyky a dovede se mimo to piizptsobit dvéma
kulturnim prostfedim. Pro neslysici osobu to znamena schopnost komunikace znakovym jazykem i
Ceskym jazykem a z hlediska kulturniho je schopna orientovat se v kultufe neslysicich a slysicich.
POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, S. 349.
18 Srov. POTMESIL, M. Cteni k surdopedii.
7 Srov. Tamtéz.
'8 Srov. Tamtéz.
9 Srov. Tamtéz.
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1.3 Komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Poradenstvi je zcela jisté zalozeno na komunikaci a od kvality komunikace se odviji
i samotny efekt procesu poradenstvi. Komunikace je zalozena na davéfe, rovnosti
mezi klientem a poradcem, vzajemné spolupraci, porozuméni a respektovani se. 2°

Komunikace je nositelem déni ve spole¢nosti a je nezbytna pro vyvoj a utvafeni
lidské osobnosti. V procesu piimého nebo neptimého socidlniho kontaktu, chapeme
komunikaci jako sdélovani vyznami a informaci. Pomoci komunikace se formuje
osobnost ¢lovéka, jeho chovani, pfendseji se na n€j normy a hodnoty skupiny a dochazi
k napliiovani jeho pozadavkil a potieb.?

Pro osoby se sluchovym postizenim se vyskytuji jist¢ komunikacni bariéry,
které ovSem vzdy zaviseji na typu sluchové vady a také na tom, do jaké miry
je tato osoba srozuména se svym handicapem a s tim jak se k této vadé stavi jeji okoli.
Osoby trpici nedoslychavosti obvykle komunikuji béznou teci, 1 kdyz nékdy s vétSimi
¢1 menSimi obtizemi. U téZce nedoslychavych a neslySicich klienti byva situace
mnohdy slozitéjsi. VétSinou zélezi na samotnych handicapovanych, jak chtéji
aby byli vnimani, zda jako bézni, i kdyz ¢asteéné znevyhodnéni ¢lenové spole¢nosti
nebo jako Clenové samostatné spoleCenské menSiny, ktera pouziva sviij komunikaéni
systém,22 a tim je predevsim znakovy jazyk neslySicich. 23

Komunikace s ¢lovékem se sluchovym postizenim zavisi pfedevS§im na formé
dorozumivani, kterou tato osoba ovldda. Celkové tato schopnost byva rozhodujici

vice nez stupen sluchového postizeni. Mizeme vymezit dvé hlavni formy dorozumivani

2% Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha : Portal,
2009, s. 125.
?! Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha : Portal, 2010, s. 80,81.
2 Srov. Tamtéz, s. 80,81.
2 Cesky znakovy jazyk je vizualné gesticky, prostorové realizovany jazyk, jehoZ vyrazovymi prostiedky
jsou pohyb, pozice rukou a téla doplnéné vyrazem obliceje. M4 uceleny gramaticky systém a syntax zcela
odligny od &eského jazyka. Cesky znakovy jazyk je povazovan neslysici komunitou za piirozeny jazyk
neslySicich osob. Neslysici je z klinického pohledu osoba, ktera vzhledem ke sluchové ztraté¢ nemtize
slySet a rozumét mluvené feci. Kulturni pohled na neslysici uvadi, ze se jedna o skupinu osob vztahujici
se ke kultufe a spole¢nosti neslysicich. POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a
pomdahajici profese, s. 349, 351.
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se takto handicapovanych osob, a to komunikaci béznou tec¢i spole¢né s odezirdnim
nebo komunikaci prostiednictvim znakového jazyka.?*

Jednou z hlavnich slozek komunikace osob s tézkym sluchovym postizenim
je tedy znakovy jazyk nebo odezirani z ust komunikac¢niho partnera. Pro takovéto
formy komunikace je dulezité zajistit vhodné podminky. Bohuzel se pro osoby
S timto postizenim stava velmi obtiznym navazat béZznou komunikaci na takové urovni
jako Cloveék bez sluchového postizeni, v téchto ptipadech mluvime o komunika¢nim
handicapu. I ve slovnim projevu obvykle disponuji mens$i slovni zasobou, Spatnou
vyslovnosti hlasek a hor§imu porozuméni slozitéjSich sdéleni, to vse je stejné jako tézké
sluchové Vady.25

Znakovy jazyk?® je zcela originalnim komunika¢nim prosttedkem, ktery se vyrazng
i1 od bézného jazyka vétSinové spolecnosti. Zvladani komunikace jak znakovym
jazykem, tak bé&znou fe¢i u neslySicich nazyvdme bilingvalnim systémem,
ktery je potiebny p¥i b&Zném dorozuméni se s lidmi bez sluchového postizeni.?’

Vedle odezirani, znakového jazyka a bézné feci mohou vyuzivat lidé se sluchovym
postizenim také dalsi komunikacéni prostiedky, naptiklad daktylni (prstovou) abecedu?®,
pisemnou formu vyjadfovani nebo znakovanou Sestinu®® (od ¢eského znakového jazyka
se lisi tim, ze jde o piesné pievedeni bézného mluvené¢ho projevu do pohybovych

znak).*°

** Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 82,84.
% Srov. Tamtéz, s. 82,84.

?® Cesky mluveny jazyk a Gesky znakovy jazyk jsou dva zcela odlisné jazykové systémy. Zatimco prvni
zZ nich je jazyk audio - oralni, druhy je vizualné - motoricky. Tyto dva jazyky mezi sebou nejsou nijak
piibuzné, piestoze oba spliiuji zakladni podminky ptfirozeného jazyka (histori¢nost, produktivnost,
svébytnost, systémovost. Cesky znakovy jazyk je piibuzny s ostatnimi narodnimi znakovymi jazyky
(z ¢ehoz vyplyva, Ze na svéte se nepouziva zadny jeden univerzalni znakovy jazyk.
REDLICH, K. Informacni portdl o svété Neslysicich [online]. Praha : Univerzita Karlova, [cit. 2013 -
3 -30]. Dostupné na WWW : < http://ruce.cz/clanky/188-co-je-znakovy-jazyk-znakovana-cestina > .
%7 Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, S. 82,84,

%% Prstova abeceda (daktylni) je pouzitim vizualni bi/mono manualni podoby ¢eské abecedy k

,, hlaskovani’” slov. Pouziva se pti komunikaci zpravidla v téch pripadech, kdy je tieba popsat neznamé
slovo nebo nové jméno. POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici
profese, s. 351.

2% Znakovana Gestina je komunikacni technika, pti které se vyuziva vizualizovana forma pomoci znaki
znakového jazyka pro zviditelnéni CeStiny. Znaky jsou fazeny podle pravidel platnych pro ¢estinu.
Tamtéz, s. 353.

*® Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 84,85.
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Pozdé&ji ohluchli maji jakousi vyhodu, protoze jiz maji zkuSenost s komunikaci
béznou teci, kterou mohou castecné vyuzivat i po ztraté sluchu. Jejich vada ovliviuje
spiSe porozuméni fec¢i ostatnich a kvalitu vyslovnosti. Vzhledem k tomu, Ze tyto osoby
diive normalné slysely, miize mit tato sluchové ztrata vétsi dopad na jejich psychiku.®

Osoby s riznymi stupni nedoslychavosti obvykle pouZzivaji pro komunikaci béZznou
fe¢, kterd je i pres jejich predeslou znalost pro né¢ pomérné obtizna. Proto se v téchto
piipadech sluchova ztrata ¢asto kompenzuje pomoci sluchadel, odezirani pouzivaji jako
podptirnou metodu na zlepSeni porozuméni druhym osobam, ptfesnosti a plynulosti
vnimani obsahu pfijimanych informaci.*

Znalost znakové feCi je urCité piinosem pro praci a komunikaci s neslySicimi
osobami, kurzy znakové feci jsou dostupné, ale zaroven stejné tak nadrocné na nauceni
jako jiné cizi jazyky.®

Sama jsem absolvovala zakladni kurz znakové feci a dalo by se fict, ze jsem
se naucila zdkladni slovni zdsobu a byla jsem schopna se s ostatnimi ucastniky kurzu
dorozumét, ale kdyz jsem se ocitla v pfimém kontaktu s neslySicimi klienty, jen ziidka
kdy jsem pochopila o ¢em hovoti. Proto je do zacatku lepsi pro komunikaci, pokud

se s neslySicim domluvime a poprosime ho o zpomaleni jeho znakovani.

*! Srov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 85,87.
32 Srov. Tamtéz, s. 85,87.
33 Srov. Tamtéz, s. 85,87.
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2 Socialni poradenstvi urcené osobdm se sluchovym
postizenim

Obsahem této kapitoly je oblast odborného socidlniho poradenstvi pro osoby
se sluchovym postizenim. Uvedu rozdil mezi zdkladnim a odbornym socidlnim
poradenstvim, poradenska vychodiska a cile. Nastinim jakou roli mize mit socidlni
poradenstvi pfi kompenzaci sluchového postizeni u téchto klientd a jejich rodiny.
Odborné socialni poradenstvi je stéZejnim tématem této prace a bude mu také vénovana
cela prakticka cast. Socialni poradenstvi, spole¢né se sluzbami socialni péce a sluzbami

socialni prevence, patii do systému socidlnich sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., zakon

o socidlnich sluzbach.
2.1 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innost, kterou jsou vSichni poskytovatelé
socidlnich sluzeb povinni ze zakona svym klientiim zajistit. Tato ¢innost poskytuje
osobam potfebné informace, které mohou napomoci k feseni jejich neptiznivé socidlni
situace. >

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi
o moznostech feSeni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.
Pomoc a podpora, ktera byva poskytnuta socidlnimi sluzbami, by méla zachovavat
lidskou dustojnost a dodrzovat lidska prava a zakladni svobody Clovéka. Tato forma
pomoci by méla vychazet z individualnich potieb klienta, plisobit aktivné, podporovat
rozvoj schopnosti a dovednosti, motivovat Kk takovym procesim, které by zlepSovaly
socialni fungovéani a zaclefiovani jedince a zamezit prohlubovani neptiznivé socialni
situace.*

Odborné socialni poradenstvi je ¢innost, kterd je zamétena jiz konkrétné na urcitou
socialni skupinu nebo osobu a to predevSim v obCanskych poradnich, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnich pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach

pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili, zahrnuje téz socialni praci s osobami,

** POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 236.
3> Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, aktualizovan k 1.4.2012.
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jejichz zptsob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. Mezi sluzby odborného

socilniho poradenstvi patfi mimo jiné naptiklad ptjéovani kompenzaénich pomticek. *
2.2 Vychodiska a cile poradenské ¢innosti

Poradenstvi je zékladni sluzbou v pomahajicich profesich. Cilem poradenstvi
je snaha o podporu aktivizace ¢lovéka v jeho nepfiznivé socidlni situaci. Pfi tomto
procesu poskytuje profesiondl klientovi nebo skupiné informace, rady, vedeni a podporu
V jeho Zivotni situaci, jeho Zivotnich cilech a v pottebach tak, aby se zlepSila schopnost
jedince nebo skupiny orientovat se ve své zivotni situaci. Na zakladé toho by mél klient
tuto situaci, vyuzitim vlastnich prostfedki, co nejlépe fesit nebo piijmout rozhodnuti,
vcetné prijeti zodpoveédnosti za disledky svého jednani. 3
Poradenstvi se d& popsat ve tfech smérech:
, = Vv uzsim smyslu, tj. poskytovani informaci, jez si klient vyzada a které potrebuje
Kk FeSeni problému;
- v Sirsim smyslu, takto chapané poradenstvi umoziiuje navic klientovi prozkoumat
sve prednosti i slabiny a nalézt ucinné strategie ke zlepseni jeho Zivota,
- V nejsirsim smyslu, cilem poradenstvi miize byt i ziskani nového pohledu na sebe
i druhé lidi a ziskani novych potrebnych dovednosti. 738
Nelze zcela pfesné stanovit roviny cili a vymezit, ktery cil je pro dané¢ho klienta
ten nejlepsi, ale ramcové mizeme rozlisit tii kategorie:
. 1.V nejobecnéjsi zakladni roviné je cilem poradenské sluzby dosazeni klientova
zdravi v interakci se socidalnim prostredim — spolecenstvim, v nemz Zije.
2. V roviné specialnich cilii jde o dosazeni Zadouci zmény v socialnim prostredi
klienta. Takova zmena by méla predejit ohroZeni pokud mozno harmonického vyvoje
individua nebo by méla napomoci dosavadni nepriznivy vyvoj zastavit a navodit
situaci priznivejsi.
3. Vrovine individualnich cili  mame jiz na mysli konkrétni opatreni,

kterd se tykaji klienta v jeho specifické situaci a osobni dimenzi. ="

* Srov. POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravomi postizeni a pomdhajici profese, s. 236.
*” Srov. NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, s. 99.
38 .
Tamtéz, s. 99, 100.
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Poradenstvi v uz§im smyslu vede klienta nebo skupinu k hlub§imu zamysleni
nad danym problémem, uci zohlednovat pri¢iny i disledky tohoto problému a snazi
se privést svépomoci na moznosti jeho feSeni. Predpoklada formu partnerské
komunikace, individudlni diagnostiku i terapeutickou intervenci. Je povazovano
za jednu z Gspésnych forem poradenstvi, na které je vSak nutno mit vyssi kvalifikaci
a klade vyssi cile v oblasti dosazeni dobré napravy klientovi situace a zlepseni jeho

o vro 7 s 4l
adaptace, chovani a prozivani.*’

2.3 Socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim

Socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim je zaméfeno zejména
na poskytovani informaci a pomoci v oblasti kompenzac¢nich pomicek, které jsou
nezastupitelnou soucasti jejich zivota. Zakladni c¢innosti odborného poradenstvi,
které jsou stanoveny zakonem®', jsou nasledujici: zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzby jsou
poskytovany ambulantné¢ 1terénné. Klientovi a jeho rodin€, ktefi se dostavi
do organizace poskytujici socialni poradenstvi, mohou byt nabidnuty veskeré informace
a pomoc pii koupi ¢i zapljcené kompenzaCnich pomtcek, maji také mozZnost
audioservisu, opravy nebo prodeje baterii do sluchadel. Do sluzeb socialniho
poradenstvi patfi také pomoc s vyfizovanim zadosti o prispévek na kompenzacni
pomiicky, pomoc pifi seznamovani se s kompenza¢ni pomuickou, pifi obnovovani
a upevnovani kontaktl s pfirozenym socialnim prostiedim za pomoci téchto pomiicek.
Pii kontaktu s klientem je ticba pamatovat na komunika¢ni systém, ve kterém klient
chce nebo je schopen komunikovat. V pribéhu rozhovoru pracovnik vyuziva struéné
a jasn¢ informace a je dilezité, aby se pfesvédcoval, Ze klient piesné¢ rozumi

" , 4
sdélovanému obsahu.

39 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, S. 106, 108.
%0 Srov. Tamtéz, s. 102.
1 Zakon 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, aktualizovan k 1.4.2012.
*> BOJAR, L. Ceskd unie neslysicich : Metodika poskytovani socialnich sluzeb osobam se sluchovym
postizenim, Clanek IV. [online]. Praha, [cit. 2013 — 3- 30]. Dostupné na WWW :
<http://www.cun.cz/?clanek=10 >.
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Vedle odborného socialniho poradenstvi je mozné klientim se sluchovym
postizenim poskytnout nasledujici sluzby :

Specidlnépedagogickou péci, ktera se uplatituje v nékolika vékovych kategoriich.
Centra rané péce pomahaji rodi¢im a détem v raném véku, ve Skolni véku ditéte jsou
to speciadlnépedagogicka centra a specialni Skoly pro sluchové postizené. K vyuce déti
se sluchovym postizenim se vyuzivd znakovy i Cesky jazyk. Pifi rozvoji feCovych
dovednosti pomaha logopedicka terapie. Diilezitd je i mimoskolni ¢innost, podporujici
napft. sportovni aktivity sluchovée postizenych deti. s

Velmi dilezitou terapeutickou metodou je prace s rodinou, protoZze i1 rodina
s 0sobou se sluchové postizenim ¢lenem potiebuje uréitou odbornou pomoc. Rodina
jedince se sluchovym postizenim slouzi vtomto pfipadé jako nastroj a zdroj
psychosocialni podpory. Dobry terapeuticky efekt maji svépomocné skupiny, které
spocivaji v pochopeni a sdileni obdobnych problémt a na zéklad€ toho je mozné ziskat
uziteéné informace a zkugenosti pro rodinu.**

Pti zallefiovani osob se sluchovym postizenim do spolecnosti je dilezita

socioterapie napf. hledani vhodného zamé&stnani nebo podpora pii rekvalifikaci. °

* Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese, s. 230.
44 iy
Srov. Tamtéz, s. 230.
** Srov. Tamtéz, s. 230.
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3 Socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim
v Jihoceském kraji

Protoze se v této praci zabyvam organizacemi, které jsou ziizovany nebo financovany
Jihoc¢eskym krajem je tfeba uvést, jakym zplsobem tento krajsky systém funguje.
V této kapitole tedy uvedu moznosti kraje jako zfizovatele socidlnich sluzeb, jeho
kompetence Vv této socialni oblasti. Charakterizuji sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb a uvedu jaké priority a cile jsou stanoveny pro Jihocesky kraj na roky 2011-2013.
S poskytovanim socialnich sluzeb se izce poji i registr poskytovatelii socialnich sluzeb,

ktery zde také zminim.
3.1 Kraj jako zrizovatel socialnich sluzeb

V Ceské republice mohou byt zfizovateli zafizeni poskytujicich socidlni sluZzby,
jak obce a kraje, tak MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci, dale jen MPSV).
Ve formé organizacnich sloZek nebo ptispévkovych organizaci mohou kraje zifizovat
socidlni sluzby a to vramci své samostatné plisobnosti. Po reformé¢ z roku 2012
pievzaly kraje ulohu ziizovateli vétSiny zatizeni socialni péce misto diivejSich okresu.

Mimo jiné mohou byt ziizovateli a poskytovateli socidlnich sluzeb v Ceské
republice i nestatni neziskové organizace, kterym mohou byt pfidéleny dotace na jejich
¢innosti z vefejnych rozpoctl, tzn. od obci, kraji a ministerstev. V soucasné dob¢ je
mozné ziizovat organizace V nasledujicich pravnich upravach a to jako obcanska
sdruzeni nebo obecné prospésné spole¢nosti nebo cirkevni pravnické osoby.

Mimo uvedené organizace jsou dalSim druhem neziskového nestatniho subjektu,
nadace, které mohou dané Cinnosti poskytovateli socialnich sluzeb pouze financovat.
Avsak tato pravni Gprava ma i zavazné nedostatky, které se tykaji zdkonnych pozadavkl
na Cinnost poskytovateli socidlnich sluzeb, z hlediska kvality sluzeb, odborného
vzdélani zamé&stnancli a vybavenosti zafizeni atd. Casteéné byly tyto nedostatky feseny
nafizenim zakona o socialnich sluzbach, a to registraci poskytovateli socidlnich sluzeb

a tim jsou zavazany povinnosti sluzby dodrzovat. *°

** MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby : legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2. vydani.
Praha : Portal, 2011, s. 12,14.
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3.2 Kompetence kraje v oblasti socialnich sluzeb

Kraj jako zfizovatel socidlnich sluzeb ma ze zdkona dané povinnosti a ¢innosti,
které je tieba, aby dodrzoval stejn¢ tak jako samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Socidlni sluzby v JihoCeském kraji spravuje odbor socidlnich véci a zdravotnictvi.
Dale v této oblasti kraj kazdorocné vydava Privodce socialnimi sluzbami, kde jsou
uvedeny vSechny organizace v JihoCeském kraji, které poskytuji socialni sluzby.
S vydavanim tohoto dokumentu souvisi také stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb, kterym se budu zabyvat v nasledujici podkapitole.

Zde bych rada uvedla kompetence Odboru socialnich véci a zdravotnictvi v oblasti
socialnich sluzeb v samostatné i ptenesené plsobnosti V Jihoceském kraji :

Odbor socidlnich véci pro rozhodovani orgénid kraje zabezpecuje ukoly
se zfizovanim a fizenim zafizeni socialnich sluzeb ztizovanych krajem. Dale vyhlasuje
a administruje grantova a dotacni fizeni financovanid z rozpoctu JihoCeského kraje.
ZajisStuje prubéZzné a nasledné finanéni kontroly u poskytnutych finanénich podpor.
Provadi inspekce kvality socialnich sluzeb na uzemi JihoCeského kraje kromé socialnich
sluzeb poskytovanych organizacemi zizovanymi Jiho¢eskym krajem.*’

Odbor socialnich véci rozhoduje o registracich poskytovatelii socialnich sluzeb
pusobicich na izemi JihoCeského kraje, vede registr téchto poskytovatell a na strankach
kraje uvetejiiuje piehled poskytovatelli socidlnich sluzeb. Vytvari, aktualizuje a vede
sttednédoby plan rozvoje socialnich sluZzeb na uzemi kraje. Spolupracuje s MPSV
pii dotacni politice vici poskytovatelim socidlnich sluzeb na izemi kraje.

Déle tento odbor zajistuje poskytnuti socialnich sluzeb v ptipad¢, kdy poskytovatel
socidlnich sluzeb ukoncil poskytovani socidlnich sluzeb z divodu zruseni jeho
registrace, pozbyti jeji platnosti, popfipadé z jiného divodu, a osoby, kterym tento
poskytovatel dosud poskytoval socidlni sluzby, se nachdzeji v bezprostiednim ohroZeni
jejich prav a zajmu a nejsou schopny samy si zajistit pokracujici poskytovani socidlnich

sluzeb. Mezi dalsi kompetence patii realizace cinnosti socidlni prace vedouci

7 Oficidlni stranky Jihoceského kraje, Krajsky uiad- Odbor prace a socialnich véci [online]. Ceské
Budéjovice [cit. 2013 — 3- 30]. Dostupné na WWW : < http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=34&par[lang]=CS >.
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k socialnimu zaclenovani osob a koordinace socialniho poradenstvi, dozor nad trovni
jeho poskytovani socidlnimi pracovniky obci na svém tzemi ve vSech oblastech socidlni

ochrany obyvatelstva.*®
3.3 Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jiho¢eského kraje

Charakteristiku stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb jsem se zde rozhodla
uvést z toho ditvodu, Ze jsem z ného také zjistovala informace. Cerpala jsem jak poéty
osob se zdravotnim postizenim (viz Ptiloha III.), mapy a rozvrzeni poskytovateld
po Jihoc¢eském kraji (viz Ptiloha IV.), tak se v tomto planu da zjistit i pocet organizaci
pro danou socialni sluzbu, v mém ptipad¢ diilezité informace o odborném socidlnim
poradenstvi.

Ze zakona o socialnich sluzbach vychazi povinnost Kraje zpracovavat stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb. Vzdy ke konci roku je schvalovan Zastupitelstvem
Jihoceského kraje tento tfilety plan. Posledni schvaleny plan byl na obdobi let
2011-2013. Na kazdy rok ze stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb se poté
vytvaii akéni plan. Pro potieby mé prace a vyzkumu jsem pouzivala data z akénich
plana za roky 2012 a 2013.

Cilem ak¢niho planu pro rok 2012 je zejména napliiovat jednotlivé priority
a opatfeni, aktualizovat a vyhodnocovat sit socidlnich sluzeb na tzemi kraje.
Obdobné tomu je i s akénim planem pro rok 2013, jehoz cilem je také naplnovani
jednotlivych priorit a opatieni tohoto stfednédobého planu, aktualizovani a zapracovani
zmén v priibshu tifletého obdobi.*®

Na tvorbé akcéniho planu se podilela Krajska koordinac¢ni skupina, kterd byla
jmenovana Radou Jihoceského kraje. Tato skupina se zabyvala socidlnimi sluzbami

rozdélenymi podle cilovych skupin uzivatelli, ty jsou nésledujici seniofi, osoby

8 Oficidlni stranky Jihoceského kraje, Krajsky titad- Odbor prace a socialnich véci [online]. Ceské

Budgjovice [cit. 2013 — 3- 30]. Dostupné na WWW :

< http://lwww.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=34&par[lang]=CS >.

* Oficidlni stranky Jihoceského kraje, Krajsky ufad- odbor prace a socialnich véci [online]. Ceské
Budgjovice [cit. 2013 — 3 - 30] . Dostupné na WWW :
<http://mwww.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS >.
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se zdravotnim postizenim, déti a mladez, osoby v akutné neptiznivé socidlni situaci,
osoby ohrozené drogou nebo na drogéch zavislé.

Ve schvaleném planu jsou pro vSechny cilové skupiny rozpracované 4 priority:

1. Podpora systému poskytovanych sluzeb

2. Rozvoj systému poskytovanych sluzeb

3. Zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb

4. Doprovodné aktivity.

V oblasti socidlnich sluzeb byla v akénim planu pro rok 2012 stanovena
tzv. stabiliza¢ni varianta, ktera je charakterizovana zaméfenim na zachovani systému
poskytovanych socialnich sluzeb v nezbytné¢ mife. K této varianté vede predevSim
problematické ziskdvani financnich prostfedkli na zajiSténi poskytovani socidlnich
sluzeb — snizovani objemu finan¢nich prostfedkil ze statniho rozpoctu (dotacni fizeni
MPSV).

Pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb i akéniho planu
se vyuzivaji data z Registru poskytovateli socialnich sluzeb, informace
od poskytovateli socialnich sluzeb a prehled o finan¢nich prostfedcich urcenych
MPSV pro oblast socialnich sluzeb.*

Jiz n€kolikrat jsem v této praci zminila problém snizovani finan¢nich prostfedki

a dotaci, proto zde uvadim vyjadieni JihoCeského kraje k této situaci.

wNa zakladeé zverejnénych vysledkit dotacniho rFizeni MPSV na rok 2013 je ziejmé,
Ze opét dochazi k nesystemovéemu snizovani financnich prostredkii ze statniho rozpoctu
urcenych na podporu poskytovatelum socidlnich sluzeb. Pro uizemi Jihoceskéeho kraje
bylo pro rok 2013 Jihoceskému kraji od MPSV pridéleno ,,smérné cislo" ve vysi
386,7 mil. K¢, prestoze pozadavek na dotaci vycisleny v souhrnné zddosti,
ktery povazuje Jihocesky kraj za minimalni objem financnich prostredkii nutnych
k zajisteni soucasnych poskytovatelii socidlnich sluzeb v Jihoceském kraji, cini
487,8 mil. K¢ Rozdil mezi ,,smérnym Ccislem" a pozZadavkem dle schvdleného

Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na vzemi Jihoceského kraje pro rok

0 Oficidlni stranky Jihoceského kraje, Krajsky itad- odbor prace a socialnich véci [online]. Ceské
Budéjovice [cit. 2013 — 3 - 30] . Dostupné na WWW : <http://www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1225&par[lang]=CS >.

23



2013 dosahuje cca 101 mil. K¢é. Uvedenou situaci povazuje Jihocesky kraj za vaznou
a dlouhodobé neudrzitelnou, nebot' ke kraceni financnich prostredkii ze stdtniho
rozpoctu urcenych v ramci dotacniho rizeni MPSV pro poskytovatele socialnich sluzeb
dochazi kazdorocné, coz nekoresponduje se zajisténim zakladni dostupnosti socialnich
sluzeb  a zvySovanim provoznich nakladii poskytovatelit socialnich sluzeb.

1 pres to, ze doslo oproti roku 2012 k navyseni financnich prostredkii vyclenénych
z rozpoctu Jihoceského kraje na podporu socialnich sluzeb v ramci vyhlasovanych
grantovych/prispevkovych programii, nelze vypadek ze stdatniho rozpoctu ve vySi

101 mil. K¢ nahrazovat z téchto zdrojii. ™"

3.4 Registr poskytovatelu socialnich sluzeb

V nésledujici podkapitole se budu vénovat registru poskytovatelll socidlnich sluzeb,
ktery je dalezity pro mou vyzkumnou ¢ast. Zabyvala jsem se organizacemi, které podle
registru poskytuji sluzby osobam se sluchovym postizenim v Jiho¢eském kraji. Proto
zde Vv teorii uvedu ¢im je registr charakteristicky, jak vznikl a co potiebuji organizace,
proto aby byly zaevidovany v registru poskytovatell socialnich sluzeb.

S ucinnosti od 1.1.2007, na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist, je zfizen registr poskytovateli socidlnich sluzeb.
Nova koncepce socialnich sluzeb predpoklada, Zze socidlni sluzby budou poskytovany
piedevsim nestatnimi subjekty. Diive byly tyto subjekty evidovany pouze v obecnych
registrech a pro oblast socidlnich sluzeb neexistovala zddna zvlastni tprava, kterd
by urcovala naroky na odbornou zpusobilost zaméstnancli, na prostory, v nichz
se sociadlni sluzby poskytuji a na kvalitu poskytovanych sluzeb. Pro poskytovani
socialnich sluzeb vydéava ptislusny krajsky ufad opravnéni k poskytovéani socidlnich
sluzeb, které vznikd rozhodnutim o registraci. Tento registr poskytovateli socialnich
sluzeb vede krajsky ufad a v elektronické podobé ho spravuje MPSV. Do registrace

poskytovateli socidlnich sluzeb spadaji fyzické i pravnické osoby (obfanska sdruzeni,

> Oficialni stranky Jihoceského kraje, Vyjadieni JihoCeského kraje ke zverejnénym vysledktim
dotaéniho fizeni MPSV pro poskytovatele socialnich sluzeb na rok 2013 [online]. Ceské Budg&jovice [cit.
2013 - 3 - 30]. Dostupné na WWW : < http://www.kraj -
jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1071&par[lang]=CS >.
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obecné prospésné spolecnosti), ale také organizaéni slozky statu nebo uzemné
samospravného celku, jehoZ jménem bude socidlni sluzbu poskytovat.>?

,» Jako podminky registrace jsou ze zdkona stanoveny tyto :

- podani pisemné zadosti o registraci,;

- bezuthonnost a odbornad zpiisobilost vsSech fyzickych osob, které budou primo
poskytovat socialni sluzby,

- zajisténi hygienickych podminek, pokud budou sluzby poskytovany v zarizeni;

- vlastnické nebo jiné pravo K objektu ¢i prostoram, v nichz budou socialni sluzby
poskytovany;,

- zajistéeni materialnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytovanych socialnich sluzeb;

- skutecnost, Ze na majetek zadatele nebyl prohldasen konkurz. 53

Pokud poskytovatel socialnich sluzeb piestane fadné spliiovat podminky registrace
nebo pokud vazn€ porusi své povinnosti napi. nespliiuje standardy kvality
poskytovanych sluzeb, miize mu byt registrace pfisluSnym organem zruSena.
Za takovéto poruseni miize byt poskytovatelim ulozena sankce. Samoziejmé miize
o zruSeni registrace pozadat sam poskytovatel socidlnich sluzeb v ptfipadé,
ze se rozhodne svou c¢innost ukoncit. ZruSeni registrace byva cCasto nastrojem

pro ochranu klientd a jejich z4jmi, aby nedochazelo k porusovani jejich prav.>*

52 Srov. MATOUgEK, 0. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 46,47.
%3 Tamtéz, s. 46,47.
% Srov. Tamtéz, s. 46,47.
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II Prakticka cast

V praktické ¢asti mé bakalafské prace Dostupnost socidlniho poradenstvi pro osoby
se sluchovym postizenim v Jiho¢eském kraji se budu zabyvat jednotlivymi
organizacemi z registru poskytovateli socialnich sluzeb. Provedla jsem kvantitativni
vyzkum, ktery by mél nastinit situaci socialniho poradenstvi pro osoby se sluchovym

postizenim v Jihoceském kraji.

1 Cile a hypotézy prdce

Jak jsem uvedla jiz v ivodu préce, vzhledem k absolvované praxi v Poradenském
centru Ceské Budgjovice pii Svazu neslysicich a nedoslychavych v Ceské republice
(déle jen SNN CR), jsem se rozhodla vypracovat vyzkum na zjiiténi dostupnosti
socidlniho poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim v JihoCeském kraji,
z davodu klesajici tendence finan¢nich prostfedkii a kvality socidlnich sluzeb. Timto
vyzkumem bych chtéla nastinit situaci poradenskych sluzeb pro osoby se sluchovym
postizenim v naSem Kkraji a zjistit realnou situaci s poskytovanim zaregistrovanych
sluzeb. Pro tento kvantitativni vyzkum jsem si stanovila nasledujici cil a dvé hypotézy.

Cilem vyzkumu je vyhodnotit dostupnost poradenskych sluzeb pro osoby
se sluchovym postizenim v JihoCeském kraji.

Stanovené hypotézy:

1. Zaregistrované sluzby socialniho poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim nebudou korespondovat s realnou situaci v Jihoceském kraji.

2. Pocet klienth a kontaktti Vv danych zafizenich nebude odpovidat stanovené

kapacité pro organizaci.
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2 Charakteristika organizaci zregistru poskytovatelii
socidlnich sluzeb zamérenych na odborné socidlni
poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZzenim
v Jihoceském kraji

Poskytovatel : Jiho¢eska rozvojova o. p. S.

Nazev socialni sluzby: Obc¢anska poradna pri Jihoceské rozvojové o. p. s.

Forma poskytovani : ambulantni

Kontaktni adresa : Riegrova 1756/51, 370 01 Ceské Budg&jovice 3

Vékova struktura uZivateld : bez omezeni véku

Cilova skupina uzivateld : déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy, imigranti a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti trestné ¢innosti,
osoby bez ptistiesi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tstavni
péce, osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby zijici

v socialné vylouc¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota nebo

jsou timto zptsobem zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, etnické mensiny.

Poskytovatel : ICOS Cesky Krumlov

Nazev socidlni sluzby : Bezplatné pravni poradenstvi

Forma poskytovani : ambulantni

Kontaktni adresa : namésti Svornosti 2, Vnitini Mésto, 381 01 Cesky Krumlov

Vékova struktura uzivateld : bez omezeni véku

Cilové skupina uzivateld : déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, imigranti a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti trestné Cinnosti,
osoby bez pfistiesi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon ustavni
péce, osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach, osoby s jinym
zdravotnim postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim

postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se sluchovym postiZzenim, osoby
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cey

se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby zijici
v socialné vyloucenych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zptsob zivota nebo

jsou timto zpiisobem zivota ohroZeny, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, etnické mensiny.

Poskytovatel : SVAZ NESLYSICICH A NEDOSLYCHAVYCH V CR

Poradenské centrum Ceské Budéjovice

Nazev socialni sluzby : socialni poradna

Forma poskytovani : ambulantni, terénni

Kontaktni adresa : Krajinska 384/40a, 370 01 Ceské Budgjovice 1

Vékova struktura uzivateld : bez omezeni véku

Cilova skupina uZivateli : osoby s kombinovanym postizenim, osoby se sluchovym

postizenim

Poskytovatel : Oblastni charita Tiebon

Nézev socidlni sluzby : Ob¢anska poradna

Forma poskytovani : ambulantni

Kontaktni adresa : Chel¢ického 2, 379 01 Trebon II

Vékova struktura uzivateld : dorost (16 — 18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27
— 64 let), mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Cilova skupina uzivateld : déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky
nezadoucimi jevy, imigranti a azylanti, obéti doméciho nasili, obéti obchodu s lidmi,
obéti trestné Cinnosti, osoby bez piistiesi, osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska
zafizeni pro vykon ustavni péce, osoby komeréné zneuzivané, osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZzenim, osoby
S kombinovanym postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby
se zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby Zijici v socidln¢ vyloucenych
komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem
zivota ohroZeny, pachatelé trestné Cinnosti, rodiny s ditétem/détmi, seniofi, etnické

mensiny.
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Poskytovatel : Asociace rodi¢i a piatel zdravotné postizenych déti v CR, o.s. Klub
Krtecek v Pisku

Nézev socialni sluzby : Asociace rodi¢i a piitel zdravotné postizenych déti v CR,
0.s. Klub Krtecek v Pisku

Forma poskytovani : ambulantni, terénni

Kontaktni adresa : Druzstevni 61, Hradisté, 397 01 Pisek 1

Vékova struktura uzivateli : déti predskolniho véku (1 — 6 let), mladsi déti (7 — 10 let),
star$i déti (11 — 15 let), dorost (16 — 18 let), mladsi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 —
64 let)

Cilova skupina uzivateld: osoby s kombinovanym postizenim, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby

se zdravotnim postizenim, osoby se zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/détmi.

Poskytovatel : Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR

Nézev socialni sluzby : Specifické poradenstvi pro sluchové postizené SNN v CR
Forma poskytovani : ambulantni

Kontaktni adresa : SNP 559, 383 01 Prachatice Il

Vé&kova struktura uzivateld : bez omezeni véku

Cilova skupina uzivateli : osoby se sluchovym postizenim

Poskytovatel : G-centrum Tabor

Nazev socidlni sluzby : Stiredisko socialnich sluzeb

Forma poskytovani : ambulantni, terénni

Kontaktni adresa : Kpt. JaroSe 2958, 390 03 Tabor

Vékova struktura uzivatelti : mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let), mladsi
seniofi (65 — 80 let), star$i seniofi (nad 80 let)

Cilova skupina uzivateld : osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
s chronickym onemocnénim, osoby s jinym zdravotnim postiZenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s mentdlnim postizenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, osoby

se zrakovym postizenim, osoby v krizi, seniofi.
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Poskytovatel : Poradenské centrum p¥i Svazu neslySicich a nedoslychavych v CR
Nézev socialni sluzby : Poradenské centrum p¥i Svazu neslySicich a nedoslychavych
vCR

Forma poskytovani : ambulantni, terénni

Kontaktni adresa : Kvapilova 2289, 390 03 Téabor 3

Vekova struktura uzivateld : bez omezeni véku

Cilova skupina uZivateli : osoby s kombinovanym postizenim, osoby se sluchovym

postizenim, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s ditétem/d&tmi, seniofi. >

3 Metodika

Konkrétné jsem zmapovala organizace, které poskytuji odborné socialni poradenstvi
pro osoby se sluchovym postizenim, bez omezeni véku v JihoCeském kraji.
Na strankach MPSV jsem si nasla registr poskytovatelli socidlnich sluzeb, zadala
nasledujici pozadavky : odborné socidlni poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim, bez omezeni vé&ku, JihoCesky kraj, forma ambulantni 1 terénni.
Z téchto pozadavki vyslo osm vySe uvedenych organizaci.

Vsem osmi vedoucim pracovnikim danych organizaci, jsem prostfednictvim
e-mailu rozeslala dotaznik. Navratnost zkoumaného vzorku byla dobra, odpovédélo
mi sedm organizaci z osmi dotazovanych. Jedna z nich, ale neposkytuje socialni
poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim a jedna neeviduje piimo pocty klientl
ani jejich zdravotni postizeni.

Proto pro mé dalsi zpracovani dat budu pracovat pouze s ziskanymi informacemi
za téchto pdt organizaci a to: 1. Informa¢ni centrum ob&anského sektoru Cesky
Krumlov; 2. SNN CR, Poradenské centrum Ceské Budéjovice; 3. SNN CR, Poradenské

centrum Prachatice; 4. G-centrum Tabor; 5. SNN CR, Poradenské centrum Tabor.

>> Srov. Priivodce socialnimi sluzbami JihoSeského kraje.
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3.1 Vytvoreni dotazniku

Zvolila jsem jednoduss$i a krat$i verzi dotazniku s péti otazkami. (viz Pfiloha V.)
Uvodni otazkou, ktera se vztahovala na druh poskytovanych sluzeb v rimci odborného
socialniho poradenstvi, jsem chtéla zjistit ¢emu se dana organizace vénuje, na jaky typ
poradenstvi se zaméfuje, co mize noveé prichozi klient ocekavat za socialni sluzby.
Otazky na pocty klientd za roky 2011 a 2012 jsem si zvolila pro to, abych mohla
porovnavat dané organizace mezi sebou a zjistit zda viibec tyto organizace maji klienty
se sluchovym postizenim, ptipadné zda jim jsou poskytovany zaregistrované socidlni
sluzby. Dale jsem s témito vysledky pracovala, abych mohla vyhodnotit dostupnost
pokryti socialniho poradenstvi pro uréity okres v JihoCeském kraji. Otazky na pocet
odmitnutych klientli a divody k odmitnuti jsem do dotazniku zafadila z hlediska toho,
ze jsem se na praxi v Poradenském centru setkala i s klienty odmitnutymi, z divodu

nedostatku socidlnich pracovnik.

4 Shrnuti vysledkii a diskuze

ORGANIZACE Z REGISTRU SOCIALNI POCET KLIENTU | POCET POCET pUvobYy
POSKYTOVATELU SLUZBY ZA ROK 2011 KLIENTU ODMITNU- | ODMIT-
SOCIALNICH SLUZEB ZA ROK TYCH NUTI
2012 KLIENTU
Jihoceska rozvojova Neodpovédeél
0. p- S. i na poslany
dotaznik
Bezplatné pravni Pravni 5 klientu 4 klienti 0
poradenstvi, ICOS poradenstvi,
Cesky Krumlov oblast dluhi
SNN CR, Poradenské Specifické 509 klientu, 660 159 Nizkeé
centrum Ceské poradenstvi | z toho: klientq, klienta | krajské
Budéjovice pro osoby se | 80 x z toho: dotace
sluchovym kompenzac- 280 pouze
postizenim ni pomicky a | interven- jeden
226 ci, pracov-
intervenci, celkoveé nik na
celkoveé 1500 vSech-
1455 kontaktu. ny
kontaktu. klienty

31




Oblastni charita Trebon

Neeviduji
pocty
klientu,
poskytuji
socialni
poradenstvi
vSem
klientim,
bez rozdilu
jejich
zdravotniho
postizeni

Asociace rodiéu a
pratel zdravotné
postizenych déti v CR,
0. s. Klub Krtecek

v Pisku

Neposkytuji
socialni
poradenstvi
pro osoby se
sluchovym
postizenim

SNN v CR, Poradenské
centrum Prachatice

Specifické
poradenstvi
pro osoby se
sluchovym
postizenim

60 klientu

70
klientt

G-centrum Tabor

Centrum
socialnich
sluzeb

12 klientu

7 klientu

SNN CR, Poradenské
centrum Tabor

Specifické
poradenstvi
pro osoby se
sluchovym
postizenim

994 klientu,
z toho:

336
intervenci.

603
klientq,
z toho:
198
interven-
ci.

Zdroj: Vlastni (zpracovano autorkou prace)

Jak jsem jiz uvedla v metodice, navratnost zkoumaného vzorku byla dobra, na muj
dotaznik mi odpovédélo sedm organizaci z osmi dotazovanych. Avsak vysledek byl,

ze jedna z nich neposkytuje socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim

a jedna neeviduje pfimo pocty klientii ani jejich zdravotni postizeni.
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Zaméiim — li se na pét organizaci, které realn¢ poskytuji odborné socidlni
poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim v Jihodeském kraji®®, neda se zcela
jednoznaéné ukazat, ze by vroce 2012 pocet klientd narostl ve vSech jmenovanych
organizacich oproti roku 2011. Napiiklad v Poradenském centru Ceské Budgjovice
je narast poctu klientti za rok 2012 zcela jednoznacny, i pies snizeni poctu personalu,
ale tato skutecnost pouze jedné socidlni pracovnice se projevila na poctu odmitnutych
klientd.

Z vySe uvedené tabulky je vSak ziejmé, ze nejvice klientli a nejvice provedenych
intervenci a kontaktd maji organizace spadajici pod Svaz neslySicich a nedoslychavych
v CR. Tato skuteénost je dana piedevsim, tim Ze tyto tfi zafizeni poskytuji socialni
sluzby uréené¢ hlavné pro cilovou skupinu- osoby se sluchovym postizenim.
Jmenovana poradenska centra pii SNN CR poskytuji odborné socidlni poradenstvi
pro osoby se sluchovym postizenim a ¢innosti poskytované témto klientim se tykaji
hlavné pomoci s kompenza¢nimi pomilickami, zasilini do opravy nebo pijceni
kompenzacni pomiticky. Dale poskytuji poradenské sluzby, jak pracovat a pouzivat
danou kompenza¢ni pomtcku. V téchto poradnach je také mozné zakoupit baterie
a hadic¢ky do sluchadel, ptipadné socidlni pracovnice pomahaji s idrzbou nebo na misté
vycisti sluchadlo pomoci ultrazvuku. V ptipadé, ze klient potfebuje pomoci s vyplnénim
zéadosti napt. o prispévek na kompenzacni pomicku nebo ptispévek na péci ¢i mobilitu,
je socialni pracovnik k dispozici. Poradenské centrum Prachatice poskytuje také vyse
uvedené sluzby, jediné v§ak kromé paj¢ovani kompenzac¢nich pomicek, z toho vyvozuiji
moznou pii¢inu niz§iho poétu klientd oproti Poradenskym centram v Ceskych
Bud¢jovicich a Tabote.

G-centrum Tébor a ICOS Cesky Krumlov maji podstatné nizsi poéty klientd
se sluchovym postiZenim nez ostatni tfi organizace. Podle mého nazoru je to zptsobeno,
tim ze ICOS Cesky Krumlov se zamé&fuje pievazné na oblast pravni poradenstvi a oblast
dluhit a neposkytuje takové sluzby pro sluchové postizené jako Poradenskd centra

pfi SNN CR. Podobna situace je i v piipadé G-centra Téabor, které se jako centrum

¢ Jmenovité Informaéni centrum ob&anského sektoru Cesky Krumlov; SNN CR, Poradenské centrum
Ceské Budéjovice; SNN CR, Poradenské centrum Prachatice; G-centrum Téabor; SNN CR,
Poradenské centrum Tébor.
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socialnich sluzeb zaméfuje na oblast poradenstvi vSeobecné a klientim se sluchovym
postizenim poskytuje pievazné kontakty na jind zafizeni (v tomto piipade
na Poradenské centrum Tébor) a jiz neposkytuje sluzby v oblasti kompenzaénich
pomticek.

Dalsi skutecnost, kterou jsem pii vypracovani tohoto vyzkumu objevila,
je informace ze stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb. V oblasti odborného
socialniho poradenstvi ramcové pro zdravotné postizené osoby je ve stifednédobém
planu rozvoje socialnich sluzeb zapsana jedna hlavni organizace, ktera ma v tomto
planu urcenou kapacitu 1 formu poskytovani socidlniho poradenstvi. Tato jedind
organizace je Klub KrteCek v Pisku, ktery by mél poskytovat odborné socialni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZenim, coZ znamend 1 pro osoby
se sluchovym postizenim. Zarazejici je, ze pravé tato organizace podle odpoveédi na mij
dotaznik vibec odborné socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim
neposkytuje. Mimo to je zapsana stejné jako ostatni uvedené organizace v registru
poskytovateli socidlnich sluzeb pod odbornym socialnim poradenstvim pro 0soby
se sluchovym postizenim, takze je povinna poskytovat tuto socidlni sluzbu.

Pokud si pfedstavime a podivame se podle mapy na strukturu Jiho¢eského kraje
a jeho administrativni ¢lenéni (viz Pfiloha 1V.), odborné socialni poradenstvi pro osoby
se sluchovym postizenim je sice ramcove dostupné v celém JihoCeském kraji,
ale co se tyCe rozmisténi organizaci v ramci okrest je podle mého zjisténi pro klienty
se sluchovym postizenim situace do zna¢né miry netinosna a z hlediska jejich handicapu
podstatn¢ slozita v oblasti dojizdéni. Mizeme vidét na jiz zmiflovaném c¢lenéni kraje
(viz Ptiloha IV.), ze mezi mésty, kde se nachéazeji organizace poskytujici socialni
poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim, byvd casto velkd vzdalenost.
Na zapadé¢ kraje, oblast Prachaticka a Strakonicka je pouze jedno zafizeni poskytujici
tyto socidlni sluzby. Stejna situace je i na vychodé kraje, oblast Jindfichohradecka,
kde neni evidovano zZadné takové zatizeni poskytujici tuto socidlni sluzbu.

Z téchto vysledki z navracenych dotaznikii vyvozuji nésledujici, ze moje prvni
hypotéza : zaregistrované sluzby socidlniho poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim nebudou korespondovat s realnou situaci v Jihoeském kraji, byla dobie

stanovena a potvrzena, protoze z 0SMi zaregistrovanych organizaci jich pouze pét
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poskytuje odborné socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim a tim tato
skuteCnost neodpovida redlné situaci poskytovani socidlnich sluzeb a ani informacim
z registru poskytovateltl socialnich sluzeb.

Druhé hypotéza : pocet klienti a kontaktli v danych zafizenich nebude odpovidat
stanovené kapacité pro organizaci, se podle mého nazoru také potvrdila na jednu stranu
tim, ze nékteré organizace prekracuji stanovenou kapacitu zatizeni, jak poctem klientti
a provedenych kontaktt, tak na stranu druhou nedostate¢nym pocet zaméstnancu.
Jiz zminovany piiklad Poradenského centra v Ceskych Budgjovicich, pouze jedna
socidlni pracovnice na celé centrum, to znamend na socidlni poradenstvi, socidlné
aktivizacni sluzby 1 na administrativu.

Na zavér shrnuti mych vysledktl si myslim, ze tento vyzkum jen potvrdil mou
mySlenku, podle které se zda situace s odbornym socialnim poradenstvim pro osoby
se sluchovym postizenim v JihoCeském kraji alarmujici. Z hlediska handicapu téchto
klientt a s ohledem na jejich Casto vysoky veék, je opravdu obtizné, aby tito klienti
mohli dojizdét do vzdalengjSich meést. Dalsi otazkou zdastava, pokud si Klient
se sluchovym postizenim najde organizaci v registru poskytovateli socialnich sluzeb a
nakonec zjisti, ze mu V organizaci nemohou dané sluzby socidlniho poradenstvi
poskytnout muze to znamenat zacatek nedivéry v systém socialnich sluzeb nejenom
v Jiho¢eském kraji, ale v Ceské republice celkové. Tato problematicka situace je
zpusobena hlavné nedostatkem finan¢nich prostfedki z MPSV, a tim Ze jsou organizace

po JihoCeském kraji rozmistény demograficky nerovnomérne.
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Zaveér

V teoretické casti jsem charakterizovala terminy tykajici se osob se sluchovym
postizenim, klasifikaci sluchovych vad a zaklady komunikace s takto handicapovanymi
Klienty a jejich komunika¢ni systémy. Pokracovala jsem vymezenim oblasti socialni
poradenstvi, které bylo stézejnim tématem této prace. V této Casti jsem charakterizovala
rozdil mezi zdkladnim a odbornym socialnim poradenstvim, uvedla ¢innosti spadajici
do odborného poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim a zpiisoby kompenzace
tohoto zdravotniho postizeni. V neposledni fad€¢ jsem se dotkla krajského systému
jako ziizovatele téchto sluzeb, nastinila jeho kompetence.
Pro dalsi vyzkumnou c¢ast bylo diilezité uvést pojmy jako stiednédoby plan rozvoje
socidlnich sluzeb a registr poskytovatelti socialnich sluzeb. Okrajové jsem se v této
¢asti teorie zabyvala 1 krajskymi dotacemi.

V praktické casti jsem se ve€novala konkrétnim organizacim, které poskytuji
socialni poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim. Pomoci dotaznikli jsem
zmapovala situaci v téchto organizacich v Jiho¢eském kraji a pokusila se vyhodnotit
dostupnost  této socidlni sluzby pro osoby se sluchovym postizenim.
Uvedla jsem zpracované informace v piehledné tabulce, porovnala pocty klienti
mezi danymi organizacemi za roky 2011 a 2012 a vyhodnotila vysledky vyzkumu.
Jak bylo jiz n€kolikrat uvedeno poskytovatelé socialnich sluzeb jsou ze zakona povinni
poskytovat zaregistrované sluzby a mym vyzkumem jsem chtéla poukézat,
ze to tak zcela v Jiho¢eském kraji neplati.

Myslim si, Ze cil vyhodnotit dostupnost poradenskych sluzeb pro osoby se
sluchovym postizenim, ktery jsem si dala pii psani své bakalarské prace, jsem splnila.
Doufam, ze informace, které jsem zpracovala ve své praktické ¢asti, budou pfinosnou
pomtickou nebo alespont divodem k zamysleni nad $patnou situaci v oblasti socialnich

sluzeb nejenom v Jiho&eském kraji, ale v Ceské republice viibec.
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Prilohy

Priloha I.

140 dB motory startujiciho letadla ve vzdalenosti cca 200 m
130 dB motorova sbijecka

120 dB hlasité hfméni

110 dB rokovy koncert/osobni ptehravac
100 dB tetézova pila

90 dB pouli¢ni doprava

80 dB zvonéni telefonu

70 dB bouchnuti dvetmi

60 dB pracka

50 dB troven konverzaéni feci (40-60 dB)
40 dB elektricky psaci stroj

30 dB psani tuzkou

20 dB tikot hodin

10 dB Septana tec

Vv

*” POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravomi postizeni a pomdhajici profese, S. 360.
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Ptiloha II.

0 dB — 25 dB normalni sluch

26 dB — 40 dB lehka nedoslychavost

31 dB — 60 dB dit¢ - stiedné t&zka nedoslychavost

41 dB - 60 dB dospély - stiedné tézka nedoslychavost
61 dB — 80 dB tézka nedoslychavost

81 dB - vice dB velmi zavazné postizeni sluchu®®

*8 POTMESIL, M. In MICHALIK, J. a kol. Zdravomi postizeni a pomdhajici profese, S. 364.
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Ptiloha III.

Poéty osob se zdravotnim Pro celou CR Jiho¢esky kraj - odhad
postizenim dle CSU

Druh zdrav. postizeni

s vnitinim postizenim 572 000 33 000

s télesnym postizenim 550 000 6 500

s dusevnim onemocnénim 128 000 8 000

s mentalnim postizenim 107 000 10 000

se smyslovym postiZenim 162 000 34 000

CELKEM 1519 000 91 500
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Ptiloha I'V.

Administrativni élenéni kraje
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Ptiloha V.

Jiholeskd univerzita v Ceskych Budéjovicich

Teologicka fakulta
KnéZska 8, 370 01 Ceské Budéjovice

DOTAZNIK- ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI
TF JCU CESKE BUDEJOVICE- OBOR SOCIALNI A CHARITATIVNI PRACE

VYZKUM K BAKALARSKE PRACI- DOSTUPNOST SOCIALNIHO
PORADENSTVI PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
V JIHOCESKEM KRAJI

1. Jaké sluzby poskytujete v ramci odborného socialniho poradenstvi pro osoby
se sluchovym postiZenim?

2. Kolika klientiim se sluchovym postiZenim jste poskytli odborné socialni
poradenstvi za rok 2011?

3. Kolika klientiim se sluchovym postiZenim jste poskytli odborné socialni
poradenstvi do Fijna 2012?

( pripadné jaky pocet klientii se sluchovym postizenim odhadujete do konce roku
2012?)

4. Jaky mate pocet odmitnutych klienti se sluchovym postizenim? (sta¢i odhadem)
5. Diivod odmitnuti klienti se sluchovym postiZzenim?

Nazev organizace:

DEKUJI ZA VAS CAS STRAVENY NAD TIMTO DOTAZNIKEM®®

** Vyplnéné dotazniky od dotazovanych organizaci k dispozici u autorky prace.
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Abstrakt

MURANOVA, V. Dostupnost socidlniho poradenstvi pro osoby se sluchovym
postizenim v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice 2013. Bakalaiska prace. Jihogeské
univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni odborné praxe.

Vedouci M. Ehrlichova
Kli¢ova slova:

sluchové postizeni, komunikace s osobami se sluchovym postizenim, znakovy jazyk,

odezirani, socialni poradenstvi, registr poskytovateli socialnich sluzeb

Bakalatskd prace se zabyvd odbornym poradenstvim pro osoby se sluchovym
postizenim, konkrétné dostupnosti této sluzby v JihoCeském kraji. Teoreticka cast
charakterizuje osoby se sluchovym postiZzenim a oblasti socialniho poradenstvi pro tyto
klienty. Dale se zabyva oblasti komunikace s takto handicapovanymi osobami a zaroven

tato Cast predstavuje kompetence Jihoceského kraje v feSeni této problematiky.

Prakticka ¢ast je vénovana kvantitativnimu vyzkumu, jehoZz cilem je vyhodnotit
dostupnost odborné¢ho poradenstvi pro osoby se sluchovym postizenim v Jihoceském
kraji. Pomoci dotaznikii rozeslanych danym organizacim, bylo zjiSténo, Ze dostupnost
socialniho poradenstvi v nasem kraji je rozdilna oproti registrim. Tato problematicka
situace je zpusobena hlavné nedostatkem finan¢nich dotaci z MPSV, a tim ze jsou

organizace rozmistény demograficky nerovnomérne.
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Abstract

The availability social consulting for clients whit hearing impairments in South

Bohemia region.

This thesis deals with professional social counseling for persons with hearing
impairment, namely the availability of this service in the South Bohemian Region.
Theoretical part describes persons with hearing impairment and social counseling
for these clients. It also deals with the following areas of communication with disabled
persons, and describes the competencies of South Bohemia in solving this issue.
The first part is devoted to a quantitative research, the aim was to show the low
availability of professional social counseling for persons with hearing disabilities
in the South Bohemian Region. Using questionnaires sent out by the organizations,
it was found that the availability of social counseling in our region is different than
the registers. This problematic situation is mainly due to lack of funding from
the MPSV and the organizations that are unevenly distributed demographically.

Key words:

hearing impairment, communication with people with hearing impairments, sing

langure, lip-reading, social counseling, servise providers register
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