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UvVOD

V soucasné dob¢ si miizeme naplno uvédomit, jakym konzumnim stylem nas Zivot
prozivame. Pfedhdnime se, kdo bude mit lepsi obleCeni, vétsi dim, ¢i hez¢i automobil.
Jsme lhostejni vii€i t€ém, co nas nejvice potiebuji, k t¢ém, kdo se o sebe nedokazou
postarat sami, bez nasi pomoci. At uz jsou to stafi lidé, postizeni nebo zvirata.

Kazdy ¢loveék hleda smysl svého zivota aptd se, kdo je a kam sméfuje. Prave
v pomoci druhym je mozné nalézt zivotni smysl nebo alespon urcité profesni naplnéni.
Pomahajici profese se v podvédomi lidi jevi jako jedna z moZznosti, jak tuto pomoc
realizovat. Touha naplnéni a uspokojeni z prace, smysluplnost takového zaméstnani
a potfeba byt uziteCny jsou hlavni divody, pro¢ lidé chtéji vykonéavat pomahajici
profese.

Kdyz jsem pted rokem nastoupila do Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
v Oseku, nevédéla jsem o mentdln¢ postizenych témetr nic. Byla jsem plna ideéli
a predstav o vé¢né se usmivajicich jedincich a potfebu jim pomahat. Realita byla ovSem
zpo&atku aplné jina. Cekal mé& naprosty $ok. BohuZel je velmi malo informaci
o zacatcich laika — tedy ¢lovéka, ktery o tomto oboru nic nevi, v této profesi. Myslim, Ze
je potfebné mluvit o pocitech zacinajicich pracovniki v poméhajicich profesich, protoze
informace, natoz literatura tohoto druhu zde naprosto chybi.

Motivaci k této bakalarské praci mi byl pravé deficit téchto tidaju, protoze je nutné
mluvit o tom, Ze prace s mentalné postizenymi neni jen krasna a pozitivni. Samoziejme,
je napliyjici a hezkych dntl stravenych s nasimi klienty je vice, nez dni, kdy tomu tak
neni, ale tyto dny jsou velmi psychicky ndro¢né a je nutné o tom podéavat informace,
aby ten, kdo bude mit z4jem v této profesi pracovat, se mohl alesponi teoreticky ptipravit
na to, Ze ne vZzdy se mu bude dafit. Velmi Casto si totiz nedokéaZe predstavit, co ho ceka
aje to logické. Nemuze byt pfipraven na agresi, hadky, zachvaty vzteku zaméfené na
sebe, ale i1druhé, protoze vSechny zaporné, ale ikladné lidské vlastnosti jsou zde
umocnéné.

Zdravy Clovek dokéaze vétSinou svoje emoce ovladnout, u mentalné postizenych to

jiz neni pravidlem. Pokud se zlobi, veSkery vztek musi dat najevo, stejné tak zavist, ale
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naproti tomu ilasku a vdéénost. Clovék, ktery zde bude chtit pracovat, také neni
pfipraven na neustalé doteky, protoze tito lidé maji potiebu se dotykat. Také ho ¢ekaji
jiné, ne prave piijemné Cinnosti, jako usluha nemohoucim klientim a pomoc pfi pouziti
toalety a s tim samoziejmé spojeny zapach. Na druhou stranu v téchto profesich ¢lovek
zaziva obrovské uspokojeni z vykonané prace, je zde velka zpétna vazba.

Jiz od novovéku nékteti filozofové fadi mezi Ctyii zékladni ctnosti pokoru, pili,
poslusnost a spravedlnost. Cicero pak uvadi rozvadznost, spravedlnost, state¢nost
a umirnénost. Mezi ctnosti teologické patfi vira, nadgje a laska.! Vechny tyto lidské
ctnosti bude laik potiebovat, pokud bude chtit pracovat s mentalné postizenymi. Ti mu
je potom budou nékolikanasobné vracet.

Cilem této prace je popsat emoce a pocity pravé nastupujiciho ¢lovéka do tohoto
zaméstnani, protoze k tomuto tématu se nevyskytuje témét Zadna ucelena literatura.

Ve své praci budu Cerpat nejen odborné literatury, ale ize svych praktickych
poznatk.

V teoretické Casti Ctenafe seznamim se zékladnimi pojmy, dale se budu zabyvat
pocity a emocemi laika, téz situacemi, které mohou v této profesi nastat.

Prakticka ¢ast bude vénovana vysledkiim kvalitativniho vyzkumu vedeného formou
rozhovorti se zaméstnanci Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku.
V zavéru budou vysledky shrnuty.

Je tieba si ovSem uveédomit, Ze tato bakalarskd prace je psana pohledem jednoho
konkrétniho ¢lovéka, prozivani kazdého jedince je naprosto jiné, je to tedy jen jeden
z thli pohledu, jiny to muze, azpravidla i vnimd, naprosto jinak, coz bude patrné
1 z kvalitativniho vyzkumu. NizZe uvedené teoretické koncepty dle mého ndzoru nejvice
koresponduji s tématem prace, tedy adaptace laika na narocné pracovni podminky a

préace s lidmi s mentalnim postiZenim.

1 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 69.
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1  Postupna adaptace, vyrovnavani se s problémy
a privyknuti pomahajiciho na pracovni prostiedi

Pro obdobi adaptace na pracovni prostfedi u mentalné¢ postizenych je typické zvySeni
z4jmu o nové informace, ikdyz dale mohou pfetrvavat i1negativni emoce. Proces
adaptace znamend pfizplisobeni organismu vnéj§im vlivim, ale zahrnuje i aktivni
pfetvafeni Zivotniho prostiedi.” K. U. Smith a W. M. Smith definuji adaptaci & adjustaci
(také jinak adaptaci socidlnimu prostfedi) jako smér chovani, jimZz se individuum
adaptuje na vnitni, vngj3i socialni okoli. Podle R. Lafona je Zivot neustalou adaptaci”.
Pojem adaptace Milan Nakonec¢ny definuje jako vyznamové synonymni s pojmem
zivot, ktery vSak nevyjadifuje pasivni pfizplisobeni se, ale aktivni ,,zahnizdéni se*
v druhové specifickém svété. Prostfedi, v némz se nachazime, poznavame, také jinak
ziskavame informace, které posléze vyhodnocujeme z hlediska jejich vyznamu pro nas
zivot. Zpracovavame potom jen ty, které maji pro nas zivotni vyznam, reagujeme potom

o 7 ;. v s . 4
chovanim, napiiklad unikem z nebezpecné situace.

Tab. & 1: Relace mezi psychikou organismu a jeho Zivotnim prostiedim’

Aspekty adaptace Odpovidajici psychické procesy
Ziskavani, zpracovani a sdélovani Vnimani, pfedstavy, mysleni a fe¢
informaci
Hodnoceni informaci Emoce
Ptiprava ucelné akce Motivace
Provedeni akce Jednani

ProtoZe na clovéka neustéle plisobi prostiedi, ve kterém se nachazi, je nutné se

mu pfizpusobit. Pokud to 1ze, je mozné prostfedi zménit na takové, které mu bude vice

vyhovovat. ,,Adaptace na vnéjsi podminky je procesem trvalé modifikace psychickych

Tamtéz, s. 128.

|9, I SN UL I ]

Tamtéz, s. 63.

NAKONECNY, M. Zdklady psychologie, s. 60-61.

NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 128.



viastnosti a jevii.“* To, Ze jsme pfimé&fend adaptovani neznamena tedy jen to, Ze jsme
uspokojili vlastni potfeby, ale jsme schopni sndset i omezeni a stradani, jenz by vSak
neméla prekroCit danou hranici, kterd je ovSem subjektivni v zavislosti na kazdém
jedinci.” D4 se tedy Fici, Ze to, zda jsme dostate¢né adaptovani na nové prostiedi, zavisi
na osobnosti kazdého ¢loveka.

Nez ¢lovek nastoupi do nového zaméstndni k mentalné postizenym, ma o této praci
své predstavy, které se mohou, ale i nemusi naplnit. Laik (v této bakalatské praci
Clovek, ktery nema s timto oborem zadné zkuSenosti) na zacatku svého zaméstnani
s mentaln¢ postizenymi zaziva velmi smiSené pocity. Uspokojeni z toho, ze miize
pomahat, se stfetdva s pocity odporu, rozpolcenosti i strachu. Je nesnadné akceptovat, ze
osoby, o které se stard, maji inegativni vlastnosti, jako je zavist, agrese, lhani
a tvrdohlavost. Takovéto uvédomeéni si situace potom zakonité pfindsi i pocity viny. Je
nutné se vyrovnat se situacemi, na kterd zatim nebyl pfipraven, zvyknout si a uvédomit
si své pocity, naptiklad stres. Mezi projevy stresu potom patii deprese. Je tieba hledat
informace, napiiklad i u zkuSenéjSich kolegl, co nejvice komunikovat a predevsim se
nautit relaxovat.®

Kazdy ¢lovék reaguje na stres jinak. Nékdo byva uzkostny, agresivni a negativni,
jiny bere problémy, které zivot pfinasi, jako vyzvu.

Maladaptace, tedy porucha ptizptsobivosti, mize vzniknout tehdy, pokud nedojde

k souladu potfeb lovéka a podminkami prostiedi.’

1.1 Osobnost pomahajiciho

Pomahajici profese lze charakterizovat jako takové profese, ,,jeZ jsou orientoviny na
potieby cloveka, a jejich podstatnym rysem je takové jednani viici druhému cloveku,
které je zaméreno na reSeni jeho potieb a poskytovani podpory a pomoci, coz je
hlavnim cilem a zdroveii i divodem jejich existence."’

Aby bylo mozné klienty rozvijet a socializovat, je nutné, aby okolo nich byli

profesionadlové. Tedy nejen zdravotnici a socidlni pracovnici, ale hlavné specidlni

vvvvv

6 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 43.
7 Tamtéz, s. 44.
8 3. LF Univerzity Karlovy. Prirucka pro pecovatele, Ambulance pro poruchy paméti, s. 16.
9 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 44.
10 MICHALIK, J. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 14.
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mimo odbornych znalosti, by méli byt predev§im schopnost empatie, komunikativnost,
optimismus, snaha pracovat s klienty bez predsudk, psychicka odolnost, lidsky pfistup,
respektovani odlisnosti druhého Cloveéka, tolerance a velka trpélivost. Protoze postoje
pravé téch, kdo se o klienty staraji, ovliviiuji kvalitu Zivota mentaln& postizenych.''
se vyznacuje vielym vztahem k lidem a spontanni ochotou pro sluzbu bliznim. Tento
model se jevi jako idedl, o ktery by se mél snazit kazdy sociadlni pracovnik. Mél by byt
odbornikem stojicim na stran¢ klienta, ktery se stale vzdélava v daném oboru, je
kreativni, schopny uplatiovat nové piistupy, za samoziejmé se povazuje schopnost
pracovat jak vtymu, tak individudlné. V rdmci jeho osobnosti se od n¢j ocekéava
schopnost sebereflexe a dobrd frustracni tolerance (odolnost Cloveka vuci frustraci),
dobry pohled na sebe sama a své moznosti a s potiebou se neustale sebevzdélavat. 12
Vychovatel by se mél snaZit podpofit klienta, aby nalezl tu nejlepsi cestu, aby mu
umoznil tuto cestu najit, i kdyz to ne vzdy byva snadné. PeCovatelé mohou vyuzit
vSechny své tviiréi schopnosti, i kreativitu, zkratka pokusit se pomoci ziskat klientim
nové zkuSenosti a podpofit je ve vlastnim rozhodovani a samostatnosti, pfitom vsSak

zachovavat klientovu diistojnost. '

1.1.1 Dilezité charakterové vlastnosti pomahajiciho

Prace s mentalné postizenymi byva psychicky velmi naro¢nd, proto mezi nejdilezité;si
vlastnosti, kterymi by mé&l pomahajici disponovat, osobné povazuji:
1) Altruismus

Schopnost a potfeba poméhat druhym je vrozena dispozice, kterd je v ¢lovéku hluboce
zakofenéna. Podle Williama Hamiltona jsou altruistické zplsoby chovéani definovany
jako ,, pripravenost prijmout ohrozeni viastniho blaha kviili prospéchu jedince stejného
druhu, zatimco pri egoistickém chovani se pocita s poskozenim prislusného stejného
druhu v zajmu vylepseni sanci individua na preziti.

Staub zase definuje prosocialni chovani, které povazuje za ekvivalentni s pojmem

altruismus, jako takové, které pfispiva k blahu druhych. Za altruistické znaky jednéani

11 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v prdci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni péci, s. 91.

12 JANKOVSKY, J. SP Socidlni préce, ¢asopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci 4/2007, s.
42-43.

13 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v prdci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni peci, s. 84—86.
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potom lze povazovat takové, kdy ,,jednani ma ucel samo v sobé a neni zaméreno na
viastni zisk; je provadéno dobrovolné a zpiisobuje dobro. “"*

2) Empatie
Empatie je schopnost vcitit se do druhého, pochopit ho a porozumét mu. U dospélych je
nazyvana RSF — reflexni funkce self. Tato funkce by nam méla zabranovat ublizovat
ostatnim, také diky ni mizeme spravné interpretovat chovani druhych a spravné na néj
reagovat, protoze schopnost dokazat si uvédomit mentalni stav jinych lidi rozviji
socialni vztahy mezi lidmi. Tato schopnost se rozviji v interakci nejprve s matkou,
jelikoZ socialni citlivost a empatie souvisi s laskavym piistupem rodii."

V pomahajicich profesich je to potom empaticky rozhovor, ktery nam pomaha
zapojit empatii do praxe. Jde o komunikaci, pfi které je nasim cilem spiSe nez kontrola,
skute€na pomoc. Dilezité je predevSim upiimné vciténi se do klienta, aktivni
naslouchani a vyslechnuti jeho starosti, ¢imz mu davame najevo, Ze ho akceptujeme.
Znamen4 to, Ze jsme otevieni jeho sd&leni a nezabyvame se sami sebou, ale jim."°

3) Stabilita osobnosti
Vlidnost, klid a vyrovnanost.

4) Trpélivost
Trpélivost je v této profesi velmi dilezitd. Je nutné si uvédomit, ze reakce klienti na
nase pokyny mohou byt zpomalené, klient nemusi rozumét naSemu pozadavku.

5) Tolerance
Klient nds mize svym chovanim uvadét do rozpakt, ne vzdy reaguje podle ocekavani.

6) Ochota

Ochota pomoci klientovi v ikonech, které nedokaze zvladnout sam, piestoze se snazi.

1.2 Komunikace s klienty

Vhodna komunikace s klienty je dle mého nazoru klicova a myslim, Ze do zna¢né miry
pravé to, jak s mentdlné postizenymi komunikujeme, miZze ovlivnit nase snadnéjsi
pracovni pfizptusobeni.

Vychovu avzdélavani mentdlné¢ postizenych jedinci je nutné chapat jako

celozivotni proces, at’ uz v roding, v ustavech pro mentalné retardované ¢i v Domovech

14 NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 109.
15 Tamtéz, s. 73-74.
16 Tamtéz, s. 75-76.
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pro osoby se zdravotnim postizenim. Protoze existuje limit v kognitivnich
schopnostech, je nutné neustale opakovat jiz naucené a rozvijet dovednosti, které klient
ziskal, umérn¢ k mentalni arovni klientd. ,, Uceni je dle zkuSenosti Fady pedagogii
hlavni a nejiicinnéjsi terapii mentdlni retardace. “ "’

Pti setkani s klienty dochéazi k ocekavani jak ze strany klienta, tak vychovatele.
Vychovatel mad touhu pomdhat a byt uzitecny, klient potiebuje pomoci. Pfi jednani
s klienty miize dochazet k nedorozuménim. Na situace, které mohou nastat se nelze
teoreticky pfipravit a je na vychovateli, aby stanovil pravidla. Pravé on musi poznat,
kam az muze ve vztahu ke klientovi zajit. Klient by mél citit z pecujici osoby
porozuméni. Je zde dulezitd empatie, schopnost akceptovat klienta a mit uctu k jeho
osobnosti.

Na jedné stran¢ je tfeba vciténi, ovSem na stran¢ druhé je potieba, aby klient
respektoval pravidla dand domovem, i zafizenim, ve kterém zije. Je tedy nutné najit
rovnovahu mezi potiebou a pocity klienta. Tedy respektovat jeho prani tak, aby mél
vlastni prostor pro sva rozhodnuti, ale téz dodrzovat pevné dana pravidla, ktera jsme
nastavili. A pravé schopnost najit pfiméfenost je na praci s mentalné postizenymi lidmi

v Vv

pravé tak, jako jeho charakter a piijmout ho bez hodnoceni a predsudki.'®

1.2.1 Zasady komunikace

Komunikace s klienty s mentdlnim postizenim byvd né€kdy slozitd, mnoho naSich
klientl neslySi vliibec nebo maji pouze zbytkovy sluch. Také diky svému postiZeni
nemusi chépat, co jim fikdme. Mezi obecné zasady tedy patii:

— vzdy davat klientovi jasné a srozumitelné informace

— naslouchat a brat vazné klientovy rozhodnuti a postoje

— nemit pfedsudky

— povzbuzovat klienta v jeho snaze a tim mu umoznit prozit si né¢jakou zkusenost

— podporovat ho v samostatnosti

— byt disledny

— spolupracovat s jeho nejbliz§imi, tedy s opatrovniky a s rodinou

17 FISHER, S., SKODA, I. Specidlni pedagogika, s. 99.
18 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v prdci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni péci, s. 26-217.

12



— chvalit, ocefiovat a povzbuzovat
— tukoly ptizptsobit adekvatné jeho postizeni

— dodrzovat pravidla, ktera jsme nastavili"®

1.2.2 Naslouchani

Nékdy maji lidé s mentalnim postizenim potize se vyjadrit. Je tieba pii komunikaci
s nimi vnimat i drobné ndznaky a feC téla, prestoze ndm muiize ptipadat, ze jeho chovani
je nesmyslné. Je potieba se do klienta vcitit, protoze jen tehdy naplno pochopime, co
nam chce vlastné fici, prestoze se nedokéaze vyjadrit uplné presné. Mnoho nasich klient
ma potize s teCi, nektefi mluvi natolik Spatné€, ze jim neni rozumét, néktefi dokonce
nemluvi vibec. Ale vSichni si naSli svlij zplisob komunikace s okolim, at je to
posunkova tec, slabiky, ¢i jednoducha slova nebo jen citoslovce.

A pravé schopnost vciténi se a dokonalé poznani klientovi feci téla, ndm umozni
pochopit, co nam chce fici. Nékdy si mizeme myslet, ze jiz dokdzeme odhadnout
klientovo chovani, protoze ho delsi dobu zname. Vzdy se ale mlze stat, Ze se zachova

jinak. %

1.2.3 Povzbuzovani

Ti, kdo pecuji o mentalné postizené, by si méli pozorn¢ vSimat kazdého, i malého,
pokroku v klientové chovani. ProtoZe povzbuzeni a pochvala maji velmi silné motiva¢ni
ucinky, nikdy by nemély zlstat bez povSimnuti i z naseho pohledu nepatrné uspéchy,
které pro klienta ale znamenaji obrovsky krok vpied. Mizeme mu tim dodat sebedivéru
zvy$ovat mu tim sebevédomi.”'

Nasi klienti maji velmi radi rucni prace, jako je vySivéani, kresleni nebo tkani
rohozi. Je velmi dulezité, aby zde byla od vychovatele zpétna vazba, kdyz klient
predvadi vyrobek, ktery vlastnoru¢né vyrobil, protoze ho tim mlze motivovat k dalsi
¢innosti. Velky Uc¢inek pochvaly je patrny zvlast€ pii vykondvani domacich praci,
protoze v nasem Domové si klienti na socidlnim useku uklizi sami. Pokud klienta

ocenime, bude védet, Ze si jeho prace vazime a bude ji rad dal vykonavat, coz neni

automaticke.

19 Tamtéz, s. 39-64.
20 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni péci, s. 40.
21 Tamtéz, s. 49.
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1.2.4 Podpora dobrého emocniho stavu klienta

Jak jiz bylo uvedeno vyse, spravnd komunikace s klientem je kli¢ova jak pro klienta, tak
pro pecovatele. Pokud bude na$ uzivatel v dobrém psychickém rozpolozeni, k ¢emuz
muzeme svym jednanim pfispét, i ndm se zde bude Iépe pracovat.

Mezi zésady, jak udrzet dobry emoc¢ni stav klienta patii:

— podporovat komunikaci s ostatnimi klienty i s jeho rodinou

— pomahat klientovi byt uzitecny

— podporovat klientovy konicky a z4jmy

— respektovat klienta

— podporovat klientovu psychiku vhodnou aktivizaci, naptiklad ¢teni knizek, ru¢ni

I . ’ 22
prace, kreativni tvorba

22 3. LF Univerzity Karlovy. Prirucka pro pecovatele, Ambulance pro poruchy pameéti, s. 40.
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2 Mentalni retardace

., Mentalni retardace je pojem vztahujici se k podprumernému obecné intelektualnimu
fungovani osoby, které se stava ziejmym v pritbéhu vyvoje aje spojeno s poruchami
adaptacniho chovani. Poruchy adaptace jsou ziejmé z pomalého tempa a dospivani, ze

rv ’ . Ve v o7 .7 r v o . . 23
snizené schopnosti ucit se a z nedostatecné socialni prizpusobivosti. *

Mezi hlavni znaky mentalni retardace patfi maly rozvoj mysleni, taktéz fe¢ byva
nedostate¢na, schopnost uceni je omezena. Mentalni retardace je vrozend, tedy jiz od
narozeni jedince, je trvala, i kdyz se takto postizeny jedinec mize vhodnou stimulaci
zlepSovat, zalezi vSak na druhu azavaznosti defektu, ale ivhodnym piisobenim

c1r T v 24
socialniho prosttedi okolo né;.

2.1 Kategorie mentalni retardace

- Lehkd mentalni retardace (IQ 50 — 69): uvazovani na urovni déti stfedniho
Skolniho véku, chybi zde schopnost uvaZzovat abstraktné. Tito jedinci zvladaji vyuku
v praktické ¢i specidlni Skole, ale maji problémy se ¢tenim a psanim. V dospélém veéku
mohou byt samostatni, pracovné se zaclenit, ale potfebuji dohled a oporu. Tvoii 80 %
vSech mentalné postiZzenych.

- Stfedné tézkd mentalni retardace (IQ 35 — 49): mysleni na trovni ptedSkolniho
ditéte, aby si jedinec cokoliv zafixoval, je tfeba neustdlého opakovani, ale zvladaji
bézné¢ navyky ajednoduché dovednosti. Uceni je zde limitované, ale pokud mayji
odborné vedeni, jsou schopni navstévovat programy specialnich Skol. Nicméné
potiebuji trvaly dohled.

- Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34): uvaZzovani je na drovni batolete, tito
jedinci jsou schopni chapat jen zakladni souvislosti, nékdy viibec nemluvi a pokud ano,
pouzivaji jen par neartikulovanych vyrazii. Uceni je limitovano, je zde jen zakladni

schopnost sebeobsluhy. Jsou zcela zavisli na péci jinych lidi.

23 SLOWIK, J. Specidlni pedagogika, s. 110.
24 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 289.
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- Hluboka mentalni retardace (IQ 0 — 19): vétSinou jde o kombinované postizeni.
Tito jedinci maji malo rozvinuté poznavaci schopnosti, pievazné na zndmé ¢i neznamé
podnéty reaguji jen s libosti nebo nelibosti. Neni u nich vyvinuta fe¢, jsou komplexné

zavisli na pééi jinych lidi.>

2.2 Pric¢iny vzniku mentalni retardace

Pticinou vzniku mentélni retardace je postizeni centralniho nervového systému, mize se
na ném podilet jak porucha genetickych dispozic, tak jini vnéjsi Cinitelé, ktefi mohou
poskodit v rané fazi vyvoje mozek plodu. Z hlediska genetiky lze rozlisit:

a) poruchy vzniklé na bazi odlisného poctu nebo struktury autozomi, naptiklad
Downliv syndrom - trisomie, tedy genetickd odchylka, kde je nadpocetny 21.
chromozom.

b) poruchy vzniklé na bazi odlisného poctu nebo struktury pohlavnich chromozomu
— naptiklad syndrom lomivého X, ktery se projevuje poruchami chovani, mohou byt
zménéné proporce obliceje.

c) poruchy vzniklé na bazi onemocnéni zpisobeného genovou poruchou -
k poskozeni dochdzi casto v dusledku né&jakého chorobného procesu, napiiklad
u nelécené fenylketonurie (dédi¢nd porucha metabolismu aromatickych kyselin).

d) polygenné podminéné omezeni intelektového vyvoje — takto postizeny jedinec
ma maly pocet funk¢nich geni, které jsou potteba k rozvoji mentalnich schopnosti. Zde
byvaji obvykle postizeni timto zpiisobem i ostatni pfibuzni (rodige, sourozenci).

Mezi dalsi pficiny, které mohou byt zplisobovat mentalni retardaci, patii teratogenni
faktory, které poskozuji normalni vyvoj ditéte a to prostiednictvim organismu matky:

a) faktory fyzikalni — napfiklad poSkozenim plodu pii porodu mechanickym
stlatenim hlavicky a naslednym krvacenim do mozku

b) chemické faktory — 1éky, alkohol ¢i drogy

c) biologické faktory — virové nebo mikrobidlni, naptiklad virus zardének,
narusujici vyvoj embrya celkove?’

Dalsi pfi¢inou mize byt postnatilni poSkozeni mozku vraném veku ditéte

zplisobené zanétlivym onemocnénim nebo urazem, vznikajici ptiblizné do jednoho a ptl

25 FISHER, S., SKODA, J. Specidlni pedagogika, s. 97-98.
26 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 290.
27 Tamtéz, s. 291.
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az dvou let véku ditéte. V této dob¢ je ale velmi tézké odliSit mentalni retardaci od
stagnace vyvoje ditéte. Pokud je ovSem pfic¢inou opozdéni vyvoje nedostatecnd
a nepfiméfend vychova, nemluvime zde o mentalni retardaci, ale o socidlnim poskozeni
vyvoje rozumovych schopnosti (pseudooligofrenie), zapfi¢inéném nedostatkem

pfiméfenych podnéta.

28 Tamtéz, s. 292.
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3  Historie péce o osoby s mentalni retardaci

Ziejm¢ prvnim dolozenym zdznamem o duSevnich poruchich byl roku 1900 pied
Kristem dokument o duSevnich chorobach v takzvaném Eberové papyru (dokument
zabyvajici se lékaistvim starovékého Egypta).”

Anticka spolecnost jiz méla velmi Siroké povédomi o dusevnich poruchach, ovsem
Zivot takto postizenych jedinct kongil pod spartskou skélou. *°

Naproti tomu stfedovek mél lidi s mentalni retardaci bud’ za vyvolené Bohem, nebo
za posedlé d’ablem. V té dob¢ zacaly vznikat utulky pro staré¢ lidi, t€z v klasterech se
starali o dusevné choré. Piesto vSechno ale byli tito postizeni lidé mylné pokladani za
posedlé a bylo s nimi nakladano jako s &arod&jnicemi a byli tedy upalovéani.’'

Renesance je spojena hlavné se jménem Jana Amose Komenského, ktery povazoval
za nutné vzdélavat vSechny déti, to znamend ity snéjakym postizenim, at uz
mentalnim, ¢i zdravotnim. Dokonce se v knize Didaktika velka pokusil o roztiidéni
zakid podle jejich typologie do Sesti skupin, pficemz Ctvrta a patd skupina byly déti
s leh¢i a t€z8i mozkovou retardaci, které potiebuji odlisSny pfistup vyucujiciho. Nekteré
tyto postupy lze aplikovat i dnes, naptiklad individualni p¥istup k zakam. **

Zakladatel moderni psychiatrie Filip Pinel (§1826), docilil toho, Ze do té¢ doby
véznéné atyrané duSevné choré 1écil praci v zahradach ana polich. Jeho Zdk Jean
Etienne Domonique Esquirol (71840) poté jako prvni slabomyslnost definoval nikoliv
jako nemoc, ale jako vrozeny deficit rozumovych schopnosti.”> Eduard Sequin (11880)
zakladal ve Spojenych statech Skoly pro slabomysIné, kde je nejen vychovaval
arozvijel je, ale také diagnostikoval uroven jejich postizeni. Mezi dalsi reformatory
v péci o mentalné postizené jedince potom patiili napiiklad Marie Montessori, Helena
Parkurstové nebo Petr Peterson.>

V Ceské republice se vychazelo ve Vieobecném $kolnim fadu (1774) z toho, Ze

29 VALENTA, M.; MULLER, O. Psychopedie, s. 17-28.
30 Tamtéz, s. 17-28.
31 Tamtéz, s. 17-28.
32 Tamtéz, s. 17-28.
33 Tamtéz, s. 17-28.
34 Tamtéz, s. 17-28.
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1 malo nadani zaci by se m¢li vzdélavat a ucitel by je nemél pro jejich pomalejsi mysleni
trestat. Legislativné byl potom roku 1863 uznan narok mentalné postizenych na socidlni
pomoc. Naproti tomu roku 1869 je zase zakon o obecnych Skoldch ze vzdélani
vylucoval. *

V roce 1905 se zacaly konecné objevovat prvni pomocné tiidy ipro rozumove
pomalejsi déti, jejich vyucujici potom byli specidlné skoleni, aby dokézali tyto déti ucit.
Zakladatel specialniho Skolstvi Josef Zeman (1961) se zaslouzil o zdkon o pomocnych
Skolach z roku 1929, ktery tak zaradil pomocné skoly do Skolského systému a upravoval
jejich tizeni.*

Po vélce s nastupem komunistické strany se u nas rozsifili nejen zvlastni Skoly, ale
i navazujici uéiiovské, ale té2 piedskolni zatizeni — specialni matefinky.>’

Po roce 1989 doslo k velkému rozvoji, opét zde mohou fungovat cirkevni Skoly, ale
1 soukromé. v Ustavech socialni péce funguji specialni vzdélavaci programy, dochazi
k integraci mentaln¢ a zdravotné postizenych. Taktéz funguji poradny a sdruzeni, kde

najdou pomoc také rodice a blizci téchto déti a dospélych. Vychazi velké mnozstvi knih

a publikaci, zkvalitnilo se 1 vzd¢élavani budoucich specialnich pedagogt. 3%

35 VALENTA, M.; MULLER, O. Psychopedie, s. 17-28.
36 Tamtéz, s. 17-28.
37 Tamtéz, s. 17-28.
38 Tamtéz, s. 17-28.
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4  Jak spole¢nost vnima lidi s handicapem?

Kazdy z nas v sob¢ mize mit urCité predsudky a ty k mentalné ¢i télesné postizenym
jedinctim jsou velmi rozsitené. Mnoho lidi znevyhodnéné lituje a jsou pfesvédceni, ze
tito lidé nemaji smysl pro humor nebo Ze naptiklad nemaji zadny sexudlni Zivot.
Takovyto jedinec s viditelnou vadou miize vzbuzovat strach ¢i odpor nebo nejistotu.
Lid¢é nevédi, jak s takovymto clovékem komunikovat, nékoho takova odlisnost dokonce
fascinuje. Jiz v minulosti bylo mozno se setkat se zavrhovanim, trpénim nebo uctivanim
této minoritni skupiny, coZ pietrvava dodnes.™

Ovsem co je normalni? Normalitu je mozno definovat jako ,,stav osoby, jedince,
veci, situace nebo jevu odpovidajici té norme, zjejihoz hlediska je normalita
posuzovina. Nejcastéji tedy hodnotime clovéka tak, Ze ho porovndvame s ostatnimi. “*

Spole¢nost se diva na takového Clovéka jako na pacienta, tedy nemocného, ale
jestlize je napriklad clovek s mentdlnim postizenim momentalné v dobrém fyzickém
stavu, bez priznakii jakékoliv nemoci, soucasné je prijemné psychicky rozpoloZen,
nachazi se v dobre fungujicim rodinném prostiedi, kde citi prijeti a naklonnost, a kromé
toho ma v okoli jesté nekolik dobrych pratel, kteri mu také pomahaji uspokojovat jeho
emocionalni a vztahové potieby, nemame Zadny diivod povazovat takového jedince za

; : 41
nemocného (pacienta).

4.1 Osobnost klienta s mentalnim postiZenim

V soucasné dobé je v bézné populaci 3-4 % osob s mentalnim postizenim a udava se
dokonce 1 mirny nartst, jehoz pfi¢iny mohou byt jednak v moderni lékatské péci, kdy
lékati jsou schopni zachranit uz ivelmi malé novorozence, disledkem cehoZz muze
hrozit riziko poSkozeni mozku plodu. Déle je pficina tohoto narGstu i kvalitnéjsi

diagnostikovani téchto poruch, nez tomu bylo v minulosti.**

39 SLOWIK, I. Specidlni pedagogika, s. 21-22.

40 Tamtéz, s. 23.

41 Tamtéz, s. 29.

42 VALENTA, M.; MULLER, O. Psychopedie, s. 35.
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Mentalné postizeny jedinec mé naruSené piesn¢ ty psychické funkce, které jsou

dilezité pro kognitivni proces:

1) Smyslova percepce: u mentalné postizenych déti je oproti zdravym détem proces
utvareni zkuSenosti pomalejsi a s odchylkami, nizsi rozsah zrakového vnimani
nedokaze rozlisit detaily naptiklad na obrazku, Spatn¢ vnima ¢as a prostor.

2) Mysleni: protoze myslenky vyjadiujeme slovy, mentalné postizeni mivaji ¢asto
problémy sfteéi — t&€z$i vyslovnost, Spatna artikulace, mySleni je unich
nedasledné, vyznacuje se nepiesnosti, t€zkopadné se u nich tvoii pojmy. Maji
malou slovni zdsobu a tézce vyjadiuji svoje myslenky a pocity.

3) Pamét’: u takto postizenych jedinct je typické, ze se nové véci uci velmi pomalu,
je tieba opakovani, aby se danou véc naucili. Velmi Casto ovSem naucené
zapominaji.

4) Pozornost: pokud hovoiime o zamérné pozornosti, zde maji mentalné postizeni
velky nedostatek, protoze malokteii vydrzi se soustfedit déle na urcitou véc.
Snadno polevi v pozornosti, je velmi tézké je zaujmout natolik, aby vydrzeli déle
neZ dvacet minut napiiklad u malovani. Potom je dulezity odpocinek. Je tedy
dobré ¢innosti stiidat. Ale 1 zde zavisi na stupni postiZeni.

5) Emocni stranka: tito jedinci maji zna¢né narusenou schopnost ovladnuti svych
emoci: ,,citovd otevienost tak souvisi s malou ridici funkci rozumu, kterym lze
prozitky tlumit ¢i dokonce prehodnocovat. Jedinec automaticky prendsi kladné

. , , , 43
emoce na situace, které umi zviadnout. *

Proto byvaji citové projevy znaéné
nepfiméfené, at’ jiz kladné nebo zaporné¢ — negativismus, agrese, tvrdohlavost,

impulzivnost.**

4.1.1 Typické znaky a klinické projevy mentalné postiZenych

1) OdliSnosti v mysleni: tito jedinci nemaji pfiliS velkou potiebu zvidavosti,
preferuji podnétny stereotyp, byvaji pasivnéj$i a je nutné, aby jim informace
zprostiedkovavali jini lidé. Také se hiife orientuji v bézném prostredi. Jejich
mysleni je zjednodusené, charakteristické stereotypnosti a ulpivanim na urcitém

zplisobu feSeni, ¢imZz se brani pro né¢ nesrozumitelnym, nezndmym a novym

43 VALENTA, M.; MULLER, O. Psychopedie, s. 38.
44 Tamtéz, s. 36-39.
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podndtiim, které jsou pro n& neptijemné.*

2) Odlisnosti vieci: fe¢ mentalné postizenych byvad postizena z hlediska
formalniho 1 obsahového. Maji méné piesnou vyslovnost inizsi schopnost
porozumét verbalnimu sdéleni, taktéZz je pro n¢€ slozité pochopit celkovy kontext,
naptiklad slovnim obratiim, ironii, Zertim. Na rozdil od lidi s leh¢im stupném
mentalniho postiZzeni, u t&§iho stupn& se verbalni schopnost viibec nerozviji.*®

3) Odlisnosti v uceni: tato schopnost je u mentaln¢ retardovanych v rizné mife
omezena. Uceni je pievazné mechanické, jakdkoliv zména jim déla velké potize.
Tim, Ze obtizn& rozumgji, motivace k uceni je nizsi."’

4) Specifi¢nosti v oblasti emocionality a motivace: protoze mentdlné¢ postizeni
obvykle nedokdzou ovladat vlastni emoce, vyskytuje se unich zvySena
drézdivost a vétsi pohotovost k afektivnim reakcim, maji ,tendence uspokojovat
svoje potreby neodkladné a bez zabran. Pokud toho nedosdahnou, proZivaji tuto
situaci jako silné frustrujici a reaguji na ni ruznymi obrannymi mechanismy,
napriklad vztekem, ktery lze chdpat jako projev bezmocného protestu. “*

5) Népaditosti v chovani: tito jedinci nemaji schopnost porozumét obecné platnym
hodnotdm a pravidlim, jsou pro né nepochopitelné. i zde ovSem zalezi na stupni
mentalniho postizeni, pfesto ani od lidi s leh¢i mentalni retardaci neni mozné
¢ekat vzdy jen standardni reakce. Protoze se nedokazou ovladat a neumi svoje
pocity vyjadfit jinak, mohou reagovat naptiklad kiikem, sebeposkozovanim,
agresivitou vuci ostatnim. Pro n€ je to vSak zplsob komunikace, jejimz

. . , , Y v q01 e s+ 4
prostfednictvim nam sdéluji pro n& dilezité informace.*

4.1.2 Emoc¢ni proZivani mentilné postiZenych

Emocni prozivani mentalné postizenych lidi je velmi specifické. Jde o zvySenou
drazdivost na podnéty, vice reaguji afektivnéji, mohou byt mrzuti, mohou mit problémy
se sebeovladanim. Tim, Ze nedokdZou sprdvné zhodnotit situaci, a nedokazou
kontrolovat svoje chovani, omezuji tim dalsi rozvoj ucelnéjsiho zptisobu autoregulace.

Tim také uptfednostiiuji takové chovani, které jim okamzité pfinese uspokojeni, proto

45 FISHER, S.; SKODA, J. Specidlni pedagogika, s. 95-96.
46 FISHER, S.; SKODA, J. Specidlni pedagogika, s. 95-96.
47 Tamtéz, s. 96.
48 Tamtéz, s. 96 -97.
49 Tamtéz, s. 97.
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mohou i reagovat na podndty nepfiméfeng. *°

V zasadé¢ plati, ze ¢im vice je jedinec mentalné postizen, tim vice je v uspokojeni

svych potieb zavisly na okoli. OvSsem o to vice maji tendenci je napliiovat ihned a bez

odkladu, zptisobem, ktery odpovida jejich souCasnému psychickému stavu a Grovni

mentalni retardace. °!

1)

2)

3)

4)

5)

Potieba stimulace: aby se mentdlné¢ postizeny jedinec mohl dale rozvijet, je
potteba podnéty prizplisobit jeho mentadlnimu postizeni, jinak by naopak jeho
dusevni vyvoj mohly zatézovat. Jedna se o délku, kvalitu, i mnozstvi podnétl na
jedince pusobicich. Pro mentalné¢ postizené jedince je vhodnéjsi stereotypni,
jednodussi stimulace, které jednoznacné davaji prednost akterd je pro né
srozumitelngj$i. Pokud bychom naopak podavali nesrozumitelné informace,
mohli bychom unich vyvolat nezddouci obranné reakce, jako je napftiklad
zachvat vzteku, jenz je pro né takto unikem z neptijemné situace, pii které se citi
bezmocni. ™

Potieba uceni: mentalné postizeni jsou schopni se ucit jen v mezich svych
moznosti, pokud jim tedy maji byt podané informace uzitecné, je tieba jim je
podavat tak, aby jich nebylo pfili§ mnoho, je nutné jim je opakovat, dodrzovat
uréity ¥ad, jednoduchost a pravidla. >

Potieba citové jistoty abezpeci: u mentalné postizenych je potfeba emocni
podpory, jistoty a stability velmi silnd. Znamené pro né rovnovahu, protoze je
pro n¢ obtizné porozumét okolnimu svétu. Fixace na rodinu pietrvava
1 v pubertadlnim obdobi, protoZze adolescent s mentdlnim postizenim nema
potiebu byt nezavisly.>*

Potfeba seberealizace: mentalné¢ retardovani se nepotiebuji seberealizovat,
neplanuji, spokoji se s tim, Ze je pozitivn€ oceni ostatni a tim jim potvrdi jejich
vlastni hodnotu. Oni sami akceptuji nazor dospé&lé autority, na niZ jsou zavisli.”
Potieba zivotni perspektivy: stejné jako u potieby seberealizace, je zde dilezité,
zda je mentalné postiZzeny schopen chapat pojem €asu — minulost, pfitomnost

a budoucnost. U tézké mentalni retardace jsou ale tyto pojmy nepochopitelné,

50 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 295.
51 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 295.
52 Tamtéz, s. 295-296.

53 Tamtéz, s. 296.

54 Tamtéz, s. 296.

55 Tamtéz, s. 296.
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ey

7iji tim, co je nyni a nepfedstavuiji si, jaky bude jejich budouci zivot.*®

56 Tamtéz, s. 297.
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5  Vztah mezi klientem a vychovatelem

Vztah mezi klientem a vychovatelem je velmi dulezity a dle mych zkusenosti do zna¢né
miry mize pravé hezky ¢i Spatny vztah s klientem ovlivnit adaptaci zacinajiciho
pracovnika v tomto zaméestnani.

Nazory na to, jaky by tento vztah mél byt, jsou rozlicné, ale shoduji se v tom, ze
podstatny by mél byt klient a ucta k jeho osobnosti. Problém muze byt v tom, nalézt
takovou cestu ke klientovi, ktera nepiesahne hranici vedouci az k syndromu vyhoteni.
Tim, Ze se pecovatelé snazi vybudovat silny osobni vztah s klientem, plnit mu pfani,
muze dojit k tomu, ze klient k nému extrémné ptilne. Vzdy je tedy nutné dodrzet uréitou
profesni miru a uvédomit si svoji funkei peujiciho. >’

»Profesionalita znamenda:

— vztah je priméreny profesnimu ramci a funkci zucastnénych osob

v popredi zdjmu jsou potieby klientii, respektuje se a podporuje jejich svébytnost

ve vztahu ke klientiim se odsouvaji stranou vlastni potreby, ambice a predstavy

.7 v r . . ((58
oslabuji se a rusi zavislosti

Vzdy je nutné si zachovat ur€ity profesni odstup, protoZe piiliSna osobni blizkost
muze vést k zavislosti klienta na pecujici osobé. Takovyto Uzky vztah vSak mize
jednoho dne z jakéhokoliv diivodu skoncit a na klienta to potom velmi neblahy vliv. Je
tedy nutné vymezit si hranice, kdy vSichni zucastnéni vi, Ze se jedna o Cisté profesni
vztah. Neznamena to ale, Ze vychovatel musi byt chladny, ani jeho ¢innost nemusi byt
mechanickéd a rutinni. M¢lo by jit hlavné o to, aby klient byl spokojeny, rozvijel se.
Odbornici doporucuji, aby nevznikaly vztahy podobné tém rodinnym, ale na druhou
stranu bychom se méli snaZit vytvofit klientdm pocit domova.”

Vzdy se miZze stat, Ze vychovatel bude mit blize k jednomu klientovi, nez

k druhému. Je tomu i naopak - mlze se dokonce stat, ze klient pecujici osobu vibec

57 PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pristup v praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni péci, s. 83.

58 Tamtéz, s. 82.

59 Tamtéz, s. 81-86.
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nepfijme. Nikdy by viak nemély rozhodovat osobni normy dobrého chovéni.®
asnazili se mit stejny pfistup vici klientim. M¢li by byt také predevsim disledni.
Kazda zména mentalné postizené vykoleji z jejich stereotypu, ktery pottebuji a ktery
pro n¢ znamena jistotu. Z toho diivodu muze napiiklad stfidani vychovatelii negativné
poznamenat celou skupinu.®’

Dle pftirucky pro pecovatele jsou piedpoklady spoluprace pecovatele a piijemce
péce nasledujici:

— je nutné mit alespon jeden den v tydnu volny

— sedm az devét hodin klidného spanku denné, déle pravidelna strava

— mit pfatele

— absolvovat pravidelné 1ékatské prohlidky

. v v17 62
— pravideln¢ se vzdélavat

5.1 Emoce v pomahajicich profesich

Emoce k zaméstnani s mentaln€ postizenymi patii a z vlastnich zkuSenosti mohu fici, ze
maloktery den v této profesi je prosty emotivnich okamzikl, coz byva psychicky
nabijejici, ale 1 naopak vysilujici.

Kazdy vztah je doprovazen emocemi, tedy iten mezi vychovatelem a klientem.
Prace s emocemi by méla byt soucasti dusevni hygieny pomahajiciho. Emoce, latinsky
e-motio znamena pohnuti. ,,Emoce jsou velmi komplexni jevy, které jsou
charakteristické svou citlivosti na zmény ve vnéjSim a vnitinim prostiedi a svou
promeénlivosti. Jsou vnimany jako komplexnéjsi, sirsi pojem, nez cit. Zahrnuji prozivani,
chovani, télesné i vyrazové zmény.“ *

V pomadhajici profesi se neustale setkdvame s emocemi, které na nas pusobi a nelze
se jim vyhnout. Neni vzdy snadné, kdyz citime zlost, vidime pla¢ ¢i slySime bolestné
ptibéhy téch, kterym pomahdme. Odbornici doporucuji, Ze kdyZ se naucime rozumét
svym emocim a nepotlacovat je, dokdzeme tak pochopit i emoce a prozivani druhych.

Pokud dojde k tomu, Ze negativni emoce potlacime, abychom tim druhému neublizili,

60 Tamtéz, s. 81-86.

61 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni péci, s. 81-86.

62 3. LF Univerzity Karlovy. Prirucka pro pecovatele, Ambulance pro poruchy pameéti, s. 35.

63 GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 62-63.
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mohou se za Cas projevit neocekavanym a ne pfili§ adekvatnim zptisobem. Odbornici
doporucuji s emocemi pracovat, napiiklad rozptylit nepfijemnou emoci jinymi
aktivitami, divat se na emoce z pozitivniho thlu.**

Zpusob, jakym vyjadiujeme své emoce je dany kulturou, ve které zijeme. Pokud se
setkdvame s ostatnimi, muzeme, zvlast€¢ ti pasivnéjSi znas, piejimat emoce

expresivngjiich a aktivngjsich lidi.

5.1.1 Mocenské boje vychovatele a klienta

Témét kazdy den dochazi na nasem pracovisti ke konfliktim a neshoddm mezi
vychovateli a klienty, protoze ne vzdy klient souhlasi s pravidly, ktera jsou v zafizeni
nastavena.

Casto nastavaji situace, kdy se vychovatelé snazi prosazovat svoje piedstavy,
o kterych jsou pfesvédceni, ze jsou dobré a vynucuji si je, ale klienti je odmitaji. Je
tteba znacné sebereflexe vychovatele, schopnost dokazat zménit své stereotypni jednéni
anaucit se vnimat idrobné nuance v klientové chovani. Je poté mnohem snazsi
porozumét vlastnimu jednani. Pokud klient vyciti, ze je pec¢ovatel ,,naladén na stejnou
vlnu®, citi se spokojen¢jsi alépe bude s vychovatelem spolupracovat. Mentalné
postiZzeni ptesné vyciti atmosféru, kterd vladne kolem nich. Je dobré hledat nové cesty
a byt otevieny novym moznostem. Pokud je zaméstnanec spokojeny, byva spokojeny
1 klient. Klient by m¢l mit moznost se sdm rozhodovat, tkolem pecovatele je ho pfii

tomto rozhodnuti doprovazet.®®

5.1.2 Agrese

Mezi situace, které nam ztézuji praci s klienty, patii agrese, tedy reakce klientl na
zatézove situace. Velmi Casto dochazi k napadeni vychovatele ¢i pecovatele klientem a
prave jejich agrese potom muze byt divodem, pro¢ byva adaptace na toto zaméstnani
tak naro¢nd, jako tomu bylo i v mém piipadé.

Podle CH. N. Cofera a M. H. Appleye je mozno pivod agrese shrnout do Ctyt
vychozich bodu:

1) Agrese jako instinkt (fylogeneticky utvareny instinkt, vrozené chovani, vymezené

64 Tamtéz, s. 66.

65 GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 1.

66 PORTNER, M. Na osobu zaméieny pristup v praci s lidmi s mentdalnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi zvlastni peci, s. 91-94.
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biologickou nutnosti vybiti energie)

2) Agrese jako reakce na frustraci

3) Agrese jako ziskany pud (uspokojeni pudu, ktery je vysledkem situacniho vlivu)

4) Agrese jako naucené chovani (nejcastéji umocnené ve spojitosti s trestem

a odménou, vysledkem uceni se).”’”

ad 1) Podle této teorie agrese vznikla v prubéhu evoluce a je potiebna k tomu, aby
udrzela druh. Jednd se o instinkt, tedy ne o nauc¢ené chovani. Z biologického hlediska
jsou city, které tento instinkt doprovazeji pozitivni, protoze diky nim ¢lovek jedna tak,
ze uspokoji své potfeby, nuti ho branit se utoku a udrzovat to, co vlastni. Pokud je
neusp&sny, mohou v ném pocity hndvu nepiimo vyvolat agresivni chovani.®®

ad 2) Pod vlivem ziskanych zkusenosti upeviiuje ¢loveék svoje chovani, jeho zmény
potom pfisuzuje tato teorie satisfakci a spokojenosti. Tedy dosaZeni cile je odménou,
upeviiyjici urcity zplsob chovani. Chovani, které cile nedosahlo, je potom trestané,
bezvysledné. Podle védct vznikaji frustrace tehdy, kdyz pfi realizaci néjakého cile
¢lovek narazi na prekazku, kterd muaze realizaci tohoto cile zmatit, vysledkem je potom
vzdy agrese. ,,Frustrace je neprijemny subjektivni stav, ktery vyplyva z nemoznosti
realizace néjakého cile. “ %

ad 3) Tato teorie hovoii o agresi, jako o nauc¢eném pudu, tedy o vrozené reakci
hnévu na urcité situace. ,Jsou-li nékteré zreakci spojeny s neutralnimi signalnimi
impulsy, pak signdlni impulsy vyvolavajici hnév mohou v dusledku vytvairet agresivni
chovani. Redukce hnévu by byla posilenim pro agresivni chovani, které se projevi tehdy,
kdy je nejsilnéji naucenou reakci na hnév.” Pokud ma jedinec pocit nepiijemného
napéti, miZe dojit k nahlému vybuchu, az k zufivosti, ktera je ale ulevou a zaroven
v této &innosti posili.”

ad 4) ,,Navyk je chovani upevnéné tak, Ze je jiz zautomatizované a realizované bez
uplné kontroly védomi.“ Podle Busse je agrese navykem utoCeni a miize byt soucasti
osobnosti ¢lov€ka a mezi Cinitele, zodpovédné za intenzitu agresivity pak ur€il ,,Cetnost
a intenzitu pocitovanych utokii, frustraci a neprijemnosti, stupen posilovani agresivniho
w7l

¢i utocného chovani, socialni povzbuzeni ( facilitaci ) a temperament jedince.

Podle Charlese Spielbergera je ,.hinév zcela normalni, obvykle zdrava emoce. Kdyz se

67 STANKOWSKI, A. Nastin problematiky etopedie a socidalni patologie, s. 109.
68 Tamtéz, s. 109.

69 STANKOWSKI, A. Nastin problematiky etopedie a socialni patologie, s. 111.
70 Tamtéz, s. 112.

71 Tamtéz, s. 112—113.
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vSak vymkne nasi kontrole, stava se destruktivnim jevem a vytvari probléemy. Miize nds
dovést az tak daleko, Ze se citime jakoby v moci zlych sil. “ 7

Hnév a zlost jsou varovné emocionalni signaly, kterymi upozorfiujeme na néco, co
mélo byt podle naSeho nézoru jinak. Emoce hnévu se mize zménit snadno v emoci
nenavisti a dale se pak rozsifit na vétsi skupinu lidi. Emoci hnévu a zplsob, jakym jej
vyjadifujeme, bychom méli oddé€lovat, protoze je tieba ho brat jako ,urcitou formu
cinnosti a nespojovat ho s jednim jedinym druhem chovani, napriklad se zlostnou
agresivitou. Podle Neila Clarka Warrena hnév vyjadiuje pohotovost k ¢innosti.”

Hnév a zlost nemtzeme svou vuli ovladat, jsou to pfirozené emoce, které nezavisi
na tom, zda je chceme ¢i nechceme pocitovat. Mlzeme je vSak usmériiovat tak, aby
nase jednani bylo konstruktivni a ne destruktivni.”

V DOZP se velice casto setkavame praveé s agresivnim chovanim zaméfenym na
vychovatele, ale i ostatni klienty. Jaro Kfivohlavy ve své knize doporucuje pfi setkdni se
s agresivnim Clovékem zachovat klid, sledovat verbalni i neverbalni projevy daného
¢loveéka, nenarusovat jeho osobni prostor, nestavit se mu do cesty, dany clovék by m¢l
mit vzdy moznost volného odchodu, neméli bychom se ho dotykat a okiikovat ho. My
bychom meéli zhluboka dychat a pokusit se uklidnit a ptemoci vlastni strach, protoze nas
klid mize pomoci uklidnit rozliceného c¢lovéka. Méli bychom ho akceptovat jako
lidskou bytost, pomoci mu poznat pfi¢inu jeho hnévu a navrhnout mu alternativni feSeni
jeho situace, i za pomoci jinych lidi.” ,,7am, kde si druhého clovéka nevizime, kde ho
nemame rddi, tam neni nadeje na tvorivé reSeni konfliktii. Terminem ,,bezpodminecna
ucta“ se chce vyjadrit prave to, Ze se tato ucta tyka kazdéeho v kazdé situaci a za vsech

okolnosti bez vyjimky. “

72 KRIVOHLAVY, J. Jak prezit vztek, zlost a agresi, s. 7.
73 Tamtéz, s. 11.

74 KRIVOHLAVY, J. Jak piezit vztek, zlost a agresi, s. 15.
75 Tamtéz, s. 97.
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6  Uplné pracovni prizpisobeni, z laika se stava profesional

Doba, po kterou trva adaptace na nové pracovni prostiedi, je u kazdého jinak dlouha,
jak 1vyplyva z kvalitativniho vyzkumu, provadéného v DOZP Osek. Vazba mezi
pecujicim vychovatelem a klientem je velmi intenzivni. Pokud pomahajici ptekona
pocatecni tézkosti s touto profesi spojené, dostavi se pocit naplnéni a Stésti, ale 1 radost
z dobie vykonané prace. Radost je podle profesora Nakonecného ,,emoce, jehoz mirnou
formou je spokojenost a nejintenzivnéjsi formou je potom pocit Stésti. “ Je to reakce na
zisk &i Gspéch, potéseni z dosazeného dobra.”’

Ne kazdy, kdo chce pracovat v pomahajicich profesich, ma ptedpoklady k tomu, aby
tuto praci mohl vykondvat. Je nutné respektovat urcité etické zasady a mit ochotu
poméhat druhym. Eticky kodex Ceské lékatské komory stanovil Deklaraci prav dusevng
postizenych lidi:

1) ,,DuSevné postizeny obcan mad, pokud je to jen mozné, stejna prava jako ostatni

obcané.

2) DusSevné postizeny obcan ma narok na primérené lékarské osetieni a terapii
odpovidajici jeho potrebam, jakoz indrok na takové vzdélani, trémink,
rehabilitaci a podporu, které co nejvice mohou rozvinout jeho mozny potencial
a schopnosti.

3) DusSevné postizeny obcan ma pravo na hospodarské zajisténi a priméreny zZivotni
standard. Ma také prdavo na produktivni praci nebo odpovidajici zaméstnani,
které odpovida, pokud mozno, jeho schopnostem.

4) Tam, kde je to mozné, mél by dusSevne postizeny Zit se svoji vlastni nebo
opatrovnickou rodinou a s ni spolecné sdilet Zivot. Rodina, ve které Zije, by méla
ke spolecnému zivotu obdrzet podporu. Pokud je nutny pobyt v zarizeni, pak by
se zpusob Zivota v tomto zarizeni a podminky v nem mély priblizit normalnimu
Zivotu, jak je to jen mozné.

5) DusSevné postizeny obcan ma prdvo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud je to

77 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psychologie, s. 280.
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k jeho blahu a zajmum Zadouct.

6) DusSevné postizeny obcan md prdavo na ochranu pred zneuZivanim, pohrdanim
a ponizujicim jednanim. Pokud je obzZalovan za precin, pak ma pravo na radné
soudni vysetrovani a posouzeni jeho miry odpovédnosti se zietelem na jeho
postiZeni.

7) Pokud dusevné postizeny obcan neni v dusledku svého postizeni schopen v plném
rozsahu vyuzit vSechna svoje prava, nebo pokud by bylo nutné néktera nebo
vSechna prava omezit, ¢i odejmout, musi se pri pritbéhu omezeni nebo odejmuti
prav prokazat prislusna pravni jistota proti jakékoliv formé zneuziti. Tento
proces musi vychdzet z odborného posouzeni socialnich schopnosti dusevné
postizené osoby a musi podléhat pravidelné kontrole, jakoz i pravu se odvolat
k vyssi instanci.

Tuto rezoluci schvalilo Valné shromazdéni OSN dne 20. prosince 1971."®

Ovsem mize nastat i situace, kdy se pro nds prace stdva doslova drogou, jak to
vystihuje W. Schmidbauer: ,,Narcistické uspokojeni, které tato povolani nabizi, je
hodnoceno vyse, nez moznosti uspokojeni mimo pracovni ¢innost. Pomdhajici je primo
protikladem délnika, o nemz Marx 7ika, Ze v praci je mimo sebe ajen mimo praci

dokaze byt pri sobé. Zatimco délnik casto potiebuje néjakou drogu — vétsinou alkohol- ,

aby po frustrujicim stresu své cinnosti ,,vypnul “, pro radu pomahajicich se jejich prace

stala drogou. “ "

6.1 Reakce na naro¢né zivotni situace

Zamé&stnani s mentaln¢ postizenymi je nejen krdsné a napliujici, ale 1 nesmirné
psychicky naro¢né. Byva to nejen jiz zmiflovana agrese klientd, ale jsou to i situace, kdy
klientim neni dobfe, maji bolesti a neni mozné jejich utrpeni ulevit nebo jejich Zivotni
ptibéhy mohou byt natolik silné, zZe pecovatele osobné zasdhnou.

K naruseni psychické rovnovahy dochdzi v disledku pisobeni zatéZovych situaci.
Projevuje se zménou prozivani, uvazovani ichovani. Z hlediska jejich vzniku lze
rozligit nasledujici druhy zat&zi:®

1) Frustrace: v zat€zovych situacich, které Cloveéka v zivoté potkéavaji, se kazdy

78 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 215.
79 SCHIDBAUER, W. Psychicka uskali pomahajicich profesi, s. 149.

80 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 48.
31



chova jinak. Nékdo rezignuje, jiny si stanovi cil, ktery je pro néj realny.
Frustrace vznika tehdy, ,jestlize nemiizeme dosdhnout cile pro néjakou
neprekonatelnou prekazku. K nejcastéjsim reakcim na frustraci byvaji riizné
formy agrese nebo riizné zpiisoby unikového chovani. Tyto formy mohou mit
mnoho riiznych podob. “*!

2) Konflikt: ¢lovek se s nim opakované setkava, pokud ovSem trva pfili§ dlouho
nebo je opravdu zdvazny, stdva se patogennim ¢i subjektivné vyznamnym, patii
sem vnitini konflikty, které znamenaji ,,stretnuti dvou vzajemné neslucitelnych,
priblizné stejné silnych tendenci. Miize se jednat naptiklad o o situaci, ktera
zpusobuje rozpor, kdy jsme si védomi svych povinnosti, ovSem ddvame ptrednost
aktudlnimu uspokojeni. Intenzita takového konfliktu zavisi na nasem
subjektivnim, emo¢nim a racionalnim zpracovani takové situace.®

3) Stres: je mozné ho chapat jako ,.stav nadmérného zatizeni ci ohroZeni,* kdy
mame pocit, ze nedokdzeme ovlivnit situaci, kterd nastala, ani ji nemizeme
zabranit, aby vznikla, nedokazeme ji predvidat. Typickou reakci je potom
uzkost, pocity napé€ti a ohroZeni, objevuje se hnév a vztek. Plsobeni takové
zatézové situace mize zmeénit zpisob uvazovani. Zde je potom dulezité zvolit
ucelné strategie, které ndm pomohou zvladnout ¢i alespoil zmirnit ucinky
stresu.®

4) Trauma: lze definovat jako ,,ndhle vzniklou situaci, ktera ma pro jedince vyrazné
negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo ztrate.“ Ovliviluje emoc¢ni
oblast jedince, ktery ztraci pocit bezpeCi ajistoty, ma strach z budoucnosti,
proziva uzkost a smutek.

5) Krize: vznika tehdy, pokud se v jedinci nahromadi problémy, nahle se vyhroti
situace. To vede k naruSeni psychické rovnovahy, doprovdzené negativnimi
citovymi prozitky, ztratou pocitu bezpe€i, objevuji se pocity uzkosti
a beznadgje.™

6) Deprivace: definujeme ji jako ,stav, kdy néktera z objektivné vyznamnych
potrieb, biologickych c¢i psychickych, neni uspokojovina v dostatecné mire,

pFiméfenym  zpiisobem apo  dostatecné  dlouhou  dobu.” Radi se

81 CECHOVA, V. a kol. Specidlni psychologie, s. 69.

82 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 49.
83 Tamtéz, s. 50-52.

84 Tamtéz, s. 53.
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k nejzavaznéj$im zatézovym vlivim a zélezi, v jakém vyvojovém obdobi ji
jedinec ve svém Zzivoté prozije, potom miize mit pfimo patogenni vliv, napiiklad

v raném v&ku zaZita deprivace vede k problémim i v pozd&jsim obdobi.

Pokud se v zivoté dostavi netispéch, nekteti lidé ho vyvazi tim, ze si ho kompenzuji
v jiné oblasti, naptiklad mize nadmérné jist, netspéch ve studiu muze napiiklad jeste
vice vést k tomu, Ze se student zaCne vice ucit.%

Dale se cloveék miize svlij nezdar pokusit vysvétlovat a omlouvat, nejen pied sebou
samym, ale 1 pfed svymi blizkymi, ¢imz ho racionalizuje. Pfinasi mu to urcité uklidnéni.
Tato racionalizace nemusi byt Skodliva, ovSem na druhou stranu ¢lovék muze timto
zptisobem omlouvat napiiklad kradez, coZ je nezadouci.”’

Jako dalsi techniku, jak se vyrovnat s ndroénymi Zivotnimi situacemi lze uvést
trestani sebe sama, kdy si ¢lovek za trest néco odepfte, €i si sdm urci trest. Dale potom je

to unikové chovani, kdy pfi prvnim netsp&chu se jedinec vzda®®

6.2 Syndrom vyhoreni

., Mira zapojeni vlastni osobnosti pomdhajiciho do vztahu s klientem prindsi zajimavé
fenomény. Jsou jimi napriklad pocit naplnéni a uspokojeni z prace, na opacné strané
spektra pak syndrom vyhoreni.“ *
Projevuje se ztratou elanu a radosti ze Zivota, ztracime energii a nadSeni, které jsou
v pomahajicich profesich tak potiebné. Déje se tak v disledku chronické zatéze, spojené
s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi. Mezi projevy vyhoteni patii:
— Té&lesné vycerpani, které se projevuje velkou unavou, kdy jsme potom
1 ndchylngjsi k ziskani rtiznych nemoci, ale ik urazim. Trpime bolestmi zad,
nespavosti i nechutenstvim.
— Emociondlni vycerpani, kdy ze situace uz nedokézeme najit zadné vychodisko.
Jsme podrazdéni, negativni, celkové labilni a 1 bézné Ukony nas vycerpavaji.

— DuSevni, ¢ili mentalni vyCerpani se znaci tim, Ze z nasi prace se vytraci lidsky

85 Tamtéz, s. 53.

86 CECHOVA, V. a kol. Specidlni psychologie, s. 70.
87 Tamtéz, s. 70.

88 Tamtéz, s. 70.

89 GERINGOVA, J. Pomdhajici profese, s. 25.
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rozmér, ztracime lidskost, kterd je tak potiebna pravé v t&chto povolanich. *°

Proces vyhoteni je proces dynamicky, majici své faze. Na pocatku byva velké
nadSeni, kdy madme az piehnand a nerealistickd ocekévani. v uspokojivé praci vidime
témet svlj smysl zivota. Postupné se dostavuje stagnace, kdy tato prace se nam jiz
nezda byt tolik pfitazlivou, za¢inaji byt pro nas dulezité nase zajmy. Po této fazi ptichazi
frustrace, kdy se za¢indme ptat, jestli ma tato prace pro nas smysl, zac¢inaji se objevovat
problémy i mimo pracovni oblast. Pfichdzi apatie, kdy délame v praci jiz jen to, co
musime. Posledni fazi je intervence, ktera mize mit mnoho podob, od zmény piistupu
ke klientiim, ukon¢eni zaméstnani az po odst€¢hovani se z bydlisté, ¢i zmeénu partnera.

Abychom se syndromu vyhoteni vyhnuli, je tfeba mu predchazet, dbat na svoji
psychohygienu. Dilezité je pozitivni naladéni, dale potom sport, ale i uméni a jiné nase

koni¢ky a zajmy. !

6.3 Kdy je ¢as ukoncit zaméstnani v pomahajici profesi?

Poskytovani péce je naroc¢né a stresujici zaméstnani. Stres muize vyvolat zdravotni
problémy, pfi kterych miize dojit az k depresim, fobiim a nespavosti. Mezi znaky, které
nam napovidaji, ze by bylo dobré zaméstnani v pomahajici profesi bud’ ukoncit, nebo

alespon pierusit napiiklad delsi dovolenou, patii:

utrhdvani se na klienty — ztrata sebekontroly pfi jednani s klienty
— nedostatek optimismu

— podrazdéni

— Unava a nespavost

—  ztrata dobré vile ke klientovi’?

90 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 159.

91 JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese, s. 160—163.

92 3. LF Univerzity Karlovy. Prirucka pro pecovatele, Ambulance pro poruchy paméti, s. 45.
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7 Vyzkumné Setieni

Vyzkumna Setieni byla provadéna formou rozhovori v DOZP Osek. Protoze zde sama
pracuji, rozhovory probihaly s vychovatelkami, které znadm, coz dopomohlo
ik otevienosti, se kterou na mé otazky odpovidaly. VSechna zminéna data byla
zaznamenana a zvefejnéna s respektovanim ochrany osobnich udaji a zachovanim
anonymity. Zeny, se kterymi jsem vedla rozhovory, budou nazvany jako Vychovatelka

A,B,C,D,E, F, G H.

7.1 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo popsat emoce ¢loveka, ktery nastupuje do
zaméstnani k mentdln€ postizenym. ProtoZze kazdy jedinec mlze vnimat pocatky svého
plsobeni v této pomdhajici profesi jinak, rozhodla jsem se provést vyzkumné Setfeni
v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku, kde pracuji, s vychovatelkami,

které zde téz pracuji.

Dil¢icil €. 1: Zjistit, jaka je doba trvani pracovniho poméru dotazovanych v DOZP
Osek.

Dil¢i cil €. 2: Zjistit, kolik je respondentkam let azda v€k muze hrat roli roli ve
vnimani a pocitech nastupujicich laiki do pomahajicich profesi

Dil¢icil €. 3: Zjistit, zda existovaly né&jaké prekazky, ajaké, ktomu, aby si
respondentky v tomto zaméstnani piivykly.

Dil¢icil €. 4: Zjistit, jak dlouhou dobu respondentky potiebovaly na to, aby si v novém
pracovnim prostfedi a na nové situace zvykly

Diléi cil €. 5: Zjistit, zda toto zaméstnani dokaze jedince napliiovat 1 po delsi dobe¢.

Dil¢i cil €. 6: Zjistit, zda 1 po Gplné adaptaci jedince na toto prostiedi, je néco, co mu
na tomto zaméstnani vadi, prestoze zde jiz pracuje delsi dobu. Pokud i po
uplynuti del$i doby v tomto zaméstnani existuji zasadni piekazky, které

doty¢nym vadi, probéhla jiz Giplna adaptace tohoto zaméstnance?
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Vyzkumna otézka €. 1: Jak dlouho pracujete v DOZP Osek?

Vyzkumna otézka ¢. 2: Kolik Vam je let?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Vzpominate si, co pro Vas bylo pii nastupu do DOZP
nejtézsi?

Vyzkumna otézka ¢. 4: Jak dlouho trvalo, nez jste si v DOZP tplné zvykla?

Vyzkumna otézka €. 5: D4 se nyni fici, ze Vas toto zaméstnani napliiuje a ze jste

v ném spokojena?
Vyzkumna otazka ¢. 6: Je v soucasné dob¢ néco, co Vam na tomto zaméstnani

vadi?

7.2 Technika sbéru dat

V bakalaiské praci byly vyuzity techniky kvalitativniho pfistupu, data byla ziskéna
polostandardizovanym rozhovorem prostfednictvim ptedem ptipravenych otazek, které
byly kladeny respondentkdm v DOZP Osek. Na polozené otazky nebyly mozZnosti
vybéru ptredem pfipravenych odpovédi, zalezelo tedy jen na respondentkach, jak
zformuluji odpovédi, odpovédi byly sjejich souhlasem pisemné zaznamendvany.

Ptepisy téchto rozhovort jsou soucésti ptilohy.

7.3 Vyzkumny terén

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se nachazi v klidné malé vesnici Osek
v JihoCeském kraji. Jeho historie po¢ind v roce 1955, kdy byl objekt zamku, ktery je
soudasti arealu, pfedan narodnim podnikem Ceskoslovenské statni statky s Feditelstvim
v Protiving Ceské katolické charit&, ¢imZ se zabranilo dal§i devastaci objektu, kterd az
do té doby probihala diky vyvlastnéni zamku plvodnim majitelim. Diky Upravam
mohli byt pfijati do zaopatfovaciho tstavu prvni klienti, o které pecovaly fadoveé sestry,
které se nechtély na Slovensku vzdat své viry a tak byly do Oseka pievezeny, aby se zde
o klienty staraly. Od roku 1974 se Ustav socialni péte pro mladez stal soucasti
Krajského tstavu socialni péde se sidlem v Cernovicich u Tabora, po roce 1989 se stal
samostatnou spravni jednotkou, jejimz ziizovatelem byl Okresni ufad ve Strakonicich.

v soucasné dobé je zfizovatelem DOZP JihoCesky kraj, cilova skupina jsou klienti —
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muZi s mentalnim postizenim od osmnécti let véku, piipadné i s pfidruzenymi vadami.”
V Ceské republice jsou Gstavy pro mentalné postizené ob&any ziizovany s dennim,

tydennim a celoroénim pobytem. V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim

v Oseku (déle jen DOZP) se jedna pravé o celoroc¢ni, tedy dlouhodoby pobyt. Nékteti

klienti jsou zde 1 vice, nez padesat let a ustavni péce jim pln¢ nahrazuje domov.

V Oseku jsou vychovné skupiny po ¢trnacti az patnacti ¢lenech. Klienti jsou rozdéleni

dle rozumovych a zdravotnich schopnosti na socidlni oddéleni a zdravotni oddéleni.

Zucastiuji se riznych vzdélavacich a vychovnych aktivit a terapii. Rozvijime zde jejich

smyslové, estetické, té¢lesné, pracovni a rozumové schopnosti:

Rozumové: rozvijime poznavani a mysleni klientii

Smyslové: zde jde predevSim o rozvijeni vSech smysld, chutové, ¢ichové, zrakové a

hmatové vniméni

Télesné: rehabilitace a cvi€eni s klienty

Pracovni: formou terapii adilen, naSi klienti maji moznost navs$tévovat zahradu

a ziskadvat tak mnoho dovednosti z pracovni oblasti

Estetické: je mozno navstévovat ruéni prace, hudebni krouzek, fotograficky krouzek,

malba a arteterapie, keramicka dilna, prace se dfevem a jiné aktivizacni terapie, pii

kterych klienti zlepSuji své citové a estetické vnimani

Pracujeme jak formou skupinové prace, tak i individudlni.

7.4 Realizace vyzkumného Setieni

Vyzkum byl realizovan v listopadu roku 2013 v DOZP Osek formou rozhovort

a pracovnicemi DOZP.

7.4.1 Analyza a interpretace dat z rozhovori

Vychovatelka A — 53 let, v DOZP zaméstnana 7 let

Vychovatelka B — 67 let, v DOZP zaméstnana 22 let, nyni v dichodu, chodi vypoméhat
Vychovatelka C — 52 let, v DOZP zaméstnana 3 roky

Vychovatelka D — 35 let, v DOZP zaméstnana 8§ let

Vychovatelka E — 51 let, v DOZP zaméstnana 17 let

Vychovatelka F — 22 let, v DOZP zaméstndna 1 mésic

93 gULISTA, P. Padesat let Ustavu socidlni péce v Oseku, s. 12.
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Vychovatelka G — 53 let, v DOZP zaméstnana 8§ let
Vychovatelka H — 43 let, v DOZP zaméstnana 3,5 roku

Stanovené kategorie vyhodnocovani dle dil¢ich cila jsou:
— délka adaptace v zavislosti na véku respondenta
— obtiznost pfivyknuti na prostiedi DOZP
— spokojenost v zaméstnani v souvislosti s tim, kolik je respondentce let a jak
dlouho v DOZP pracuje

— nespokojenost v zaméstnani

Respondentkam, se kterymi jsem v DOZP Osek délala rozhovor, je mezi 22 lety az 67
lety. v Domové¢ pracuji od 1 mésice do 22 let.

Na otazku, co pro né bylo pri nastupu do tohoto zaméstnani nejteézsi, témet vsechny
odpovidaly, ze to byla hlavné komunikace s klienty, ktefi maji své specifické potieby,
anékdy je obtizné jim porozumét, hlavné tedy tém, kteti viibec nemluvi nebo se hiife
vyjadiuji, protoze zde je nutné porozumét nonverbalni komunikaci, klienty je tfeba
dobfe poznat, coz vyzaduje del§i Cas. Proto vznikaji komunikacni problémy, kdy
vychovatelka, ktera pravé do Domova nastoupila, jesté klientim neni schopna
porozumét. Vzapéti mohou vznikat situace, kdy dojde k nedorozuméni vyplyvajici
pravé zchybné interpretace klientova pfani, na které on miZe reagovat kiitkem C¢i
agresivnim chovéanim.

Pro vychovatelku byly také problematické negativni projevy klientl, naptiklad jiz
zminénd agresivita a deprese, kterou néktefi klienti trpi. V jednom piipadé respondentka
protoze v predchozim zaméstnani byla zvykld mit kolem sebe kolektiv. V DOZP je
témef osm hodin denné jen sama s klienty, se kterymi si z pocatku pfili§ nerozumi
a miiZze byt obtizné s nimi komunikaci viibec navazat.

Dv¢ respondentky shodné odpovédely, ze mély potize s respektem klientl k jejich
osob¢, hlavné ,,problémovi* klienti jim €inily potize. Zde je zajimava odpovéd’ Zeny,
ktera v dobé rozhovoru pracovala v DOZP teprve jeden mésic, tudiz jeji odpovédi jsou
na to, zZe kazdy z klientd ma sva individudlni pfani a potieby a je pro ni t€Zké pochopit
klienta, ktery se chova agresivné.
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Naproti tomu respondentka, ktera pracuje z uvedenych v DOZP nejdéle, tedy 22 let,
ptekvapivé odpovidala, Ze nejtézsi pro ni byla spoluprace s nékterymi spolupracovniky
a ze pro ni bylo velmi t€zké se mezi n¢ zaclenit.

Da se tici, ze na otazku, jak dlouho trvalo, nez si v DOZP uplné zvykla, odpovidaly
vSechny zeny velmi podobné, tedy pfiblizné Sest mésici. Zajimava byla odpoveéd’
respondentky, kterd v Domové pracuje jiz 17 let a ktera si dle svych slov az do dnesni
doby nezvykla. Téz nejmladsi Zena, kterd je v DOZP teprve kratce, jeden mésic, si zatim
nezvykla. Dalsi tdzana, kterd téz uvedla dobu Sesti mésicii, pfipomnéla, Ze tomu tak
bylo proto, Ze nezlistavala jen na jednom oddéleni, ale obesSla postupné vSech Sest
oddé¢lent, pficemz se prodlouzila timto doba jeji adaptace.

Na otazku, zda se da nyni Fici, ze Vas toto zaméstnani napliuje a jste v nem
spokojena, témet vSechny respondentky odpovédely, Ze je toto zaméstndni pro né
naplilujici. Pokud tomu tak neni, potom je to ujedné z nich pravé dlouhou dobou, po
kterou toto zaméstnani vykondva a mize jiz citit drobné znaky syndromu vyhoieni.
Dalsi z zen odpovédéla, ze ji toto zaméstnani nenapliiuje vibec, zde by se potom dalo
uvazovat o jeji motivaci, pro¢ s mentalné postizenymi pracuje.

Na otazku, zda je v soucasné dobé néco, co Vam na tomto zaméstnani vadi, se
odpovédi respondentek velmi rozchdzely. Pro Vychovatelku A je vzhledem k jejimu
véku problematickd pracovni doba, kdy dvanactihodinové smény v takto psychicky
naroéném zameéstnani ji velmi vycerpavaji. Vychovatelka B zminila $patné autobusové
¢i vlakové spojeni do zatfizeni. Zde je zajimavé hledisko jejiho véku a délka doby, po
kterou toto zaméstnani vykonava, protoze tim, co ji na tomto zaméstnani nyni vadi, neni
naptiklad Spatnd komunikace, ale pouze piekdzka pti dojizdéni. Polovina respondentek
na tuto otdzku odpovédéla, ze jim v souvislosti sklienty jiz nevadi nic. Pro
Vychovatelku C je nyni tézké akceptovat n€které negativni povahové rysy klientt, ktefi
jsou na sebe dle jejich slov zli a zaketni. Velmi zajimava je odpovéd’ Vychovatelky E,
ktera pracuje v DOZP jiz sedmndct let a kterd si dle jejich slov v tomto zaméstnani
nikdy uplné nezvykla - ,, to, co mi driv nevadilo, mi nyni vadi, napriklad prebalovani,
chovani klientil...,citim se vyhoreld aunavena.” Odpovéd respondentky F, ktera
v DOZP pracuje pouze jeden mésic a je tedy ve fazi pfivykani si na toto prostiedi, se
shoduje s jeji odpovédi na otdzku €. 3, kdy tikd, ze ,, je obtizné zvyknout si na to, zZe
kazdy ma individualni prani a potieby a kazdy potrebuje to své. Prekazkou pro mé jsou

6

problémovi klienti.
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Tab. ¢. 2: Délka adaptace v zavislosti na véku respondenta

V¢ek respondentky Pocet respondentek Délka uvadéné adaptace
Do 35 let 2 - 6 mésict
- zatim ne
36 do 50 let 1 2-3 mésice
0d 50 let 5 - 6 mésict
- 1 mésic
- nikdy

Tab. €. 3: Spokojenost v zaméstnani v souvislosti s tim, kolik je respondentce let

a jak dlouho v DOZP pracuje

Vék respondentky  Pocet respondentek = Délka pracovniho Spokojenost
pomeéru v zaméstnani
v soucCasné dobé
Do 35 let 2 8 let ano
1 mésic
36-50 let 1 3,5 roku ano
Od 50 let 5 Do 5 let- 1x ano
5-10 let - 2x ne - 2x
nad 10 let - 2x

Jak zuvedenych dat vyplyva, zacatky respondentek v tomto zafizeni byly velmi
naro¢né pro kazdou z nich. At to byla obtiznd komunikace s klienty, jejich agresivni
chovani nebo roz€arovani ze vzdjemnych vztahli klientd. Doba, po kterou si
zamestnankyné zvykaly na prosttedi Domova, byla pfiblizné stejna, tedy ptl roku.

V jednom pftipadé si respondentka nedokazala zvyknout ani za sedmnéct let, kdy
v tomto zamé&stnani pracuje. Stejné tak si zatim nezvykla ani respondentka, kterd v dobé
vyzkumného Setfeni pracovala v Domové pouhy jeden mésic. I timto by se dalo dolozit
tvrzeni, Ze neni pfima souvislost mezi vékem clovéka ajeho adaptaci na narocné
podminky v tomto zamé&stnani.

I ptesto, ze nebylo pro respondentky zpocatku lehké v tomto zaméstnani pracovat,
témet pro vSechny je toto zaméstnani nyni napliujici a jsou zde spokojeny. Pokud jim
nekteré skuteCnosti v této souvislosti vadily, netykaly se pfimo klientd, ale naptiklad
komplikovaného dojiZzdéni do zaméstnani. Zajimavé byly odpovédi respondentky F,

které byly pro tuto bakalarskou praci velmi ptinosné, protoze v DOZP pracovala v dobé
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Setfeni kratce.

7.4.2 Osobni zkuSenost

Pii mém nastupu do DOZP Osek, kam jsem se velmi téSila, m& Cekal absolutni Sok.
Byla jsem ptesvédcena, ze nejvice mi budou vadit fyzické projevy téla, nahota a péce
o t¢lo klienttl, jako je koupani, stfihdni nehtt, ¢isténi usi, oSetfeni plisni na nohou a tak
podobné, ale nebylo tomu tak. Piekvapivé toto bylo néco, na co jsem si zvykla
nejrychleji a ned€lalo mi to vétsi potize. Zaskocilo mé vsak, ze mentalné postizeni
nejsou neustale vesele naladéni tak, jak nam je prezentuji média. Skupina, do které jsem
byla pfifazena, se neustale hadala. Klienti na sebe kiiceli, dohadovali se, byli k sob¢
navzajem velmi agresivni. Je zajimavé, jak se i u mentalné postizenych siln¢ projevuji
negativni lidské vlastnosti, jako je zavist, lhani a agrese. Zrovna napiiklad zavist byla
jeden ze spoustéclt vybucht zlosti u ostatnich klientii, kdy jeden z nich dokéazal zavidéet
druhému i vdZnou nemoc. Pozdéji jsme s kolegy pfemysleli nad tim, pro¢ zrovna tato
skupina je tak problémova adosli jsme k ndzoru, ze je to nejednotnym piistupem
vychovatell, kdy na oddéleni se neustale stfidaji zaméstnanci. Osobné si myslim, ze
dalsi ditvod mlize byt 1 ve Spatn€ zvoleném slozeni této skupiny.

Ovsem TUplné nejvétsi potize mi Cinila, a dodnes mi déla nékdy problémy ji
akceptovat, agrese klientli zamétfena na vychovatele. V tstavech socidlni péce je to
néco, s ¢im se pocita, co zkratka muze pfijit, protoze klienti nejsou schopni svoji zlost
ovladat. Hlavné v pfipadé€ autistli, ktefi Spatn¢ snaSeji jakoukoliv zménu a reaguji na ni
pravé obrovskym vztekem. Musim fici, Ze stdle mam pfi takovém vybuchu negativni
energie strach, 1 kdyZ se da fici, Ze uZ nejsem laik, ale profesional. Neda se pfipravit na
napadeni, protoze leckdy ptichdzi bez zjevné ptiCiny. Je zajimavé, zZe na kazdého klienta
plati jiny pfistup, jsou klienti, které Ize, pokud citim, Ze na né pfichazi zlost, rozesmat.
Na vétSinu z nich také plati v klidu promlouvat. Na nékolik znich je tfeba hodné
zakiicet a vykazat je na pokoj. BohuZzel, na n€kolik z nich nezabira viibec nic a tam je
tteba se mit na pozoru, protoze agresivitu zaméti 1 smérem na vychovatele. Zakon nam
nedovoluje pouzit uklidiiovacich injekci, ani svéraci kazajku, jak tomu bylo dfive.
Jedina moznost je neustale se snazit klienta verbalné uklidiiovat.

Mentalné€ postizeni maji velkou potiebu osobniho kontaktu, takZze téméf vSichni se
potiebuji ¢lovéka dotknout, pohladit ho. Tyto doteky nemaji vétSinou Zadny sexualni
podtext, ale ne vzdy mohou byt pfijemné. Navic je tfeba pocitat s tim, Ze osobni hygiena

41



nekterych klient nemusi byt dikladna, naptiklad myti rukou po pouziti WC, 1 proto je
dualezité a ze zakona povinné ockovani proti zloutence. Dale je nutné pouzivat gumové
jednorazové rukavice pii oSetfovani klienta, nebot’” nékteti znich prodélali pravé
zloutenku. D4 se fici, ze neustdle se vychovatele nékdo z nich dotyka a na toto jsem si
musela ¢asem zvyknout.

Co se tyka komunikace s klienty, n¢ktefi velmi Spatné slysi, je tedy nutné mluvit
hlasité a dobte artikulovat. Ve skuping je Ctrnact az patnact uzivateli a témef vsichni si
chtéji s vychovatelem povidat, potfebuji ho mit jen pro sebe. Je tedy tfeba si zvyknout
na to, ze téméi osm hodin denné clovék komunikuje a je to komunikace n¢kdy narocna,
velmi emotivni, pokud se fesi jiz zminéna agresivita nebo hadky. Je to ale i komunikace
citové velmi pozitivni, kdy klienti davaji najevo svoji vdécnost a to, Ze vychovatele maji
radi.

Nez jsem nastoupila do tohoto zaméstnani, mé€la jsem, jako mnoho jinych, hodné
predsudkti. Mezi jeden znich patfilo mé presvédceni, Ze mentalné postizeni si tolik

neuvédomuji blizky svét kolem nich alidi, ktefi jej obklopuji. Ukazalo se, ze je to

vwr
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klienti mluvi o svych blizkych denné a snad jesté vice nez ,,normalni 1idé je potiebuji.
Ti, ktefi rodinu nemaji, casto svym kamaradim zavidéji aje potom pravé na
vychovatelich, aby se jim rodinu pokusili alespoil ¢astecné nahradit.

Cas, po ktery si pomahajici zvykd na nové pracovni prostfedi ana psychickou
zatéz, ktera prichazi, je rizny, coz vyplynulo i z rozhovort, které jsem vedla se svymi
kolegynémi. V mém ptipad¢ byly nejnarocnéjsi zhruba prvni dva mésice. Velmi tézky
pro m¢ byl po tiech mésicich od nastupu ptestup na jiné oddéleni, da se fici, Ze jsem si
op¢t musela zvyknout na jiné pracovni prostfedi, protoZze zde Zijici klienti byli jini.
Pribyli t1, ktefi maji kombinované postizeni, naptiklad slepy chlapec na voziku.
Nicméné zmeéna, ktera nastala, byla velmi pozitivni, protoze na tomto oddéleni méli
klienti mezi sebou lepsi vztahy a ito pfispélo k tomu, Ze ma adaptace se zavrsila do
naprosté pracovni spokojenosti. Nyni je to tak, Ze jsem v tomto zamé&stnani profesné
velmi spokojend, naplituje mé prace s mentalné postizenymi a vnimam ji tak, Ze je pro
mé velmi smysluplna.

V souvislosti s vyzkumnym Setfenim a porovnanim mych zkuSenosti se

zkuSenostmi respondentek se da fici, Ze pocatecni problémy a pocity pii nastupu do
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tohoto zaméstnani byly velmi podobné. Velmi zalezi na tom, zda se uz dotycna
respondentka pted nastupem do DOZP blize setkala s mentalné postizenymi, protoze
potom se da fici, ze jeji adaptace pro ni nebyla tak naro¢nd, jako pro ty, které¢ s mentalné
postizenymi dosud nepracovaly, coz byl 1 mij pfipad. Shodné pro nas byly problémy
s komunikaci s klienty, vztahy mezi nimi aagrese, kterda bohuzel patii k jejich
charakteristickym rysim. Pfesto jsou téméf vSechny respondentky nyni v tomto

zaméstnani spokojeny a prace s mentalné postizenymi je, stejn¢ jako mé, naplnuje.
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8 Diskuze

Vyzkumné Setieni v bakalafské praci bylo realizovano pomoci rozhovora
s vychovatelkami pracujicimi v DOZP Osek. Toto zafizeni jsem vybrala, protoze zde
pracuji, tudiz toto prostiedi a pracovniky, ktefi zde pracuji, dobfe znam.

Cilem prace bylo popsat pocity pravé nastupujiciho ¢lovéka — laika do zaméstnani
k mentalné postizenym. K tomu, abych zjistila tyto informace a bakalarska prace tak
nebyla psdna jen pohledem jednoho <¢lovéka, jsem uskuteCnila rozhovory
s vychovatelkami, které toto zaméstnani vykonavaji rizné dlouhy cas. Zjistovala jsem
tak, jaké pocity provazely tyto Zeny pii jejich nastupu do pomdhajici profese v DOZP
Osek.
komunikace s klienty jako takova, protoze velka ¢ast naSich uzivatelt ma problémy
s vyjadfovanim. Narocné byly i projevy agresivity nékterych klientii a tim 1 zptsob, jak
komunikuji mezi sebou.

Respondentky, které¢ jsem pro vyzkumné Setfeni vybrala, do doby nastupu do DOZP
Osek, nemély zadné pracovni zkuSenosti s mentalné postizenymi a obdobi, po které
pfivykaly tomuto novému, pracovnimu prostiedi, bylo pro kazdou znich narocné.
Doba adaptace na nové pracovni prostiedi byla u vSech respondentek témeét shodna,
trvajici pfiblizné pil roku.

Neni ovSem vylou¢eno, pokud by se vyzkumné Setieni konalo v jiném Domoveé ¢i
zafizeni, Ze by vysledky byly stejné, protoze délka adaptace v tomto prostiedi zavisi na
psychické odolnosti kazdého jedince. Predpokladam, Ze adaptace v dennim stacionafi,
ktery ma jind pravidla ahlavné neni pobytovy, mize byt mnohem snadnéjsi. Ze
zkuSenosti vim, ze velmi problémovi klienti, se kterymi napiiklad my v Domové
pracujeme, byvaji pro nevhodnost chovani ze stacionafe vylu¢ovani. Z mého pohledu je
potom snadngj$i na toto prostredi pfivyknout.

Bylo by jisté zajimavé zajistit, pokud by se vyzkumu zucastnili 1 muzi, zda délka
jejich adaptace a hlavné pocity, které ji provazely, by byly stejné, jako u Zen.

Vyzkum tak ziistdva pro tyto otazky otevieny.
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Cilem mé prace bylo popsat pocity ¢loveka, ktery zatim nema zddné zkusSenosti s praci
s mentaln¢ postizenymi a je prave na zacatku své profesni drahy s nimi.

Zaméstnani u mentalné postizenych je velmi krasné a dokaze clovéka naplnit
Stéstim, zvlast€¢ kdyz se pracovni den vydafi, potom odchéazi ze zaméstnani spokojen
z krasn¢ prozité¢ho a smysluplného dne. Aby toho ale doséhl, je tfeba si zde zvyknout,
prijmout své klienty takové, jaci jsou a respektovat, Ze ne vzdy reaguji podle vSeobecné
danych norem chovani.

Ve své bakalarské praci jsem se snazila popsat vSechny téZkosti, které mohou
nastat, at’ je to agresivni jednani klientil, jejich vztek nebo unava pracovnika samého.
Cerpala jsem z uvedenych knih, kde se mi ale bohuzel nepodafilo nalézt téméi zadny
text s touto konkrétni problematikou. Je s podivem, Ze se dosud zadny z ¢eskych autorti
ucelené¢ nevénoval této problematice, protoze pravé pocateCni adaptace patii v této

Dale jsem cerpala nejen ze své zkuSenosti, ale i zkusenosti mych kolegyn, jak jiz
bylo patrné z vysledkli rozhovorli s nimi vedenych v kvalitativnim vyzkumu. Z néj
vyplynulo, Ze adaptace pfivyknuti si na praci s mentdlné postizenymi byla nesmirné
narocnd pro kazdou znich, ikdyz problémové situace byly pro jednotlivé tazané
odlisné.

Oteviena také zlstdva moznost provést vyzkumna Setieni ve vice zafizenich,
specializujici se na mentalné postiZzené, jako jsou napiiklad denni ¢i tydenni stacionafe
acentra pro mentalné postizené. Jist¢ zajimavy by byl ivyzkum, jak tuto profesi
vnimaji muzi — zaméstnanci téchto zafizeni a jaké byly jejich pocity pii nastupu do
tohoto zamé&stnani.

Prace s mentalné postizenymi je krdsnd a velmi naplilujici, ale zacatky v této
profesi jsou pro kazdého ¢lovéka, ktery do tohoto pracovniho prostiedi ptichdzi poprve,
velmi narocné. 1z tohoto divodu povazuji za prospesné, pokud by byla vytvofena
ucelena literatura s touto problematikou. Nejvice pfiblizujici této tématice vnimam
knihu Jitky Géringové Pomahajici profese, ze které jsem také Cerpala, i kdyZ izde je
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tématika zaméfena spiSe na pomahajici profese jako takové. Proto jsem se pokusila
pocity laika popsat a myslim, Ze by bylo mozné tuto bakalarskou praci vyuzit jako

podklad pro praci obdobnou, ovsem na profesionalni tirovni.
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Prilohy

Piiloha I.
Informovany souhlas — Zdroj: Viastni

Jsem studentkou Telologické fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budgjovicich,
obor Pedagogika volného Casu — vychovatelstvi. PiSi bakaldiskou praci na téma
Psychologicka adaptace laika nastupujiciho do zaméstnani k mentalné postizenym.

Hlavnim cilem mé prace je popsat skutecné pocity Cloveka — laika, ktery pravé
nastoupil do zamé&stnani k mentalné postizenym.

Aby byla bakalafska prace vypracovana kvalitng, je potieba zpracovat realné tidaje
o problematice tykajici se pocitii a problémil souvisejicich s pocatecni adaptaci v tomto
zaméstnani. Z tohoto divodu se na Vas obracim s prosbou o svoleni zaznamenat
a zpracovat rozhovor, ktery s Vami povedu.

Zavazuji se, ze z divodu zachovani ochrany osobnich tidajii a soukromi nebudou
nikde pouzity informace, které by vedly k Vasi identifikaci. Zavazuji se, ze data

nepouziji k jinému celu, nez ke zpracovani své bakalaiské prace.

Jana MareSova

(datum, misto a podpis respondenta)
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Priloha II.
Ziaznamovy arch pro vedeni rozhovoru — Zdroj: Viastni

1) Jak dlouho pracujete v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim (dale je DOZP)
v Oseku?

2) Kolik je Vam let?
4) Jak dlouho trvalo, nez jste si v DOZP upln¢ zvykla?
5) Déa se nyni fici, Zze Vas toto zaméstnani napliuje a ze jste v ném spokojena?

6) Je v soucasné dobé néco, co Vam na tomto zaméstnani vadi?
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Ptiloha III.

Piepis rozhovoru

1) Jak dlouho pracujete v DOZP v Oseku?
Vychovatelka A:

Pracuji zde pies sedm let.

Vychovatelka B:

Dvacet dva let

Vychovatelka C:

Jsem tady tfi roky

Vychovatelka D:

S prestavkou, kdy jsem byla na matetské, jsem tady uz osm let, ale vykonavala jsem
diive jinou funkeci.

Vychovatelka E:

Ja uz jsem tady sedmnaéct let.
Vychovatelka F:
Kratce, ani ne mésic.
Vychovatelka G:
Osm let.
Vychovatelka H:

Tti a pul roku.

2) Kolik Vam je let?
Vychovatelka A:

Je mi padesat tii let.
Vychovatelka B:

Bylo mi Sedesat sedm let.
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Vychovatelka C:
Padesat dva let.
Vychovatelka D:
Tticet pét let.
Vychovatelka E:
Padesat jedna let.
Vychovatelka F:
Bude mi dvacet dva let.
Vychovatelka G:
Padesat tfi let.
Vychovatelka H:
Ctyficet tfi let.
Vychovatelka A:

Celkové pfivyknuti si na prostiedi, protoZze jsem s témito lidmi neméla zadné
zkuSenosti, t€Zké pro me byly negativni projevy klientd, jejich deprese....

Vychovatelka B:

Spoluprace s nekterymi pracovniky, tehdy byla téZka doba, byl pro mé problém se
zaclenit, protoZe jsem tu nikoho neznala.

Vychovatelka C:

Samota, protoze jsem s klienty najednou byla sama, v mém piedchozim zaméstnani
jsem pracovala ve vét§im kolektivu, pofdd jsme spolu komunikovali a najednou jsem
byla celou sménu sama jen s klienty, pfipadala jsem si vytaZena z kolektivu.
Vychovatelka D:

Celkové porozumét klientiim.

Vychovatelka E:
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Prace s postizenymi celkové, pohled na né, byl to celkové hrozny Sok!
Vychovatelka F:

Zvyknout si na to, ze kazdy z nich ma individualni pfani a potieby a pottebuji to své, ale
problémy mi d¢€laji 1 ,,problémovi‘ klienti.

Vychovatelka G:

Komunikace s klienty jako takova, protoze n€kdo Spatné slysi anebo neslysi vibec,
nemuze tak fict, co potfebuje a trva, nez se to ¢lovek nauci poznat a porozumét mu.
Také jsem méla problémy s respektem vici mné, moc mé neposlouchali.

Vychovatelka H:

Navazat komunikaci s t€émi, co nemluvi, a nebo se hiif vyjadiuji, ted’ uz jim rozumim,
ale trvalo to pomérn¢ dlouho.

4) Jak dlouho trvalo, nez jste se v DOZP uplné zadaptovala?

Vychovatelka A:

Pl roku urcité.

Vychovatelka B:

Sest mésicti

Vychovatelka C:

Tak mésic.

Vychovatelka D:

Sest mésicti

Vychovatelka E:

Jest€ nikdy....pofdd mam problémy s ur€itymi vécmi a myslim, Ze se to uz nezmeéni.
Vychovatelka F:

Zatim ne...

Vychovatelka G:

Sest mésict, protoze jsem slouZila takzvané , kolecko®, kdy jsem postupné slouZila na

vSech oddé¢lenich, takze vSude jsem si musela zvykat. Ale mélo to tu vyhodu, Ze jsem
tak poznala vSechny klienty v Domov¢.

54



Vychovatelka H:

Asi dva az tfi mésice.

5) Da se nyni Fici, Ze Vas toto zaméstnani napliiuje a Ze jste v ném spokojena?
Vychovatelka A:

Ano.

Vychovatelka B:

Ano.

Vychovatelka C:

Ne.

Vychovatelka D:

Ano.

Vychovatelka E:

Ne.

Vychovatelka F:

Na druhou stranu ano, 1 kdyZ jsem si zatim nezvykla.
Vychovatelka G:

Ano.

Vychovatelka H:

Ano.

6) Je v soucasné dobé néco, co Vam na tomto zaméstnani vadi?
Vychovatelka A:

Pracovni doba.

Vychovatelka B:

Dojizdéni do zaméstnani, mam Spatné vlakové i autobusové spojeni z domova.
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Vychovatelka C:

Sobeckost klienttl a to, jak jsou na sebe zli a zakeini.
Vychovatelka D:

Nic mi nevadi.

Vychovatelka E:

To, co mi dfiv nevadilo, mi nyni vadi. Je to tieba piebalovani, ale i agresivni chovani
klientt, to, jak se k sobé navzajem chovaji.

Vychovatelka F:

Stéle si zvykam, jsem tady kratce. Da se fict to, co uz jsem fikala, tedy Ze je naro¢né si
zvyknout na to, ze ma kazdy jiné ptani a potieby. Vzajemné si na sebe zvykame.

Vychovatelka G:
Ne. Ale n¢kdy mam potize v komunikaci s kolegy.
Vychovatelka H:

Ne.
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agrese

Bakalatskd prace ,Psychologickd adaptace laika nastupujiciho do zaméstnani
k mentalné postizenym* se zabyva pocity ¢lovéka, ktery nikdy nepracoval s mentalné
postizenymi a jeho adaptaci na toto pracovni prostfedi. Teoretickd ¢ast seznamuje se
zakladnimi pojmy, jakoz iemocemi, které toto zaméstnani provazi. Prakticka cast
ptedstavuje kvalitativni vyzkum, ktery probehl formou dotazniku se zaméstnankynémi
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim v Oseku, jeho vysledky a zavére¢nym
vyhodnocenim. Prace s mentalné postizenymi je krasnd a velmi naplnujici, ale zacatky v
této profesi jsou pro kazdého Cloveéka, ktery do tohoto pracovniho prostiedi ptichazi

poprvé, velmi ndrocné, jak je patrné 1 z vysledkl tohoto vyzkumu.

57



ABSTRACT

Psychological adaptation of the amateur who begins to work with mentally

disabled persons

Keywords: adaptation, mental disability, communication, amateur, emotions,

feelings, aggression

The thesis ,,Psychological adaptation of the amateur who begins to work with mentally
disabled persons® deals with the feelings of the amateur who have never worked with
the mentally disabled persons before and his adaptation to this working environment.
The theoretical part characterizes the basic concepts and also the emotions which this
kind of job involves. The practical part describes the results and final evaluation of the
qualitative research which is based on the questionnaires with the employees of Home
for disabled persons in Osek. The work with the mental disabled persons is beautiful
and satisfying but the beginnings are for every involved amateur very hard and

challenging which is also documented by research in the thesis.
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