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Uvod

Dnesni spole¢nost je stale vice medializovana a média se stavaji kazdodenni
soucasti naSich zivotli. Zna¢ny vliv na to ma rozmach pouzivani socidlnich siti.
V dnesni dobé& asi existuje jen malo lidi, kteti by tento termin nikdy neslyseli.
S néastupem chytrych telefonli a dostupnosti internetu jsme prakticky neustale soucasti
virtualniho svéta. Ten nam umoziiuje snadné&jsi socializaci a komunikaci (i s lidmi, ktefi
jsou od nas daleko, a nem¢li bychom jinak moznost byt v kontaktu). Predevs§im
dospivajici stale Castéji vstupuji do virtudlniho prostoru socidlnich siti, jsou pfipojeni
prakticky neustale. Komunikuji zde s vrstevniky, syti si zde pfijeti vrstevnickou
skupinou, sdili zde fotky, statusy, videa, prezentuji sami sebe. Tento zplisob
komunikace se jevi jako snadny, uZitecny a prakticky. Pfi neopatrném zachazeni se
socialnimi sitémi, spojenym piedev§im s nedostatenou medialni gramotnosti, se
muzeme dostat pomérné¢ snadno do problémi, které predstavuji rizikové jevy spojené
S pouzivanim internetu a zejména socidlnich siti. Jedna se napf. o kyberSikanu,

kybergrooming, kyberstalking nebo sexting.

Rizikovymi jevy na socidlnich sitich se u nas zabyva napt. Kamil Kopecky ve
svych publikacich a v ramci internetového projektu e-bezpeci, ktery je realizovan ve
spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci. Hana
Kulhankova a Jakub Camek se ve své publikaci zabyvaji pfimo sociélni siti Facebook a
tim, jak ho bezpecné pouZzivat. Obecné ale odborné zdroje k jednotlivym socialnim
sitim na trhu nejsou. Anna Sev¢ikova se zabyva problematikou dospivani v online
svété. Toto téma je stale aktudln€j$i. Vyzkumy na to, jak travi déti volny Cas na

socialnich sitich, provedlo napft. e-bezpeci nebo spolecnost seznam.cz.

Jako téma své diplomové prace jsem si zvolila socialni sité proto, Ze jsem se
tomu tématu vénovala uz ve své bakalarské praci, kdy jsem zkoumala, jak na nich travi
volny ¢as déti a mladez. Vysledky z vyzkumného Setfeni mé piekvapily, protoze jsem
zjistila, Ze déti si profil na socialnich sitich zakladaji uz ve velmi nizkém véku a ptili§
nevénuji pozornost zabezpeCeni svych ucti a rizikim, se kterymi se mohou na
socialnich sitich potkat. Napadlo mé tedy zaméfit se na socialni pedagogy a na to, jestli

se ve své praci sdétmi a mladistvymi néjak vénuji prevenci rizik spojenych



S pouzivanim socialnich siti. Domnivam se, Ze je opravdu dilezité vénovat se prevenci a
osvéte, jak se v kybernetickém prostiedi chovat i vzhledem k tomu, Ze ve své praci
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) vidim, kolik ¢asu na

socialnich sitich déti a mladistvy travi.

Cilem prace je na zakladé¢ odbornych zdroju charakterizovat nejpouzivanéjsi
socialni sit¢ v Ceské republice a mozna rizika spojend s jejich pouzivanim, zmapovat
moznosti socidlni pedagogiky a socidlnich pedagogt v oblasti prevence téchto rizik a ve
vyzkumném Setieni zjistit, zda se socialni pedagogové vénuji prevenci rizik spojenych

S pouzivanim socialnich siti détmi a mladistvymi.

Védecko-vyzkumny problém byl stanoven nasledovné: Jaké jsou moznosti
plusobeni sociadlnich pedagoghh vradmci prevence rizik spojenych s pouzivanim
socialnich siti détmi a mladistvymi. Vzhledem kcili prace byla jako nejvhodnéjsi
stanovena kvalitativni forma vyzkumu, polostrukturovany rozhovor. Jelikoz autorka
béhem studia zacala pracovat v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez, byl sbér dat

orientovan na socialni pedagogy z prostiedi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez.

Ptedpoklddany ptinos prace je predevSim pro socidlni pedagogy pracujici
s détmi a mladistvymi, zejména v jejich volném case, k jejich edukaci v ramci prevence
rizik spojenymi s pouZivanim socidlnich siti détmi a mladistvymi, protoZze odborna
publikace na toto téma zatim neni. Prace ale mlze byt pfinosna 1 pro jiné pedagogy,

pfipadné rodice a laickou vefejnost.
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1 Volny cas déti a mladeze

1.1 Charakteristika déti a mladistvych

Dospivani, kam zafazujeme starSi Skolni vék a adolescenci, Vagnerova (2000,
s. 209) definuje jako pfechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti. Starsi Skolni vék je
prvni fazi dospivani a spadaji sem déti ve véku 11 az 15 let. Toto obdobi se oznacuje
jako pubescence. V poslednich sto letech se predevsim ve vyspélych zemich vyrazné
urychlil nastup dospivani, ktery souvisi s tzv. sekularni akceleraci, kdy v tomto obdobi
dochazi k druhé proméné télesné stavby. U chlapcil je to zejména riist svalové hmoty,
pro divky je typické zaoblovani postavy. Také dochazi k dozravani vnitinich pohlavnich
organt, k dosazeni reprodukéni schopnosti. Zaroven u pubescentd dochazi k rozvoji
abstraktniho mysleni a zacina se objevovat odlisny ndzor od dospélych a s tim spojena
kriticnost mySleni. Pubescenti byvaji silné emoc¢n¢ zainteresovani, radikdlni a velmi
neradi pfistupuji na kompromisy. Proménou prochazi i jejich vztah k ¢asu, kdy se do
popiedi dostava budoucnost. S rozvojem introspekce, kdy se zamétuji na své vlastni
prozitky, pocity a myslenky, souvisi i to, Ze maji pfedstavy plné idealti o tom, jak by
chtéli Zit a ¢eho by v Zivoté chtéli dosdhnout. Dochazi k vyrazné kolisavosti emo¢niho
ladéni, ktera souvisi s proménou hormondlnich funkci. Typické pro toto obdobi je
zvySena uzavienost a nechut’ projevovat své city navenek. U pubescentl se objevuje
negativismus, tzv. druhé obdobi vzdoru. V tomto obdobi roste vyznam vrstevnické
skupiny, silna potieba pratelstvi a objevuje se prvni zamilovanost (Skorunkova, 2007, s.

48-51).

Adolescence je oznacovana jako druha faze dospivani. VEkové ji miZeme
ohrani¢it od 15 do 20 let. Biologickym meznikem pro vstup do adolescence byva
oznacovano pohlavni dozrani, tedy dosazeni reprodukcéni schopnosti (Skorunkova,
2007, s. 52). Béhem adolescence dochdzi k celkové psychosocidlni proméné, kdy se
méni jak osobnost, tak 1 socidlni pozice dospivajiciho. Adolescence je ohranicena
dvéma socialnimi mezniky. Prvni je ukonceni povinné Skolni dochézky a druhy je
ukonceni piipravy na profesi. Do adolescence byva lokalizovan prvni pohlavni styk,
ktery je dilezitym meznikem v Zivoté dospivajiciho. Dospivajici jedinec dosahuje

plnoletosti, kteréd je jednak chapana jako pravni charakteristika, ale zejména je to jeden
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télo jako dulezitou soucédst své vlastni identity a vniméd ho jako cil i prostiedek
k dosaZeni své socialni pozice. Adolescent uz dovede uvazovat flexibilng, dotvafti se u
n¢j postoje a strategie chovani ve vztahu k vykonu a vlastni socialni pozici. Dokoncuje
se rozvoj identity a dochazi k rozvoji muzské a zenské role. Adolescent zacina byt
vniman jako dospély, ale zaroven se od né¢j ocekava chovani odpovidajici dospélému

(Vagnerova, 2000, s. 296).

Ze sociologického hlediska miizeme mladez charakterizovat jako socidlni
skupinu, pro kterou jsou charakteristické rysy, jako je pifiprava na budouci povolani,
profesiondlni adaptace a osvojovani si profese. Dale je typické, ze zastava socialni
pozici, v niz jesté nevykonava vSechny spolecenské role, ale postupné si je osvojuje a

piebira (Kolesarova, 2016, s. 63).

V obdobi dospivani pfevazuji mezi aktivnimi uzivateli na socidlnich sitich divky
(Stasova, Slaninova, Junova, 2015, s. 72). Je to dano tim, ze divky dospivaji rychleji nez
chlapci a maji diive potfebu komunikace s vrstevniky (jak je pospano niZe). Virtualni
prostfedi umoznuje dospivajicim experimentovani s jejich vlastni identitou, kterd se
V tomto obdobi vytvari, virtualni prostor jim poskytuje idealni prostor pro reprezentaci
sebe sama. Kromé experimentovani s identitou nabizi virtudlni svét kontaktovani
s Sirokym okruhem ptatel (blizkym 1 vzdalengj$Sim). Mezi hlavni motivy, proc¢
dospivajici vstupuji do online svéta, patii odpovédi na otdzky ,,Kdo jsem?*, , Kam
smétuji?*, Jaké chci mit v Zivoté vztahy?* apod. Déle je to potieba n€kam patfit,
navazovani novych vztahli, zaClenovani do vrstevnickych skupin, které¢ jsou pro
dospivajici velmi dtlezité. Online identita je pro dospivajici lakava i z hlediska touhy
po nezavislosti, zvlasté na rodicich. Na socidlnich sitich se zpravidla lidé prezentuji
pozitivn€. Zde jsou uvedeny nékteré divody, které vedou dospivajici ke zmeéné své
identity v online prostiedi: touha stat se idealem, ktera je pro dospivajici piirozena
(cht&ji byt vtipnymi, komunikativnimi 1 v redlném Zivoté, ale ve virtualnim prostiedi je
to pro n¢ snazsi), touha zvyraznit urcity rys sebe sama, touha prozit do extrému svou
naladu, experimentovani se svoji sexualni identitou, kterd miZe pramenit ze zvédavosti
nebo nevyhranénosti. Online svét sniZzuje u dospivajicich tzkost, strach a obavy ze

sankci, s tim stoupa otevienost, odvaha a troufalost, zvySuje se spontaneita, vyfe¢nost a

12



komunikativnost. Vice se zde projevuje ndzorova vyhranénost, touha a odvaha stavét se
do opozice, Casto az do extrému, kterého by se v redlném svété bali. Vliv vrstevnické

skupiny je obdobny jako v realném svété (StaSova, Slaninova, Junova, 2015, s. 73-78).

1.2 Volny ¢as déti a mladistvych

Volny Cas je Cast Casové jednotky, napt. dne, tydne, atd. Jedna se o Cas, ktery ma
jedinec k dispozici pro sebe, proto se mu také fika disponibilni ¢as. Volny cas se
oznacuje jako mimopracovni ¢as, tedy Cas po praci. Ten se dale déli na ¢as volny a na
Cas vazany. Do vazaného Casu patii aktivity, které jsou pro nas nezbytné a které
nedéldme ze z4jmu. Jedna se napt. o zabezpeceni chodu domécnosti nebo dopravu do

zamestnani (Kolesarova, 2016, s. 60, 61).

Existuje cela fada definic a vymezeni pojmu volny Cas. Prvni védecké badani na
toto téma provedl J. Dumazedier, ktery volny ¢as vymezuje ,,jako soubor cinnosti, jimz
se jedinec miize oddavat zcela podle své viile pro odpocinek nebo zabavu, rozvoj své
informovanosti, osobnosti, svobodné tviirci schopnosti pro splnéni svych zavazkii“
(Dumazedier in Vesela, 2006, s. 117). Némec (2002, s. 17) definuje volny ¢as ,, jako
cas, vnemz clovek svobodné voli a déla takové cinnosti, které mu prinaseji radost,
potéseni, zdabavu, odpocinek, které obnovuji a rozvijeji jeho télesné a duSevni
schopnosti, popr. i tviirci schopnosti. Je to cas, v nemz je clovek sam sebou, nejvice
patii sam sobé, kdy kond prevazné svobodné a dobrovolné cinnosti pro sebe, popr. pro
druhé, ze svého vnitrniho popudu a zdjmu*. Vesela (2006, s. 108) zase definuje volny
¢as ,,jako sumu cinnosti, kterym se jednotlivec venuje podle vlastni liboviile, aby si
odpocinul, zotavil, rozvijel svou ucast ve spolecenském Zivoté, svou informovanost
vzdeélanim poté, co se uvolnil od pracovnich, rodinnych a spolecenskych povinnosti,

I3

zavazku.*

V odbornych zdrojich miZzeme rozlisit dva sméry ve vymezovani volného casu.
Prvni pojeti je kvantitativni, tzv. negativni pojeti volného ¢asu. To chape volny cas jako
zbytek Casu po odecteni Casu pracovniho (StaSova, Slaninova, Junova, 2015, s. 116).
Tento Cas je n€kdy oznacovan také jako zbytkovy, kdy je potieba odecist nejen pracovni

Cas, ale 1 tzv. Cas vazany, jako je zajisténi chodu domacnosti, ¢as vénovany osobni
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hygiené, spanku, apod. Dumazedier zavadi i pojem polovolny cas, ktery zahrnuje
aktivity, které jsou vykonavany s potéSenim, vyplyvaji ze zajmu, ale zarovenn mohou
pfinaset i uzitek, napf. zahradniceni (Kolesarova, 2016, s. 61). Druhé pojeti je
kvalitativni, neboli pozitivni vymezeni volného ¢asu. Zde je volny Cas vymezen na
zaklad¢ jeho kvality, jedna se o Cas, s nimz muze jedinec svobodné nakladat (StaSova,
Slaninovd, Junova, 2015, s. 116). V tomto pojeti volny Cas ptedstavuje prostor pro
seberealizaci a uspokojeni potieb c¢loveka, je prostorem jeho svobodné vile

(Kolesarova, 2016, s. 61).

Volny cas je v soucasné dobé povazovan za velmi dilezitou soucast zivota.
S riistem volného ¢asu populace zaroven roste i vyznam zpusobu jeho vyuzivani. Proto
neustale vzrista pozornost spolecnosti zamétena na zabezpeceni aktivit ve volném cCase,
at’ uz statnimi organizacemi, komer¢nimi subjekty nebo obcanskymi sdruzenimi
(Kolesarova, 2016, s. 62). Za optimalni je povazovana kombinace Cinnosti, kdy se
napliuji tii zékladni funkce volného ¢asu. Prvni funkci je odpocinek, kdy se jedna o
relaxaci fyzickou 1 psychickou, je to kompenzace unavy, kterd muize vznikat z plnéni
Skolnich ¢i pracovnich povinnosti. Dalsi funkci je zdbava, kterd ma za cil uspokojeni
potieb, napt. ptatelstvi, konic¢ky, apod. Posledni funkci je vlastni rozvoj €lovéka, jeho
rozumove, volni 1 citové slozky. Tyto funkce je nutné respektovat, pokud chceme
pedagogicky ovlivitovat aktivity ve volném case déti a dospivajicich (Hradecna, 1995,
S. 66). Volny ¢as ma piedevsim obrovsky vyznam pro déti a mladistvé. Proto je dilezité
vénovat pozornost problémim a rizikiim, které pfinasi neorganizované traveni volného
Casu (StaSova, Slaninova, Junova, 2015, s. 116). Zpisob traveni volného casu je
ovlivnén mnoha faktory: pohlavi (jinak travi ¢as zeny a muzi), vék (zplsob vyuziti
volného Casu se bude liSit u déti, které maji volného Casu vice, nez napf. pracujici
dosp€ly), aktudlni zdravotni stav, rodinny stav (nezadani lidé bez zavazki budou cas
travit jinak nez zadani lid¢), rodinné klima, povoladni (napf. prdce na smény milZze
ovlivitovat traveni volného casu), vzdélani (vysS$i vzdélani je obvykle spojovano
vesnici), materialni zajisténi jedince, rocni obdobi (jiné moznosti pro traveni volného
Casu poskytuje jaro, 1éto, podzim, zima), pracovni X volny den, hodnotova orientace
Cloveéka a celkova uroven kultury ¢lovéka 1 celé spole¢nosti (Vesela, 2006, s. 120).

Zpisob traveni volného Casu pubescentti odpovida jejich celkové vétsi vyspélosti, S tim
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stoupd i vyznam volno¢asovych aktivit pro vyvoj vSech slozek jejich osobnosti. Hlavni
naplni jejich volného Casu je Cetba, zpocatku ma velké zastoupeni jesté hra, ale radi se
vénuji i sportovnim aktivitam (Ri¢an, 2004, s. 176). S ptichodem adolescence se do
popiedi jejich zajmi dostdva povidani a kontakt s vrstevniky. Vydrzi hodiny
Vv zaujatych rozhovorech (Ri¢an, 2004, s. 200). Volny &as plni i vyznamné spoletenské
funkce. Kvalitné¢ traveny volny cas déti a mladistvych vyrazné urychluje rozvoj
schopnosti mladé generace a zaroven potlacuje rozvoj negativnich socidlnich rysi. Sféra
volného Casu na jedné strané rozviji talent mladého jedince a naplituje jeho potieby a
zajmy, na druhé stran¢ tlumi tendence k negativnimu socidlnimu zrani. Béhem
dospivani se utvafi hodnotovy systém jedince, ktery hledd cesty jeho uplatiiovani
realnym chovanim a ¢innostmi. Socidlni pozice déti a mladistvych, pro kterou je typicka
nizkd zakotvenost v systému socidlnich roli, jim umozniuje, ve srovnani s dospelymi,
vetsi socidlni flexibilitu a dynamiku. Jediné obdobi, kdy je jedinec schopen realizovat
tak Siroké spektrum aktivit je détstvi a dospivani. Oproti dospélosti se détstvi a mladi
vyznacuje daleko vétsi zajmovou pluralitou. Nejvetsi spektrum volnocasovych aktivit

maji dospivajici od 16 do 18 let (Kolesarova, 2016, s. 62, 63).

V dnesni dobé dochazi k zasadni proméné traveni volného ¢asu vlivem
elektronickych médii, jako je osobni pocita¢, internet a mobilni telefon. Clovék se
presouva do kyberprostoru, kde mtize virtualn€ uspokojovat své potieby a zajmy. Vyvoj
spole¢nosti sméfuje k digitalizaci Zivota. Nositelem téchto zmén je predev§im mladé
generace (Kolesarova, 2016, s. 64). Medializace volného ¢asu déti a mladeze probiha
dvéma sméry. V prvnim je dité objektem medializace, kdy aktivity médii smétuji
k détem jako k pfijemctim a uzivatelim. Ve druhém sméru déti sami vyvijeji medialni
aktivity a medialné tvofi, ¢cimz se stavaji subjekty medializace. Pro diivéjsi generace
byla nejfrekventovanéjsi volnocasova aktivita sledovani televize, v dnesni dobé déti a
mladistvi ve stejné mife vyuzivaji pocita¢ (StaSova, Slaninova, Junova, 2015, s. 128-
130). Vyzkum, ktery provedl Narodni institut déti a mladeze (NIDM: D¢éti v ringu
dnesniho svéta, 2012) ukazuje, ze televizi by ozelelo 32% déti, internet 18% déti a

pouze 11% déti by se vzdalo obojiho.
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1.3 Déti, mladistvi, internet a socialni sité

Média maji na déti a mladez prokazateln¢ veliky vliv, protoze patii ke
kazdodennimu traveni jejich volného casu. Uz vroce 2005 travila mladez i1 starsi
generace tretinu z celkového svého casu s médii. Rozdil mezi generacemi je ve
struktufe médii. Star$i generace travi vice Casu u televize, mladsi generace travi vice
Casu s pocitaci a internetem. Soucasna mladez ve véku 15-18 let vyuziva pocitac Castéji
nez televizi, coz byla po mnoho let nejfrekventovanéj$i volnocasova aktivita
(Kolesarova, 2016, s. 67). Kopecky (2007, s. 48) uvadi, ze u déti je na prvnim misté
sledovani televize, internet byl podle statistik na druhém misté. Prizkum z roku 2013
poukazoval na to, ze €as stradveny détmi na internetu brzy piedci Cas straveny u televize.
Podle tohoto priizkumu asi 50% déti sleduje televizi jednu aZ dvé hodiny denné, 10%
déti uvedlo, Ze televizi denné vibec nesleduji, ale zaroven stejné procento déti uvedlo,
ze ji denné sleduji 5 hodin a vice. Prizkum déle uvadi, ze 90% déti v paté tiid¢ zakladni
Skoly travi denné€ na pocitaci jednu az dvé hodiny a jen asi tfetina déti ve véku 15 let
travi na pocitaci méné nez tii hodiny denné. DalSim zjiSténim bylo, Ze na socidlnich
sitich v té dobé travili svj ¢as uz déti mladsi 10 let (Jak travi dne$ni déti volny

¢as? Rodina.cz [online]. 1999. Dostupné z: http://www.rodina.cz/clanek9264.htm).

Podobna &isla vysla i z vyzkumu Ceské déti a Facebook 2015. Tento vyzkum poukazuje
na to, Ze vice jak 60% déti travi na Facebooku vice jak jednu hodinu denné a skoro 33%
déti na ném travi vice jak tii hodiny denné (Ceské déti a Facebook 2015. E-

bezpeci [online]. 2008. Dostupné z: http://www.e-bezpeci.cz/facebook2015/#page4).

Tyto vyzkumy poukazuji na to, Ze roste ptipadl, kdy déti na socialnich sitich travi i vice
nez Sest hodin denné (Jak travi dnesni déti volny ¢as? Rodina.cz ). Je to dano ptredevsim
tim, ze stale vice déti vyuziva internet ve svych chytrych telefonech a jsou pfipojeni
prakticky neustale, coz dokazuje i vyzkumné Setfeni v bakalaiské praci (Sebelova,

2016).

Na internet se déti pfipojuji nejcastéji doma v odpolednich a vecernich hodinach.
Casto maji piistup na internet za odménu, napf. za dobré znamky, a naopak odepieni
moznosti se pfipojit mize byt ur€itou formou kazenského trestu. Nejvice internet déti
vyuzivaji k zabavé a ke komunikaci s rodinou a prateli (Jaké jsou internetové déti 2:

Navyky nejmladSich uZzivatelll internetu. Vyzkumnik [online]. 1996. Dostupné z:
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https://vyzkumnik.seznam.cz/zpravodaj/jake-jsou-internetove-deti-2-navyky-

nejmladsich-uzivatelu-internetu). Podle vyzkumu Ceské déti a Facebook 2015 (Ceské

déti a Facebook 2015. E-bezpeci) 92% rodica vi, ze ma jejich dité vytvofeny profil na
socialni siti. Ve vyzkumném Setfeni v ramci bakalaiské prace (Sebelova, 2016) vysel
podobny vysledek (94%). Je to pomérn¢ vysoké Cislo, které¢ dava nadéji, ze rodice,
alespon né&jakym zpasobem kontroluji své déti na internetu a mohou tak snizit riziko
negativnich jevid, se kterymi se mohou déti v kyberprostoru setkat. Mladsi déti se
pfipojuji nejéastéji pomoci stolniho pocitate nebo notebooku. Tablet K piipojeni
pouziva 27% déti a polovina déti vyuziva internet ve svém mobilnim telefonu.
S rostoucim veékem pfibyva déti, které vlastni chytry telefon a mohou byt piipojeni
prakticky neustale, jak zminuji jiz vySe (Jaké jsou internetové déti 2: Navyky

nejmladsich uzivateld internetu. Vyzkumnik).

Tym odbornikti z Centra prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci zkoumal, jak déti travi svij volny ¢as na
Facebooku. Podle tohoto vyzkumu mé 80% ceskych déti zaloZeny profil na sociélni siti
Facebook. V mém vyzkumném Setfeni vyslo, ze vSechny déti, které vlastnily Gcet na
socialni siti, ho mé¢ly vytvoreny pravé na Facebooku, n€které i na jinych socidlnich
sitich. Vic jak polovina dotazanych déti mladSich 13 let ma zaloZeny et na socialni
siti. Z toho plyne, Ze déti nerespektuji vékovou hranici pro zaloZeni G¢tu na Facebooku,
ktera je tam stanovena piedevsim z divodu ochrany déti. Zaroven z toho ale plyne i to,
ze Facebook vé&kovou hranici nijak zvlast' nekontroluje, staci zadat jen jiné datum
narozeni. Vyzkum také uvadi, Ze 12% cCeskych déti ma vytvoteny faleSny facebookovy
profil (Ceské déti a Facebook 2015. E-bezpeci). Vlastnictvi profilu na né&jaké socialni
siti souvisi 1 s pfechodem z 1. stupné zakladni Skoly na 2. stupent. Ve 4. tfidé ma profil
na socialni siti zaloZeno asi 40% déti, v 9. t¥idé uz je to 93%. Castgji se na socialnich
sitich vyskytuji déti, které maji chytry telefon nebo tablet (Jaké jsou internetové déti 2:

Navyky nejmladSich uzivateld internetu. Vyzkumnik).

Vyzkum Ceské déti a Facebook 2015 piedklada i diivody, pro¢ si déti nejéastdji
zakladaji profil na socialni siti. Na prvnim misté je komunikace s ostatnimi uZivateli,
dale pak udrzovani kontaktu s kamarady a to, Ze kamaradi uz ucet zaloZeny maji, hrani

her, dalsim diivodem je seznamovani, sdileni fotografii a videi a v neposledni fad¢ je to
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moda. (Ceské déti a Facebook 2015. E-bezpeci). Vyzkumnik uvadi podobné divody:
mladsi déti chodi na socialni sité¢ hrat hry, star$i déti zde komunikuji s prateli a sdili
fotografie a videa (Jaké jsou internetové déti: Navyky a dovednosti nejmladsich
uzivatelll internetu a vliv Skolni vyuky. Vyzkumnik). Divky oproti chlapcim travi na
socialnich sitich vice ¢asu. Chlapci maji vétsi potfebu soutézit, a tak travi vice Casu
hranim online her. S rostoucim vékem stejné jako divky maji potiebu komunikace
s vrstevniky. Hrani her jim z{istavé, jen této aktivitd vénuji méné ¢asu (Smahaj, 2014,

s. 21).

Déti maji ve velké oblibé videa, kterd si zacinaji poustét prakticky hned, co
zacnou vyuzivat internet. Pouzivanim socidlnich siti ziskavaji jednodussi pfistup
K zajimavym videim. Videa sleduje 94% déti a byvaji to videa hudebni, vtipna nebo
vztahujici se ke konkrétnim hram (Jaké jsou internetové déti 2: Navyky nejmladSich
uzivateld internetu. Vyzkumnik). S tim zce souvisi i poslech hudby, kterou na internetu
posloucha 95% déti (Jaké jsou internetové déti: Navyky a dovednosti nejmladsich

uzivatell internetu a vliv §kolni vyuky. Vyzkumnik).

V roce 2012 byl na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kralové proveden
vyzkum, ktery realizovaly pracovnice katedry Socialni pedagogika, konkrétné L.
StaSova, G. Slaninova a 1. Junova. Vyzkum zkoumal pohledy rodicu 1 jejich déti a tykal
se toho, jak se rodi¢e vénuji medidlni vychoveé u svych déti. Ve vyzkumu vyslo, Ze
51,8% rodict si mysli, Ze je nutné stanovovat détem pravidla pro pouZivani pocitace,
68% rodic¢li omezuje svym détem cas straveny u pocitace. Mezi metody, jak uci déti
zachazet s médii, rodice uvedli, zZe se zajimaji o to, co déti sleduji, jaké navstévuji
stranky a jaké hry hraji, povidaji si 0 tom s détmi. Z vyzkumu vyplyva, ze diskuzi o tom
vétSinou iniciuji matky, na druhém misté byly samotné déti a az na tfetim miste otcové.
VéEtsi regulaci ze strany rodiclti uvadéji mladsi déti, s rostoucim veékem rodice nechavaji

détem urcitou svobodu (Stasova, Slaninova, Junova, 2015, s. 144-160).
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2 Socialni sité vyuzZivané v Ceské republice

V dnes$ni dobé neexistuje asi mnoho lidi, ktefi by nikdy neslysSeli pojem socialni
sit’. Poprvé tento pojem pouzil britsky sociolog J. A. Barnes uz v roce 1954 ve své knize
Class and Committees in Norwegian island parish. Socialni sit¢ v tomto ptipad¢ ale
znamenaji spoleCenska zfizeni, které¢ predstavuji jednotlivci nebo organizace a tvofi
uzle. Tyto uzle spojuji socidlni vztahy, mize se jednat o uzké rodinné vazby nebo

nahodné znamé (Barnes, 2006).

Prace se zamétuje na internetové socialni sité. Pavlicek (2010) ve své knize pise,
ze v oblasti webu 2.0 se pod socialni sit’ fadi kazdy systém, ktery ,, umoznuje vytvairet a
udrZovat seznam vzdjemné propojenych kontaktii, pratel”. Podle Kopeckého jsou
socialni sité¢ ,,internetové projekty, které jsou zaméreny na sdileni informaci
0 jednotlivych uzivatelich (vcetné sdileni fotografii a dalsich osobnich udajii),
prezentaci téchto uzivatelii pomoci propracovanych profilii, umoznuji také navazovat
socidlni vztahy s okolnimi uZivateli (pomoci Fady zajimavych ndstroji, diskusnich
skupin, online her, komunikacnich for a chatu), jsou prostorem pro interaktivni zabavu,
zkrdatka a dobre socidlni sité jsou virtudlni reprezentaci lidské spolecnosti* (Kopecky,

2009. http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/222/63/lang,czech/).

Pomoci socidlnich siti miZzeme realizovat celou fadu zajimavych c¢innosti. Je
mozné je vyuzit k zabave 1 vzdélavani, 1ze je vyuzit i jako vhodny marketingovy néstroj
s pfesné cilenymi reklamnimi moznostmi. Socidlni sit¢ maji velky vliv na populaci.
Daly by se oznacit za navykové pro fadu uzivateld, ktefi je pravidelné navstévuji a plni
nejriznéjSimi informacemi. Socidlni sit€¢ lidem umoziuji udrZovat socialni vazby a
zaroven navazovat nové vztahy. Je tfeba ale zdiraznit, Ze ¢im vice travi Casu ve
virtualnim svété, tim méné travi Casu v piimé komunikaci s ostatnimi lidmi. Je proto
dalezité si rozmyslet, jakym zplisobem budujeme a udrzujeme své vztahy (Kopecky,

2009. http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/222/63/lang,czech/).

Prace se zabyva socidlnimi sitémi, které ceské déti a mladistvi nejvice pouzivaji.

Vychazim z vyzkumu, ktery jsem realizovala v ramci bakalaiské prace (Sebelova,
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2016). Konkrétné se zamétuje na nejvice vyuzivané sité, jako jsou Facebook, Instagram,

Ask.fm, Twitter, Lidé.cz, Spoluzaci.cz.

2.1 Facebook

Facebook je nejpopuldrnéjsi a nejvic pouzivanou socialni siti na svété. Ma vice
nez miliardu aktivnich uzivatelti. Tato socialni sit’ je mezi uzivateli tolik oblibena i1 diky

tomu, Ze je prelozena do vice nez 60 svétovych jazykt (Rulf, 2013, s. 6).

Mark Zucerberg, student harvardské univerzity, spolu se svymi spoluzaky
zalozil vroce 2004 web thefacebook.com. Ten mél slouzit pouze pro studenty a
zaméstnance harvardské univerzity. Casem se tento web rozsifil i na jiné americké
univerzity a vroce 2006 se stranka stala pfistupnou pro Sirokou vetejnost jako

facebook.com (Rulf, 2013, s. 6).

facebook

Obr. €. 1: Logo Facebook
(https://www.google.cz/search?q=facebook&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjZw4-
wruPVAhUMY1AKHU2XAPIQ_AUICigB&biw=1366&bih=662#imgrc=csvdsWFMuBB3JM:)

Facebook ma v Ceské republice pies tfi miliony aktivnich uZivateld. Pouzivani
této socialni sit¢ je velmi jednoduché. Umoziuje snadné sdileni informaci, ptispévkil,
fotek apod. s ostatnimi uzivateli (Co je to facebook a jak ho pouzivat, 2009.

http://online-poradna.eu/co-je-to-facebook-a-jak-ho-pouzivat/).
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K pouzivani Facebooku je potieba se na Givodni strance zaregistrovat. K tomu je
zapotiebi vyplnit jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a datum narozeni. Datum narozeni
je nutné uvést proto, ze Facebook je ptistupny az od 13 let z diivodu ochrany déti na
internetu (Co je to facebook a jak ho pouzivat, 2009). Z vlastni zkuSenosti z praxe
sdétmi i z vyzkumu z bakalafské prace vim, ze si déti zakladaji ucet daleko dfiv, jen
vyplni star§i datum narozeni. Ve vyzkumu vyslo, Ze nejmladsi respondent si zalozil ucet

jiz v 7 letech (Sebelova, 2016, s. 36). Facebook datum narozeni nijak neovéfuje.

Podle nového natizeni Evropské Unie na ochranu osobnich tidajl se pfipravuje
navrh zdkona, podle kterého by déti starSi 15 let nepotfebovaly souhlas rodi¢ti na
zpracovani svych osobnich udaji. Toto nafizeni by se mélo dotknout také pouzivani
socialni sit¢ Facebook. Pro jeho zaloZeni by déti mladsi 15 let potfebovaly souhlas
rodict (Na Facebook do 15 let jen se souhlasem rodicii. Vlada schvélila navrh zdkona o
ochran¢ osobnich udaji. Ceska televize, 2018. Dostupné Z:

http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2425909-na-facebook-do-15-let-jen-se-

souhlasem-rodicu-vlada-schvalila-navrh-zakona-0). Spoleénost, ktera zfizuje socialni

sit’ Facebook na natizeni Evropské Unie reagovala novou sadou nastroji, které maji
usnadnit jejim uzivatelim ziskat informace a rozhodnout se o jejich soukromi.
Facebook spousti nové centrum ochrany osobnich udajii, které soustfedi vSechna
nastaveni na ochranu osobnich udajii na jedno misto s cilem usnadnit uzivatelim jejich
spravu dat (Facebook zavadi nové nastroje v reakci na zdkony EU o ochrané osobnich
dajt. Ceskd televize, 2018. Dostupné z:

http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/2382607-facebook-zavadi-nove-nastroje-v-

reakci-na-zakony-eu-o0-ochrane-osobnich-udaju).

Socialni sit’ Facebook je zaloZena na tom, Ze uZzivatel mize sdilet informace,
ptispévky, fotky, videa, apod. s ostatnimi uzivateli, vétSinou, pokud si to nenastavi
jinak, s ,,ptateli* (Co je to facebook a jak ho pouzivat, 2009). Primérné ma uZivatel na
Facebooku 130 pratel a primérné je zapojeny do 80 skupin, stranek nebo udalosti.
Kazdy mésic pfispéje na svij profil 90 novymi polozkami, napt. odkazy na stranky,

ptispévky, statusy, fotky, apod. V priméru je to 3x za den (Pavlicek, 2010, s. 136).

21


http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2425909-na-facebook-do-15-let-jen-se-souhlasem-rodicu-vlada-schvalila-navrh-zakona-o
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/2425909-na-facebook-do-15-let-jen-se-souhlasem-rodicu-vlada-schvalila-navrh-zakona-o
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/2382607-facebook-zavadi-nove-nastroje-v-reakci-na-zakony-eu-o-ochrane-osobnich-udaju
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media/2382607-facebook-zavadi-nove-nastroje-v-reakci-na-zakony-eu-o-ochrane-osobnich-udaju

2.2 Instagram

Instagram nepatii mezi typické socidlni sité. Klasické socialni sit€¢ vyuzivaji
slova, Instagram funguje na zakladé¢ sdileni fotek nebo videi. Instagram vytvoftil Kevin
Systrom. Aplikace na jeho pouzivani vysla v roce 2010. Pivodné byla dostupna jen
v Apple App Store, v dnesni dobé funguje i pro Android a Windows Phone. V roce
2012 Instagram koupil Mark Zuckerberg, zakladatel Facebooku, a propojil tak obé
socialni sit¢ (Jak wvznikl Instagram? Od nuly az k Facebooku, 2015.

http://www.instagram.cz/jak-vznikl-instagram-od-nuly-az-k-facebooku/362).

Instagrom,

Obr. €. 2: Logo Instagram
(https://www.google.cz/search?biw=1366&bih=613&tbm=isch&sa=1&q=instagram&oqg=instagram&gs_I=psy-
ab.3..0i67k113j0.502788.505589.0.505947.16.13.0.0.0.0.149.687.10j1.11.0....0...1.1.64.psy -
ab..6.10.638.FU9UArbA94o#imgrc=z37m31ib8t6 C5M:)

Na Instagramu se daji sledovat ucty, kde si mizeme prohlizet zajimavé fotky,
ptfipadné videa. Po sledovani se nam nové pfidané fotky automaticky ukazuji. Instagram
nam po sledovani nabidne dalS$i podobné ucty, které bychom mohli sledovat. To je
vhodné ptedevsim pro zacateCniky. Podobné jako na Facebooku funguje ,,To se mi
libi*, na Instagramu mtizeme dat fotce nebo videu ,,srdicko*, ¢imz vyjadiime, ze se ndm
ptispévek libil. Podle toho, co se ndm libi, ndm Instagram navrhuje dal$i zajimavé
pfispévky a ucty. Na Instagramu se da pracovat s pomoci hashtagli, neboli oznaceni
fotek pomoci kli¢ového slova (TIP#162: Co si poc€it s tim Instagramem poté, co si

zalozite ucet? Instagram pro zacateCniky!. 2015. https://365tipu.cz/2015/06/11/tip162-

CO-Si-pocit-s-tim-instagramem-pote-co-si-zalozite-ucet-instagram-pro-zacatecniky/).
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Uvadi se, ze kdyz Instagram zaznamenal pét miliont uzivatelt, sdileli mezi
sebou zhruba 150 milionti fotografii. V souc¢asné dobé ma Instagram po celém svété
mésicné 150 miliont aktivnich uzivatell, ktefi ptidaji 55 miliont fotografii denné.
Instagram uvadi, Ze je na ném celkové nasdileno pies 16 biliontu fotografii (Jak vznikl

Instagram? Od nuly az k Facebooku, 2015).

2.3 Ask.fm

Socidlni sit’ Ask.fm vznikla v Loty$sku vroce 2011. Tato socidlni sit’ je
popularni piedeviim v Némecku, Polsku, Italii, Slovenské republice, Ceské republice a
ve Velké Briténii (ASKfm. Wikipedia [online]. Dostupné z:
https://en.wikipedia.org/wiki/ASKfm).

ask.m

Obr. ¢. 3: Logo Ask.fm
(https://www.google.cz/search?biw=1366&bih=613&tbm=isch&sa=1&q=ask+fm&og=ask&qgs_I=psy-
ab.1.1.0i67k112j012.171431.172966.0.175110.11.7.0.0.0.0.59.314.6.6.0....0...1.1.64.psy-ab..7.4.215.-
O0aWnrFLYI#imgrc=G6éw-qHgMReEbaM:)

Uzivatelé mohou (i anonymné€) klast otdzky na zed zaregistrovanych uzivatelt.
Ti mohou na otdzku bud’ odpovedét, nebo ji smazat. V soucasné dobé ma socidlni sit’
Ask.fm pres 100 miliont zaregistrovanych uzivateld, kteti kazdy den polozi pies 30
milion otazek. Na otazky je mozné odpovidat videodpovédmi pomoci webkamery.
Ask.fm umoznuje oznaCovat ostatni zaregistrované uzivatele v otazkach pomoci @,

ktery se napiSe pied jeho jméno a odkazuje tak na jeho profil (ASKfm. Wikipedia).
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Na konci roku 2011 bylo mozné v nastaveni vypnout pokladdni anonymnich
otazek. To se ukéazalo pozd¢ji jako velmi pfinosné, protoze v roce 2012 az 2014 se tato
socialni sit’ stala zdrojem S§ifeni Sikany mezi mladistvymi. Zaregistrovany uzivatel také
mize zablokovat druhou osobu, pokud nechce, aby mu mohla klast otazky (ASKfm.
Wikipedia).

2.4 Twitter

Socialni sit’ Twitter je ve svété velmi oblibenda a jeji popularita neustale roste.
Jeji koncepce je zcela odlisna od jinych socidlnich siti, jako je tfeba Facebook. Twitter
byva oznacovan jako mikroblogovaci sluzba ¢i mikropublika¢ni systém. Je to kviili jeho
kratkym piispévkim, kterym se tiké tweety. Ty se podobaji svoji délkou SMS zpravam

na mobilnich telefonech, nejsou v§ak zpoplatnény (Bures, 2010, s. 18-21).

Obr. ¢. 4: Logo Twitter
(https://www.google.cz/search?biw=1366&bih=613&tbm=isch&sa=1&qg=twitter&oq=twitter&gs |=psy-

ab.3..014.111079.113809.0.114221.12.10.0.0.0.0.139.862.5j4.9.0....0...1.1.64.psy -
ab..4.8.779...0i30k1j0i67k1.g9WtgogTPM8#imgrc=3G4nDPPyYehoeM:)

Na Twitteru komunikace probihd ptrevazné vetejné. Tato socidlni sit’ nabizi
velké mnoZzstvi moznosti k vyuziti, napt. ¢teni zpravodajstvi, komunikace s prateli,
pripadné sledovani celebrit, které se o Twitter hodné zajimaji a vyuzivaji ho jako nastroj

k zviditelnéni (Bures, 2010, s. 18-21).

Twitter ptivodné vznikl jako napad na sluzbu, kterd by pomoci textovych zprav
na mobilu sdélovala malé skupiné lidi, co kdo pravé déla. V roce 2007 se stal vetejné

piistupnym a vyuziva ho stale vice lidi (Bures, 2010, s. 18-21).
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Registrace je podobné jako u Facebooku velmi jednoducha. Jeho zdkladni
funkce, napft. ¢teni zpravodajstvi, novinek nebo komentaie zndmych osobnosti, se daji

vyuzivat i bez registrace a to pomoci webového prohlizece (Bures, 2010, s. 18-21).

Tato socidlni sit’ ma za cil pfedevSim minimalistické pojeti. Jeji zdkladni funkce
je posilani kratkych zprav, tzv. tweetli. Do tweetu je mozné vlozit i odkaz na web,
nesmi ale presdhnout 140 znaki. Twitter disponuje také funkci Retweet, diky které
muzeme se svymi nasledovniky sdilet zajimavé zpravy nékoho jiného. Je umoznéno
posilat zpravy jen konkrétnimu uzivateli, zprava se neobjevi na jeho profilu (Bures,

2010, s. 18-21).

Nejzasadnéjsi rozdil mezi ostatnimi socialnimi sitémi a Twitterem je v tom, Ze
uzivatelé nemusi navazat tzv. ,pratelstvi, tedy oboustranné spojeni. Misto toho zde
funguje nasledovani, pomoci kterého obdrzujeme zpravy od wuzivatele, kterého
nasledujeme. Ten ale nase zpravy dostava jen tehdy, pokud se rozhodne nésledovat i on

nas (Bures, 2010, s. 18-21).

Twitter nema moZnost nastaveni Ceského jazyka, proto je zakladni znalost

anglického jazyka nezbytna pro jeho pouzivani (Pavlicek, 2010, s. 147).

2.5 Lidé.cz

Lidé.cz je Ceskd socidlni sit’ a patii k naSim nejpopularnéjSim. Pravdépodobné
proto, Ze ptes ni je mozny piistup i1 k dalsim sluzbam, napt. Spoluzici.cz, Seznamka,

Hry.cz (Bures, 2010, s. 25-27).

QULIDE ¢z

Obr. ¢. 5: Logo Lidé.cz
(https://www.google.cz/search?tbm=isch&q=lide.cz&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjiiJDosePVAhVGL1AKHZUzC
g4QBQghKAA&biw=1366&bih=613&dpr=1#imgrc=LhaME4AWQANPGRM :)
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Lidé.cz patfti mezi nejvétsi Ceské socidlni sité. Jejim provozovatelem je
Seznam.cz. Uvadi se, ze vznikla v roce 1997, kdy slouzila pouze pro vyhledavani e-
mailovych adres. V roce 2004 koupila spole¢nost Seznam.cz hlavni podil v projektu
Spoluzéci.cz a propojila ob¢ socidlni sit€. V roce 2008 byla socidlni sit' Lidé.cz
upravena tak, aby pro své uzivatele pfinesla vice zabavy, napf. podporou videa,
rozsifenim fotogalerie, poslechem hudebniho radia, nebo vyukou cizich jazykt (Bures,

2010, s. 25-27).

Hlavni funkci Lidé.cz je chat. Uzivatelé maji na vybér velké mnoZstvi
chatovacich mistnosti, které jsou rozdéleny do kategorii a podkategorii podle z4jmu a
kde si mohou uzivatelé v realném cCase psat zpravy s dalSimi uzivateli. Registrovani
uzivatelé mohou vyhledavat jiné uzivatele pomoci profilti podle riznych kritérii, napf.
podle véku, pohlavi, pfezdivky, apod. Dale mohou uzivatelé reagovat na piispévky
v diskuzich, pfipadné mohou sami zakladat nova diskuzni témata (Bures, 2010, s. 25-

27).

Pod tuto socidlni sit’ patii také Seznamka, kterd funguje na podobném principu
jako profily, ale uzivatelé mohou reagovat na skutecné inzeraty. Inzeraty jsou rozdéleny
do n&kolika kategorii, napt. Vaznd seznameni, Dopisovani a ptatelé, Sport, apod.
Uzivatel¢ na Lidé.cz najdou také odkaz na socidlni sit’” Spoluzéaci.cz. Mohou zde najit
také nabidku riznych srazl, které jsou fazeny podle data a mista setkani (Bures, 2010,

5. 25-27).

2.6 Spoluzaci.cz

Ceska socialni sit’ Spoluzaci.cz je velmi popularni a to i u starsi generace. Je zde
databaze jednotlivych tiid zakladnich, stfednich a vysokych $kol z celé Ceské republiky.
Databaze se tykaji jak soucasnych zak, tak i lidi, kteti maji vzdélani ukoncené. Sluzba
je velmi piehledna diky ¢lenéni do kategorii a umoznuje svym uzivatelim kontakt se

soucasnymi 1 byvalymi spoluzaky (Bures, 2010, s. 27, 28).

Socialni sit’ SpoluZaci.cz funguje na principu piivodni myslenky Facebooku, nez

doslo k jeho rozsiteni do celého svéta, tedy co mozna nejvice usnadnit komunikaci mezi
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studenty a zaméstnanci harvardské univerzity (Bures, 2010, s. 27, 28). Obdobn¢ funguje
i socialni sit’ classmtes.com. Tu vymyslel Randym Conrad v USA uz v roce 1995, aby
se mohl Iépe spojit se svymi spoluzaky (Pavlicek, 2010, s. 132). Na socialni siti
Spoluzaci.cz je mozné sdilet fotografie, dokumenty, adresy, vzkazy a kontakty se svymi

spoluzaky (Bures, 2010, s. 27, 28).

$Srowuzia.cz

Obr. ¢. 6: Logo Spoluzaci.cz
(https://www.google.cz/search?biw=1366&bih=613&tbm=isch&sa=1&g=spolu%C5%BE%C3%Alci.cz&og=spolu
%C5%BE%C3%Alci.cz&gs I=psy-
ab.3..0i13k1j0i24k1.104039.109575.0.109735.22.17.2.0.0.0.79.955.16.16.0....0...1.1.64.psy-
ab..5.16.834...0j0i5i30k1j0i8i30k1j0i10i24k1.Ju0Oq7MLER6g#imgrc=HAVCnFbgRaNMOM:)

Jak je zminéno vySe, do roku 2004 fungoval projekt Spoluzaci.cz samostatné,
poté ho koupila spole¢nost Seznam.cz a umoznila propojeni s dal§imi sluzbami, napft. se

socialni siti Lidé.cz (Bures, 2010, s. 27, 28).

Tato socidlni sit’ umoznuje svym uzivatelim velmi snadno a efektivné
vyhledavat své soucasné ale 1 byvalé spoluzdky podle mésta, Skoly a roku studia.
Jednotlivé tfidy zde maji vytvorené své nasténky, kam mohou ,,zaci* pridavat rizné
fotografie a vzkazy. Pro zaregistrovani do této socialni sité je zapotiebi mit vytvofeny

ucet u spolecnosti Seznam.cz (Bures, 2010, s. 27, 28).
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3 Rizika spojena s pouzivanim socialnich siti a prevence rizikovych

jevi

Internet je tzv. izemim nikoho. To se tyka jednak relativni anonymity uZzivateld,
ale také legislativniho hlediska. Proto je zasadni prevence, tedy zabezpeceni citlivych
informaci, které jsou na internetu sdileny, ale 1 zabezpeceni soukromi uzivateld.
Prevence je dilezitd proto, ze pozd¢jsi naprava Skod byva slozita a Casto i nemozna
(Pavlicek, 2010, s. 161). Je proto dilezité Cist licenéni podminky sluzby, na kterou se
registrujeme a davame ji tim souhlas, napf. jak dana sluzba naklada s informacemi,

které ji poskytujeme, apod.

Lidé, ve snaze najit své pratele, znamé, kolegy nebo spoluzaky, o sob¢ na svych
profilech casto zvetejnuji velké mnozstvi osobnich tdaji. Mnohdy nevénuji ani
dostate¢nou pozornost zabezpefeni svych ucti a profild. To s sebou pfindsi urcita
rizika. Mohou se stat napiiklad snadno teréem kradeze osobnich udaji. Dal§im rizikem
je, ze jedinec ani nemusi mit vytvofeny ucet na socialni siti, ale mize byt zneuzito jeho
jméno, pfipadné 1 podobizna k vytvofeni faleSného Uctu. Proto by méli byt uZivatelé a
pfedevS§im déti opatrni, s kym a jaké informace na socidlnich sitich sdili, protoZe
uzivatel na druhé strané nemusi byt ten, za kterého se vydava (Kulhankova, Camek,
2010, s. 102).

Existuje cela tfada rizikovych jevil, se kterymi se na internetu mizeme setkat.
Prace se zamétuje jen na nékteré, které mohou ohroZovat predevsim déti a mladistvé.

Jsou to kyberSikana, kybergrooming, kyberstalking, flaming a sexting.

3.1 Kybersikana

Sikana je definovéana jako fyzické nebo psychické omezovani &i tyrani jedince,
ktery se neumi nebo nedokaze branit. Je provadéna silnéjSim jedincem nebo kolektivem.
Kybersikana k takovym ¢inim vyuziva moderni informacni a komunikaéni technologie
(Kratochvilova, 2009, s. 24). Smahaj ve své knize kybersikanu definuje jako ,, iimysiné,

opakované a nepratelské chovani ze strany jednotlivce nebo skupiny za ucelem ublizit
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ostatnim a zaroven zahrnuje vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii*
(Smahaj, 2014, s. 44). Spojeni kybersikany a socialnich siti ma nékolik divodd. Jeden
Z nich je, Ze uzivatelé nemaji sviij profil fadné zabezpeceny. Dale to, Ze jsou ,,pratelé i
s lidmi, které neznaji z realného Zivota a sdili s nimi osobni udaje, které mohou byt
snadno zneuzity. Také se mlze jednat o vytvoreni falesného profilu, jak uz je popsano
vySe, a o kyberutoky pod timto faleSnym uctem. Nejhor§i byvaji pfipady, kdy
poskozeny vibec nevi, Ze bylo jeho jméno zneuZito k podobnym ucelim (Smahaj,
2014, s. 52). Kybersikana se nejcastéji projevuje zasilanim e-mailli nebo textovych
zprav s vyhruznym obsahem, obtézovanim pies telefon nebo chat, mize se jednat o
fotografovani a nahrdvani ob¢ti a umist'ovani téchto zabérli na internet (Kratochvilova,
2009, s. 24). V trestnim zakoniku neni kyberSikana dosud legislativné oSetiena. Lze se
ale opfit o jiné zakony, napt. o zdkon ¢. 40/1964 Sb., obCasny zakonik, § 12-13, 0
zakazu nataceni, fotografovani a zvetfejnéni snimkil bez souhlasu dotycné osoby

(Smahaj, 2014, s. 69, 70).

U kybersikany dochazi k proméné agresora a obé&ti. Agresor nemusi byt fyzicky
silny, ale musi byt zdatny v pouZzivani informacnich technologii. Také zde neplati
pravidlo, Ze obét’ musi byt fyzicky slabsi neZ agresor. Bé€Zna Sikana konci tim, kdyz jde
dité¢ ze Skoly domi. KyberSikana pronasleduje obét’ 24 hodin denné. Za kyberSikanou
obvykle nestoji zvrhly dospély, jak si populace mysli, ale agresofi byvaji vrstevnici.
Diky absenci fyzického utoku, modiin, apod. byva jeji odhaleni t€Z8i, nez je tomu u

ptipadu klasické Sikany (Kratochvilova, 2009, s. 24, 25).

3.2 Kybergrooming

Kopecky (2007, s. 17) definuje kybergrooming jako ,,chovani, které ma v ditéti
vyvolat falesnou diivéru a pripravit ho na schuzku, jejimz cilem, je obét pohlavné
zneuzit. “ Kybergrooming byva velmi ¢asto spojovan s chatem na socialnich sitich a
skryvaji se za nim pedofilové (Kopecky, 2017, s, 17). Tento jev ma n€kolik etap. Prvni
etapa je vzbuzeni divéry a snaha obét’ izolovat. V této fazi se agresor stavi do pozice

osoby, ktera ob¢ti rozumi, fesi s ni jeji problémy a Casto 1 citliva témata. Kybergroomefi
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se snazi ve vztahu k obéti vypadat jako dobii kamaradi a casto fesi podobné problémy
jako obét’. Agresor se zaroven snazi obét’ izolovat od okoli, napt. tim, Ze mu nikdo jiny
nez on nerozumi a v tomto nazoru ji podporuje a utvrzuje. V této fazi Casto ziskava
kontakt na dité, napf. telefonni Cislo, adresu. V dalsi fazi agresor ziskany vztah posiluje
tim, ze dité uplaci riznymi darky. Poté nésleduje emocni zavislost ditéte na agresorovi.
Agresor zna 1 ty nejtajnéjSi problémy ditéte a dit¢ netusi, jak velkou zbran
kybergroomerovi poskytlo. Déti pak Casto 1zou svym rodicim o tom, jak travi volny ¢as
a vSechny své problémy svéfuji agresorovi misto rodicim. Nasleduje faze, kdy dojde
k osobnimu setkani. Mtize jit o prochazku, navstévu kina nebo diskotéky, piipadné bytu
agresora. Posledni fdze je sexudlni obtézovani a zneuziti ditéte kybergroomerem
(Kybergrooming. E-bezpeci [online]. 2009, Dostupné z: http://cms.e-

bezpeci.cz/content/view/42/35/lang,czech/).

Kybergrooming zneuziva détské duvéefivosti, naivity, touhy po pratelstvi,
intimity a touhy po dobrodruzstvi. Je to typicky ptiklad zneuziti osobnich tdaju, které
obét o sobé agresorovi poskytuje. Typické pro kybergrooming je, Ze se odehrava
V dlouhodobém c¢asovém horizontu a agresor divéru obéti ziskavad pozvolna.
Kybergrooming ale nespociva jen v tom, ze agresor vylakd obét’ na osobni schizku.
Cim dal ast&ji se setkdvame s tim, Ze agresor od obéti ziska kompromitujici material,
kterym pak dité vydira. Slibi mu, Ze mu dobije kredit, kdyZ mu posle fotku. Po té dité
vydira, ze fotku zvetejni, posle rodic¢iim, do skoly, pokud mu neposle dalsi fotku, video,
nesejde se snim. Dité v takovych pfipadech vétsinou podlehne a podrobi se vuli
agresora, protoze se boji nasledkt a reakce okoli (Kybergrooming. Nebud’ obéet’ [online].

Dostupné z: http://www.nebudobet.cz/?cat=kybergrooming).

3.3 Kyberstalking

Termin ,,stalk* se z angli¢tiny pteklada jako stopovani nebo pronésledovani.
Stalker je posedly obéti a snazi se ji pronasledovat na kazdém kroku, nejlépe tvari
v tvaf. Kyberstalking pak takové pronésledovani pfesouva do prostfedi internetu
(Kratochvilova, 2009, s. 23). Kopecky (2007, s. 15) definuje kyberstalking jako

,,zneuzivani online komunikace k obtézZovani a zastrasovani uzivatelu. *“ Podle Divinové
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se stalker snazi o ,, psanou a verbalni komunikaci se svou obéti, Zada ji o zapojeni do
romantického vztahu, kontroluje, obtézuje ji a sleduje. O cyberstalkingu hovorime,
pokud se toto pronasledovani déje prostiednictvim internetu. Ma formu nevyzadanych
emailti a vzkazu pri chatovani, které mohou byt i hostilni. Cyberstalker muze SiFit i
zlomysiné pomluvy, zanechdvat obéti zneuzivajici vzkazy nebo se za ni dokonce vydavat

on-line. “ (Divinova, 2005, s. 80).

Problém kyberstalkingu oproti béznému stalkingu spociva ve velkém rozvoji
profilovych socidlnich siti, kde o sob¢ uzivatelé sdéluji své osobni informace, tedy celé
jméno, Casto i telefonni ¢islo, e-mail, adresu a diky Casté aktualizaci stavu i svij denni
program piipadné€ svou aktudlni polohu. Pro kyberstalkera je pak daleko jednodussi

svou obét’ sledovat (Kratochvilova, 2009, s. 2003).

Kyberstalking ma néckolik typickych projevii, kdy pachatel svou obét
systematicky obtézuje nevyzadanou a nechténou pozornosti. Pachatel se opakované a
dlouhodob¢ snazi navéazat kontakt s obéti pomoci e-maild, SMS zprav, vzkazi na
socidlnich sitich a chatu. Obsah téchto zprdv miiZze byt zpocatku piijemny, kdy se
pachatel snazi ziskat odpovéd’ a kontakt obéti. Pozd€ji mize byt obsah zprav az
urazlivy, zastraSujici. Pachatel v rdmci snahy kontaktovat obét’ vyuziva celé Skaly
pocitd, jako je zastrasovani, vydirani, vyvolani pocitu viny, apod. DalSim typickym
projevem je demonstrovani sily a moci pachatele, kdy se agresor ve svych vyhruzkach
opird o znalosti o obéti, napf. ,,vim, co mas na sob¢, kde jsi, co délas“. Dale sem patfi
zasilani vird do pocitace obéti a tim snaha ziskat data a osobni tdaje o obéti. Ne ziidka
se stava, ze se agresor vydava za obét’. Stalker se snazi obét’ oCernit, naptiklad Sifenim
nepravdivych informaci (Co je to stalking a cyberstalking. E-bezpeci [online]. Dostupné
z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/stalking-a-kyberstalking/66-23).

3.4 Trolling a flaming

Jako trolla oznacujeme obvykle ucastnika internetové diskuze, ktery se ji snazi
narusit. Mlze se jednat o urdzlivé ¢i tematicky odliSné piispévky na blogu, chatu

v komentatich pod ¢lanky, apod. Takovy uzivatel vétSinou spoléhd na to, Ze néktery

31


https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/stalking-a-kyberstalking/66-23

z diskutujicich neodhali, Ze se jedna o trolling a za¢ne mu oponovat, piipadné vést dalsi
diskuzi kjeho prispévku, ¢imz vyvola bouflivou diskuzi zvanou flaming (Zdenék
Svérak  obéti  trollingu. E-bezpeci [online].  Dostupné  z: https://www.e-

bezpeci.cz/index.php/temata/socialni-sit/782-zdenk-svrak-obti-trollinqu).

Kopecky (2007, s. 17) definuje flaming jako ,, umistovani vedomé nepratelskych
a urazlivych vzkazii na internet s cilem nékoho rozzlobit a urazit.* Termin flaming je
odvozen od flame, coz znamena hotet a je obvykle spojovan se socialnim prostfedim
diskuznich for a chatu. Utoénik, ktery se nazyva flamer, opakované umistuje urazlivé
vzkazy napt. do diskuznich for a své ttoky stupniuje, pti¢emz haji svij nazor. Flamer
obvykle uto¢i na toho, s jehoz nazory nesouhlasi, nepouziva vSak argumentaci, pouze
naddva, urdzi a vyhrozuje. V redlném svété by flaming rychle pierostl v otevieny
konflikt a ve fyzické nasili, ¢imZ by skondil, v internetovém anonymnim svété je vSak
velmi jednoduché urazky a nadavky stupiovat a vést plamennou diskuzi, které se fika
flame wars. Namétem flamewar miaze byt v podstaté cokoli, Casto jsou to ale
dlouhodobé spory nebo kontroverzni otazky souvisejici s osobnim piesvédcenim.
Flaming se Casto zaménuje s terminem nekonstruktivni kritika. Nekonstruktivni kritika
se ale zaméfuje na produkt, flaming vzdy Wuto¢i na lidi (Co je flaming. E-

bezpeci [online]. Dostupné z: http://cms.e-bezpeci.cz/content/view/35/63/lang,czech/).

V soucasné dobé¢ se trolling ptesouva do prostiedi internetovych socialnich siti,
kde uZivatel zalozi faleSny profil, pomoci kterého uradZi, provokuje a vysmiva se
ostatnim. Touto c¢innosti se snazi ostatni uzivatele nebo pfimo napadané osoby
vyburcovat k dalsim reakcim a diskuzim, ptipadné k trestnimu oznameni. Toto vSe je
pro né¢ hnacim motorem, protoze se citi byt skryti za anonymitou internetu a piipadaji si
V bezpeci a nedotknutelni (Zden¢k Svérak obéti trollingu. E-bezpeci [online]. Dostupné

Z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/socialni-sit/782-zdenk-svrak-obti-

trollingu).
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3.5 Sexting

Slovo sexting je slozeninou dvou slov a to slov sex a textovani. Jedna se o
pomérné novy fenomén, ktery je spojen s pouzivanim informacnich a komunikacnich
technologii nejen détmi a mladistvymi, ale 1 dospélymi (Co je vlastné

sexting? Sexting [online]. Dostupné z: http://sexting.cz/). Sexting se da definovat jako

,,elektronické rozesilani textovych zprav, fotografii ¢i videa se sexudlnim obsahem* (Co
je sexting. E-bezpeci [online]. 2009, Dostupné z: http://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/sexting/137-154).  Sexting podporuje Sifeni  détské

pornografie, ktera je celosvétové chapana jako trestny ¢in (Co je sexting. E-bezpeci.
2009). Tyto zaznamy pak byvaji zvetejnény na internetu, ¢asto pokud dojde k rozchodu.
Prvni piipady sextingu byly zaznamenany v roce 2005. Ceska republika zaznamenala
jiz tadu ptipadd sextingu, kdy fadu znich lze klasifikovat jako Sifeni détské
pornografie. Sexting se také Casto stava prostiedkem k vydirdni déti v ramci

kybergroomingu, jak je jiz popsano vyse (Co je vlastné sexting? Sexting).

Tym Centra prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci s firmou Seznam.cz vroce 2012
zrealizoval rozsédhly vyzkum na rizika spojena s vyuZzivanim internetu détmi. Vyzkum
se také zabyval sextingem. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze sexting v Ceské republice
realizuje 7-9% détské populace. V roce 2012 na internet umistilo svou ,,sexy* fotku
nebo video, kde jsou Caste¢né nebo Uplné obnazeni 7,23% déti (Sexting v Ceské

republice. Sexting [online]. Dostupné z: http://sexting.cz/).

Mezi nejcastéj$i motivaci k rozesilani nebo zvetejiiovani intimnich materialii
patii snaha o navadzani kontaktu, snaha o zpestfeni stdvajiciho sexudlniho Zzivota,
zachyceni vlastniho téla v dobré kondici, snaha o ziskéani reakce okoli a zviditelnéni se,
tlak okoli, které nejCastéji vytvaii partner, nebo nevhodny vzor, napf. kamaradu.
V ptipad¢ posilani intimnich fotek rozesilatel poskytuje potencidlnim wtocnikiim
material, ktery je snadno zneuZitelny, rychle se §ifi a miZe se §ifit i nékolik let a nejde
jej zinternetu zcela vymazat. Obét se tak muze vystavit riziku Sikany nebo

kybersSikany, sexualnimu obtéZovani nebo sexudlnim Utoktm, pfipadné i trestnimu
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stihani (Bud® v  bezpec€i. E-bezpeci [online].  Dostupné  z:  https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/1205-2016-12-02-13-36-47).

3.6 Prevence rizik na socialnich sitich

Socialni pedagogika ma v oblasti prevence rizikového chovani v prostiedi
internetu a socialnich siti vyznamnou ulohu. Prevence rizikového chovani ptredstavuje
vychovné, vzdélavaci, zdravotni a socidlni intervence, které sméfuji k pfedchazeni
vyskytu rizikového chovani, snizuji jeho progresi a pomahaji fesit jeho dusledky

(Miovsky et al., 2010, s. 23 — 24).

Obecné miZeme fict, Ze ¢im Cast&ji dit€ vyuZiva internet a socialni sité, tim vic
¢asu tam travi a tim roste riziko, Ze se tam setkd s néjakym typem rizika nebo ohrozeni,

které se na internetu a socialnich sitich vyskytuji (Smahaj, 2014, s. 34).

Rizika, kterd jsou popsana vyse, jsou jen nepatrnym zlomkem jevi, se kterymi
se dité¢ mlze na internetu setkat. Velmi dulezitd je proto prevence, jak ze strany rodicu,
Skoly, ale i od dalSich dospélych, kteii se podileji na vychove ditéte. V piipade, ze se
dité¢ stane obéti nékterého z , kyberutoki®, nese si traumatické zazitky na cely Zivot,

v krajnim ptipadé to miize vést k suicidalnimu jednani ditéte (Sebelova, 2016, s. 21).

Zde je nckolik zasad pro bezpecné pouzivani internetu a socidlnich siti. Nikdy
bychom neméli uvadét, pieposilat ani prikladat soukroma osobni data, jako je rodné
¢islo, datum narozeni, zdravotni stav, nebo kontakty. Nikdy bychom neméli pfijimat
zéadost o pratelstvi od osoby, kterou nezndme. DéEti by se méli poradit s informovanym a
divéryhodnym dospélym ohledné her a aplikaci jeSté pfed jejich spusténim. Vzdy
bychom se méli seznamit s podminkami pouzivani dané sité. Méli bychom se ujistit, Ze
déti dosahuji vékové hranice dané webem, napi. u Facebooku je to 13 let. Vzdy bychom
se méli seznamit s vychozim zabezpecenim sité¢ a pfipadné zabezpeceni upravit. Méli
bychom se snazit ziskat co nejvice informaci o dané socidlni siti. Pfed tim, nez dité
zacne vyuzivat socialni sité¢, bychom si doma méli zavést pravidla na pouZivani
internetu a meli bychom détem vysvétlit, jaké fotografie, videa a pfispévky je vhodné

nebo nevhodné publikovat a jaké to pro n¢j miize mit disledky. Vzdy bychom s détmi
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meéli komunikovat o jejich zazitcich. Nezbytné je pravidelné meénit hesla, své heslo
nikomu nesdé€lovat a nepouzivat jedno heslo k vice sluzbam. Ptihlasovat se k socialnim
sitim, bychom se méli jen na osobnich zatizenich a vzdy bychom méli vyuzivat vhodny
antivirovy program (Bartos, 2012, s. 31). Tyto zasady plati pro vSechny uzivatele
internetu a socialnich siti, détem by s jejich osvétou méli poradit rodice, ptipadné jiny

dospély.

V odbornych zdrojich se o socialnim pedagogovi a jeho pusobeni v oblasti
prevence mluvi zejména v souvislosti se Skolnim prostfedim a moznosti nahrazeni napf.
Skolniho metodika prevence pravé socialnim pedagogem. Vzhledem k mému puisobeni
V nizkoprahovém klubu pro déti a mladez se domnivam, ze daleko G¢inné&jsi prevence
muze probihat ve volném cCase déti a mladeze. Je to dano i tim, ze pracovnik zde
nevystupuje jako klasicka pedagogickd autorita, ale spiSe v partnerské roviné a
dospivajici, ktery se k dospélym a autoritam obecné stavi negativisticky, mize 1épe vzit
jeho nazor a rady. Socidlni pedagog tak muze s dospivajicimi pracovat formou
rozhovorii nebo preventivné vychovnymi a vzdélavacimi aktivitami zaméfenymi na
medialni gramotnost a rizika kyberprostoru. Bohuzel neni dostupny zadny odborny
zdroj pro socialni pedagogy, kteti pracuji s dospivajicimi v jejich volném case, kde by
byly popsany a doporuceny postupy a metody pro preventivni praci spojenou s timto
tématem. Jak socialni pedagog plisobi Vv oblasti prevence rizik spojenych s pouzivanim
socialnich siti, se bude vénovat vyzkumna ¢ast této prace. Zjisténé vysledky by zaroven

mohly slouZit jako edukativni néstroj pro socidlni pedagogy.
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4 Socialni pedagogika a socialni pedagog

4.1 Socialni pedagogika

Ve vsech zemich, kde socialni pedagogika vznikala, reagovala na spolecenskou
situaci 2. poloviny 19. stoleti, ktera s sebou nesla velké mnozstvi socialnich problémti,
napf. prace déti, negramotnost chudych lidi, st€hovani kvali praci, vznik socialné
patologickych jevl, apod. Vznikala také jako reakce na individualistické a
psychologizujici pojeti vychovy, které v t¢ dobé mélo dominantni funkci. Zakladatelé
socialni pedagogiky vyuZzivali poznatkii sociologie, kterd se v té dobé rozvijela (Kraus,

2014, s. 13).

Socialni pedagogika je tedy stale jesté relativné novy obor, jeji definice se
meénila a vyvijela. V soucasnosti socialni pedagogiku chapeme v Sir§im a uz$im pojeti.
Sirsi pojeti ji charakterizuje jako védni obor, ktery je zaméfeny na ,,roli prostiedi ve
vychove, a to nejen v souwvislosti s problémy rizikovymi, potencidlné deviantné
Jednajicich, ohrozenych a néjak znevyhodnénych skupin, ale i v souvislosti s celou
populaci. Socialni pedagogika by méla podle této koncepce vytvaret soulad mezi
potrebami jedincii a spolecnosti, tj. prispivat k optimalnimu zpiisobu Zivota v dané dobée
a danych spolecenskych podminkach. “ (Kraus, Polackova, 2001, s. 12). V UZ8im pojeti
se da socialni pedagogika definovat jako aplikované odvétvi pedagogiky zabyvajici se
vychovnym pusobenim na rizikové a socidlné znevyhodnéné skupiny mldadeze i
dospélych. Je rovnéz zameérena na vychovu a pomoc rodinam s problémovymi détmi, na
skupiny mladeze ohrozené drogami, na jedince propusteéné z vazby, aj.“ (PotméSilova,
2013, s. 11). Matousek (2003, s. 210) socialni pedagogiku charakterizuje jako
,,odbornou disciplinu, ktera se zabyvd rozpoznanim socialnich cinitelit ohrozujicich

vyvoj clovéeka a uplatinovanim postupu, jez vyvazuji jejich nepriznivé piisobeni. *

Védeckou 1 praktickou oblast socialni pedagogiky budou v nejblizsich
desetiletich vyznamné ovlivilovat celospoleenské a globalni vlivy, jako je napf.
politicko-ekonomicka oblast (financovani a podpora védy, vyzkumu, pedagogického
vykonu, legislativni ukotveni socialniho pedagoga, apod.), socidlné-demograficka oblast

(starnuti populace, nastaveni socidlni politiky, apod.), védecko-technicka oblast (nové
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metody vyuky, vyuziti vypocetni techniky, apod.) nebo socialné patologicka oblast
(vyskyt novych patologii a deviaci ve spolecnosti). Proto by se socialni pedagogika
méla orientovat zejména na ty skupiny obyvatel, které jsou rizikové, socialné
znevyhodnéné a ohrozené socialné patologickymi jevy (Smolik, 2014, s. 102, 103).
Socidlni pedagogika by méla spoleCenské podminky a zmény reflektovat a snazit se
nalézt vychodiska, kterd budou optimalné rozvijet osobnost kazdého ¢loveéka. Diky

rychlému rozvoji komunikacnich technologii, vlivu socialnich siti a zménach ve

vvvvvv

(Smolik, 2014, s. 110, 111).

4.2 Socialni pedagog

Dle teoretick¢ého vymezeni oboru socialni pedagogiky lze vyvodit, Ze profese
socialniho pedagoga miize mit velmi Siroké uplatnéni. V praxi je vSak situace jina,
protoze vetejnost vlastné nevi, kdo je socidlni pedagog a co vSe by mohl vykonavat.
K tomu pfispiva i definice socidlniho pedagoga v legislativnich dokumentech, ktera
neodpovida tomu, Ze socialni pedagogika by méla byt svébytnym oborem. V Katalogu
praci se profese socidlniho pedagoga nevyskytuje. V zdkoné ¢. 563/2004 Sb. O
pedagogickych pracovnicich je uvedeno studium Socidlni pedagogiky jako odpovidajici
vzdélani pro asistenta pedagoga, vychovatele a pedagoga volného Casu. V zakoné ¢.
108/2006 Sb. O socialnich sluzbach je situace podobna, socialni pedagogika je zde
uvedena jako dostate¢na kvalifikace pro vykon profese socialniho pracovnika. Vypliva
z toho tedy, Ze socialni pedagog miize byt vychovatel, pedagog volného ¢asu nebo
socidlni pracovnik, ale neodpovidd to profilu a charakteristice socidlniho pedagoga

(Potmésilova, 2013, s. 15).

Definice socidlniho pedagoga neni jednoznacna. Socidlni pedagog se da
charakterizovat napft. jako ,,specializovany odbornik vybaveny teoreticky, prakticky a
koncepcné pro zdmérné piisobeni na osoby a socialni skupiny predevsim tam, kde se
Zivotni zpusob a praxe téchto jednotlivcii ¢i socidlnich skupin vyznacuje destruktivnim i
nekreativnim zpiisobem uspokojovani potreb a utvareni viastni identity (Kraus, 2014,

5. 198).
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Socidlni pedagog mulize ve svém povolani setrvat cely aktivni zivot. Tomu by
méla odpovidat struktura vzdélani. Mélo by byt koncipované jako kontinualni a
celozivotni a od pocatku by mélo byt Siroké, zahrnujici vSechny oblasti s moznou dalsi
specializaci. Dulezitd je navaznost jednotlivych stupni studia (vySsi odborné,
bakalaiské, magisterské a doktorandské studium), zaroven s tim ale musi byt zaru¢ena
priuchodnost do vysSich stupni, soucasné ale ukonceni pfipravy na nékterém stupni ma
umoznit dostate¢nou kvalifikaci pro uréité profesni oblasti. Dale je dulezita nabidka
specializacnich kurzi a atestaci v ramci dal§iho vzdélavani. To by mélo reagovat na
zmény v terénu a reflektovat socialni realitu (Kraus, Polackova, 2001, s. 38, 39).
V soucasné dob¢ je mozné studovat socialni pedagogiku napt. na Univerzit¢é Hradec
Kralové, kde je bakalaisky i magistersky studijni obor, na Karlové Univerzité, kde je
socialni pedagogika vyucovana v kontextu ucitelské ptipravy na Pedagogické fakulté.
Déle je mozné studovat socialni pedagogiku na Masarykové Univerzit¢ v Brné, na
Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ a na JihoCeské a Ostravské univerzité (Prochazka,

2012, s. 59, 60).

Socialni pedagog se nejcastéji uplatituje pii praci s détmi a mladistvymi, v préci
s rodinou a marginalnimi skupinami, posledni dobou se ¢im dal vic zapojuje 1 do prace
s dospélymi a seniory. Mezi kliCové oblasti piisobnosti socialniho pedagoga patii vlastni
vychovna ¢innost, ktera je predev§im spojena s ovlivilovanim volného casu, socialné
vychovna prace v nejriznéjSich vychovnych zafizenich vcetné Skoly, reedukaéni a
resocializa¢ni ¢innosti, kam spada 1 penitenciarni a postpenitencidrni péce, poradenské a
depistazni ¢innosti, organizovani akci, jako jsou tabory, kurzy, apod., tvorba programt a

projekti, vzdélavani, osvéta a védeckovyzkumna ¢innost (Prochazka, 2012, s. 74).

Socialni pedagog se muze uplatnit v resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy,
kde muze pracovat ve Skolnich klubech a druzinach, v domovech mladeze, v détskych
domovech, v domech déti a mladeze a ve stiediscich volného ¢asu, v institucich
vychovného poradenstvi a v systémech vychovné péce. V resortu spravedlnosti muze
socialni pedagog pracovat v oblasti penitenciarni a postpenitenciarni péce. Resort prace
a socialnich véci nabizi socidlnimu pedagogovi uplatnéni v roli socidlniho asistenta,
socidlniho kuratora pro mladez, dadle mize pracovat v institucich socialnévychovné péce

0 seniory a Vv tstavech socialni péce. Resort vnitra nabizi praci v uteCeneckych taborech,
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v okrskové sluzbé a kriminalni prevenci. V oblasti cirkevnich, spoleCenskych a
neziskovych organizaci se socidlni pedagog mize realizovat v institucich péce o
mladez, v nadacich, v humanitarnich a charitativnich institucich a ve stfediscich

kiestanské pomoci (Kraus, 2014, s. 205).

Medidlni vychova by se méla primarné odehravat v rodin¢, tam vSak casto
probihd pouze intuitivné. Pedagogicka intervence do rodin je obtiznd, proto by méla
mediadlni vychova probihat ve Skole a ve volném case déti a mladeze pod vedenim
odbornikll. Za Ctyfi stézejni soucasti dilezité pro ziskani zdravé medidlni kompetence
jsou povazovany ovladani, sebehodnoceni, soudnost a tvofivost. Naucit se ovladat
technické pftistroje, jako je pocita¢, mobilni telefon nebo tablet, je pro déti mnohem
jednodussi nez pro dospélé. Dulezitéjsi nez umét piistroj spravné pouzivat, je posoudit,
kdy je pouziti médii vhodné a ma smysl. Aby byl jedinec schopny to vyhodnotit, musi
mit zdravé sebehodnoceni. To mu pomaha vytvaret zpétnd vazba od nejblizsiho okoli.
Problém je, ze dospivajici travi mnoho ¢asu ve virtudlnim prostiedi a kontakty v ném
pro né¢ maji vyssi hodnotu, nez kontakty v redlném svété. Od konzumenta medialnich
informaci se zada, aby informace kriticky zkoumal a vyhodnocoval a vytvéafel si tak
svlj vlastni ndzor. K tomu potiebuje zdravou soudnost. Proto je potieba v détech
rozvijet individualni zajem, ktery vede k otdzkam a hleddni odpovédi na né a
naslednému vytvafeni souvislosti, které¢ jsou nutné pro pochopeni svéta. DalSim
pfedpokladem je tvofivost, aby média neslouZila jen ke konzumu. Tento pfistup je
Vv soucasné dob& nepopularni, protoZe zdbavni priimysl a média se snazi vyplnit veskery
volny cas. Teprve kdyZ cloveék disponuje témito dovednostmi, dokdze s médii zdravé
zahazet. Pouze ovladani Ize osvojit pfimym zachazenim s médii. Ostatni schopnosti je
potieba vytvaret v jinych souvislostech. Vychova k medidlni kompetenci by proto méla
zadinat minimélné s praktickym pouzivanim médii, idealné ale jesté pied tim. Skoly
vnimaji medidlni vychovu a gramotnost jako diillezitou soucast ptipravy na zivot, ale
Zasto si s tim nedokazou poradit, at’ uz z riznych divodd. Casto byva také opomijeno
téma, které se stalo aktualnim s rozvojem socidlnich siti a to bezpe¢nost uzivani médii.
Pfitom je to jedna z prioritnich oblasti prevence rizikového chovéani. Nabizi se zde
uplatnéni socialnich pedagogt. Uplatnéni socialniho pedagoga lze hledat v oblasti
prevence, kde je cilem utvareni zdravého Zivotniho zplsobu (primarni prevence) a

Vv oblasti terapie (socidlné¢ pedagogickd kompenzace), kde jde o vyrovnani nedostatki,
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které zpusobily negativni vlivy prostfedi. Vyznam socidlni pedagogiky se v posledni
dobé¢ zvysuje a roste i vyznam kvalitnich volnocasovych aktivit pro prevenci rizikového

chovani (StaSova, Slaninova, Junova, 2015, s. 169-173).

4.2.1 Socialni pedagog v nizkoprahovych socialnich sluzbach pro déti a mladez

Nizkoprahové socialni sluzby pro déti a mladez (dale jen NSDM) jsou
specifickou sluzbou socialni prevence podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich
sluzbach. Zakon vymezuje NSDM jako sluzbu poskytujici ambulantni nebo terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky nezddoucimi jevy
(ZAKON C. 1082006 Sb., O socialnich sluzbach [online]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108). Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota

pfedchazenim nebo snizenim zdravotnich a socialnich rizik spojenych s jejich zivotnim
zpusobem, umozZnit jim lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret podminky
pro feSeni jejich obtizné zivotni situace. Sluzbu je mozno poskytovat anonymné
(Provéadéci vyhlaska ¢. 505/2006 zékona O socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. [online].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska 505-2006.pdf). Sluzby

v NSDM jsou postavené na principu nizkoprahovosti, tedy snizovani prahu pro vstup do
sluzby. Jednad se o dobrovolnost, bezplatnost, moznost zlistat v anonymité, oteviraci
doba sluzby, ktera je v odpolednich a veCernich hodinach, kdy maji dospivajici volny
¢as. NSDM poskytuji ze zakona Ctyfi typy Cinnosti, které maji sméfovat k feSeni
nepiiznivé socidlni situace klienta. Jedna se o vychovné vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pfu uplatiiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstardvani osobnich
zélezitosti (Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 zakona O socialnich sluzbach &. 108/2006
Sb.). Kvalifikace socidlniho pedagoga je zde dostatecna pro vykon profese socialniho
pracovnika (jak je jiz popsano vyse). Dle nazoru autorky by v NSDM ale mohly
fungovat ob¢ profese soubézné. Socialni pracovnik se 1épe orientuje v oblastech socialni

préce, socialni pedagog by se mohl vice zamé&fovat na preventivné pedagogické aktivity.

Nespor (2010, s. 4, 5) vymezuje dovednosti Kk vytvoreni medialni gramotnosti.

Jedna se o dovednosti sebeovliviiovani (schopnost motivovat se ke zdravému zplisobu
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zivota, schopnost chranit a posilovat své vlastni zdravé sebevédomi, schopnost planovat
Cas a efektivné regulovat ¢as u pocitace, umét odpocivat, naucit se relaxovat apod.) a
socialni dovednosti a schopnosti (schopnost celit socidlnimu tlaku, schopnost celit
reklam¢ a dalSim negativnim vlivim ve virtualnim svété, schopnost asertivné
komunikovat, schopnost rozhodovat se a nést za to nasledky, budovat sit’ socidlnich
vztahll a umét odmitnou nevhodnou spole¢nost — i na internetu). Vsechny vyse zminéné
schopnosti a dovednosti se snazi pracovnici NSDM u klientd rozvijet a podporovat.
Proto by m¢l mit socialni pedagog moznost uplatnéni i v NSDM, protoze zde mize tyto
dovednosti rozvijet pomoci vychovné-vzdélavacich a preventivnich aktivit. Ma zde
moznost pusobit na dospivajici v jejich volném case, v bezpecném prostoru a jejich
pfirozeném prostiedi a doplnit tak Skolni medidlni vychovu, které se nedostava takové
pozornosti, jaké by bylo tfeba. To doklada i zajimavy projekt Terénni prace s détmi a
mladezi v prostiedi internetu. Tradi¢ni terénni pracovnik chodi do ptirozeného prostredi
dospivajicich a pracuje s nimi piimo v ulicich, kde travi sviij volny ¢as. VySe zminény
projekt vychazi z faktu, Ze internet je pro dospivajici frekventovanym prostredim, které
je ale ze strany pomadhajicich pracovnikii nepodchyceno. Diky tomuto projektu maji
pracovnici moznost pracovat i s klienty, které by normalné nepotkali. Projekt
Streetwork online vznikl v roce 2010 a iniciovala ho Cesk4 asociace streetwork. Terénni
pracovnici zde pracuji s détmi a mladezi ve véku 10-26 let, které nemohou, neumg;i
nebo nechtéji vyuzivat jinou formu odborné pomoci. Komunikaénim portdlem je

webova stranka www.jdidoklubu.cz (Stasova, Slaninova, Junova, 2015, s. 173, 174).
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5 Souvisejici vyzkumné Setreni

5.1 Védecko-vyzkumny predpoklad, vyzkumny problém, vyzkumné
otazky

Védecko-vyzkumny predpoklad byl stanoven nasledovné: Socidlni
pedagogové maji teoretické znalosti o rizicich spojenych s pouzivanim socialnich siti

détmi a mladistvymi, ale nevi, jak s nimi systematicky pracovat.

Vyzkumny problém: Jaké jsou moZnosti plisobeni socialnich pedagogli v ramci

prevence rizik spojenych s pouzivanim socidlnich siti détmi a mladistvymi.

Hlavni vyzkumna otazka: Vénuji se socidlni pedagogové prevenci rizik

spojenych s pouzivanim socialnich siti détmi a mladistvymi?
Diléi vyzkumné otazky:

e Maji socialni pedagogové teoretické znalosti tykajici se rizik spojenych
S pouzivanim socialnich siti?

e Setkavaji se socialni pedagogové ve své praxi s rizikovym chovanim spojenym
S pouzivanim socialnich siti u déti a mladistvych?

e Jaké techniky a prostfedky socialni pedagogové v prevenci rizik spojenych

S pouzivanim socialnim siti détmi a mladistvymi vyuZzivaji?

5.2 Charakteristika vyzkumného Setfeni

Vzhledem k cili prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, a to z toho
davodu, Ze v préci nejde pfili§ o to ziskat statisticka data, ale kvalitativné zanalyzovat
pusobeni socialni pedagogi v oblasti prevence rizik spojenych s pouzivanim socialnich

siti détmi a mladistvymi.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen online rozhovor, z divodu oboustrannych

nespornych vyhod. Pro respondenty je jednodussi odpoveédét ve volné chvili na otazky,
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nez se osobn¢ setkavat. Tato metoda byla zvolena i1 z diivodu, Ze neni cilem zkoumat
napt. emoce respondentll, ale jejich slovni sdéleni. Tato teorie byla ovéfena tim, Ze se
dvéma respondenty byl veden klasicky rozhovor ,.face to face“. Aby byla zachovana
vypovédni hodnota rozhovort, byli respondenti informovani o tom, ze je autorka
vyzkumu muze kontaktovat v ptipadé nejasnosti odpovédi. Tim bylo oSetieno riziko, ze
néktery z respondentii neporozumi otazce nebo na ni odpovi pfili§ struéné. Otazky

rozhovoru jsou Vv priloze této prace.

Data byla analyzovana pomoci otevieného kodovani. Oteviené kodovani je
pojmenovani udalosti, pfipadii nebo dalSich vyznamnych obsahii zkoumaného textu.
Obsah kédt je vymezovan vyroky a vztahy mezi nimi. Z kodt jsou pomoci porovnavani
vyznamil jednotlivych piikladi a pfidélovani stejnych jmen podobnym jevim,
vytvareny kategorie, které shrnuji vyznamy do obecnéjSich kategorii (Trousil, Jasikova,

2015, str. 127, 128).

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondenti byli vybirani z pracovniki NSDM, pfevazné z organizace, ktera
pusobi vPraze a ma sva zafizeni v ruznych lokalitdich. Jako doplnéni byli do
vyzkumného Setfeni zatfazeni respondenti, ktefi plsobi jako pracovnici NSDM ve
Stfedoceském a Kralovéhradeckém kraji. Podminkou pro zatfazeni do vyzkumného

Setfeni bylo socidlné pedagogické vzdélani.

Respondenti se pohybuji ve v€kovém rozmezi 24 — 32 let. Z vybranych
respondentti Sest ptisobi v nizkoprahovém klubu pro déti a mladez a dva respondenti

pusobi jako terénni pracovnici pro déti a mladez.

5.4 Realizace vyzkumného Setieni

Celkem bylo zrealizovano osm rozhovort, Sest rozhovori prob&hlo online

formou, dva rozhovory byly pro kontrolu realizovany ,.face to face*.
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Na podzim 2017 probihalo vytipovavani a oslovovani moznych respondentt do
vyzkumného Setfeni. Autorka prace potencidlnim respondentiim piedstavila cil prace a

strucné charakterizovala, ¢im se prace zabyva.

V lednu 2018 probihala pfipravnd faze vyzkumu, kdy byl stanoven védecko-
vyzkumny piedpoklad, vyzkumny problém, hlavni a dil¢i vyzkumné otazky (dale jen
DVO). V této fazi byly také stanoveny otazky do rozhovoru, které byly formulovany

v souladu s vyzkumnymi otazkami.

V tinoru 2018 probihala samotnd realizacni faze, kdy se autorka prace sesla
s dvéma respondenty k realizaci rozhovoru. Dal§im respondentim byly otdzky zaslany
e-mailem spolu s privodnimi informacemi o tom, ze vyzkum je anonymni a do kdy je
potieba odpovédi zaslat zpét. Celkem bylo predem domluveno jedenact respondentt, tii

respondenti se ale nakonec vyzkumného $etieni nezacastnili.

Posledni fazi vyzkumného Setfeni bylo vyhodnocovani rozhovord, jejich

interpretace a vyvozovani zavéru. Tato faze probihala v bieznu 2018.

5.5 Analyza dat

K analyze ziskanych dat byla vyuZita metoda otevieného kodovani.
Opakovanym c¢tenim textu byly vyznaceny podobnosti ve vyrocich respondenti, které
byly oznafeny kody. Kody byly na zdkladé podobnosti slouceny do tzv. kategorii.
Nasleduje vycet kategorii, u kazdé jsou potom vyznaceny i jednotlivé kody a odpovédi

respondenttl, které jsou citované nebo parafrazované.
Seznam kategorii

e Velké mnoZstvi rizik

e Aktualnost tématu

e Rizika, se kterymi se setkdvaji u svych klientti
e Techniky a prostfedky prevence

e Definované postupy prace
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e Rozdilnost vnimani pfinosnosti socidln¢ pedagogického vzdélani
e Potieby pracovnikil

e Napady na zlepSeni prace v oblasti prevence

DVO 1: Maji socialni pedagogové teoretické znalosti tykajici se rizik

spojenych s pouZivanim socialnich siti?
Velké mnozstvi rizik

e Kybersikana

e Zavislost na socialnich sitich

e Fake news, hoax, dezinformace

e Sexting

e Zneuziti uétu, osobnich informaci, dat
e Kyberstalking

e Kybergrooming

e Trestné pravni rizika

e Anonymita

VSichni respondenti na otdzku, zda znaji n&jaka rizika spojend s pouzivanim
socialnich siti, odpovédéli kyberSikana. Obecné ji respondenti charakterizuji jako Sikanu
skrz moderni technologie, zminuji zakladani faleSnych profilii, psani vyhruznych zprav,
zesméSnovani obéti. Respondent €. 1 fika: ,, Tim, jak se online trochu stiraji ty strachy
lidi a hranice tim, Ze je to takovy odosobnény, tak si myslim, zZe si tam lidi vic dovoli. A
je i jednodussi k té Sikane sklouznout. Ta forma toho kontaktu k tomu uplné nahrava —
daji se tam skveéle vystavit cizi neuspechy, stahnout fotky a pak S nimi nékoho prudit,
pripadné vytvorit néjakou fakeovou fotku, kterou na to pouziju...“ Respondent ¢. 4
kybersikanu vysvétluje nasledovné: , Nékteri deti Sikanuji své obéti pres socialni sité
tak, Ze vykladaji rizna poniZujici videa a foto svych obéti, aby se to nejrychleji
rozsirilo. “ Respondent ¢. 5 o kyberSikané tika, Ze je zaludnéjsi, nez klasicka Sikana,

protoze neni tak zjevna, a diky tomu miiZe byt velice nebezpecna.
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Respondenti €. 1, 2, 3, 4, 5, 6 a 7 vnimaji jako dalsi riziko socidlnich siti mozny
vznik zéavislosti. Podle respondenta €. 1 to velmi souvisi i se zdravim, trdvenim volného
Casu a s oblasti vztahii a komunikace. Konkrétn¢ uvadi, ze klienti dévaji prednost
komutaci na Facebooku pied realnymi kontakty s lidmi a povazuji to za plnohodnotnou
formu interakce. Respondent ¢. 2 uvadi v souvislosti s tim nerealné predstavy o sob¢é a
druhych, lidé se tam porovnavaji s ostatnimi, a to mlze mit za nasledek snizené
sebevédomi. Respondent ¢. 3 charakterizuje zavislost na socidlnich sitich jako
,,zanedbavani jinych vztahii nez téch virtualnich, rezignace na jiné zajmy, apod.*
Respondent ¢. 4 tika Ze ,, nékteri jedinci jsou zavisli na socialnich sitich s tim, Ze musi
neustale kontrolovat sviij profil, nahlizet na zivot ostatnich, neustale aktualizovat osobni

‘

uddlosti.“ Respondent ¢. 5 zavislost vnima tak, Ze ¢loveék ztraci kontakt s redlnym
svétem, ztraci socialni kontakty a stava se pasivnim. Respondent €. 7 vnima u zévislosti

1 méfeni oblibenosti poctem ,,lajkli* a neschopnost komunikovat v redlném sveéte.

Respondenti ¢. 1, 3, 7 a 8 uvedli jako dal$i mozné riziko snadné Sifeni fake
news, hoaxll a dezinformaci. Respondent €. 1 ftika: , Dochdzi tam taky k riiznym

dezinformacim a Sirenti fake news, takze v tom viastne vidim dalsi vyrazné riziko.

Riziko sextingu uvedli respondenti ¢. 5, 6, 7 a 8. Respondent ¢. 5 sexting
charakterizuje nasledovné: ,,Jedna se o sdileni lechtivéeho materidlu se sexudlnim
podtextem prostiednictvim internetu.“ Respondent ¢. 6 tikd, Ze je to ,,Sireni zprav a
materidlii se sexualnim podtextem.* Respondent ¢. 7 zddraziuje, ze bychom méli déti
ucit nebat se to ohlasit. Respondent ¢. 8 to charakterizuje jako ,,rozesildani textovych

zprav, fotografii ¢i videl se sexudlnim obsahem. “

Dals§im rizikem, které vnimaji respondenti ¢. 3, 4, je zneuziti u¢tu, osobnich
informaci a dat. Respondent ¢. 3 uvadi zneuziti uctu k vytvoreni faleSného profilu a
zneuziti osobnich informaci, které miize souviset i s kyberSikanou. Respondent ¢. 4
Vv této souvislosti uvadi hackery, ktefi se mohou nabourat do uctu a vyuzit tak citliva

data, ktera si mezi sebou lidé posilaji.

Respondenti €. 5 a 6 dale uvadi kyberstalking. Respondent €. 5 ho charakterizuje

‘

jako ,,nebezpecné prondsledovani prostrednictvim internetu a mobilnich telefonii.*

I3

Podle respondenta €. 6 je to ,, prondsledovani skrze technologie. *
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Respondent ¢. 5 dale uvadi kybergrooming, ,,kdy clovek manipuluje s jinym
prostrednictvim informacnich a komunikacnich technologii, napr. se vydava za nékoho

Jjiného s cilem se s timto clovekem setkat. *

Respondent €. 1 déle uvadi trestné pravni rizika, kam fadi vystavovani fotek bez

souhlasu druhého, domlouvani trestné ¢innosti a vydirani.

Respondent ¢. 4 uvadi anonymitu. Jeji riziko vnima nasledovné: ,, V' nékterych
pripadech my viastné nevime, kdo se skryva na opacné strané internetu. Pod zaminkou
nasich znamych mohou z nds, naivnich uzivatelu, vymamit rizné informace, zneuZit je,

vydirat.

4

Rozdilnost vniméani pFinosnosti socidlné pedagogického vzdélani

e Vzdélani uzite¢né nebylo

e Vzdélani bylo uzite¢né Castecné

e Vzdélani uzitecné bylo

Respondenti ¢. 2, 3 a 8 uvadi, Ze vzdelani uzitecné nebylo. Respondent ¢. 3
k tomu ftika: ,, Védomosti o tématech tykajicich se socidlnich siti a internetu obecné,
Jjsem nacerpal bud’ samostudiem, nebo absolvovanim kurzi.“ Respondent ¢. 8 dodava:

., Vétsinu véci jsem se naucila a dozvédéla az z praxe.

Respondent ¢. 5 uvadi, Zze vzdélani bylo ¢astecné uzitecné. Rikd, ze Skola mu

poskytla teoretické znalosti, ale jak véci realné fesit, se naucil az v praxi.

Respondenti €. 1, 4, 6 a 7 vnimaji socialné pedagogické vzdélani jako uzitené.
Respondent €. 1 sdéluje: ,, Myslim, zZe v tom, Ze jsem si zvedomila diilezitost a vyhody
prace ve skupiné. Doposud jsem jela spis na viné prdce individualni, rozhovory a tak,
V tom jsem se cejtila jistda a vedéla jsem, Ze to ma na klienty néjakej efekt. Ale diky
vzdelani v oblasti socialni pedagogiky a svym nabytym zkusenostem vnimam c¢im dal vic
jako dulezité kombinovat individudalni pohovory vic se skupinovyma aktivitami,
diskuzemi, riiznymi tematickymi hrami a aktivitkami, které ty klienty budou neformalni,
pro né zkousnutelnou formou vzdeldavat a rozvijet. “ Respondent ¢. 4 uvadi, ze vzdélani

bylo pfinosné pro lepsi orientaci v tématu, a Ze ziskal vSeobecné informace, jak

47



preventivné piisobit na klienta. Respondent ¢. 6 také uvadi jako pfinos Sir$i orientaci
V tématu, a to, Ze se naucil tvorbu preventivnich programi. Respondent ¢. 7 vidi ptinos
Vv sociadlné pedagogickém vzdélani ,, nejvic asi v pristupu ke klientiim, i kdyz to mé stejné
potvrdila a naucila az praxe. Spis filozoficky zdklad pro kontaktni praci a tieba citlivost

I3

k etickym otazkdam.
Potieby pracovniki

e Vypracovana metodika, jasné postupy
e Informace o tom, jak funguji jednotlivé socidlni sité
e Material ptimo pro klienty

e Vzd¢lavat se, vétsi prehled

Respondenti ¢. 3 a 4 uvadi, Zze by ke své dalsi praci a orientaci Vv tématu
potiebovali vypracovanou metodiku a jasné postupy, jak je mozné rizikiim predchazet,

ale 1 jak vzniklé problémy fesit.

Respondent ¢. 1 by potieboval mit zdsadni informace o tom, jak funguji

jednotlivé socidlni sité, aby nemusel ¢ist podminky uZzivani jednotlivych siti.

Respondenti €. 1, 2, 7 a 8 by uvitali materidl, ktery by byl uZite¢ny pfimo pro
klienty. Respondenta ¢. 1 by napf. zajimalo, jak funkén€ vyuzivat Facebook
K preventivnimu pusobeni a propagaci jejich ¢innosti. Respondent ¢. 2 by potieboval
specializovanou literaturu a filmy, ktera by pfijatelnou formou pro teenagery
upozoriovala na rizika, ale zaroven aby sociélni sit¢ nedémonizovala. Respondent ¢. 7
Vv této souvislosti tika: ,, Super by byla treba néjaka aplikace pro klienty a pracovniky
nizkoprahovych programii, aby tam s nimi mohli komunikovat/hrat si/poradit, apod. Jit

jim bliz, ale bezpecné.“ Respondent ¢. 8§ uvadi, ze by bylo dobré uspotadat besedu

S odbornikem.

Respondenti €. 1, 2 a 5 uvadi, ze by se pro lepsi praci potiebovali dale vzdelavat
a mit vetsi prehled. Respondenta €. 1 zajima ,, prdavni stranka, co miizu konkrétné délat,
kdyz jsou tam poruseny moje prdava a jak to reseni prenést do redlu. Respondent €. 2
uvadi, Ze potiebuje ,,vzdélavat se v tomto tématu, predevsim proto, Ze se objevuji stale

nové soc. sité a moznosti, tak abych se v tom orientovala. “ Respondent €. 5 by uvital
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,jeste vetsi prehled o tom, jaké konkrétni instituce se kybersikanou a uskalimi internetu
zabyvaji, aby s takovymi institucemi pak mohla dobre fungovat spoluprace, pokud se

objevi klient s takovym problemem. “
Respondenta ¢. 6 nenapada nic, co by jeste ke své praci potieboval.

DVO 2: Setkavaji se socialni pedagogové ve své praxi s rizikovym chovanim

spojenym s pouZivanim socialnich siti u déti a mladistvych?
Aktualnost tématu

Vsichni respondenti vnimaji téma rizik spojenych s pouzivanim socidlnich siti
détmi a mladistvymi jako aktudlni. Respondent ¢. 1 tikd: ,, Vuimdm to jako velmi
aktualni a to z hlediska svého, jako pracovnického, tak klientského, kdy vidim, jak je pro
klienty prirozené travit cas online, ale jak si castokrat ta rizika neuvédomujou, protoze
to maj tak, protoze je pro né prirozeny tam travit ¢as a delaj to vsichni. ““ Respondenti ¢.
2, 3, 7 a 8 to vnimaji jako velmi aktudlni a dilezité. Respondent ¢. 4 to oznacuje za
., nejaktualnéjsi problém této doby.“ Respondent €. 5 uvadi: ,, Prevenci v této oblasti
vaimam jako velice diileZitou, jelikoz internet, pocitace, telefony, apod. v dnesni dobé
neodmyslitelné patii do nasich Zivotii. “ Respondent €. 6 povazuje preventivni pisobeni

Vv této oblasti za duilezité uz od utlého véku.
Rizika, se kterymi se setkavaji u svych klienti

e Kybersikana

e Oblast vztaht, zavislost

e Sexting

e Neznami lidé a pfidavani do pratel

e Seznamovani se pfes internet, rande

Respondenti €. 2, 3, 4 a 6 uvadi, ze béhem své praxe s klienty fesili kybersikanu.

vvvvv

komu o tom fict. Respondent €. 3 feSeni sméfoval na to, aby klient neodpovidal na
nenavistné komentare, spolecné nahlasili faleSny profil a hledali feSeni v redlném svéte.

Respondent ¢. 4 uvadi, ze pracuji spise preventivné, vedou diskuze na toto téma,
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pfipominaji détem, ze si maji zabezpecit profily, nezapominat se odhlasovat apod.
Respondent ¢. 6 uvadi, ze s klientem sestavili individualni plan na feSeni situace a ze se

tomuto tématu vénuji velmi ¢asto v preventivnich blocich.

Se zavislosti a potizemi v oblasti vztahti se u svych klientt setkali respondenti €.
1 a 4. Pracuji s tim hodné preventivni formou. Respondent ¢. 1 uvadi, ze ,, klienti si
casto neuvedomujou, ze to je problém, kterej by treba v realny komunikaci nenastal,
takze tady to musim casto pojmenovavat za né. Dalsi vec, kterou nevnimaji, je ten cas,
ktery tam travi, takze casto zvédomuju, Ze jsou tam fakt dlouho... Osvédcilo se mi tyhle

veci reflektovat a pojmenovavat. *

Se sextingem se u svych klientd setkali respondenti ¢. 6 a 8. Respondent ¢. 6
sestavil sklientem individualni plan na feSeni situace. Respondent ¢. 8 feSil situaci
nasledovné: ,, Nejdiive jsme se snazily domluvit s clovekem, ktery fotografii sdilel. Poté
jsme kontaktovaly provozovatele stranek, aby fotografii smazal. S Klientkou jsme
zvazovaly i nahldaseni celého pripadu policii. Také jsme s klientkou probraly bezpecné

pouzivani internetu. *

Respondenti €. 5 a 7 ve své praxi fesili problém piidavani cizich lidi do pfatel.
Respondent €. 5 tesil s klientkou to, Ze si ji do pratel pridavali cizi lidé. Spolecné prosli
nastaveni jejiho facebookového profilu, aby nevystavovala citlivé daje, vysvétlili si, ze
nemuze védét, kdo se za jménem nebo piezdivkou skryva, zrealizovali aktivitu
»semafor®, aby ur¢ili, které udaje jsou citlivé a které ne. Respondent ¢. 7 naopak uvadi,
ze se pomérné Casto setkava s tim, Ze si klienti ptidavaji do pratel Uplné cizi lidi, aby

méli vic pratel.

Respondent ¢. 7 dale uvadi, ze se klienti seznamuji na internetu a domlouvaji si
rande pomoci socidlnich siti. V takovém piipadé€ s nimi probira, jak takové rande oSetfit,

aby bylo bezpecné.
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DVO 3: Jaké techniky a prostfedky socialni pedagogové v prevenci rizik

spojenych s pouZivanim socidlnich siti détmi a mladistvymi pouzZivaji?
Techniky a prostiedky prevence

e Preventivni programy a metody primarni prevence ze Skol
e Diskuze, besedy, rozhovory

e Poradenstvi

e Informacni servis

e Informacni nasténky

e Manual prace na Facebooku

Respondenti €. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 uvadi, ze k prevenci vyuzivaji preventivni
programy a metody primarni prevence realizované ve Skolach. Respondent ¢. 1 uvadi
jako ptiklad aktivitu na hrani online komunikace v realném svété. Respondenti €. 2, 3,
4, 5 a 7 vyuzivaji strukturované preventivni programy slozené z interaktivnich blokd,
které se vyuzivaji v primdrni prevenci na Skoldch. Respondent ¢. 2 tikd, ze prevenci
realizuji 1 v rdmci tydennich pobytl, kde jsou zarazené bloky z primarni prevence na
toto téma a vyuzivaji 1 skupinovou praci. Respondent €. 6, uvadi, Ze zatfazuji promitani

dokumentérnich filmi, hrani scének na toto téma, védomostni kvizy a soutéze.

Diskuze, besedy a rozhovory jako preventivni metodu vyuzivaji respondenti €. 1,
3,4, 6,7 a8. Respondent ¢. 1 uvadi, ze si s klienty napt. povida o tom, jak na socidlnich
sitich funguji. Respondent ¢. 3 tikd, Ze s klienty diskutuji nad vyhodami a nevyhodami
socialnich siti. Respondenti €. 4, 6 a 8 uvadi, Ze na toto téma vedou cCasté besedy.
Respondent ¢. 7 tika: ,, Jinak v ramci rozhovorii reagujeme na to, co klienti délaji a resi,

‘

a to se socialnich siti tyka velmi casto.

Poradenstvi spojené s riziky socidlnich siti uvadi respondenti ¢. 1 a 8.
Respondent ¢. 1 s Klienty mluvi napf. o tom, jak komunikovat online, nebo jak si
zabezpecit profil. Respondent ¢. 8, uvadi, ze si s klienty povidaji o tom, jak fesit jiz

vzniklé problémy.
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Respondenti ¢. 1 a 7 uvadéji, ze v ramci prevence svym klientim poskytuji i
informacni servis. Respondent ¢. 7 konkrétn¢ uvadi ,, predavani pravdivych informaci,

aby se potom mohli na zaklade nich sami rozhodnout, jak budou situaci resit.

Informacni nasténky vyuzivaji respondenti ¢. 3, 5, 6 a 8. Na nasténkach mayji
vyvésené desatero bezpecného internetu a informace, kam se obratit v piipadé

kybersikany, nebo kdyz na internetu narazi na nebezpecny obsah.

Respondenti ¢. 3 a 7 uvadi, Ze maji zpracovany manual, jak zachazet
s Facebookem sluzby. Respondent ¢. 7 v souvislosti stim fika: ,,Zdroven na nds
klubovy Facebook zarazujeme informace o bezpecném pouzivani internetu a odkazy na
stranky, kde si mohou treba sami overit, jestli jsou informace, ke kterym se dostali

pravdive nebo nikoli.
Definované postupy prace

e Piimo definované nemaji
e (Castecné
e Maji zpracované postupy na feSeni konkrétnich situaci

e Metodicky manual na praci s Facebookem sluzby

Respondenti €. 2, 4, 5, 7 uvadi, Ze nemaji ptimo definovany postup, jak s témito
jevy pracovat. Respondent ¢. 2 uvadi, Ze maji moznost téma pfinést na intervizi nebo
supervizi. Respondent €. 5 tik4, Ze maji dano obecné, ze mohou poskytovat zakladni
poradenstvi, preventivné pisobit a piipadné¢ delegovat klienta na jinou sluzbu.
Respondent €. 7 uvadi, Ze zaleZi na kazdém pracovnikovi, jak bude s danym tématem a

klientem pracovat.

Respondent ¢. 3 fikd, Ze maji pracovni postup definovany Castecné. VyuZzivaji
program primarni prevence, ktery ma detailné zpracovany program na téma bezpecnost

na internetu.

Respondenti €. 6 a 8§ maji zpracované postupy na feSeni konkrétnich situaci.
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Respondenti €. 1, 3 a 7 maji zpracovany manual na praci s Facebookem sluzby.
Respondent €. 1 k tomu tika: ,, Mame metodickej pokyn, kterej je o tom, jak se pracovnik
NSDM ma chovat na pracovnim Facebooku. A ten nejak ramcoveé vymezuje, co je a neni
vhodné na FB s klienty resit, jakou formou se s klienty na FB viibec bavit, jak se na FB
projevovat, jaky to ma rizika ta prace na FB a tak.* Respondent ¢. 7 uvadi: ,, Mame
facebookovou metodiku, kterad ale spise oSetiuje nasi komunikaci na FB s klienty a to, Ze
Jje v reSeni jejich Zivotnich situaci smérujeme na kluby a do zdazemi. Mame tak jistotu, zZe
skutecneé budeme mluvit s danou osobou a také to, Ze budeme moci vysveétlit, jak véci

myslime, a nedojde k dezinformacim, coz se na socialnich sitich stava. *

Napady na zlepSeni prace v oblasti prevence

e Rodina
e Skola
o Kurz

e Mluvit o tom s d&tmi

e Interaktivni pomiicky

Respondenti €. 2, 3, 5 a 6 spatfuji moznosti na zlepSeni prevence uz v rodinach.
Respondent ¢. 2 uvadi dileZitost vzdélavat rodice ,, protoze ty se v této sfére, na rozdil
od jejich deti, prilis neorientuji.” Respondent €. 3 také uvadi dulezitost vzdélavani
rodi¢i Vv této oblasti. Respondent €. 5 tikd, Ze je s prevenci nutné zacinat co nejdfive,
nejlépe v rodin€. Respondent ¢. 6 vnima dilezitost prevence v ramci rodiny a celé

spole¢nosti.

Respondenti €. 2, 3, 5 vnimaji moZnosti zlepSeni prevence ve Skolach.
Respondent ¢. 2 si mysli, ze by bylo idedlni, ,,aby se tomu vénovali ucitelé ve Skole uz
na prvnim stupni. Kde jinde se s nimi da systematicky a dlouhodobé pracovat.*
Respondent ¢. 3 mé v této souvislosti napad na ,,vzdélavani pedagogii a zarazeni
relevantnich informaci a postupu pri setkani s negativnimi jevy o tématu do skolnich
osnov. “ Respondent €. 5 tvrdi, Ze se s rizikovymi jevy setkdvaji uz déti v matefskych
Skolach, diky vétsi dostupnosti modernich technologii. S prevenci by se tak mélo zacit

co nejdfiv.
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Respondent €. 1 navrhuje kurz, ktery by byl formou workshopi a aktivit, které
by se pak daly vyuzit v ptimé praci s klienty. Dale navrhuje kurz, ktery by byl jak pro
pracovniky socialnich sluzeb, tak pro pracovniky ve Skolstvi. Doslo by k prolnuti obou

odvétvi, vymeéné zkusSenosti, napojeni se na ptusobeni Skoly.

Respondenti ¢. 7 a 8 si mysli, ze je dulezit¢ o tom vice Sdétmi mluvit.
Respondent ¢. 7 tika: ,, Uvédomit si, Ze oni jsou odborniky na pouzivani soc. siti. Porad
je jenom nestrasit riziky, ale nechat si od nich taky poradit, vysveétlit, jak jim pomdhaji,
proc jsou pro né dilezité apod.* Respondent €. 8 uvadi: ,, U nasich klientii pomahalo
bavit se o konkrétnich situacich, které se realné stali. Nejlépe situace, které se stali

«

Jjejich vrstevnikiim.

Respondent ¢. 1 déle uvadi, Ze by byly vhodné i n¢jaké interaktivni pomiicky.
Jako ptiklad uvédi interaktivni online publikaci, nebo né&jakou hru pro klienty, napf.

,, pribéhovku nebo rpgcko “.

Respondent ¢. 4 uvadi, ze zddné konkrétni napady na zlepSeni prace nema,

vyuziva jiz dostupné zdroje.

5.6 Shrnuti a interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

DVO 1: Maji socialni pedagogové teoretické znalosti tykajici se rizik

spojenych S pouZivanim socialnich siti?
Velké mnoZzstvi rizik

VSichni respondenti uvedli, Ze znaji rizika pouzivani socialnich siti. Rizika, ktera
uvadéli, dokazali jasn€ a srozumitelné vysvétlit. Z toho vyplyva, Ze osloveni socidlni
pedagogové teoretické znalosti tykajici se téchto rizik maji. VSichni respondenti jako
nejvyznamnéjsi riziko povazuji kyberSikanu, dale vznik zavislosti na socialnich sitich,
to souvisi i s oblasti vztahti a komunikace. Jako riziko vnimaji 1 $ifeni fake news, hoaxti

a dezinformaci. Uvédomuji si 1 moZnost zneuZiti Gi¢tu, osobnich informaci a dat. Stejné

jako autorka prace vnimaji jako riziko kyberstalking, kybergrooming a sexting. Dalsi
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mozné riziko spatfuji v trestné pravnich oblastech a v anonymité. Z tohoto vyctu je

patrné, ze rizik je opravdu mnoho.

Rozdilnost vnimani prinosnosti socialné pedagogického vzdélani

Ptinos vzdélani v oblasti socialni pedagogiky k tomuto tématu je vniman rtizné.
Z oslovenych respondentii tfi nevnimaji socialn¢ pedagogické vzdélani za uzite¢né pro
tuto oblast prace, jeden respondent uvadi ¢asteény pifinos, Ctyfi respondenti uvadi, ze
vzdélani pfinosné bylo. Ptinos vidi napf. v tom, Ze si uvédomuji pfinosnost prace se

skupinou a vice ji vyuzivaji, ziskali $ir$i orientaci v tématu, zaklad pro kontaktni praci.

Potreby pracovniki

Respondenti uvadi, Ze by ke své dalsi praci pottebovali vypracovany metodicky
manual a jasné postupy, jak je mozné rizikim predchazet a jak fteSit jiz vzniklé
problémy. Dale by uvitali informace o tom, jak funguji jednotlivé socidlni sité, aby u
vSech nemuseli ¢ist podminky uZivani. Respondenti si mysli, Ze by byl dobry né&jaky
material, ktery by byl ur€en pfimo pro klienty. Jako ptiklad uvadi literaturu a filmy pro
teenagery nebo aplikaci na komunikaci mezi pracovnikem a klientem. Respondenti maji
potiebu se v této oblasti dale vzdélavat a mit vétsi piehled, protoZze moderni technologie

a socialni sité se neustale vyviji.

DVO 2: Setkavaji se socialni pedagogové ve své praxi s rizikovym chovanim

spojenym s pouzivanim socialnich siti u déti a mladistvych?
Aktualnost tématu

Vsichni respondenti vnimaji téma jako velmi aktuélni a dalezité. Oznacuji to za

nejaktudlnéjsi problém této doby, protoZze internet a moderni technologie se stavaji
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soucasti naseho kazdodenniho zivota a je proto dulezité se vénovat prevenci uz od

utlého véku.

Rizika, se kterymi se setkavaji u svych klienti

Aktualnost tématu potvrzuje 1 fakt, ze se vSichni respondenti s néjakym vyse
zminénym rizikem béhem své prace u svych klientl setkali. Jednalo se o kyberSikanu,
zavislost a oblast vztahti a komunikace, sexting, ptidavani do pratel neznamych lidi,

seznamovani se pres internet a domlouvani si rande na socialnich sitich.

DVO 3: Jaké techniky a prostfedky socialni pedagogové v prevenci rizik

spojenych s pouZivanim socialnich siti détmi a mladistvymi pouZzivaji?
Techniky a prostredky prevence

Respondenti uvadéji, ze vyuzZivaji preventivni programy a metody primarni
prevence vyuzivané na Skolach. Jako podptirny material vyuzivaji informacéni nasténky.
S klienty vedou diskuze, besedy a rozhovory na toto téma. Zaroven klientim poskytuji
informa¢ni servis, aby méli dostatek informaci o dané problematice a mohli se sami
rozhodnout, jak se zachovaji. Také svym klientim poskytuji poradenstvi na moznosti
feSeni jiz vzniklych problémi. Dale respondenti uvadi, ze vyuzivaji Facebook sluzby,
kam davaji napt. informace o bezpe¢ném pouzivani internetu, nebo kde si mohou jejich

Klienti oveéfit pravdivost informaci.

Definované postupy prace

Z oslovenych respondentt ¢tyfi uvadeji, Ze nemaji definované postupy prace, jak
S témito rizikovymi jevy pracovat. Maji obecné definované postupy prace, Ze mohou
poskytovat zdkladni poradenstvi, preventivné ptlisobit a delegovat klienty na jina

pracovisté. Klientské ptipady mohou vzit na intervizi nebo supervizi. Déle jeden
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respondent uvadi, Zze maji postupy definované caste¢n¢, maji k dispozici detailné
zpracovany program primdrni prevence tykajici se bezpeCnosti na internetu.
Z oslovenych respondentii maji pouze dva jasné zpracované postupy na feSeni
jednotlivych  konkrétnich situaci. Zpracovany metodicky materidl na préci

s Facebookem sluzby maji tfi respondenti.

Napady na zlepSeni prace v oblasti prevence

Respondenti vnimaji rodinu a jeji plsobeni na prevenci v této oblasti jako
zasadni. Uvade¢ji zde napt. vzdélavani rodicl, protoze se v pouzivani internetu a
socialnich siti neorientuji tak, jako jejich déti. Dal$i moznosti zlepSeni prevence spatiuji
Vv oblasti Skoly. Uvitali by, aby se tomu vénovali uz v matefskych Skolach, kdy se déti
poprvé setkavaji s modernimi technologiemi a internetem, piipadné na 1. stupni
zakladni skoly. Déle by uvitali vzdélavani pedagogl v této oblasti a zafazeni informaci
a postuptl do Skolnich ramcovych vzdélavacich programi. Dal§im napadem na zlepSeni
préace v oblasti prevence rizikovych jevli na socidlnich sitich je kurz, ktery by byl sloZzen
prevazné z workshopi a aktivit, které by se pak daly vyuzit v pfimé praci s klienty. Dale
také kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach a ve Skolstvi, kde by mohlo dojit
Kk prolnuti obou odvétvi, vyméné zkusSenosti a navazani prace NSDM na praci Skoly.
Dale respondenti uvadi, Ze je dilezité nebat se o tom s détmi mluvit. Rikaji, Ze déti jsou
odbornici na socialni sité, proto si od nich nechat poradit, vysvétlit, riziky nestrasit a
vyuZzit je pro svou praci. Zarovei s nimi mluvit o konkrétnich situacich, které se staly
nejlépe jejich vrstevnikim. Respondenti by také uvitali interaktivni pomucky pro

pfimou praci s klienty, jako je napf. interaktivni online publikace, nebo hra pro klienty.

Hlavni vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: Veénuji se socialni
pedagogové prevenci rizik spojenych s pouzivanim sociélnich siti détmi a mladistvymi?
Cilem prace bylo na zakladé¢ odbornych zdroji popsat nejpouzivanéjsi socialni sité
v Ceské republice a moznéa rizika spojena s jejich pouZivanim, zmapovat moznosti
socialni pedagogiky a socidlnich pedagoglh v oblasti prevence téchto rizik a ve
vyzkumném Setfeni zjistit, zda se socidlni pedagogové vénuji prevenci rizik spojenych

S pouzivanim socialnich siti détmi a mladistvymi. Z vySe uvedené¢ho vyzkumného

57



Setfeni vyplyvd, Ze osloveni socialni pedagogové maji teoretické znalosti o rizicich
spojenych S pouzivanim socidlnich siti, téma povazuji za velmi aktudlni, coz dokazuje i
fakt, ze se s rizikovymi jevy spojenymi s pouzivanim socialnich siti setkavaji u svych
klient. Osloveni socialni pedagogové se ve své praci v NSDM vénuji prevenci v této
oblasti. Respondenti uvadéli jednotlivé piiklady, jak s t€émito jevy preventivné pracuji.

Hlavni vyzkumna otiazka tedy byla zodpovézena.

Védecko-vyzkumny predpoklad byl stanoven néasledovné: Socialni pedagogové
maji teoretické znalosti o rizicich spojenych s pouzivanim socidlnich siti détmi a
mladistvymi, ale nevi, jak snimi systematicky pracovat. Védecko-vyzkumny
predpoklad lze povaZovat ¢asteéné za spravny. Osloveni socialni pedagogové sice
maji dostatecné teoretické znalosti, 1 piesto by ale uvitali dalsi vzdélavani v této oblasti,
protoze moderni technologie a socidlni sit¢ se neustdle vyviji. Béhem své prace
vV NSDM s rizikovymi jevy spojenymi s pouzivanim socidlnich siti détmi a mladistvymi
preventivné pracuji, ¢asto ale intuitivné, nebo pievzatymi postupy od jinych kolegi i
sluzeb, napt. z programu primarni prevence na Skolach. Proto by socidlni pedagogové
uvitali vypracovany metodicky manual, kde by byly jasné¢ definované postupy, jak

S danou problematikou konkrétn¢ pracovat.
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Zavér

Cilem prace bylo popsat nejpouZivangjsi socialni sité v Ceské republice. Pii
napliiovani tohoto cile jsem se potykala s nedostatkem odbornych zdrojt, kde by bylo
popsano, jak jednotlivé socialni sité funguji. Z tohoto diivodu jsem se musela uchylit i

k méné odbornym internetovym zdrojum.

Dalsim cilem bylo popsat mozna rizika spojena s pouzivanim socialnich siti
détmi a mladistvymi a zmapovat moznosti socidlni pedagogiky a socidlnich pedagogl
V oblasti prevence téchto rizik. Popsat vybrana rizika se myslim podaftilo, ale i jak
vyplyvéa z vyzkumného Setfeni, rizik spojenych s pouzivanim socialnich siti je opravdu
mnoho. Pfi zmapovavani moznosti socialni pedagogy a socialnich pedagogi v oblasti
prevence téchto rizik jsem narazila na to, ze nikde neni definovano, jak by s tim méli
konkrétn¢ socialni pedagogové pracovat. Jsou obecné popsany moznosti prevence, kdyz
uz se ale mluvi o socidlni pedagogice nebo 0 socidlnich pedagozich, byva to
Vv souvislosti se Skolou a se §kolnimi metodiky prevence. Nikde neni definovano, jak by
s timto tématem mohl pracovat socidlni pedagog napf. v oblasti volného Casu déti a

mladeze, kde ma idealni moznost na né pisobit napt. zazitkovou formou.

Ve vyzkumném Setfeni bylo cilem zjistit, zda se socialni pedagogové vénuji
prevenci rizik spojenych s pouzivanim socialnich siti détmi a mladistvymi. Vzhledem
Kcili prace byla jako nejvhodnéjsi stanovena kvalitativni forma vyzkumu,
polostrukturovany rozhovor. Tento cil se podafilo naplnit. Rozhovory byly realizovany
online formou, pro jejich oboustrannou nespornou vyhodu. Jako doplnéni a ovéteni
spravnosti hypotézy, Ze je cilem analyzovat obsah sdéleni a napt. emoce, mimika, apod.
nemaji na vyzkumné Setfeni vliv, byly dva rozhovory realizovény ,,face to face®.
Celkem bylo realizovano osm rozhovorti se socidlnimi pedagogy, ktefi pracuji
V nizkoprahovych sluzbach pro déti a mladez. Vyzkumny vzorek byl vybran z NSDM

proto, ze autorka prace zde zacala béhem svého studia pracovat.

Z realizované¢ho vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze osloveni respondenti mayji
teoretické znalosti o rizicich spojenych s pouzivanim socidlnich siti. Vé&tSi Cast
oslovenych respondentli vnima socialné pedagogické vzdélani v této oblasti za pfinosné,

poskytlo jim to vétsi orientaci v tématu a lepsi ptistup ke klientské praci, uvédomuji si
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pfinos prace se skupinou a vice ji vyuzivaji. Jsou zde ale i patrné potieby socialnich
pedagogl na dalsi vzdélavani v této oblasti, protoze socidlni sité a internet se neustale
vyviji, vhodny by byl 1 néjaky vyukovy a interaktivni materidl piimo pro déti a

mladistvé.

O aktudlnosti tématu svédci to, ze se vSichni respondenti setkali s né¢jakym
typem rizika u svych klientl. Jednalo se o kyberSikanu, sexting, zavislost na socidlnich
sitich a problémy v komunikaci, pfidavani cizich lidi do ptatel, seznamovani se na
internetu. Respondenti toto téma oznacuji za nejaktudlnéjsi problém nasi doby, protoze
se internet a socialni sité stavaji kazdodenni soucésti naseho zivota a je proto dulezité

zacit s prevenci uz v utlém véku.

Socidlni pedagogové nejcastéji k prevenci rizik spojenych s pouzivanim
socialnich siti détmi a mladistvymi vyuzivaji preventivni programy a metody primarni
prevence pouzivané na Skolach. Jako dopln€k pouzivaji informacni nasténky. Nejcastéji
s timto tématem pracuji pomoci rozhovort, diskuzi a besed, zaroven klientim poskytuji
informacni servis, aby méli dostatek informaci a mohli se sami rozhodnout, jak se
zachovaji. V ptipadé jiz vzniklého problému poskytuji klientim poradenstvi, jak je
mozn¢ situaci fesit. Dale vyuzivaji Facebook sluzby, kam ptidavaji ptispévky tykajici se

bezpecného pouzivani internetu, nebo kde si klienti mohou ovéfit pravdivost informaci.

I kdyZ z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze se socidlni pedagogové prevenci téchto
rizik vénuji, jen dva respondenti maji vypracované jasné postupy, jak feSit konkrétni
situace. I proto by socidlni pedagogové uvitali metodicky manual, kde by bylo jasné

definovano, jak s timto tématem 1épe pracovat.

Socialni pedagogové vnimaji, ze je s prevenci nutné zacit co nejdiive, protoze se
s rizikovymi jevy internetu mohou setkat uz déti v matetskych Skolach, kdy se poprvé
setkavaji s modernimi technologiemi a internetem. Za idealni by povazovali, kdyby se
s prevenci zacinalo vrodiné a rodiCe se vtéto oblasti vzdélavali, pfipadné aby
s prevenci zacali ulitelé nejpozdéji na prvnim stupni zakladni Skoly, s ¢imz souvisi 1
vzdélavani pedagogi v této oblasti. Dal§im napadem na zlepSeni prace v oblasti
prevence byl kurz, ktery by byl sestaven z workshopt a aktivit, které by se daly vyuzit

v ptimé praci s klienty. Dalsi kurz by mohl byt pro pracovniky socialnich sluzeb 1 pro

60



pracovniky Skolstvi, kde by se spolecné potkali, mohlo by dojit k vyméné zkusenosti a
navazani nizkoprahovych sluzeb na oblast Skolstvi. Podle oslovenych socidlnich
pedagogi je dilezité nebat se o tom s détmi mluvit, ale zaroven z rizik ned¢€lat strasaky,
vyuzit je ke své praci a uvédomit si, ze déti jsou experti na socialni sité, proto si od nich
nechat poradit, vysvétlit, pro¢ jsou pro né socialni sité dilezité. Respondenti by také
uvitali interaktivni pomticky, jako je napf. interaktivni online publikace nebo hra pro

Klienty.

Na zékladé téchto zjisténi bych doporucila dalsi vzdélavani socialnich pedagogii
Vv této problematice, k ¢emuz mize slouzit i tato prace. Dale by bylo dobré zpracovat
néjaky podrobny metodicky manudl na praci s rizikovymi jevy socialnich siti, kde by
byly jasné definované postupy, ndméty na zazitkovou formu prace, ktera je pro déti a
mladistvé pfinosna predev§im proto, ze je to bavi a zaziji si to. K tomu mize slouzit i
metodicky manual a program primarni prevence zaméieny na bezpecny internet, ktery

je realizovan na skolach.

Diplomova prace miize byt uzite¢na predevsim pro socialni pedagogy, ale i pro
dals$i pomahajici pracovniky nebo lidi, kteti pracuji s détmi a mladeZi v jejich volném
case. Prinosnost této prace lze spatfovat v tom, Ze se ostatni socidlni pedagogové, ktefti
pracuji s détmi a mladistvymi v jejich volném case, mohou inspirovat osvédéenymi
postupy a zkuSenostmi socidlnich pedagogi, ktefi se ucastnili vyzkumného Setfeni,

které je soucasti této prace.
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Priloha A: Otazky rozhovoru

10.
11.

Znate néjaka rizika spojend s pouzivanim socidlnich siti?

Muzete je strucné charakterizovat (vysvétlit, co to znamend)?

Jak vnimate dilezitost/aktudlnost preventivniho ptsobeni v oblasti rizik spojenych
S pouzivanim socialnich siti détmi a mladistvymi?

Setkal se s n¢kterymi z nich vas klient?

Pokud ano, jak jste s tim (s klientem) pracoval?

Pracujete néjakymi preventivnimi metodami s riziky spojenymi s pouzivanim
socialnich siti s klienty?

Pokud ano, jak?

Mate ve vasem zafizeni néjak definované postupy, jak s témito jevy pracovat?

V ¢em vam bylo uzite¢né socialné pedagogické vzdeélani pfi praci s timto tématem?
Co byste ke své dalsi praci s timto tématem potieboval?

Mate néjaké napady na zlepSeni prace v oblasti prevence rizik spojenych

S pouzivanim socialnich siti u déti a mladistvych?
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