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Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na problematiku cestovniho ruchu, pfedevs§im kongresového
cestovniho ruchu. Teoreticka cast definuje zakladni nejdalezitéjSi pojmy spojené s oblasti
cestovniho ruchu, resp. kongresového cestovniho ruchu. Praktickd ¢ast se v uvodu vénuje
situaci na trhu v Ceské republice a aktualnim pozadavkim klientdi z pohledu odbornika a
nasledné¢ ndvrhu vlastni kongresové akce. Nabidka celé akce je vytvofena na zakladé
dosavadnich zkuSenosti v oboru a obsahuje dv€é moznosti ubytovani a pronajmuti
konferen¢nich prostor — konkrétné se jedna o hotely Corinthia Towers a Dorint Don Giovanni.
Vzhledem k cenam hotelti nezahrnujicim technické vybaveni je pfipojena i1 nabidka techniky
vyuzivané¢ na konferencich a kongresech. Dale jsou zpracovany varianty doprovodnych
programt, které jsou vybrany na zaklad¢ zpétné vazby ze strany klientli jako nejzajimaveéjsi.
Navrh akce uzavird nabidka suvenyrti s tematikou Prahy jakozto historickym a kulturnim

méstem a nabidka transfert.
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Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat navrh kongresové akce na zéklad¢ analyzy
soucasné situace a dosavadniho vyvoje v oblasti. Vybranou destinaci pro realizaci akce je
hlavni mésto Praha. Nabidka organizatora kongresové akce predpokladd moznosti
konferen¢nich prostor hotelll, ubytovani i doprovodny program.
Dil¢i cile diplomové prace spocivaji v definovani a charakterizovani cestovniho ruchu
a kongresového cestovniho ruchu z vybranych zdroji. Ve spolecnosti zabyvajici se
kongresovym cestovnim ruch je ukolem zjistit rozhovorem s vedoucim pracovnikem pohled
na aktualni vyvoj, trendy a pravdépodobnou perspektivu oboru.
Pro dosazenti cilii diplomové prace jsou stanoveny nasledujici ukoly:
® Prostudovat odbornou literaturu zabyvajici se cestovnim ruchem
a kongresovym cestovnim ruchem a vymezit zékladnim teoreticka vychodiska.
® Charakterizovat Prahu jako mésto s nejvétSim poctem konanych kongresovych
a konferencnich akei.
® Prostfednictvim statistik kongresového cestovniho ruchu a interview zjistit
aktualni situaci v odvétvi.
* Vypracovat navrh kongresové akce, véetné kalkulaci jednotlivych nakladovych

polozek.



Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury a souvisejicich
internetovych zdroji uvedenych v seznamu literatury a vlastnich zkuSenostech autorky
ziskanych v ramci mnohaleté spoluprace s cestovni kanceldii zabyvajici se organizovanim
kongresovych akci.

Teoreticka vychodiska jsou zalozena na podrobném studiu odborné literatury a internetovych
zdrojii vztahujicich se k problematice cestovniho ruchu a kongresového cestovniho ruchu.
Vyuzity jsou pouze sekundarni zdroje vzhledem k ¢asové narocnosti zdrojii primarnich. V této
Casti prace se jedna o popisnou analyzu a syntézu rozsahlych informaci z ¢eské a zahrani¢ni
literatury o cestovnim ruchu, satelitniho Gc¢tu cestovniho ruchu nebo Koncepce statni politiky
pro léta 2014-2020 vytvoiené Ministerstvem pro mistni rozvoj, spojené s informacemi
zjiSténymi v dalSich internetovych zdrojich. Popisné analyzy je v praci vyuZito k interpretaci
Pro vytvoteni praktické Casti prace je pouzita metoda pozorovani, interview, metoda popisna a
kalkulace. Metoda pozorovani je veédeckym pozorovanim provadénym =za piesné
definovanych podminek, systematicky a takovym zplisobem, aby byla maximalné zajiSténa
jeho objektivita. (Vysekalova, 2012, s. 58) Pozorovani se rozd€luje na zacastnéné
a nezlUcCastnéné, skryté a zjevné, piimé a nepfimé a patii mezi tradiéni techniky sbéru
informaci. Jeji omezeni spoc¢iva v moznostech pozorovatele zkoumat specifické subkultury,
lokalni spolec¢nosti apod. Metoda byla aplikovana béhem asistenci pii pfipravé a realizaci
ruzné rozsahlych kongresovych akci konanych v priabéhu poslednich nékolika let. Vzhledem
k zavedenému know-how je pfi pfiblizné stejné velkém poctu ucastnikil zajiSténa reliabilita
a tedy moznost opakovat pozorovani se stejnymi vysledky. Vysledky pozorovani pak jsou
zohlednény v syntéze aplikované v praktické ¢asti, konkrétné v navrhu vlastni akce.

Metoda interview je pouzita pro zjiSténi ndzoru, zkuSenosti a perspektivy v oboru
od odbornika, ktery v ném pracuje jiz nckolik let. Tato metoda se zafazuje pod sbér
primarnich dat, zjiStovanych za konkrétnim ucelem. Vhodné je proto dopiedu a jasné
naplanovat cely rozhovor, zajistit adekvatni prostiedi a dostate¢nou ¢asovou rezervu. (Kozel,
2006, s. 142). Rozhovor je urcita soustava verbalniho kontaktu mezi tazatelem a dotazovanym
za ucelem opatieni informaci pomoci otazek, které jsou kladeny tazatelem. (Reichel, 2009, s.
110) Rozhovor byl veden jako fizeny, pii¢emz zakladem byly pfipravené soubory témat a
otazek vztahujici se ke zkoumané problematice kongresového cestovniho ruchu. Byla
ponechédna Céste¢nd volnost pro vytvofeni komunikace mezi tazatelem a dotazovanym, ale

zaroven stanovena urcita struktura pro ulehceni tfidéni informaci.



Za ucelem zjisténi aktudlni situace a vyvoje odvétvi je vytvotreno v programu Microsoft Excel
nékolik grafl, které vypovidaji o vyvoji kongresového cestovniho ruchu v poslednich letech,
a kde také dochazi ke srovnani struktury slozeni kongresovych akci v rdmci hromadnych
ubytovacich zafizeni v letech 2013 a 2014.

Metoda popisnd je pouzita i v navrhu vlastni akce, kde jsou vzhledem ke zkoumani uréitych
jevl a procest v minulosti, zjistovany a postupné popisovany znaky zkoumaného jevu nebo
procesu (Kiivohlavek, 2009) v tomto piipad¢€ pouzité v navrhu akce. Ceny jsou stanoveny

na zakladé¢ cen obvyklych pro kongresové akce.

Zavér

Cestovni ruch je dilezitou soucasti kazdé ekonomiky, ¢eské nevyjimaje. Do tercidlni sféry
obsahujici veskeré sluzby se pfedevSim po Sametové revoluci pfesunulo mnoho pracovnich
sil a podili se na tvorbé HDP. S pfechodem na trzni hospodéistvi souvisela také vystavba
novych a rekonstrukce stavajicich ubytovacich a konferen¢nich kapacit za Gcelem splnéni
podminek poptavky ze zahrani¢i. Rovnéz vzniklo mnoho cestovnich kancelafi a agentur
specializujicich se na rizné druhy a formy cestovniho ruchu, rizné destinace a klientelu.
Ceska republika se stala velmi atraktivni postkomunistickou destinaci, coZ uz v dne$ni dobg
neni patrné. Za vice nez 25 let existence novodobého trzniho hospodaistvi si vybudovala
poveést zemée poskytujici kvalitni sluzby stejné jako zapadni zemé a nabizejici predevsim
kulturni a pfirodni podminky vhodné pro turismus. Mimo jiné i oblast kongresové
a konferen¢ni turistiky dostala nové rozméry v 90. letech minulého stoleti a cestovni
kancelafe a agentury specializujici se na organizaci kongresovych akci mohly rozvijet své
teoretické a Castecné praktické zkusSenosti pozdéji aplikované na jednotlivé akce. Do statistik
téz pozitivné zasahuje KCR prostfednictvim faktu, Ze kazdy jeho ucastnik utrati v priméru
pfiblizné Ctytikrat vice nez bézny turista.

V soucasné dobé¢ se jednani konand v ramci KCR realizuji v kongresovych a konferen¢nich
hotelech, kongresovych centrech nebo piednaskovych mistnostech vysokych skol. Velmi
Casto vyuzivané jsou pravé hotely, vzhledem k zaru€enému pohodli klientd, moznosti
prondjmu salt s riznou kapacitou, usporadanim a velikosti, i moznosti prondjmu veskerého
potifebného technického vybaveni. Kromé samotné lepsi orientace klienta objednavatel uSetti
naklady spojené s ptrepravou do jednacich sali mimo hotel. Transferové sluzby se pak
zajiStuji na prepravu z leti$t€ (nadrazi apod.) do hotelu a zpét a na doprovodné akce, at’ uz se
jednd o vylety mimo misto ubytovani a jednani, nebo do restauraci ¢i okruzni jizdy. Pti

doprovodnych akcich jsou k dispozici organizatofi nebo privodci, ktefi zabezpecuji



bezproblémové vstupy na exkurze, placeni nebo fakturaci v restauracich, nastupy a vystupy
do/z autobusil v co nejkrat§im Case, a ktefi mohou okamzité fesit vzniklé problémy.
Organizovani kongresové akce provazi velmi narocné ptipravy a nelehkd je 1 samotna
realizace akce. Soucinnost a kooperace vSech objednanych — obvykle na sebe navazujicich —
sluzeb byva nejcastéjSim problémem. Organizator ma predem =zajisténé kapacity (napf.
u ubytovani 1 pisemné ve smlouve) v zavislosti na o¢ekdvaném poctu ucastnikli. Ve vysledku
se tedy jednd o dohody s hotely, restauracemi, potadateli exkurzi a vystav, pravodci i
vlastnimi zaméstnanci.

Co se ty¢e materialnd technického zabezpeeni kongresovych akci konanych v Ceské
republice a predevs§im Praze, neni v podstaté co vycist. I proto ma Praha velmi dobrou povést
v oblasti poskytovani kvalitnich sluzeb. Jedna z mala rezerv v této oblasti a cestovnim ruchu
vilbec je prezentace Prahy a Ceské republiky v zahrani&i, které by méla byt vénovana jesté
veétsi pozornost, nez tomu bylo doposud. I ostatni ¢eské regiony by dostaly vice pfilezitosti
nejen k ekonomickému piinosu a mohly se rychleji rozvijet. Jednou z cest, které by k lepsi
prezentaci Ceské republiky a hlavniho mésta vedly, by byla vétsi u¢ast na mezinarodnich
veletrzich a konferencich, jakou se pySni naptiklad Viden. Pro podporu turismu by se mohla

v

aktivity by mohly v dne$ni dob€ mit vyznamny vliv na povést zemé¢, resp. mésta.
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