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Kongresovy cestovni ruch v Ceské republice

Congress tourism in the Czech Republic

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na problematiku cestovniho ruchu, predevsim kongresového
cestovniho ruchu, resp. kongresového cestovniho ruchu. Praktickd c¢ast se v ivodu vénuje
situaci na trhu v Ceské republice a aktualnim pozadavkam klientii z pohledu odbornika a
nasledné navrhu vlastni kongresové akce. Nabidka celé akce je vytvorena na zékladé
dosavadnich zkuSenosti v oboru a obsahuje dvé moznosti ubytovani a pronajmu
konferen¢nich prostor — konkrétné se jedna o hotely Corinthia Towers a Dorint Don
Giovanni. Vzhledem k cenam hotelti nezahrnujicim technické vybaveni je pfipojena i
nabidka techniky vyuzivané na konferencich a kongresech. Dale jsou zpracovany varianty
doprovodnych programii, které jsou vybrany na zaklad¢é zpétné vazby ze strany klientl
jako nejzajimavéj$i. Navrh akce uzavira nabidka suvenyrt s tematikou Prahy jakozto
historickym a kulturnim méstem a nabidka transferd.

Summary

This thesis focuses on tourism, especially on congress tourism. The theoretical part defines
the most important basic notions connected with the sphere of tourism, mainly congress
tourism. The practical part centres on the market situation in the Czech Republic and actual
demands of clients from the experts' point of view and then a draft of my own congress
event. The offer of the event is based on previous experience in the sphere and contains
two possibilities of accommodation and a rental of meeting facilities - in particular, these
are hotels Corinthia Towers and Dorint Don Giovanni. Due to the prices of hotels which do
not include technical equipment, the offer of technical equipment used during conferences
and congresses is attached. There are also worked out different options of parallel
programms which are chosen based on feedback from the clients as the most interesting,
are processed. The proposal of the event is closed with the offer of souvenirs with Prague
as with historical and cultural city and the offer of transfers.

Klicova slova: cestovni ruch, kongres, konference, produkt, sluzby cestovniho ruchu

Keywords: tourism, congress, conference, product, services of tourism
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1 Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu jako takové je povazovdno za dilezitou soucdast
narodnich ekonomik vcetné Ceské. Proto se mu v poslednich desetiletich vénuje vice
pozornosti nez diive a vznika fada agentur i statnich instituci zabyvajici se oblasti, jejimi
aktudlnimi problémy, podporou, trendy i propagaci na mezinarodni urovni. V Ceské
republice se jedna predev§im o podporu Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury Czech
Tourism. Od doby Sametové revoluce, otevieni statnich hranic a vstupem do Evropskeé
unie se pocet cestovnich kanceldii a agentur zvysil nékolikandsobn€. RovnéZz jejich
zaméteni je rliznorodé a je mozné si najmout spolec¢nosti specializované na urcité formy
(resp. druhy) cestovniho ruchu.

Jednou z téchto specializovanych oblasti je i kongresovy cestovni ruch, ktery je
povazovan za nejvynosnéjsi ze vSech ostatnich druht a forem. Navzdory tomu, Ze ucastnici
kongrest a konferenci travi obvykle v destinaci pouze n¢kolik malo dni, utrati az ctyfikrat
vice nez prumérny turista. S agendou kongresového a incentivniho cestovniho ruchu je
spojeno i mnoho jinych sluzeb, jako je ubytovani, stravovéani, doprava a doprovodné
programy Vv podobé vyletd, exkurzi, adrenalinovych i odpocinkovych zazitki a;.
Rozhodnuti o konani kongresové akce v Ceské republice probiha obvykle na zakladé
osobni navstévy (tzv. inspekéni cesty) a samoziejmé optimalni nabidky a souvisejici
cenové kalkulace. Stejné jako ostatni odvétvi kazdé ekonomiky zasahla i oblast cestovniho
ruchu velmi znatelné globalni ekonomicka krize vyvolana hypote¢ni krizi v Americe.
Konkrétni disledky spocivaly pfedevsim v Setfeni financ¢nich prostiedkti na irovni firem i
fyzickych osob, coz sniZilo poptavku po organizaci a realizaci kongresovych akci. Dnes uz
se zda, ze z nejhorsiho se svétové ekonomiky - vcetné Ceské - dostaly, ovSem obzvlast’
V tomto odvétvi je obdobi pied krizi a po ni v mnoha ohledech jiné.

Organizatofti stale Setfi, 1 kdyZ uz na vynaloZeni prostfedki neni kladen tak velky
zakaznika. Vytvareni perspektivnich stalych kontaktd v zahrani¢i i v tuzemsku je na

pomyslnych hornich pti¢kach v poskytovani uzitnych hodnot ticastnikd.



2 Cil a metodika
2.1 Cil

Hlavnim cilem této diplomové prace je zpracovat navrh kongresové akce na
zéklad¢ analyzy soucasné situace a dosavadniho vyvoje v oblasti. Vybranou destinaci pro
realizaci akce je hlavni mésto Praha. Nabidka organizatora kongresové akce predpoklada
moznosti konferen¢nich prostor hoteld, ubytovani i doprovodny program.

Dil¢éi cile diplomové prace spocivaji v definovani a charakterizovani cestovniho
ruchu a kongresového cestovniho ruchu z vybranych zdroji. Ve spole¢nosti zabyvajici se
kongresovym cestovnim ruch je ukolem zjistit rozhovorem s vedoucim pracovnikem
pohled na aktualni vyvoj, trendy a pravdépodobnou perspektivu oboru.

Pro dosazeni cilti diplomové prace jsou stanoveny nasledujici ukoly:

e Prostudovat odbornou literaturu zabyvajici se cestovnim ruchem a
kongresovym cestovnim ruchem a vymezit zdékladnim teoreticka
vychodiska.

e Charakterizovat Prahu jako mésto snejvétSim poctem konanych
kongresovych a konferen¢nich akci.

e Prostfednictvim statistik kongresového cestovniho ruchu a interview zjistit
aktualni situaci v odvétvi.

e Vypracovat navrh kongresové akce, vcetné kalkulaci jednotlivych

nakladovych poloZzek.

2.2 Metodika

Diplomova prace je zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury a
souvisejicich internetovych zdroji uvedenych v seznamu literatury a vlastnich
zkuSenostech autorky ziskanych v ramci mnohaleté spoluprace s cestovni kancelafi
zabyvajici se organizovanim kongresovych akeci.

Teoretickd vychodiska jsou zaloZena na podrobném studiu odborné literatury a
internetovych zdroji vztahujicich se K problematice cestovniho ruchu a kongresového
cestovniho ruchu. Vyuzity jsou pouze sekundarni zdroje vzhledem k ¢asové ndrocnosti

zdrojii primarnich. V této Casti prace se jednd 0 popisnou analyzu a syntézu rozsahlych



informaci z ¢eské a zahrani¢ni literatury o cestovnim ruchu, satelitniho uctu cestovniho
ruchu nebo Koncepce statni politiky pro 1éta 2014-2020 vytvoiené Ministerstvem pro
mistni rozvoj, spojené s informacemi zjisténymi v dalSich internetovych zdrojich. Popisné

Pro vytvofeni praktické casti prace je pouzita metoda pozorovani, interview,
metoda popisna a kalkulace. Metoda pozorovani je védeckym pozorovanim provadénym
za presné¢ definovanych podminek, systematicky a takovym zptsobem, aby byla
maximaln¢ zaji$téna jeho objektivita. (Vysekalova, 2012, s. 58) Pozorovani se rozdéluje na
zucCastnéné a nezucastnéné, skryté a zjevné, piimé a neptimé a patii mezi tradi¢ni techniky
sbéru informaci. Jeji omezeni spo¢ivd v moznostech pozorovatele zkoumat specifické
subkultury, lokélni spolecnosti apod. Metoda byla aplikovana béhem asistenci pfi piiprave
a realizaci ruzné rozsahlych kongresovych akci konanych v prubéhu poslednich nékolika
let. Vzhledem k zavedenému know-how je pfi piiblizné stejné velkém poctu Gcéastnikt
zajisténa reliabilita a tedy moznost opakovat pozorovani se stejnymi vysledky. Vysledky
pozorovani pak jsou zohlednény v syntéze aplikované v praktické c¢asti, konkrétné
v ndvrhu vlastni akce.

Metoda interview je pouZita pro zjiSténi nazoru, zkuSenosti a perspektivy v oboru
od odbornika, ktery v ném pracuje jiz n€kolik let. Tato metoda se zafazuje pod sbér
primarnich dat, zjiStovanych za konkrétnim ucelem. Vhodné je proto dopiedu a jasné
naplanovat cely rozhovor, zajistit adekvatni prostiedi a dostateCnou Casovou rezervu.
(Kozel, 2006, s. 142). Rozhovor je uréita soustava verbalniho kontaktu mezi tazatelem a
dotazovanym za Ucelem opatieni informaci pomoci otazek, které jsou kladeny tazatelem.
(Reichel, 2009, s. 110) Rozhovor byl veden jako fizeny, pficemz zakladem byly ptipravené
soubory témat a otazek vztahujici se ke zkoumané problematice kongresového cestovniho
ruchu. Byla ponechana castecnd volnost pro vytvofeni komunikace mezi tazatelem a
dotazovanym, ale zaroven stanovena urcita struktura pro ulehéeni téidéni informaci a jejich
naslednou syntézu.

Za ucelem zjisténi aktudlni situace a vyvoje odvétvi je vytvofeno v programu
Microsoft Excel n€kolik grafti, které vypovidaji o vyvoji kongresového cestovniho ruchu
Vv poslednich letech, a kde také dochazi ke srovnani struktury slozeni kongresovych akci

v ramci hromadnych ubytovacich zafizeni v letech 2013 a 2014.



Metoda popisnd je pouzita i v nadvrhu vlastni akce, kde jsou vzhledem ke zkoumani
urcitych jevil a procesti v minulosti, zjistovany a postupné popisovany znaky zkoumaného
jevu nebo procesu (Kiivohlavek, 2009) v tomto piipadé pouzité v navrhu akce. Na zakladé
ziskanych informaci je vytvofena konkrétni nabidka obsahujici dvé moznosti ubytovani a
zaroven umoznujici pronajem jednacich prostor piimo v hotelu — jde o hotely Corinthia
Prague Hotel a Dorint Don Giovanni. Oba tyto hotely poskytuji dostate¢né kapacity (pro
uvedeny pocet ucastnikli) vV pozadovanych ubytovacich, konferen¢nich a kongresovych
prostorech. Nabidka je doplnéna o piehled mozného technického vybaveni, které poskytuje
za poplatky hotel Corinthia Towers. Dale jsou zpracovany varianty doprovodnych
programti, rovnéz na zakladé ziskanych informaci a vytvofenych kontakti v ramci
spoluprace s cestovni kancelafi. Ceny jsou stanoveny na zakladé¢ cen obvyklych pro
kongresové akce. Popis a vybér jednotlivych darkl je stanoven vzhledem k dosavadnim
pozadavkim klientd.

Kalkulace ceny objednanych hotelovych sluzeb vychazi z pozadavkl organizatora
na pocet pokojii, jednacich prostor a stravovani béhem jednani. Prodejni cena sluzeb
organizatora celé kongresové nebo konferencni akce je pak stanovena na zéklad¢ urceni

nakladt a pficteni marze (obvykle ve vysi 10%).



3 Teoreticka vychodiska

V této Casti prace se nachazi elementarni teoretické jadro problematiky jak
cestovniho ruchu obecné, tak pfimo kongresového cestovniho ruchu.

Od roku 1989 doslo v odvétvi cestovniho ruchu k mnoha zménam. Z nich lze
zminit naptiklad neustale rostouci pocet registrovanych subjektii zabyvajicich se ¢innosti
cestovnich agentur, kancelafi a dalSich subjektti, dale riist poctu ubytovacich zafizeni a
s tim spojeny nartist nav§tévnosti Ceské republiky. Cestovni ruch vyznamné podporuje
hruby domaci produkt a stal se tak nezbytnou soucasti ¢eské ekonomiky, jiz je tieba

vénovat dostate¢nou pozornost.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch ma mnoho definic, které se snazi pojmenovat jeho obsah. Dle
Svycarskych odbornik a autorti jedné z prvnich definic Kurta Krapfa a Waltera Hunzikera
jde o soubor vztaht a jeva, které vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pficemz cilem pobytu
neni stale usidleni nebo vykon vyd€lecné Cinnosti. Z této definice pak vznikla tzv. St.
Gallenska definice CR z roku 1971, ktera se stala oficidlni definici pfijatou Mezinarodnim
sdruzenim expertil v cestovnim ruchu AIEST®. (Kotlikova, 2013, s. 15)

Nejcastéji se jedna o prostorové vymezeni vici obvyklému prosttedi pobytu dané
osoby, aktivity mimo toto prostfedi, obsahové a motivacni vymezeni téchto aktivit a
v neposledni fadé jejich Easovy horizont. Casto citované je definice WTO, ktera zahrnuje
pravé vyse zminéné mistni, ¢asové i motiva¢ni vymezeni cestovniho ruchu (dale jen CR).
Podle ni se jedna o aktivity osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostfedi nebo
pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za uclelem traveni volného Casu,
sjednavani kontraktil pro nasledné podnikéani apod. (Vystoupil, Sauer, 2006, s. 152)

Postupem casu se stal CR soucasti narodnich hospodarskych odvétvi. Obor byl
zalozen na uspokojovani potieb uCastnikii I dodavatelt a organizatori a jeho nedilnou
soucasti je poskytovani souvisejicich sluzeb zaloZzenych na Setrném vyuzivéani, ochran¢ a

rozvoji piirodnich a antropogennich prostiedi, rozvoji dopravni, komunikac¢ni, sportovni,

! AIEST = Association Internationale d Experts Scientifique du Tourisme
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mestské a jiné infrastruktury a spolecenskych jevi. Jeho slozkou je planovani,
organizovani, monitorovani, informa¢ni a komunikac¢ni technologie, uplatiiovani principu
partnerstvi atd. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 6-8)

Cestovni ruch je ovliviitovan nékolika faktory, nej¢astéji jsou uvadény lokalizacni,
realizacni a selektivni.

Lokaliza¢ni faktory jsou de facto neménné a jsou dany izemim. Radi se mezi né
pfirodni podminky (klima, terén, rostliny a zivocichové, ndrodni parky apod.), tedy
estetické predpoklady krajiny, a spoleCenské atraktivity. Mezi né patii zejména
architektonické, umelecké a dalsi pamatky, gastronomie i udalosti, zvyky a svatky.
Realiza¢ni faktory znamenaji moznost se do dané oblasti dostat (doprava) a podle piani a
potteb vyuzit jeji potencidl (infrastruktura sluzeb). Nepostradatelné jsou co mozna nejlépe
zajisténé materidlné-technické zdkladny s dostatecnymi kapacitami a kvalitou sluZeb.
Selektivni (stimula¢ni) faktory se déli na objektivni a subjektivni. Objektivnimi se nazyvaji
ekonomické, demografické, politické faktory a administrativni podminky. Subjektivni jsou
pak ovlivnény reklamou, zkuSenosti, propagaci, povésti ¢i modnosti. (Ryglova, Burian,
Vajénerova, 2011, s. 34-39)

World Trade Organization v této souvislosti odhaduje, Ze cestovani a s tim spojené
pfimé i nepiimé financni piinosy se ve svété pohybuji na trovni 800 miliard dolard.
Rychly rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu rovnéz vedl k vytvareni pracovnich mist,
predevs$im v hotelech, restauracich, no¢nich klubech, taxi sluzbach nebo prodejnach
suvenyru a dalSich sluzbach nepfimo souvisejicich s cestovnim ruchem. WTO uvadi, Ze
Vv turismu globalné pracuje az 10% pracujicich a za pozitivni stranku oznacuje opétovny
navrat penéz do mistnich ekonomik. Tyto prostfedky pak mohou byt vyuZivany na
financovani nové infrastruktury a vybaveni nejen pro turisty, ale i pro rezidenty dané zemé.
(Smith, Stewart, 2014, s. 45)

Zpisobi, jak uspokojit potieby lidi, je velké mnozstvi. Za primarni se povaZuje
potfeba poznéani v n€kolika podobadch — nova zemé, lidé, neobvyklé zazitky, kultura;
potfeba zmény zivotniho rytmu — odpocinek a relaxace; motivace souvisejici s virou;
potieba novych socialnich kontaktd a dalsi. Tyto potfeby a motivace vedou k rozdéleni
cestovniho ruchu do jednotlivych forem. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 8)

V nasledujicim schématu jsou jednotlivé druhy a formy CR graficky zobrazeny.



Obrazek 1: Druhy a formy cestovniho ruchu

Tematicky, rekreafni,
. Motivace i o
Cestovni ruch Formv CR otivac : kulturni, kongresovy,
_ navSEVRG | etnicly pozndvaci, turistika,
sportovni, religiomi
Druhy CR 1éEebny, krajansky
_ - kratkodoby
Diélka trvant
dlouhodoby lorotni
celorotni
Fozlozeni biheam rokn |
Teritoridlni rozmisténi domac sezommi
zahranifni
pfihranicni meaklcy
Vliv na Zvotni prostradi trde

Vyusivani zdroji 5 ;
masové konzumni

alternativni
Oresnizovanost navitdvnikna " -
neorganizovany
Zramaliai individualni organizovany
hromadny

Zdroj: Zelenka, Paskova, 2002, 5. 6

Pro vysvétleni zminénych oblasti ve schématu jsou jednotlivé druhy a formy

cestovniho ruchu popsany v nasledujicim textu.

3.1.1 Formy cestovniho ruchu

Postoje k déleni druhii a forem cestovniho ruchu se u jednotlivych autort 1isi, a
proto je mozné setkat se S jejich zaménou pii vymezovani pojmu. V navaznosti na vyse
zminéné schéma jsou nejznaméjs$i formy cestovniho ruchu struéné charakterizovany.
Formy cestovniho ruchu z hlediska ucastnikt jsou déleny na:

e Rekreacni cestovni ruch reprezentujici nejveétsi ucast obyvatelstva na celkovém

CR. Realizace probiha ve vhodném rekreacnim prostredi s pozitivnimi G¢inky na
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regeneraci fyzickych a psychickych sil ¢lovéka. Jedna se o pasivni odpocinek i
aktivni trdveni volného casu v pfirodé, sportem, hrami, zahradkafenim,
kutilstvim apod.

Kulturné poznavaci CR zahrnuje poznavani kultury, historie, zvykd nebo tradic
vlastniho ¢i jinych narodi. Umoznuje rozsifeni kulturné spolecenského rozhledu
obyvatelstva a plni zaroven podstatnou vychovné vzdélavaci funkci. Lze uvést
navstévy hradl, zamkl, muzei, galerii, divadelnich pfedstaveni, parkd, zahrad
ad.

Religiozni CR je nazyvan nabozenskym CR nebo poutni turistikou. Hlavnim
smyslem jsou navstévy poutnich a posvatnych mist, navstévy cirkevnich
pamatek a nabozenskych udalosti.

Vzdélavaci CR je takovy turismus, kde je hlavnim motivem ucastnikli cestovani
za Ucelem dalSiho vzdéldvani — napt. zdjezdy s vyukou jazyki, sportovnich
disciplin nebo zajezdy do mist s odbornym programem i vedenim.

Lazenisky (obecné zdravotné orientovany) CR zahrnuje hlavné prevenci,
rehabilitaci, 1éCeni nasledkii nemoci v ramci pobytu v ldznich nebo jinych
sttediscich cestovniho ruchu s ptiznivym zdravotnim prostfedim. Obsahuje tedy
rekondi¢ni a preventivné orientované pobyty, relaxaci, sniZovani nadvahy,
ovladani stresu aj.

Sportovné orientovany CR je zaméfen na kratkodobé i dlouhodobé pobyty se
sportovni naplni s hlavnim cilem udrZzovat a posilovat zdravi. Jednd se

0 cykloturistiku, loveckou turistiku, vodni, p€si nebo vysokohorskou turistiku.

Dal§imi druhy miize byt CR orientovany na poznani piirodniho prostiedi, v Ceské

republice oblibeny vinafsky CR, dile CR s dobrodruznymi motivy, s profesnimi motivy

nebo specificky orientovany CR (ndkupni CR, politicky CR — diplomat¢). (Mala, 1999, s.

3.1.2 Druhy cestovniho ruchu

Mezinarodni turismus je urfen piekroCenim hranic narodniho statu a je

pfedstavitelem nejvolnéjsiho pojmu z hlediska Gzemni realizace turismu, zahrnujici pohyb
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ucastniki cestovniho ruchu mezi staty, a to i bez konkrétniho teritoridlniho urceni — vice
statli ¢i regionll. S mezinarodnim turismem souvisi pojem svétovy cestovni ruch, coz je
veskery turismus na svéte, pii kterém dochézi k prekroCeni hranic. Lze tedy fici, ze se
jedna o souhrn veskerého vyjezdového i ptijezdového cestovniho ruchu vSech stati svéta.

Mezi zéakladni déleni cestovniho ruchu patii rozdéleni dle teritoridlniho rozmisténi.
Tento druh je rozliSovan dle vztahu k platebni bilanci (import, export, domaci spotieba) a
dal$imi charakteristikami. Domaci cestovni ruch znamena, Zze osoby trvale Zijici v zemi
cestuji v ramci dané zemé a nepiekracuji jeji hranice — jedna se tedy o domaci spotiebu.
Zahrani¢ni cestovni ruch se dé€li na incomingovy a outgoingovy. Outgoingovy (vyjezdovy,
pasivni) CR obsahuje aktivity navstévnika (rezidenta) mimo svou zemi tzn., Ze se jedna o
dovoz, import zahrani¢nich sluzeb, kdy doméci turisté utrdceji svoje penize v jiné zemi.
Naproti tomu incomingovy (piijezdovy, aktivni) CR zahrnuje aktivity navs§tévnika
(nerezidenta) uvniti sledované zem¢ béhem cesty v ramci ptijezdového turismu. Lze tedy
mluvit o exportu sluzeb, jez turisté vyuzivaji za cizi ménu na uzemi destinace a tvofi zemi
devizové piijmy. Nekteti autofi fadi jako tfeti kategorii v ramci tohoto druhu CR
ptihrani¢ni nebo tranzitni CR. Pojem tranzitni CR je vysvétlovan jako cestovni ruch, ve
kterém se jednd o prijezd cestujiciho ptes uzemi jin¢ho statu do jiného cilového statu.
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 20)

Podle délky pobytu se CR déli na kratkodoby a dlouhodoby. Kratkodoby pobyt je
takovy, ktery nepiekracuje dobou pobytu tii pfenocovani. Dlouhodoby naproti tomu
znamena vice nez tii pienocovani.

Podle zpisobu ucasti — zabezpeceni cesty, organizovanosti navstévniki — se CR
d€li na organizovany a neorganizovany. Organizovany uz svym ndzvem napovida, Ze se
jedna o organizaci cestovni kancelafi nebo jinym zprostiedkovatelem. Neorganizovany
zajezd se vyznacuje tim, Ze si ho UcCastnik zafizuje sam (v€etn€ souvisejicich sluZeb).
Neorganizovany zptsob cestovani mé neustale rostouci podil na celkovém poctu zajezdu.

Cestovni ruch podle poctu ucastnikli (¢ili hromadnosti) se d€li na individualni a
kolektivni. Turista nebo navstévnik vyuzivajici individualni CR cestuje sam, popf.
s rodinou. Kolektivné orientovany ucastnik CR cestuje s vice osobami. Tento CR miize mit

dale podobu skupinového ¢i masového cestovniho ruchu.
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V ramci rozlozeni béhem roku (rocniho obdobi) se CR déli na sezoénni a
mimosezonni. Sezonni cestovni ruch se vyznaCuje obdobim s velkou koncentraci
navstévnosti mista a stim souvisejici maximalni nabidkou sluzeb a vysokych cen.
Mimosezonni CR je typicky obdobim nizké névsStévnosti mista a je tedy patrna nizsi
nabidka sluzeb za ptiznivéjsi ceny.

Podle vlivu na zivotni a sociokulturni prostfedi se rozliSuje CR na tvrdy a mekky.
Tvrdy obvykle souvisi s vyznamnymi (,,tvrdymi‘) investicemi s cilem maximalizovat zisk
bez zietele na dopad na Zivotni prostfedi a sociokulturni dopad v destinaci, kde probiha.

Mezi dal$i mozna déleni CR patii déleni dle zptisobu financovani. Volny CR je
takovy, ve kterém si hradi veskeré néklady ucastnik sdm a jeho ucast neni nijak formalné
podminéna. Véazany CR se vaZe na splnéni urCit¢ podminky, jako je napf. Clenstvi
v organizaci. Ugastnikovi je ¢4ste¢né hrazen pobyt a jiné sluzby ze spoleéenskych fondi.
(Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s. 21, 22)

V nasledujicich bodech jsou vymezeny dal$i pojmy souvisejici s problematikou
cestovniho ruchu, které je nezbytné zminit.

e Rezident - neboli staly obyvatel, je ¢loveék zijici v dané zemi minimalné 1 rok.

o Navstévnik je Clovek, jenz cestuje do jiné zem¢ mimo misto svého trvalého
bydlisté, na dobu nepickracujici 1 rok. Dle definice UNWTO z roku 2008 je
navstévnik ucastnikem cestovniho ruchu absolvujici cestu do destinace mimo
své bézné zivotni prostiedi na dobu kratsi nez jeden rok a za jinym ucelem nez je
zamestnani u rezidentského subjektu v navstivené zemi nebo misté.

e Turista je v mezinarodnim cestovnim ruchu ¢lovek, ktery cestuje do zemé& mimo
své trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici 1 rok, ale zahrnujici ve svém pobytu
alespoil jednu noc. Primarnim cilem cesty nesmi byt vykon vydéle¢né Cinnosti
V navstivené destinaci. A kone¢n¢ vyletnik je jednodenni navstévnik cestujici
do jiné zem¢& mimo misto svého trvalého bydlisté, s dobou trvani cesty méné nez
24 hodin abez prenocovani, za ucelem jinym, neZ je vykonavani vydélecné

¢innosti v dané destinaci. (Palatkova, 2011, s. 11)
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3.1.3 Vlivy turismu na svétovou ekonomiku

Cestovni ruch je raznorodé a priifezové odvétvi, coZ ma za nasledek ptresahovani
do dalsich ekonomickych 1 neekonomickych obort. Heterogennost a neuzavienost odvétvi
I ekonomického charakteru. Komplexnost, heterogennost i prufezovost cestovniho ruchu
dava prostor pro uplatnéni riznych ptistupii. Nejcastéji byva v této souvislosti zmiflovano
ekonomické hledisko, které se zabyva turismem z pohledu ekonomickych procest
nezbytnych k zajisténi ucasti lidi na cestovnim ruchu a z pohledu vlivi CR v ekonomice
statl, regiont nebo ve svété. Toto souhrnné vymezeni ekonomickych efektt je rozliSovano
ve tfech oblastech: pfimé, nepifimé a indukované efekty cestovniho ruchu.

Piimé efekty jsou soucasti odvétvi piimo spojenych sCR. Vznika zde
bezprostiedni kontakt mezi poskytovatelem sluzby a zakaznikem neboli spotiebitelem.
Konkrétnim ptikladem je ndkup pobytu v hotelu, letenky u leteckého dopravce nebo
balicku u cestovni kancelafe ¢i agentury.

Neptimé efekty (tzv. vyvolané <¢i multiplikacni) jsou patrné zejména
v dodavatelskych odvétvich. Jejich realizace neznamena piimy kontakt zdkaznika
s poskytovatelem sluzby, ale sménu v oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahl (napf.
marketingové sluzby, Ucetni sluzby, ndkup potravin pro restauraci atd.). Multiplika¢ni
efekty nejsou patrné ihned pravé kvuli realizaci v dodavatelsko-odbératelskych vztazich.

Indukované efekty cestovniho ruchu znamenaji dodatecnou realizaci piijmu
Z turismu ze strany soukromého sektoru, vefejného sektoru ¢i domacnosti. Jako piiklad Ize
uvést zvySeni vydaji sektoru domacnosti na zakladé zvySeni pfijml ze zahrani¢niho CR
v destinaci. (Palatkova, 2011, s. 13)

Z geografického hlediska jsou zahrnovany vazby CR na prostiedi a jeho vyznam
pro dalsi rozvoj turismu i vztahy mezi misty bydlisté a misty cestovniho ruchu. Ekologické
hledisko se zabyva hodnocenim potencidlu uzemi pro CR, ochranou zivotniho prostiedi
I vztahem k cestovnimu ruchu. Hledisko sociologické a psychologické se zabyva vztahem
CR acloveka, jeho potiebami, motivy ucasti, vztahy mezi ucastniky CR a mistnim
obyvatelstvem apod. Dale se uvadi vztahy ke klimatologii, epidemiologii, demogratfii,
hydrologii nebo k ekonomice obchodu, kultury, dopravy ¢i k oboru préva, financi ad.

(Mala, 1999, s. 6, 7)
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Na cestovni ruch je mozné pohlizet z ruznych Ghli. Podle docenta Josefa Zelenky
a komunikac¢ni technologie. Potencidl modernich informacnich technologii je Siroky,
a vyznam informaci v cestovnim ruchu nesporny. Informace piinaSeji do aktivit turistd
I podnikateltl, statni spravy a samospravy i do rozhodovani destinaéniho managementu
urcitou miru fadu.

Mezi trendy aktualniho cestovniho ruchu v navaznosti na informacéni systémy se
fadi zejména on-line sluzby (prodej sluzeb, rezervace, informace), jejichz existence klade
vysoké naroky na ochranu a sofistikovanost informac¢niho systému; koncentrace sluzeb
do siti a fetézci a s tim spojené propojeni subjektt informa¢nim systémem s dalSimi
sluZzbami; rychld inovace a zmény v odvétvi dle potieb zdkaznika a novych sluzeb
konkurence, péce o zabavu ve volném case; vysoka mobilita kvalifikované pracovni sily
Vv cestovnim ruchu (podpora rekvalifikace na Internetu a intranetu, ICT jako spolecny
zaklad vzdélani); dlouhodobé¢ udrzitelny rozvoj s cilem zachovani ptirodniho i kulturniho
prostfedi nebo zédkaznici s vy$§im pozadovanym standardem sluzeb naptiklad na zaklade
ptedchozich zkuSenosti. (Zelenka, 2008, s. 34)

Existuji dva hlavni faktory (resp. dlivody) zavadéni informacnich a komunikacnich
technologii v oblasti cestovniho ruchu. Jednd se o vétsi velikost a sloZitost poptavky a
rychly rozvoj trhu cestovniho ruchu ze strany nabidky. K zajisténi bezproblémového
zakaznického servisu se tak zda byt vyuzivani pokrocilych technologii nezbytné vzhledem
k faktu, ze cestovni ruch vyzaduje uzkou spolupraci mezi jeho ucastniky. Podniky v oblasti
CR jsou proto nuceny investovat do informacnich technologii v t¢éméf stejné mite jako
roz$ituji a diverzifikuji svou nabidku. (Mariani, Baggio, Buhalis, 2014, s. 103)

Sluzby v cestovnim ruchu jsou typicky neskladovatelné, snadno kopirovatelné
konkurenci, subjektivné hodnocené, realizacné zavislé na disponibilnim lidském faktoru a
Casto je také spojené misto distribuce s mistem poskytovani sluzeb.

Specitika sluzeb cestovniho ruchu v porovnani s jinymi odvétvimi jsou nasledujici:
e Sluzby maji komplexni charakter — na pobyt navazuji dal§i sluzby jako

doprava, stravovani atd.
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e Jsou vazany na vyuziti ur€itého prostoru — navstévy mest a kulturnich pamatek,
léCebné lazné a piiznivé klimatické podminky, sjizdéni tek, vyuzivani
kongresovych a konferen¢nich center.

e Dostupnost mtize byt zavisla na jejich vCasném zabezpeceni — omezenost
kapacit sluzeb, regulace navstévnosti.

e  Moznosti realizace stejn¢ jako poptavka po ur€itém druhu sluzeb jsou mistné a
Casové zavislé — sezonni otevienost hradii a zamkd, outdoorové aktivity
souvisejici srocnim obdobim, meziroéni zmény poptavky po urcitych
destinacich a souvisejicich sluzbach

e Jsou snadno zastupitelné jinou sluzbou cestovniho ruchu — vybér cestovni
kancelate, poskytovatele sluzeb, dopravniho prostfedku, hotelu, restaurace,
prepravce;

e Diraz a zavislost UspéSnosti na image a kladné osobni i zprostiedkované
zkusenosti — charakter konkurence, rozdilnost produktl, obtiznost vyjadieni
kvality;

e  Zavislost kvality poskytovanych sluZeb 1 jejich nabidky na informacich,;

e  Zavislost na spolehlivé logistice — ¢asty pozadavek vysoké flexibility a kvality.

(Zelenka, 2008, s. 14-18)

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluZzbami komplexnimi. Jsou realizovany jak
podnikatelskymi, tak nepodnikatelskymi subjekty v rekreanim prostoru i v misté
poptavky. Spokojenost klientdl je pak zavisld na kooperaci mezi jednotlivymi subjekty
spole¢né s koordinaci Cinnosti v daném rekrea¢nim prostoru a daném c¢ase z pohledu
funkci sluzeb cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012, s. 22)

Pro upiesnéni je dale potieba specifikovat rozdil mezi cestovni kancelafi a cestovni
agenturou. Cestovni kancelaf ma uzaviené a zaplacené pojisténi proti upadku a je
na zékladé¢ koncese opravnéna organizovat, prodavat a nabizet zdjezdy. Naproti tomu
cestovni agentura pojiSténi proti Upadku mit nemusi; na zékladé volné Zivnosti miize

zajezdy pouze nabizet a prodavat. (Palatkova, 2013, s. 13)
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3.1.4 Subjekty zajist'ujici prezentaci Ceské republiky

Cestovni ruch jako odvétvi ma ve své kompetenci Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Pro
vSechny subjekty podnikajici v cestovnim ruchu je metodickym a koordina¢nim organem.
V soucasné dobé je v platnosti Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2014-2020 (dale je Koncepce), zabyvajici se pfevazné moznostmi rozvoje cestovniho
ruchu v Ceské republice. Uéelem ministerstva je nejen podporovat rozvoj CR v nadi zemi,
ale také docilit vySsi ochrany spotiebitele diky jasné uréenym pravidlim pro provoz
cestovnich kancelafi a agentur. (Ministerstvo pro mistni rozvoj online)

Konkrétné se Koncepce zabyva zménou preferenci spotiebitelt a jejich zaméteni na
kvalitu sluzeb a tzv. ,,zelené* produkty, poukazuje na zkracovani zivotniho cyklu a tedy
nutnost ¢astéji inovovat. Koncepce vyuziva data zpracovana ve statistikach satelitniho Uc¢tu
TSA, ktery mimo jiné tika, Zze v roce 2010 byl podil cestovniho ruchu na HDP v trovni
2,7%, coz v absolutnim vyjadieni ¢ini 100 mld. K¢. Z hlediska dlouhodobé komparace
vyznam cestovniho ruchu na HDP klesa, z dGivodu rostouci vykonnosti odvétvi. Ze statistik
TSA také vyplyva, ze CR zaméstnava vice nez 235 000 0sob v cestovnim ruchu.? Dale je
mozné vyzdvihnout devizové piijmy z CR, jeZ pozitivné ovliviiuji platebni bilanci CR
(zejména bilanci HDP, fadove se jedna o kladné saldo devizovych ptijmi ve vysi 54,4 mld.
K¢).

Z Koncepce je rovnéz patrné, Ze podstatny vliv na poptdvku zahrani¢nich turistl
ma vyvoj kurzu koruny k euru a dolaru, coZ zvySuje tlak na konkurenceschopnost odvétvi.
Posilovani koruny zvySuje v relativnim vyjaddieni cenovou urovenn pro zahranicni
navstévniky a naopak zleviiuje zahrani¢ni destinace. DilezZité je ovSem zminit 1 fakt, Ze
cenova uroven se relativné nezvysSuje u vSech sloZek spotfeby turisty. Je mozné mluvit
pfedevS§im o situaci na trhu ubytovacich zatizeni v Praze, jez tla¢i ceny za ubytovani na
niz$i uroven, coz ma skutecné za v dasledku zvySeni navstévnosti, ovSem nikoli rist trzeb
a vynosu na pokoj.

SWOT analyza vypracovana v Koncepci definuje mnoho silnych a slabych stranek,

se kterymi souvisi 1 pfilezitosti a ohrozeni odvétvi. Vyznamnou silnou strankou je

2 oy w7 . v ’ w7 v - ’ v v v
Pro srovnani toto ¢islo je o néco malo mensi nez zdravotnictvi, ale vy$$i nez zaméstnanost
Vv zemeédélstvi.
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geograficka poloha CR ve stiedni Evropé, coz je vniméno jako idealni misto pro
kongresovy cestovni ruch. Proto se nabizi jako vhodna pfilezitost tvorba a nabidka novych
inovativnich produkti cestovniho ruchu a zachyceni aktudlnich trendi v této oblasti.
Z ohrozeni lze vyzdvihnout nedostatecné financni zazemi pro realizaci projekta
V cestovnim ruchu. Za slabou stranku lze oznacit hlavné doposud nizkou efektivnost
marketingu v cestovnim ruchu bez tvorby konkurenceschopnych produktti a nedostatecny
monitoring aktivit a vystupti podpory CR.

Dlouhodoba vize s cili a také prioritami a opatienimi Koncepce jsou v souladu
s hlavnimi cili evropské politiky cestovniho ruchu (Evropa 2020 — Strategie pro
inteligentni a udrzitelny rast podporujici zaclenéni, Evropa jako ptedni svétova destinace
doporucenimi svétovych mezindrodnich organizaci v odvétvi cestovniho ruchu, jako
UNWTO, OECD. Konkrétné se jedna o prezentaci CR jako zemé s vysoce pozitivni
mezinarodni image, nabidku kvalitnich sluzeb s pfijemnou vzdélanou obsluhou (uzitna
hodnota) spolecné s nabidkou zajimavych kulturné-historickych zazitkl, sportovnich vyziti
i atraktivnich pfirodnich zajimavosti, vytvafeni kvalitnich a atraktivnich turistickych
produktti a programu s bézné aplikovanymi principy udrzitelného rozvoje v praxi nebo
bezpecné absolvovani dovolené domacich i zahrani¢nich turistd. Snahou je rUst
konkurenceschopnosti cestovniho ruchu CR v evropském prostoru a rozvoj cestovniho
ruchu i v mensich destinacich a regionech Ceské republiky. (Ministerstvo pro mistni rozvoj
online, 2013, s. 5-40)

Pod zastitou Ministerstva pro mistni rozvoj pracuje statni piispévkova organizace
CzechTourism®, ktera propaguje Ceskou republiku jako destinaci cestovniho ruchu
v zahraniéi i v Ceské republice. CzechTourism ma nékolik hlavnich cilt, kterymi jsou
koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu (podpora rozvoje, spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy, Skolami, penéznimi tustavy ad.),
destina¢ni marketing (napt. zajiStovani marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim
trhu, podpora tvorby produkti CR se Setrnym pfistupem k zivotnimu prostiedi, vydavani

propagaénich materialdl aj.), medidlni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury

¥ CzechTourism (diive Ceska centrala cestovniho ruchu) byl zfizen v roce 1993 a podporou
kongresového a incentivniho CR se zabyva specializované oddéleni KICR.
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CzechTourism (zajisStovani spoluprace s domdacimi i zahranicnimi médii a novinafi),
informacni podpora cestovniho ruchu (informacni servis pro odvétvi primyslu CR —
vydavani odbornych zprav, spoluprace pii vytvaieni celostatniho turistického informac¢niho
systému), ekonomické a administrativni zabezpeCeni chodu organizace a vyzkumné a
vzdélavaci Cinnosti (napft. piiprava, organizace a provadéni vzdélavaci ¢innosti - plsobeni
na Ceskou vetejnost s cilem podpofit vstficné chovani k turistim ze zahranici, kladeni
diirazu na vyznam cestovniho ruchu v CR, pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci
¢innosti v oblasti CR a sluzeb za ucelem zajisténi konkurenceschopnosti subjektir). (Czech
Tourism online, 2013)

Ceska centrala cestovniho ruchu je od roku 1993 hlavni vladni agenturou
zodpovédnou za podporu cestovniho ruchu. Koordinuje 29 mezinirodnich pobocek a
hlavni sidlo je v Praze. Navenek se prezentuje predeviim cilem rozvijet atraktivitu Ceské
republiky v zahrani¢i jako stimul k hospodarské stabilité, rstu ceského primyslu
cestovniho a zvySeni devizovych pfijmi. Pro jejich dosazeni pouzivé jiz vySe zminéné
nastroje. (Hall, 2006, s. 105)

Organizace CzechTourism pak uzce spolupracuje s agenturou Czech Convention
Bureau, ktera je neutralnim partnerem a dilezitym kontaktem pro kohokoli, kdo planuje
uspotfadani akce v ramci MICE (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibions/Events)
cestovniho ruchu. Pomaha s planovanim akci, prohlidkou lokalit, pfipravou programu,
vybérem idedlniho mista konani, dodrZeni rozpoctovych cili nebo vybérem vhodnych
dodavateli. (Czech Convention Bureau online, 2012)

Z organizaci zabyvajicich se evidenci statistik lze jmenovat i organizaci SOVA CR,
ktera kromé celkovych akci eviduje také od roku 1996 auditované akce. Na nich ovéfuje
pravdivost publikovanych udaji. Auditované akce napomahaji lepsi transparentnosti a
zvySuji divéryhodnost vystavnich a veletrznich aktivit. (Vysekalovd, GirgaSova,
Hrubalova, 2004, s. 34)

Mezinarodné znamou organizaci je také Prague City Tourism (Prazska informacni
sluzba), jeZ ma na starosti pé¢i o rozvoj domdaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu
vV hlavnim mésté. Tato piispévkova organizace poskytuje profesiondlni informace o

nabidce cestovniho ruchu, zprosttedkovdva sluzby stdvajicim 1 potencialnim
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navstévnikim, organizuje vzdelavaci cykly o historii a soucasnosti mésta aj. (Prague City
Tourism online, 2015)

Dalsi dalezitou organizaci v oblasti cestovniho ruchu zvlasté pak kongresového CR
je Prazska asociace kongresové turistiky (PAKT), jez spojuje pres 80 subjektii. Lze zminit
pfedevSim hotely, kongresovd a vystavni zafizeni, cateringové spolecnosti, restaurace,
dopravce, zastupce vetejné sféry (napt. DP hlavniho mésta Prahy) a jiné. Pracuje za
ucelem prezentace a propagace Prahy - pfedevs§im v zahranic¢i - jako vyznamné kongresové
lokality. (Mag Consulting, 2006, s. 50)

Statistikami kongresového cestovniho ruchu se pak v celosvétovém méfitku zabyva
nékolik organizaci. Patfi mezi né¢ naptiklad organizace ICCA (International Congress &
Convention Association — Mezinarodni sdruzeni pro kongresy a konference) nebo UIA
(Union of International Association — Unie mezinarodnich sdruzeni). Pfedmétem zajmu
jsou statistiky cCetnosti kongresovych akei, poctu ucastnikli, sidel mezinarodnich
organizaci, mist konani, délky a sezoénnosti akci ad. (Mag Consulting, 2006, s. 31)

V nasledujicim textu je pozornost vénovana problematice kongresového cestovniho

ruchu, souvisejicich pojmd.

3.2 Kongresovy cestovni ruch

Kongresovy cestovni ruch je specifickou formou cestovniho ruchu, kterd se
vyznaluje setkavanim ucastnikii za uéelem vymény odbornych zkusenosti a poznatki. Cita
predevsim poradani kongrest, konferenci, seminaiti nebo sympozii.

.Casto je pouziviana zkratka MICE (meetings = setkdni, incentives = incentiva,
motivacni pobyty, conventions/conferences = kongresy, konference, exhibitons/events =
vystavy/akce). MICE akce se cleni dle poctu ucastnikit na malé (do 50 ucastnikii), stredné
velke (od 50 do 300 ucastnikii) a velké (vice nez 300 ucastniki). “ (Ryglova, 2011, s. 190)

Kongresovy cestovni ruch Si Vv poslednich letech ziskal jistou a pro ekonomiku
podstatnou roli v celkovém cestovnim ruchu. Faktem je, ze tento druh CR je ekonomicky
jeden z nejvynosnéjsich a probiha obvykle v nékteré metropoli. Jeho ucastnici utraceji
Vv poradatelské zemi penize nejen za organizaci specializovanych prednasek a setkani, ale i
za ubytovani, pohostinstvi, kulturu a dalsi doprovodné programy. Prizkumy dokazuji, Ze

vydaje ucastnikli kongresového cestovniho ruchu jsou ptiblizné tiikrat vyssi, nez primérna

20



utrata ostatnich turistd za den. Napiiklad v Némecku je ro¢né jen v objemu prodeje
kongresového cestovniho ruchu zhruba 22 miliard EUR, i kdyz se bere v Gvahu, Ze
ucastnici kongresové turistiky maji nejvyssi vydaje za den ze vSech cilovych skupin.
(Schreiber, 2002, s. 1)

Program (a s tim spojené finan¢ni vydaje) je zavisly na délce pobytu. Potadatelska
organizace v navaznosti na ni zajistuje i dalsi sluzby, které souvisi s pfanimi klientd a
jejich blizkych. Kongresové akce nejsou zalezitosti pouze kongresovych center, ale také
spravy mést a regionti v hostitelskych statech. Ceska republika ma v piipadé kongresového
cestovniho ruchu jest¢ Siroké moznosti rozvoje vzhledem k nevyuzitému potencidlu
v materidlni zakladné nejen v Praze a Brn¢, ale i dalSich méstech. Soucasna tendence
sniZovani poctu ucastnikl kongresl je pfinosem pro mensi stfediska, kterd se mohou stat
mistnimi kongresovymi centry. Profesiondlové v daném oboru se shoduji v tvrzeni, ze
kongresova a konferenc¢ni turistika je jednim z nejdynamictéjSich odvétvi cestovniho

ruchu. Vyhodou Ceské republiky je také jeji poloha v srdci Evropy a snadna dostupnost.
(Mag Consulting, 2006, s. 4)

3.2.1 Vyvoj kongresového cestovniho ruchu a historické souvislosti

Od pocatku existence lidstva je patrnd potieba vytvaret socialni komunity a v ramci
nich se dorozumivat, feSit problémy a vymeénovat nové poznatky. Mnoho starovékych
civilizaci se rozvijelo pfedevSim diky cestovani a poznavani vzdalenych kultur a okoli
vibec. Jednalo se naptiklad o PerSany, Egyptany, Sumery nebo Féniany. V obdobi
starovékého Recka a Rima mélo cestovani rovnéz velky vyznam souvisejici s piipravou
na budouci povolani. V této dobé vznikaly mapy popisujici soucasné usporadani svéta i
jednotlivé zemé. Stredovek byl, co se tyCe cestovani, predev§im zaleZitosti bohatych —
Slechty, méstanti a kupct. Kromé& map vznikaly cestopisy hlavné z dob nejvyznamnéjSich
namoinich objevii. Za predchiidce dneSnich veletrhti a vystav se pokladaji organizace
vyro¢nich trhli konané jiz ve 13. stoleti s posvécenim panovnikill. Rozvijely se objevitelské
cesty do zamoii (Ciny, Indie, Indonésie). Prvni zminky o cilové orientovanych cestach se
datuji do 14. - 16. stoleti, kdy se uskutectiovaly pfedev§im cesty ndbozenského charakteru.
Nejznamé;jsi jsou vypravy Portugalcti (ptekroceni rovniku, cesty do Indie, obepluti mysu

Dobré nadgje) a Spanéli (objeveni Ameriky, prvni cesta kolem svéta).
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Moderni cestovni ruch je nutné podle vétSiny autorti hledat az pozdé€ji v dobach
existence volného pohybu na cizim uzemi pro Slechtice a kupce, nejriznéjSich objevi a
prosazovani suverenity jednotlivych stath. Doba hospodaiskych a politickych kongrest
zapo&ala v 17. stoleti. UZ v roce 1681 se uskute¢nil v Rim& mezinarodni kongres 1ékafi.
Na vyvoj kongresového cestovniho ruchu mél vliv i poc¢atek organizace nedé€lnich vyletl
vlakem pod zastitou Thomase Cooka. Je to pravé Thomas Cook, ktery je povazovan za
zakladatele moderniho cestovniho ruchu a prukopnika organizovaného cestovniho ruchu.
Dodnes jsou Cookovy metody vyuzivany v praxi (jednd se o pozornost a péci vénovanou
kazdému detailu v ptipravé zdjezdu, smysl pro spolehlivost, kvalitu a odborné znalosti
nebo koncepce hromadného cestovani jako takova). Pozadavek na komunikaci a informace
se vyrazné zvysil od poloviny 19. stoleti v souvislosti s technickym pokrokem. Jeho
dasledkem je neustale se rozvijejici a expandujici trh kongresového cestovniho ruchu jak
na strané nabidky, tak i na strané poptavky.

Ve vyvoji predmétného CR sehraly dilezitou roli také svétové vystavy. Za prvni se
povazuje vystava konand v KfiStdlovém paléci v Londyné roku 1851 (na tuto vystavu
vypravil jen z Yorkshiru Cook 165000 osob). V letech 1855-1889 se dg&jisté vystav
presunulo do Patize, kde se konaly vSechny vyznamné svétové vystavy. Patiz se rovnéz
stala zdsadni pro kariéru a prestiz souvisejici se jménem Thomase Cooka, protoze vystava
konana zde, byla jeho prvnim organizovanym zajezdem do zahranici.

Pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu byly splnény ptedpoklady jako svoboda pobytu
(pravo zménit misto pobytu a moznost prekracovat statni hranice) a fond volného casu,
jenz tvoii zaklad pro rekreaci, poznani a kontakt mezi lidmi. Novodoby cestovni ruch se
datuje prelomem 20. stoleti, kdy nabyva stile vice na masovosti a dynamic¢nosti. Dale je
patrny jeho zasah do vSech socidlnich subjekt, mezi které lze zaradit tfidy, skupiny,
jednotlivce 1 celé spolecnosti. Vyvoj cestovniho ruchu ve 20. stoleti je patrny predevSim
Vv podminkach vyspélych stath zapadni Evropy, jenz souvisel S prudkym rozvojem
materidlné-technické zakladny v piimotskych a lazenskych stfediscich. (Heskova, 2006, s.
39-44)

Jesté¢ v 60. letech minulého stoleti se pfiliS mnoho subjektdi nezamétfovalo na
profesiondlni organizovani kongresovych akci a znalosti o ném byly nevédecké a

neovétené. Organizatofi méli malo moznych variant pii vybéru mista konani velkych

22



kongresi a zaroven neméli specializaci v daném oboru. V 70. letech se s védeckym a
technickym pokrokem a rozvijenim mezinarodni délby prace a lidského poznéni zacala
meénit 1 situace v oblasti kongresového cestovniho ruchu. V tomto obdobi se také teprve
zacaly stavét nove budovy cilené€ orientované na poradani kongresii a konferenci.

Dnes je vzhledem Kk expanzi informacnich technologii, globalizaci i vyvoji lidské
spole¢nosti ocenovan vyznam kongresového cestovniho ruchu. (Orieska, 2004, s. 5, 6)

Rozmach cestovniho ruchu ovlivnil i1 potfeby ziskat a vzdé¢lavat specializované
odborniky, a proto se V kazdém vyspélém stat€¢ vénuje vyjimecna pozornost odbornému
vzdélavani a specifickému profilu absolventt stfednich a vysokych skol. ZlepSovani a rist
kvalifikace znamena zvyseni kvality sluzeb cestovniho ruchu a prohlubovani socidlnich a
ekonomickych uc€inkli cestovniho ruchu. Dle prognéz WTO =zlstane Evropa oblasti

S nejvétsim podilem pasivniho cestovniho ruchu. (Heskova, 2006, s. 47)

3.2.2 Piredmét a funkce kongresového cestovniho ruchu

Néktera obecna jiz diive zminéna specifika cestovniho ruchu jsou charakteristicka i
pro kongresovy cestovni ruch. Pro pfedmétnou oblast je typickda komplexnost a vysoka
uroven sluzeb, odborny charakter akci, odliSna sezonnost, vysoké naroky na organizacni
a technické zabezpedeni, nebo vyrazné nadprimérné vydaje na jednoho ucastnika. Akce
kongresového cestovniho ruchu probihaji pfevazné v pracovnim Case Ucastnikd, jsou
realizovany obvykle ve velkych méstech, vétSinou obsahuji spoleenské a reprezentativni
prvky a lze je oznalit za akce posilujici prestiz a image mésta a celého statu. (Mag
Consulting, 2006, s. 3)

., Kongresovy cestovni ruch plni vice funkci jak ve vztahu k jednotlivci, tak ke
spolecnosti. Jde zejména o védecko-informacni, kulturné-pozndvaci a ekonomickou funkci;
soucasné je treba si uvédomit, Ze vyznamnym zpusobem ovliviiuje regionalni ekonomiku. *

(Oriegka, 2004, s. 8)

23



Obrazek 2: Funkce kongresového cestovniho ruchu

Védecko-informadéni funkce

Funkce kongresoveho CR

Eultumeé-pozmavaci funkce

Ekonomicka funkce

Faktor regiondlntho rozvoje

Zdroj: Onegka, 2004,s. 8

Védecko-informacni funkce zajistuje navazovani kontaktii mezi experty z riznych
technickych, spolecenskych a védeckych oblasti, umoznuje vzdjemnou vyménu zkuSenosti
a poznatkd, a tim i moznost dal$i spoluprace, a nabyti novych, sou¢asnych informaci. Tito
specialisté se ucastni akci kvili vlastnim 1 spoleCenskym potfebam s cilem uspokojit je
prostiednictvim novych informaci a setkani. Oproti ostatnim typim akci (s vyjimkou
veletrhl a vystav) se nenabizi v katalozich. Potadatelé oslovuji pfimo odbornou vefejnost.

Kulturné-poznavaci funkce zahrnuje poznavéni statu, kraje a mista konani akce
v kontextu se zvyky, tradicemi obyvatelstva i kulturnimi a historickymi pamétihodnostmi.
Ucastnici kongresové akce participuji na spolecensko-kulturnich akcich (divadelni,
koncertni, operni a dal$i piedstaveni, nebo sportovni, zabavni ¢i gastronomické akce).

Ekonomickd funkce je spojena sekonomickymi vyhodami kongresového
cestovniho ruchu. Jak jiz bylo v uvodu kapitoly zminéno, kongresovy cestovni ruch se
py$ni nadprimérnymi vynosy zjednoho ucastnika. Utrata zahrani¢niho ucastnika
kongresové akce je dle dlouholetych statistik dvojnasobna az trojnasobné oproti béznému
turistovi. Tento fakt je vysvétlovan predev§im tim, ze kongresovych akci se ucastni
vzdélani lidé z vysSich a stfednich spolecenskych vrstev. Obvykle se na vydajich

spolupodili jejich zaméstnavatel, a proto UcCastnici mohou vice vyuzivat ubytovacich a
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stravovacich nadstandardu ¢i vySsich standardd, a zaroven maji prostiedky na nakup zbozi
a sluzeb v mistech konéni spolecenskych akci a prohlidek jednotlivych pamatek.

Na potadani kongresovych akci se podili 1 mnoho podnikatelskych a
nepodnikatelskych subjekt, jako jsou mésta, obce, kraje, dopravni, organizatorské,
ubytovaci, stravovaci, reklamni a jiné podniky a zafizeni. Z tohoto diivodu je kongresovy
cestovni ruch vyznamnym &initelem v oblasti regionalniho a lokalniho rozvoje. Uéastni se
podpory ve zvySovani zaméstnanosti a vytvafeni pracovnich piilezitosti pro prosté i
specificky zaméfené povolani (moderatoii, tlumocnici, privodci, hostesky apod.), a tim
ovliviiuje ekonomické pomeéry obyvatelstva. Participuje také na vytvareni image mista,

regionu a celé zemé. (OrieSka, 2004, s. 8, 9)

3.2.3 Typologie kongresovych akci

Shledani s odborniky a odborné programy jsou hlavni motivaci pro tcast na akci.
Tato setkani se mohou konat na kongresech, konferencich, sympoziich, seminafich,
prednaskach ad.

Kongres je setkani zaloZené na formalnich vztazich mezi obvykle vétSim poctem
odbornikli stejného nebo podobného zamétreni. Kongres jako takovy ¢itd jednotlivé
pfednaSky, konzultace 1 formdlni a neformalni diskuze. Je organizovan zejména
v zasedacich salech, u zvlastnich pfilezitosti a na mezinarodni Grovni. Vystupem této akce
jsou teoreticke, politicke, spoleCenske, i védecké poznatky.

Konference ma s kongresem shodné znaky piedev§im ve formalnosti setkani
odbornikii a ve svém obsahu (soucasti jsou formalni i neformalni diskuze, pfednésky,
konzultace). Rozdilnou strankou je rozsah, dalezitost — Vv tomto piipadé mensi nez u
kongresu.”

U obou druhii kongresovych akci jsou planované doprovodné programy jak pro
ucastniky, tak pro jejich ptibuzné. Jedna se o poznani mista konani kongresu a jeho okoli,

gastronomické sluzby a dalsi spolecenské programy.

* Specifickou formou je elektronickd konference, ktera probihi na dalku pomoci rozliénych druhi
komunika¢nich kanald. Mezi nejpouzivangjsi patii video a telekonference, vyuziti specidlnich programd,
diskuznich skupin na internetu atd. Vyhodou je tspora Casu i finan¢nich prostredkii, pohodInost, rychlost,
flexibilita a vy$$i bezpecnost G¢astnikl (otdzka terorismu).
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Sympozium je porada uzce specializovanych odborniki a védct tematického
pracovniho razu. Pievazn¢ se jedna o domaci ucast, vyjimecné zahrani¢ni. Cilem setkéni je
vyménovani zKuSenosti, nazori i poznatkli a nalezeni FeSeni problému, které jsou
predmétem jednani. Vyznacuje se monotemati¢nosti.

Seminar je pracovni schize uzsi skupiny ucastnikl se studijnimi a akademickymi
rysy. Obsah jedndni obvykle souvisi s aktudlnimi plany a povinnostmi praktickych i
teoretickych ¢innosti zacastnénych.

Pro kolokvium je typicka nepravidelnost a diskuze na dané téma za Gc¢elem nalezeni
spole¢nych z4jml a vymény néazord. Jeho ucastniky jsou vétSinou lidé z akademickych
kruhti.

Meeting je bézny vyraz pro setkani urcitého poétu lidi na jednom misté s cilem
prodiskutovat spole¢né téma. (Drobna, 2004, s. 126, 127)

Workshopem je nazyvano prodejni a pracovni jednani nebo pracovni veletrh. Jedna
se o setkani s umyslem vytvofit kontrakt mezi profesionaly a organizacemi v odvétvi,
vétSinou bez iasti vefejnosti.

Dale se mohou konat interni konference uréené pouze pro pracovniky organizace
nebo happeningy, jeZ jsou cileny na vSechny neintelektualné zamétrené kongresové akce.
Pro happening je typicka aktivni UCast na sportovnich, naboZensky orientovanych,
spolecenskych, nebo politickych aktivitach. (Mag Consulting, 2006, s. 7, 8)

Nasledujici podkapitola ve strucnosti pfiblizi organizaci kongresovych akci krok po
kroku. Organizace kongresovych akci ma stejné jako organizovani jakychkoli jinych akci

Vv cestovnim ruchu ur¢ité spole¢né body.

3.2.4 Organizovani kongresovych akei
Dle publikace Mag Consulting se organizovani kongresovych akci déli na:
e Planovani a pfipravu akce;
o Realizaci akce;
e Vyhodnoceni a vyti¢tovani akce.
Iniciace kongresové akce zacind obvykle u objednavatele kongresovych sluzeb.
Ten stanovi vécny obsah akce, pfibliznou strukturu a pocet ucastnikli, délku trvani, misto

konani akce a pfedevsim urci rozpoctovy ramec a jeho penézni zajisténi. Ve fazi planovani
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a ptiprava akce je ustanoven tzv. ptipravny vybor (pfipadné¢ odpovédna osoba u mensich
akci). Néasledn¢ probiha osloveni specializovanych firem - zabyvajicich se odbornou
organizaci kongrest - ve zvolené destinaci, resp. destinacich.

Konkrétni rozhodnuti o terminu a mistu konani akce, obzvlast’ v dnesni dobé¢, kdy
jsou na prvnim misté finanéni souvislosti, pfichdzi az po dikladném procteni a srovnani
jednotlivych nabidek. Rozdily mohou byt od cen za prondjem konferenénich prostor az po
letenky a ubytovani.

Do ptipravné faze se tfadi zakladni rozhodnuti o organizac¢nich, logistickych a
marketingovych otdzkach. Dale do této faze patii zpracovani ¢asového harmonogramu
akce, vybér konferencnich prostor, zajisténi stravovacich, ubytovacich a dopravnich
sluzeb, pfiprava doprovodného programu, kompletace materiali apod. Neustale ptitom
dochazi k uptesnovani kalkulace zminénych polozek. (Mag Consulting, 2006, s. 29, 30)

Po schvéleni cenové kalkulace ve fazi ptipravy akce se podepisuje pisemna dohoda
mezi objednavatelem a organizatorem obsahujici tdaje o smluvnich stranach, predmét
smlouvy, povinnosti smluvnich stran, ceny sluzeb dle kalkulace v ptiloze a zptisob platby,
zpiisob thrady zvySenych nékladl, storno poplatky, platebni podminky, penalizaci za
chybné plnéni, mozZnosti reklamace a dohodu o medidlni UCasti a rozsahu reklamy.
Nasledné¢ se zjistuje pravdépodobny pocet ucastniki a pozadovanych sluzeb
prostiednictvim navratkového formulafe (kategorie hotelu a pocet noci stravenych v ném,
stravovani, fakultativni programy aj.). Organizator poté zpracovava piihlaSky a
zaznamenava platby, zhotovuje seznamy ucastnikli, vouchery na dopravu, ubytovani i
stravovani, dopliikovy program. Obvykle se o kazdém ucastniku akce vede evidencni list
se vSemi aktualnimi informacemi o jeho Ucasti. Tato faze zpracovani vyzaduje preciznost,
trpélivost a zaroven dobrou orientaci v komunikaci s jednotlivymi delegaty. (Orieska,
2004, s. 81, 82)

Podstatou uspésné zvladnuté kongresové akce je efektivni komunikace, ktera
probiha prostifednictvim nejriznéjSich komunikacnich prostiedkti i osobné. Profesionalni
organizace zaméfené na poradani kongresovych akci nemohou pouze ofekéavat poptavky

ze strany objednavatelll, a proto se v€nuji propagaci vlastni firmy za ucelem podpory
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povédomi o ni a jejich sluzbach. Vyuzivany jsou nastroje propagace a reklamy, prace
s vefejnosti a akvizice.’

Mezi propagacni nastroje a reklamu patii predevsim prospekty kongresovych meést,
kongresovych center a hotelli, kde jsou graficky i slovné konkretizovany jednaci prostory
vcetné kapacit a technického vybaveni, moznosti doplitkovych sluzeb, organizovani vyletii
atd. Dale jsou to inzeraty v odbornych publikacich a vefejnosti pfistupnych periodikach
s perfektné zpracovanym textem a fotografie zvefejiované ve vlastnich katalozich sluzeb.
V soucasné dob¢ je rovnéz nezbytnou soucasti prezentace firem zajisténi kvalitnich www
stranek s aktualni nabidkou sluzeb. (Orieska, 2004, s. 67, 68)

Pii realizaci akce dohlizi organizator na jeji hladky pribéh prostiednictvim
vlastnich pracovniki, pfipadné vyuziva sluzeb potiebnych spolupracovnikii, jako jsou
privodci, koordinatofi, hostesky aj. Alespoii s pildennim piedstihem pied zacatkem akce
je pfitomna realiza¢ni skupina tvofena inicidtorem akce a pracovniky organizatorské
spolecnosti. Tato skupina provadi dohled nad objednanymi sluzbami a jejich plnénim.

Iniciator akce v souvislosti s jejim zaméfenim rozhoduje o rozsahu a pfiblizném
casovém rozvrhu jednotlivych referath a diskuznich ptispévki. Je samoziejmé velmi
obtizné odhadnout jejich délku a z tohoto diivodu se doporucuje kazdy jednaci den 10-15%
Casova rezerva. Konkrétni rozvrzeni programu je zavislé na oekavanych dobach piijezda
a odjezdl ucastnikii do mista a z mista konadni akce vyplyvajici z pouziti jednotlivych
druhii dopravy. Pfesné urCeny musi byt zacatek a konec akce, a to predevSim kvili
pfedchazeni dfivéjSich odjezdd ucastniki vzhledem k neinformovanosti o terminu
skonceni.

O ptedbézném programu jSou Ucastnici informovani v zaslané pozvance. Nejdiive
zaslan v podrobnéj$im znéni jako konecnd verze. Vhodné je program vyvésit 1 v blizkosti
jednacich prostor nebo v zafizeni, kde jsou ti€astnici ubytovani. (OrieSka, 2004, s. 69, 70)

Vyucétovani, neboli cenova kalkulace, v souladu s domluvou mezi objednavatelem a
organizatorem obsahuje kontrolu odsouhlasenych faktur, pfipravu Uctil - ceny ubytovacich

zafizeni, stravovacich sluzeb, prondjmu jednacich prostor a jejich technického vybaveni,

® Akvizice = pfiméa metoda osloveni potencialniho objednavatele.
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vyzdoby, tisk pisemnych materialii, dopravy, aktivit pro volny cas, privodcovskych
sluzeb, sluzeb tlumocniki, hostesek, apod. Piesna, nebo predbézna cenova kalkulace se
fesi jiz pfi planovani a piipravé akce a mize byt faktorem (viz vysSe) pro vybér
organizatora. Casto jsou vyhotoveny cenové kalkulace ve dvou variantach v zavislosti na
tom, zda naklady hradi objednavatel, ¢i se néklady na akci déli mezi objednavatele a
ucastniky (ucastnik si v daném pftipadé¢ plati individualni ubytovani, doplitkovy program,
nebo registra¢ni poplatek). (Orieska, 2004, s. 80)

Vyhodnoceni akce pak obsahuje ze strany inicidtora zavéry z jednani, sbornik
prednasek, anketu spokojenosti ucastnikti a ziskani doporuceni a névrhli pro zmény,
publikaci hlavnich referat. Ze strany organizatora se pak jedna ptedev§im o vyhodnoceni
plnéni objednanych sluzeb u dodavatelli a stanoveni pozitivnich a negativnich stranek
akce. (Orieska, 2004, s. 83, 90)

Zavér teoretické ¢asti kapitoly kongresového cestovniho ruchu obsahuje informaci

0 aktualnich trendech v kongresovém cestovnim ruchu.

3.25 Trendy v kongresovém cestovnim ruchu

V predmétném odvétvi cestovniho ruchu dochézi ke stagnujicimu az klesajicimu
zajmu o UcCast na akcich ze strany potencidlnich Uc€astnikii. Tento jev je odbornymi
institucemi (napf. University of Westminster) vysvétlovan jako implikace nedostatku Casu.
Dany trend se v sektoru feSi prostiednictvim potfadani menSich konferenci, jez diky
osobn¢jsi atmosféfe v uzSim okruhu ucastniki umoziuji navazovani dlouhodobéjSich
spolupraci.

Neustale je samoziejmé patrny také tlak na redukci nadklad. Mnohem dikladnéji je
monitorovana vyse vydajl, jejich efektivnost a navratnost investic. Nasledkem jsou nizsi
pocty ucastnikil, zkracovani celkové doby konani akci, vEtsi €asoveé rezervy jsou vénovany
individudlnim ¢innostem, realizace je Casto o vikendech (tedy mimo pracovni dobu) a
uSetiené penize za luxusni ubytovani se investuji do jinych programovych segmentt.
Snizovani ndkladi ma vliv i na misto realizace akce, které nebyva ve vzdalenych
destinacich.

Do programu kongresovych akci se v soucasnosti velmi cCasto zahrnuji i aktivity

spojené srozvojem osobnosti, tvofivosti a vztahi mezi lidmi, vzdélavanim nebo

29



adrenalinem. Déle se zvysila popularita nejriznéjSich lazenskych procedur, které jsou
Vv dnesni dob¢ nabizeny i v hotelech vybavenych relaxacnimi centry a balneocentry.

Mezi dalsi trendy kongresového cestovniho ruchu poslednich let patii cestovani na
akce s zivotnimi partnery, orientace na stfedni a niz§i management v oblasti incentiv, nebo
spojovani pracovnich a motivacnich cest. Ktomu dochazi béhem odborného nebo
pracovniho jednani, kdy ucastnici prochazeji skolenim a zaroven maji moznost ti€astnit se
lakavého volnocasového programu. (Mag Consulting, 2006, s. 39, 40)

Za V soucasnosti velmi popularni lze oznacit v této praci nepiili§ zminovany
incentivni cestovni ruch. Jedna se o zplsob motivace zaméstnanctl, ve kterém se uplatiiuji
innosti nabizejici zajimavé zazitky. Mezindrodni spoleénosti si tak mohou Ceskou
republiku vybrat jako misto konéni akce nejen z kulturnich divodd, ale 1 diky moZnostem
uplatnéni venkovské turistiky. Mistni samospravy byvaji casto zadany o to, aby vytvarely
kontrakty s developery ze soukromého sektoru, a podporovaly tak rozvoj segmentu MICE
cestovniho ruchu (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibition/Events). (E-vSudybyl
online, 2009)

Konference velmi ¢asto zahrnuji rekreacni balicky v podobé jednodennich vylett,
spolecenskych veceti ¢i dovolenou pied konferenci nebo po ni. MICE cestovni ruch je
jednim z nejrychleji rostoucich segmentti cestovniho ruchu. Celkové primyslové vydaje na
produkty uz vroce 1999 ¢Cinily 40,2 miliard dolard. Podle Mezindrodni kongresové
asociace se 58% vSech konferenci odehrava v Evropé, 17% v Asii, 12% v Severni
Americe, 5% v Jizni a Stiedni Americe a 4% v Australii. Ocekava se, Ze nejrychleji
rostouci oblasti MICE cestovniho ruchu z vySe zminénych bude Asie. V ramci Evropy je
nejdulezitéjsi destinaci MICE CR Spojené kralovstvi. Rust tohoto cestovniho ruchu
ovliviiuje 1 narst vyuzivani letecké dopravy, protoze jeho ucastnici jsou obecné méné
citlivi na cenu, nez jiné segmenty zakaznikl cestujicich spiSe ve volném case. (Becken,

Hay, 2007, s. 100-101)

3.3 Sluzby spojené s kongresovym cestovnim ruchem

Stejné jako veskeré druhy, resp. formy cestovniho ruchu, i kongresovy cestovni
ruch je bezpodmineéné spojen s poskytovanim sluzeb. Jedna se o ubytovani, stravovani,

dopravu, zajiSténi prostor pro samotna jednani, privodcovské sluzby a jiné doplikové
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sluzby zavislé na konkrétnich pozadavcich objednavatele akce. Veskeré tyto sluzby musi

byt organizatory zabezpeceny piedem, a to S dostateCnou ¢asovou rezervou.

3.3.1 Sluzby kongresového cestovniho ruchu

Veskeré dalsi sluzby nabizené organizatory kongresovych akci mimo kongresova
jednani je nutné rezervovat s dostate¢nou &asovou rezervou. Uastnici si obvykle vybiraji
Z nabizenych moznosti ubytovani, stravovani, vyleti a jinych sluzeb v zavislosti na cen¢,
kvalité, sortimentu, lokalit¢ atd. V nékterych sektorech jako napiiklad v ubytovacich
sluzbach se vyuziva k dosazeni konkurenéni vyhody racionalizace a snizovani néakladi.
Cilem je sniZeni nakladl spole¢nosti pod ceny jejich konkurence. V praxi to nejcastéji
znamena snizovani predev§im ndkladl na mzdy tvofici relativné zna¢nou c¢ast celkovych
nakladli organizaci sluzeb. Uvedena strategie je zpravidla pouzivana v dobach
hospodatskych poklest a recesi, kdy nizka kupni sila tla¢i ceny dolt. (Horner, Swarbrooke,
2003, s. 377)

Ubytovaci sluzby zahrnuji prevazné hotely a hotelové komplexy, méné casté je
ubytovani na studentskych kolejich a v soukromych bytech. Frekvence prodavanych
pokojl a jejich pocet pak maji vliv na cenovou nabidku hotelii. Aby mélo ubytovani
ucastnikli kongresového CR hladky pribéh, vyuziva se ubytovaciho rozdélovniku (neboli
rooming listu) s ¢asovym piedstihem. Jsou tak zajistény pozadované sluzby klientt i VIP
zakaznikd. V ptipadé€, Ze nejsou vyzadovany nadstandardni sluzby, je nezbytné udrzet
stejny standard ve vSech pokojich a zabranit tak pocitim diskriminace. Kongresové hotely
maji obvykle mnoho jednolizkovych pokoji slouzicich u€astnikiim pro nerusené piipravy
na jedndni vradmci kongresu. Konkrétni pocty ucastnikii a jejich terminy pobytu se
uptesiiuji v kratSim ¢asovém horizontu, protoze nekteti piijizdéji o né€kolik dnil diive, nez
zacinaji kongresova jednani, néktefi den pfedem nebo aZ po jeho zahdjeni. Terminy
odjezdu se rovnéz mohou lisit.

Stravovani je zajisténo stejné jako ubytovani predem, a to v mezich stanovenych
limitd. Mezni hodnoty jsou ureny u cen napoji k hlavnim jidlim ¢i u systémi podavani
stravy, jako je jednotné menu, bufetovy stil apod. V kongresovych prostorech jsou
poskytovany stravovaci sluzby nejcastéji, dale se jedna o jind atraktivni mista, nebo pfimo

prostory organizatorské firmy. Stravovaci sluzby jsou zajistovany specialisty v oboru
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(napf. cateringovymi spolecnostmi) a jejich soucasti je zakladni stravovani (snidané, obéd,
vecete), obcerstveni b&hem prestavek nebo v pribéhu jedndni a spolecenské akce
(koktejly, rauty, bankety, recepce). Je nezbytné sluzby pfedem pisemné objednat. Vhodné
prostory pro tyto sluzby jsou vybirany v zavislosti na kapacité prostor a vybaveni, jinych
soucasné probihajicich akcich ve vedlejSich mistnostech, hygienickych a bezpe¢nostnich
ptedpisech, ndhradnich prostorech pro ptipad Spatného pocasi atd. Konecné slovo ve
vybéru ma klient, kterému organizator vytvoii nabidku vhodnych stravovacich prostor
véetné menu a jejich cen, a to po dohodé s dodavatelem — restauraci, hotelem,
cateringovou firmou.

Dopravni sluzby znamenaji obstarani pfevazné autobusovych transferii z mista
setkani vice ucastnikd, jako jsou letiste, nadrazi, hotely do prostort jednani pfed zahdjenim
a po konci jednéni. Déle se jednd napiiklad o transfery v ramci doprovodnych programd,
jako jsou vylety, spolecensky program, exkurze, okruzni jizdy, aj. Organizator by mél
predem znat pocty ucastnikli jednotlivych transferi a objednat transfery v navaznosti na
kapacitu, cenu, znacku ¢i vybaveni ptislusnych autobusii od dodavatelského dopravee nebo
dopravcll. Pfedev§im pro zahrani¢ni Gcastniky kongrest je standardem vysokd uroven
sluzeb v autodopraveé. Orientace organizatori kongresovych akci probihd pomoci
mezinarodni klasifikace zajezdovych autobusti podle systému Mezinarodni unie silni¢ni
dopravy se sidlem v Zenevé. Systém integruje pozadavky na technickou vybavenost a
standard poskytovanych sluzeb. (Orieska, 2004, s. 72-75)

Mezi doplikové sluzby patii vylety, spoleCenské, kulturni, pfirodné spolecenské
akce. Jejich vybér navazuje na misto konani kongresu, pfedstavy a Casové moznosti
objednavatele. Organizator si muZe ziskat klienta také originalitou a kreativitou pfi
navrhovanych doprovodnych programech. Caste¢né jsou tyto sluzby placeny ze
spolecnych zdrojii objednavatele, ¢ast si ucastnici hradi sami. Soucésti je 1 program pro
doprovazejici osoby zvySujici navstévnost akce. Bézné vyuzivanymi sluzbami jsou
odpocinkové a relaxacni aktivity (fitness, sauna, herna, tenisova hala, bowling), pfi¢emz
klienti musi byt pfedem informovdni o druhu akce pro moZzZnost vybrani vhodného
obleceni. S realizaci doprovodnych programi poméhaji pritvodci, animatofi nebo hostesky,
jejichz vyznam je dodnes vniman spisSe jako nadstandard. Pfitom naroky kladené na né se

neustale zvySuji a jejich hlavnim tkolem je schopnost komunikovat, podavat informace,
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reprezentovat objednavatele, organizatora i samotnou akci atd. Persondlni zajisténi
v kazdém ptipadé tvoii dillezitou soucést organizace akce a je zavislé na poctu ucastniki.
Dalsimi doplikovymi sluzbami jsou kvétinafské firmy, obstarani upominkovych
predmétii, prospekti nebo map. Oblibenymi upominkovymi predméty jsou lidové
umélecké vyrobky typické pro danou zemi, piipadné oblast. (Orieska, 2004, s. 78, 79)

Pro realizaci akci je nezbytny peclivy vybér destinace a konkrétniho mista konéni.

3.3.2 Misto konani

V soucasnosti byva vtomto ohledu na prvnim misté bezpecnost ucastnikii a
destinace obecné. Velmi negativni pro cestovni ruch jsou teroristické utoky a hrozby
fanatickych organizaci, zdravotni rizika (SARS, TBC, Ebola), ¢i pfirodni katastrofy. Mezi
nejnicivejsi prirodni pohromy lze zaradit zemétieseni v Indickém ocednu a nasledna
tsunami v jihovychodni Asii v roce 2004, ni¢ivé kazdoro¢ni pozary v Kalifornii a Australii,
nebo hurikany (Katrina, Sandy ad.) devastujici rozsahla uzemi USA. Terorismus ovlada
strach ve svét€ a nejednd se jen o Spojené staty americké (New York 2001). Svou
pozornost si vynucuje i v Evropé (Madrid 2004, Londyn 2005) a na Blizkém vychodé.

Vliv na vybér destinace ma jeji image. Posuzuje se uspé$né potfaddani sportovnich,
kulturnich, odbornych a jinych akci spole¢né s tradicemi, kulturou, politickou stabilitou a
napf. ekonomickou vyspélosti. Z vyznamnych akci konanych v Ceské republice 1ze zminit
zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Skupiny svétové banky v roce 2000 nebo

v roce 2002 summit NATO. (Mag Consulting, 2006, s. 15)

V Ceské republice déli kongresova mista dle vyznamu do i skupin:

e Me¢sta prvni volby, kterd vyhovuji a jsou zddana pro velké mezindrodni akce.
Vyznacuji se kapacitou v ubytovacich zafizenich v fadu dvou az tfi tisict
hotelovych pokoji v kategorii **** a7z ***** hygzdicek, maji mezinarodni
letisté s linkami do hlavnich svétovych center, jednani probihaji v jednom i vice
kongresovych centrech (pfi¢emz kapacita hlavniho sélu nejvétsiho kongresového
zafizeni ¢itd min. 500 mist). Nabidku dale tvoii aktivity v dostupném okoli
ptirodniho a turistického razu, doprovodné sluzby vysoké kvality i vhodny

rozsah stravovacich a zabavnich akci.
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e Mg¢sta druhé volby jsou vyuzivana pro akce stfedniho rozsahu (velikosti) a jejich
ubytovaci potencial je jeden az jeden a pul tisic hotelovych pokoju v kategorii
krkx a7 FxE*E hyezdiCek. V ramci akce probiha jednani alespon v jednom
kongresovém centru a nabidka sluzeb je primétena velikosti akce. Mezinarodni
letisté je v dojezdové vzdalenosti dvou hodin.

e Mg¢sta tfeti volby jsou volena pfi akcich mensiho rozsahu. Ubytovaci kapacity
disponuji péti sty az tisici hotelovymi pokoji rovnéz ve tiid¢ **** az #xk#*
hvézdicek. Jednani probihaji v jednom kongresovém centru s nalezitou kvalitou 1
rozsahem sluzeb. Dojezdova vzdalenost mezindrodniho letist¢ mtze byt delsi
nez dvouhodinova. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s. 191, 192)

Mezi nejvyuzivangj$i konkrétni mista pro konani kongresti a konferenci patii
kongresova centra, dale hotely a v neposledni fad¢ univerzitni komplexy.

Kongresova a konferencni centra jsou urCena v prvni tadé pro realizaci
kongresovych akci (nejen kongresd, ale i konferenci, sympozii, skoleni, seminait, kurzt,
atd.). Jejich velikost je dana poZadavky a cilevédomosti destinace. Kongresové komplexy
se skladaji jak zvelkych konferencnich mistnosti, tak z menSich mistnosti uréenych
k zasedani. K zakladnimu vybaveni patii audiovizualni zatizeni a jina komunika¢ni média
a Vv zavislosti na poZadavcich organizatorii je moZné vyuZit prostory pro bankety i
parkovani. Provoz center pro kongresové akce byva finan¢né ¢astecné dotovan z vetfejnych
rozpoctl jako moznost subvence lokalnich ubytovacich, stravovacich a jinych zatfizeni a
zaroven jako soucast politiky zaméstnanosti. (Mag Consulting, 2006, s. 16)

V Ceské republice se do této kategorie fadi Kongresové centrum Praha. Stejné jako
ptredni hotelové komplexy predev§im v Praze patifi mezi nejvyznamnéjsi kongresova centra
v Evropé. Citd pres 50 sald, salonkil a jednacich mistnosti s kapacitou 9300 téastniki.
K dispozici je zde samoziejmée vysoka technicka uroven a moznost riiznych Gprav prostor
jak pro kongresy, tak pro spolecenské akce, vystavy i1 kulturni predstaveni. NejveétSim
prostorem nejen v komplexu Kongresového centra ale i vcelé Ceské republice je
kongresovy sal s kapacitou 2764 osob. Vyjimecnost stavby je ucastniky ocenovana
predevsim v souvislosti s jeji polohou, protoze poskytuje vyhled na prazské panorama
véetné Prazského hradu. Kongresové centrum Praha hostilo mimo jiné summit

Severoatlantické aliance v roce 2002, kterého se ucastnilo 2 500 politikli a armadnich
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Ciniteli ze 46 zemi svéta, nebo zasedani Mezinarodniho ménového fondu a skupiny
Svétové banky v roce 2000 (icastnilo se 11 000 delegati ze 150 zemi svéta). (Kongresové
centrum Praha online, 2015)

Hotely a hotelové komplexy jsou vyuzivany predevsim pro stiedné velké a mensi
akce. Vyhodou poradani kongresti v hotelech je moznost vynechani otdzek souvisejicich
S prepravou ucastnikli kongresové akce z mista ubytovani do mista pracovniho meetingu.
Déle je zde jednodussi organizace pro potadatele, uspora nakladii i Casu a samoziejme
vetsi pohodli pro Gcastniky.

Mezi hotely, které nabizi pofadani kongresovych akci, patfi Hilton Prague hotel,
Top Hotel Praha, Prague Marriott Hotel, Voronéz a Holiday Inn Brno, Park Inn Ostrava,
Babylon Liberec, Cernigov Hradec Kralové, ad. Nejvétsim konferenénim hotelem nejen
v Praze, ale i celé stfedni Evropé je Hotel Hilton Prague. 37 zasedacich a banketnich
salonkii se rozklada na tém&F 5000 m”° Prague Marriott Hotel poskytuje kapacitu pro
konference na 1450 m? v 11 salonech, pri¢emz kapacita osob se odviji od uspofadani mist
k sezeni.” Rozdgleni jednotlivych salonki je mozné v kazdém hotelu flexibilng zménit.
Soucasti poskytovanych sluzeb jsou audiovizualni technika, vysokorychlostni pfipojeni
K internetu (dratové i bezdratové), individualné ovladana klimatizace. Technikou jsou
hotely vybaveny plnohodnotné v zavislosti na aktudlnich trendech kongresové turistiky a
nabidka obcerstveni je moznd také v kazdém z nich.

Vysoké skoly a univerzity maji obvykle idedlni konferen¢ni mistnosti s ptislusnym
vybavenim. K dal§$im vyhodam patii védecké a pedagogické zdzemi a naopak mezi
nevyhody se fadi absence ubytovacich kapacit. (Mag Consulting, 2006, s. 17)

I Ceskd zemédélska univerzita se vénuje spolupraci s organizatory riiznych
kongresovych akci. Mezi né patii naptiklad kongres HydroPredict konany v roce 2010 a od
té doby tada dalSich. Kazdoro¢né se také v prostorach Skoly kond Veletrh pracovnich
prilezitosti. K dispozici jsou prostory pro 10-500 osob pro konference, kongresy,
prezentace, seminare, Skoleni, veletrhy, vystavy, bankety, koncerty, ad. (Lokace.cz online,
2010)

® Vice informaci o hotelu na www.hiltonprague.com.
" Vice informaci o hotelu na www.marriottprague.cz.
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Vyjimecéné se vyuzivaji pro setkdni odbornikd prostory, které pro to nejsou pfimo
uréené, ovsem dulezitéjsi je atmosféra, prostiedi a symbolika mista. Prikladem téchto mist
jsou riizné historické prostory (napf. reprezentaéni prostory Prazského hradu, Palac Zofin,
Obecni diam), jejichz nevyhodou je horSi zazemi z technického, dopravniho i
organiza¢niho hlediska. (Mag Consulting, 2006, s. 17)

V ptipad¢ technického vybaveni pottebného pro hladky pribéh kongresovych akci
se jedna o prezentacni techniku a kancelafskou techniku. PrezentaCni zafizeni zajistuje
zjednoduseni a zatraktivnéni vykladu. Vyuziva se projektorii na promitaci platno, které
zprostiedkovavaji obrazové a textové materidly doplnéné o ozvuceni. Vysoka kvalita
ozvuleni je rovndz zékladnim predpokladem uspéchu. Reénici maji moZnost pouZit
dynamické mikrofony (ideélni pro profesiondlni fecniky), kondenzované mikrofony (na
fecnickych pultech) nebo mikroporty (bezdratové mikrofony se zabudovanym vysilacem).
V zasedacich mistnostech je obvykle k dispozici flipchart.?

Kancelarska technika umoziuje jednodussi ptipravu pisemnych materidlii a jejich
reprodukci vcéetné nasledné likvidace. Lze zminit napi. pocitae s internetovym
pfipojenim, kopirovaci zafizeni, tiskarny, laminatory, skartovacky, fezacky atd. (Mag
Consulting, 2006, s. 20, 21)

Kapacita konferen¢nich mistnosti zavisi také na uspofadani mist k sezeni pii
jednanich. Rozlisuje se n¢kolik zakladnich zplisobi uspofadani mistnosti a nékteré z nich

popisuje nésledujici kapitola.

3.3.3 Usporadani jednacich mistnosti

Uspotadani mistnosti pro kongresové a konferencéni akce zévisi na charakteru
jednani a poctu ucastnikd. Nejastéji pouzivand usporddani jsou divadelni, konferenc¢ni,
Skolni, kulaté a ovalné stoly a uspotfadani do tvart.

Divadelni usporadani (theatre style) je vhodné vyuzit pti vétsich a stfedné velkych
akcich, ptredev§im pro pfedndsSky bez pozadavku casto psat (mozZnost vyuziti sedadel
s vyklopnou deskou na psani). Sedadla jsou uspotfadana v fadach za sebou podle tvaru

poslucharny.

® Flipchart je tabule v podobg stojanu s upevnénym blokem papirt.
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Konferencni usporadani je mozné t€z vyuzit pro akce vétsiho rozsahu, obvykle je
vSak pouzito pti pracovnich poradach a diskuzich, kde je ptredpoklad Castého zapisovani
poznamek.

Skolni usporadani (school style) je idelni pro vétsi a stfedné velké prednasky,
které potiebuji pro svou realizaci relativné velkou mistnost. Pokud organizétoti zachovaji
optimalni vzdalenosti a rozmisténi stolii a sedadel, je i toto uspofadani pohodiné,
umoziujici jak poslech fecnikt, tak sledovani déni na podiu v¢. psani poznamek.

Kulaté a ovalné stoly se vyuzivaji pii akcich mensiho rozsahu, které jsou spojeny se
stravovanim piimo v jednacim séale. Vyhodou je jednani v plénu i v rdmci stold a mohou
tak vznikat diskuze na rtiznych trovnich. Nevyhodou je, ze nékteti ucastnici sedi zady
K podiu a musi se nekomfortné piizpasobit danym podminkam.

Usporadani do tvaru ,,U", ,E*, ,,T“ jsou vhodnd pro skupiny do 40 osob
s urcitym pocétem osob z vedeni sedicich v ¢ele. (Mag Consulting, 2006, s. 22)

Obrazek 3: Usporadani konferen¢nich mistnosti

Divadio Banket T I Skolni

Zdroj: werw.cafelouvre ez
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4 Vlastni prace

Tento oddil diplomové prace se zamétuje na vyvoj kongresového cestovniho ruchu
v Ceské republice, a to piedev§im v ramci hromadnych ubytovacich zafizenich. Tato
zafizeni tvofi posléze zaklad navrhu kongresové akce, ktery je vypracovan na zakladé
pozadavkl ze strany poptavajiciho. Nabidka obsahuje kompletni moznosti nabizené
v prvotni reakci na poptavku objednavatele akce. Déle se ve Vlastni praci nachazi
interview s odbornikem, ktery byl dotazovan na aktudlni situaci v oboru, moznosti Ceské
republiky, mozné perspektivy nebo vliv a dusledky globalni hospodaiské krize na
kongresovy cestovni ruch.

Vlastni prace zacinad grafem podilu svétovych regioni na poctu setkani, ktery

zobrazuje evidentni dominanci Evropy na poli KCR.

Graf 1: Podil svétovych regioni na po¢tu akci kongresového cestovniho ruchu
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Zdroj: ICCA, vlastni zpracovani MAG CONSULTING

Z hlediska geografického rozlozeni kongresovych akci je v ¢ele dlouhodobé Evropa
svice nez 50% potadanych akci. Druhym kontinentem je Asie/Stfedni vychod, dale
Severni Amerika, Latinska Amerika, Afrika a nakonec Oceanie. Podil na trhu v této oblasti

%

jiz od roku 1963 v Evrop¢ klesa i piesto, ze vede zebticek v poctu zasedani. V roce 1963
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¢inil jeji podil 72,3%, v obdobi 2008-2012 dosahla Evropa podilu pouhych 54%. (COT
online, 2013)

4.1 Kongresovy cestovni ruch v Ceské republice

V pribéhu poslednich né€kolika desetileti doslo na naSem uzemi K vyraznym
informacnich a komunika¢nich technologii a tedy rychlejSim dorozumivanim, ale hlavné
zménou z centralné planované ekonomiky na trzni hospodarstvi. Nové moznosti zde byly
nejen pfimo pro ob&any Ceské republiky, ale také pro zahrani¢ni navitévniky a turisty,
ktefi projevovali velky zdjem o poznani této postkomunistické zemé.

Ptredevsim v Praze vzniklo a zrenovovalo se mnoho kongresovych a konferen¢nich
prostor vzhledem Kk rostouci poptavce a zajmu o realizaci daného druhu akci. Rovnéz
znalosti odbornikli z praxe se prohlubovaly, protoZze se objevovaly moznosti novych

zkuSenosti.

4.1.1 Postaveni Ceské republiky v oblasti kongresového cestovniho
ruchu

Jak jiz bylo zminéno, Ceska republika prosla v poslednich nékolika desetiletich
velkymi zménami v oblasti cestovniho ruchu. Ptfedev§im Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu 2007-2013 se zaméiovala na kongresovy a incentivni cestovni ruch.
Jejimi prioritami bylo zaméfeni se na marketingové aktivity spojené s propagaci
venkovského cestovniho ruchu, cykloturistiky, kongresového a incentivniho cestovniho
ruchu, nebo socialniho cestovniho ruchu (rozvojova priorita 3). Tento cil byl stanoven
hlavné za téelem zvyseni konkurenceschopnosti CR na mezinarodnim trhu cestovniho
ruchu. Zaklad tspéchu se sklada z maximalné kvalitniho produk‘[u9 (rozvojova priorita 1),

formy a systematické prezentace v zahrani¢i. Podminkou je vSak dostate¢né Siroka nabidka

% Produkt = souhrn &innosti v oblasti cestovniho ruchu vytvafejici ucelenou nabidku pro
zajemce/Gcastniky za ucelem vyuziti volného Casu, rekreace, poznani, za jinym nevydélecnym ucelem
(v€etné kongresového a cirkevniho cestovniho ruchu a lazenstvi), realizované v konkrétni lokalité, regionu ¢i
staitu nebo tematicky zaméfené na uzemi i vice statl. Vzdy musi jit o nabidku zahrnujici kompletni
zabezpeceni ucastnika s vyuzitim lokalizaCnich pfedpokladi cestovniho ruchu konkrétniho regionu, statu ¢i
lokality.
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produkti cestovniho ruchu pro doméci a zahrani¢ni turisty. Dalsi priority této Koncepce se

tykaly existence kvalitni zdkladni a doprovodné infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu a

zalozeni pruzné a fungujici organizacni struktury cestovniho ruchu s jasné stanovenymi

kompetencemi a rozdélenim ¢innosti.

Nasledujici tabulka zobrazuje potadi zemi dle poctu akci konanych v roce 2009.

Tabulka 1: Poradi zemi dle po¢tu konanych akcei v roce 2009

Poradi Zemé Pocet akci
1. USA 596
2. Némecko 458
3. Spanélsko 360
4, Italie 350
5. Spojené kralovstvi 345
6. Francie 341
7. Brazilie 293
8. Japonsko 257
9. Cina 245

10. Nizozemi 236
Rakousko 236
28. Ceska republika 104

Zdroj: ICCA Statistics Report 2000-2009

Z tabulky je patrné, ze krom¢ Spojenych stati americkych a asijskych mocnosti

jakymi jsou Japonsko nebo Cina, se umistily v prvni desitce nejlepsich staty evropské.

Staty na vysSich stupnich umisténi se pySni pfedevS§im nékolika velmi vyznanymi

destinacemi pro potfadani kongresti. Jednd se stejné jako v CR o hlavni mésta (viz

nasledujici tabulka), ale 1 jina vyznamna velkd centra. Na pfednich pozicich je USA

nasledované Némeckem, Spanélskem, Italii a Spojenym kralovstvim.
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Tabulka 2: Poiadi kongresovych mést dle po¢tu konanych akei v letech 2008-2012

Poradi Mésto Pocet akci Poradi Meésto Pocet akci
1. Patiz 897 11. Lisabon 569
2. Viden 875 12. Kodan 568
3. Barcelona 822 13. Praha 561
4, Berlin 772 14. Soul 548
5. Singapur 721 15. Brusel 537
6. Londyn 666 16. Stockholm 532
7. Amsterdam | 612 17. Budapest’ 526
8. Madrid 611 18. Buenos Aires | 524
9. Istanbul 601 19. Rim 509
10. Peking 598 20. Hongkong 456

Zdroj: ICCA Statistics Report

Jak jiz bylo uvedeno, jednd se pfevazné o hlavni mésta svétovych turistickych
(kongresovych) destinaci. Mésta odpovidaji — 1 kdyz ne striktné — 1 umisténym zemim
z tabulky 1. V poctu konanych akci mezi kongresovymi mésty svéta zcela jednoznaéné
dominuje Patiz, poskytujici nejZzadangjSi ubytovaci a materidlné technické zdzemi
s celkovym poctem akci ve vysi 897 (tedy témé&f 900 akci) za uvedenou €asovou jednotku.
Hned na druhém misté s o n¢kolik malo desitek akci méné se umistila Viden, ktera bude
pfedmétem nasledujiciho srovnani s Prahou. Praha se dlouhodobé umist'uje na okolo 13.
mista, coz je dle této tabulky o 4 mista vySe, nez diive soupefici kongresové meésto
Budapest. Na tfetim mist¢ se umistila Barcelona nasledovand Berlinem, Singapurem,
Londynem nebo Amsterdamem. Pied Prahou se rovnéZ umistil i Istanbul, ktery se aktudlné
stal nejlepsi destinaci roku 2014, a jez ziskal ocenéni Meetings Star udélované slovinskym
Casopisem Kongres. Druhd se umistila pravé Praha, tfeti Dubrovnik. Pfi hodnoceni
destinaci jsou nejdilezitéjsi piirodni a kulturni faktory, vSeobecnd a dopravni
infrastruktura, turisticka a kongresova infrastruktura a marketingova komunikace. Hlavni
mésto si dlouhodobé drzi pozici lidra ¢eského kongresového turismu. NemiZze ale jesté
konkurovat takovym méstim jako je Pafiz nebo Londyn, kde se jedna o skute¢né obrovské

kongresy. Prahu si vybiraji organizatofi spiSe stfednich nebo menSich kongresi a
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konferenci. Nachazi se zde 30 % viech konferenénich center v CR, &itajici 37% podil
vSech konferencnich kapacit véetné mist v salech a saloncich.

Dalsi graf je zaméfen na poéty konanych akei dle kraji v Ceské republice.

Graf 2: Pocet akcei dle kraji v roce 2013

Pocet akci v hromadnych ubytovacich zaFizenich
dle kraj v roce 2013
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Zdro): Viastni zpracovani

Je zfejmé, Ze nejvice konferencnich a kongresovych akci se kona v hlavnim mésté
CR. Praha ma nejlep$i zazemi a nejvétsi kapacity nejen jednacich prostor, ale také
ubytovani, restauraci a mnoho moznosti volnoCasovych aktivit. Mezi nejvyuzivanéjsi
prostory patii Kongresové centrum Praha, hotely Hilton, Marriott, Corinthia Towers, Top
Hotel a dalsi. VySe zminény graf je vysledkem statistik ziskanych spole¢nosti Prague
Convention Bureau, ktera se zamétila na akce konané v ubytovacich zatizenich, coz je
pomérné znacné mnozstvi z celkového poctu. V poc¢tu akci konanych v ubytovacich
zatizenich je mozna trochu piekvapiveé za Prahou Jihomoravsky region s 16% z celkového

poctu, nasledovany krajem Vysoc¢ina s 9% a dal§imi. Ostatni kraje se pohybuji nejéastéji
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vV rozmezi 3-6%, nejméné akci konanych v ubytovacich zafizenich je podle statistiky
v kraji Karlovarském, ktery piedbéhl i Ustecky kraj. Morava a Vyso¢ina je ¢im dal tim
obliben¢jsi mezi poradateli akci, protoze jsou zde rovnéz bohaté moznosti vyziti (sportovni
aktivity, kulturni pamatky, péstovani vinné révy atd.), pouze na rozdil od Prahy nejsou

zcela zajistény kapacity pro konferen¢ni a kongresova setkani.

4.1.2 Vyvoj kongresového cestovniho ruchu v Praze

Nasledujici grafy vychazeji ze statistik zvefejnénych na strankach Prague
Convention Bureau a zobrazuji vyvoj v poctu akei, po¢tu ucastnikii akci v hromadnych
ubytovacich zafizenich®® nebo druhy konanych akci. V poslednich letech dochazelo spise
ke stagnaci, resp. poklesu kongresovych a konferencnich akci, stejné tak jako poctu

ucastnikd.

Graf 3: Poéet akei v hlavnim mésté

Pocet akci v hromadnych ubytovacich
zarizenich v hlavnim mésté v letech
2006-2013
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Zdroj: Viastnd zpracovani

9 ple Ceského statistického Gfadu se za hromadné ubytovaci zafizeni oznacuje takové zafizeni,
které ma minimaln€ 5 pokoji a zaroven 10 lizek, slouzici pro ucely cestovniho ruchu, tedy poskytujici
prechodné ubytovani hostim (véetné déti) za ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce, sluzebni cesty,
Skoleni, kurzu, kongresu, sympozia, apod.
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Jak je jiz vySe feceno, nejvice setkani za ucelem vymeény znalosti a informaci se
kona v hromadnych ubytovacich zatizenich v Praze a je tedy proto mozné porovnat vyvoj
jejich celkového poctu. V roce 2006 se jednalo o 1360 akei a jejich celkovy pocet rostl do
roku 2010 (4234 akci), kdy se 1 v tomto odvétvi pravdépodobné projevily disledky svétové
ekonomické krize, které zpusobily Setfeni organizatori mezinarodnich kongresovych a
konferencnich akci a doslo k drobnému poklesu na uroven 4030 akci. V roce 2012 pocet
akci opét stoupa na hodnotu 4264 akci, ovSem vroce 2013 dochazi opét k propadu,
tentokrat znacnému, na uroven 3427 akci v hromadnych ubytovacich zafizenich. Jedna se o
rozdil pfiblizné¢ 800 akci, coz z celkového mnozstvi rozhodné neni zanedbatelné cislo

(konkrétné se jedna ptiblizné o 20% pokles).

Graf 4: Pocet ucastnikii akei v hromadnych ubytovacich zafizenich
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Zdroj: Viastni mpracovani

Tento graf v navaznosti na statistiky Prague Convention Bureau zobrazuje vyvoj
Vv celkovém poctu tcastnikl akei konanych v hromadnych ubytovacich zatizenich v Praze
v letech 2006-2013. Jeho vyvoj souvisi predevsim s rostoucim poctem akci konanych
V Praze obecné a odpovida tedy poctu akci (viz graf 2). Pocet ucastnikli konferencnich a

kongresovych akci byl v roce 2006 na tirovni 284 358 ucastnikli a v podstaté rostl (vyjma
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roku 2008) az do roku 2012, kdy se pocet ucastnikti pohyboval na ¢isle 671 812. V roce
2013 stejné jako celkovy pocet akcei, klesl i pocet Gi¢astnikti, konkrétné o 122 587 na pocet
549 225.

Graf 5: Druhy akci konanych v roce 2013
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Graf 6: Druhy akci konanych v roce 2014
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Z uvedenych grafi zaloZenych na statistikich MICE cestovniho ruchu Prague
Convention Bureau je patrné, ze nejveétsi podil z celkového poctu zaujimaji korporatni
konference a setkani. Ackoli je tento fakt nezpochybnitelny, v roce 2014 klesl celkovy
pocet téchto akci z poctu 989 na 927, stejné¢ jako vSechny ostatni druhy akci vyjma
asocia¢nich konferenci a kongrest, které se zvysily ze 70 na 100 (tedy o 43%). I tyto grafy
tedy naznacuji pokles poétu akci tohoto druhu v Ceské republice. Moznou variantou, ktera
by mohla nepfiznivy trend ovlivnit je lepsi a vétsi propagace Ceské republiky v zahraniéi,
na jejiz nedostatecCnou uroven si stézuji spole¢nosti piisobici v této oblasti 1 jind odvétvi

cestovniho ruchu.

4.1.3 Srovnani Prahy s Vidni z pohledu kongresového cestovniho ruchu

Praha je velmi c¢asto srovnavana s rakouskym hlavnim méstem Vidni. Z vyse
uvedené Tabulky 2 je ziejmé, ze v poctu konanych akci nemtize Praha vévodici Vidni
konkurovat. Pro¢ jsou tedy tato dvé ve statistikich na prvni pohled rozdilnd mésta
srovnavana? Touto otazkou se zabyval 1 odborny ¢asopis COT business.

Praha ma rozlohu 496 km? s celkovym poétem obyvatel piiblizng 1,25 milionu.
V Praze patii mezi hlavni saly poskytujici kongresové kapacity O2 arena (18 000 mist),
Kongresové centrum Praha (9 300 mist), Incheba Expo (8 300 mist), Palac Zofin (1 730
mist) nebo Tesla Arena (1 600 mist). V hlavnim mésté Ceské republiky se nachazi celkem
42 pétihveézdickovych, 178 ctythvézdickovych a 184 tiihvézdickovych hoteld s celkovou
kapacitou ve vSech kategoriich 37 966 pokoju a 80 925 luzek (udaj z r. 2012).

V zebiicku agentury ICCA se Praha pohybuje kolem avizovaného 13. mista ve
svétovém meéfitku a kolem 10. mista v méfitku evropském. Mezi silné stranky Prahy
v kongresovém cestovnim ruchu patii hlavné strategickd poloha v srdci Evropy a s tim
souvisejici dobrd dopravni dostupnost (pifevazna vétSina evropskych mést je vzdalena do
tfti hodin letu). Nachdzi se zde mnoho turistickych atrakci, mésto ma bohatou historii,
kulturu 1 bezpocet architektonickych pamatek. Navzdory témto atraktivnim aspektiim jsou
zde poskytovany sluzby za stile pfijatelné ceny v porovnani se zapadnimi zemémi,
pfi¢emz je zajiSténa vysoka kvalita nabizenych sluzeb. Kongresova infrastruktura se zde
tési vysokému stupni rozvoje, at’ uz se jedna o kongresova centra, kongresové hotely,

dostatecné ubytovaci kapacity nebo efektivné fungujici dopravni systém v rdmci mésta.
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Zaroven je zde také dlouhd tradice v pofadani vyznamnych a prestiznich kongrest a jinych
akei.

Mezi planované aktivity na letoSni rok patfi tvorba nové destinacni prezentace
Prahy, ucast na mezinarodnich veletrzich (Confex — Velka Britanie, IMEX — Némecko, M
& | Asia — Filipiny, Roadshow po USA, AIBTM Chicago — USA, IMEX America — USA,
atd.). Neziskova organizace Prague Convention Bureau jakozto hlavni dohlizitel nad
kongresovym cestovnim ruchem zorganizoval vzdélavaci seminaf na téma ,,Jak Gspésné
ziskavat mezinarodni kongresy*“ a v pfiStim roce se bude uchazet o kandidaturu na
poradani kongresu ICCA v Praze. Prague Convention Bureau je financovano
prostiednictvim c¢lenskych a marketingovych piispévkl, hlavnim méstem ve spolupraci
s Prazskou informacni sluzbou, CzechTourismem a jinymi sponzory (napi. LetiSté Praha).
Jeji roéni rozpocet je kolem 8 miliont K¢ a vznikla v roce 2008.

Naproti tomu Videli mé rozlohu 414 km? a celkovy pocet obyvatel 1,7 milionu.
K dispozici ma tii kongresova centra: Austria Center Vienna (15 000 navstévniki, nejvetsi
sdl ma kapacitu 4 320 osob), Hotburg Congress Centre (4 900 mist) a Messe Wien
Exhibition & Congress Center (30 000 mist). Je mozné zde vyuzit 19 pétihvézdickovych
hotelti, 160 ctythvézdickovych hotelti a 160 tfihvézdickovych hoteld. Tyto hotely citaji
25 589 pokojii a 48 979 luzek.

V poradi Zebiicku ICCA se Viden jiz n€kolikrat v fad€ umistila na prvnim misté.
Videiiskou obdobou Prague Convention Bureau je Vienna Convention Bureau financovana
meéstem z 21 %, Obchodni komorou z 21 %, Videnskou turistickou centralou ze 42 % a
sponzory a marketingovymi aktivitami z 16 %. Jeji ro¢ni rozpocet je 2,55 milionu EUR a
vznikla jiz v roce 1969.

Mezi silné stranky Vidné v oblasti kongresového turismu lze zatadit vynikajici
poveést kongresového mésta (jak je patrné i ze statistik ICCA) a mésta ohleduplného
k Zivotnimu prostiedi (moznost ziskani certifikace ,,Green Meetings* v piipad¢ zde
potadanych kongresti a konferenci). Tradi¢n€é se méesto umistuje na piednich piickach
nejruznéjSich Zebtickl (5. misto v hodnoceni bezpecnosti, 1. misto ve vyuziti inovaci a
technologii ad.). Viden je univerzitni mésto a je také nazyvano méstem védy a vyvoje.
Rovnéz je situovana v srdci Evropy a jednd se o mésto kultury, pamatek, hudebni

metropoli a jiného uméleckého bohatstvi.
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Viden je zafazovana mezi nejpopularnéjsi a komercné uspésné kongresové
destinace po celém svéteé. Bezpecnost mésta, spojeni imperialismu a modernosti, mnozstvi
uméleckych a kulturnich osobnosti a neméné dtlezitd, dobfe rozvinutd kongresova
infrastruktura, lakaji navstévniky z celého svéta. (Wimmer, Rothauer, 2010, s. 20-21)

Vienna Convention Bureau se ucastni obrovského mnozstvi mezinarodnich
kongresti a veletrht. Kromé& vySe zminénych jde navic napt. o CIBTM v Cing,
Associations Congress v Portugalsku, SMU International v USA nebo Meedex ve Francii.
(COT online, 2013)

Pokud bychom obé¢ tato hlavni mésta srovnali, na o néco malo vyssi rozloze Prahy
se nachazi vétsi pocet méné kapacitnich prostor pro konani kongresovych a konferenénich
akci. Kapacity jednotlivych mést jsou v podstaté nesrovnatelné, protoze navzdory pouze
ttem hlavnim kongresovym objektim ve Vidni je jejich kapacita vyssi, nez kapacita vSech
uvedenych kongresovych prostor v Praze.

Za velkou vyhodu Vidné je povazovana jeji povést v oblasti environmentalni.
Tento obor je v dnesni dobé velmi Zzadouci a mnoho jednotlivcl i organizaci se o ngj
zajiméd a vénuje mu pozornost i financni prostiedky. Tento fakt by rozhodné mohl pfi
vybéru mezi témito dvéma destinacemi hrat svou roli. Jinak obé mésta maji bohatou
kulturu 1 historii a rovnéz v ramci polohy jsou si velmi blizka.

Vyhoda Prahy ov§em spociva v mnoZstvi hotelil, jejichz pocet je n¢kolika nadsobné
vétsi, nez v uvedenych kategoriich ve Vidni. 19 pétihvézdickovych ve Vidni proti 42
pétihvézdickovym v Praze, z ¢ehoZz samoziejmé vyplyva i vétsi kapacita pokoji a lizek
Vv Praze.

Rozpocty organizaci vénujicich se kongresové turistice jsou rovnéZ nesrovnatelné,
protoze jejich rozdily jsou v fadu nékolika desitek milionti K¢. Pravdépodobné z tohoto
divodu také videiiskd obdoba Prague Convention Bureau navstévuje piiblizné
dvojnasobek mezinarodnich kongrest a veletrha.

Ob¢ tato mésta maji rozhodné své vyhody i1 nevyhody, ovSem v porovnani je na
tom skute¢né lépe hlavni mésto Rakouska, pfedevSim z divodu vysSich kapacit pro
kongresova a konferen¢ni jednéni.

Dalsi kapitola se vénuje vyvoji KCR v Praze, zobrazuje jednotlivé regiony a jejich

postaveni v této oblasti a srovnava druhy akci v letech 2013 a 2014.
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4.1.4 Interview s odbornikem

V souvislosti s tématem této diplomové prace byl osloven odbornik z praxe, ktery
se vénuje kongresové, konferen¢ni a incentivni turistice jiz 25 let. Jedna se o majitele
spolecnosti ITC Travel & Conference Ing. Daniela Kalinu, ktery vede mensi cestovni
kancelaf, zabyvajici se kongresy a konferencemi. Zacinal stejn¢ jako vétSina jeho
zaméstnanci v cestovni kancelai Cedok, z niZ odeSel a zadal sam podnikat v Cestovnim
ruchu. Jako v té dob¢ malo zajisténému odvétvi CR se rozhodl vénovat kongresovému
cestovnimu ruchu, s nimz mél zkuSenosti, kterych mohl vyuzit. Byl svédkem piechodu
z centralné planované ekonomiky na ekonomiku trzni, a jak sam fika, nejdulezitéjsi bylo,
je a bude, aby c¢lovek zabyvajici se cestovnim ruchem, sledoval trendy a nové technologie
v komunikaci 1 jinych odvétvich. Dnes vede v zavislosti na nésledcich ekonomické krize
uspésnou firmu, kterd si udrzuje mezi klienty své dobré jméno a poskytuje trvaly standard
v kvalité poskytovanych sluzeb.

Tito drobni podnikatelé jsou dikazem toho, Ze je moZzné se prosadit na vysoce
konkurenénim trhu, pokud je snaha o to jit s dobou, udrzovat si stalou klientelu
spokojenych zakaznikt, ktefi se na zakladé pozitivnich ohlast vlastnich klientt radi vraci a
znovu oslovuji jiz vyzkouSeného partnera, i oslovovani novych potencionélnich partnert.
Ekonomické krize a jeji disledky (dnes je médii prezentovany jeji konec, ovSem mnoho
jednotlivych odvétvi se z ni zcela nedostalo 1 po letech) donutily i tuto spole¢nost zacit
pusobit v novych oblastech mimo kongresovy CR. Pfedev§im nutnost uspory nakladi
vedla zahraniéni 1 tuzemské organizadtory k omezeni pofadani kongresovych a
konferen¢nich akci. Pokud uZ se akce konaly, obsahovaly pouze to nejnutngjsi a byly
planovany na krat$i dobu. Tato fakta pak nenahravaji zajiStovatelim — jako je naptiklad
ITC Travel & Conference — protoze pochopitelné za méné sluzeb je mensi vydélek. Obavy
vznikly i snastupem oblibenych video a telekonferenci, které nestoji téméf nic.
Predkladana je ovSem premisa, Ze pfidanou hodnotu klasickych kongrest a konferenci
tvoii predev§im osobni setkani a vytvareni kontaktii, neformalni diskuze a poznani novych
destinaci, coz tyto moderni zpisoby vymény odbornych znalosti prostiednictvim IT
technologii nemohou poskytnout.

Co se tyce perspektivy odvétvi, je Ing. Kalina optimista a pozitivista, 1 kdyz

pfipousti nemoZznost piredpovidat budoucnost oboru. Novovék vnima jako idedlni pro
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rozvoj KCR a v¢éti, ze pokud se on a jeho kolegové budou vénovat sledovani modernich
sméril v odvétvi, rozsifovani svych znalosti a snaze maximalné se pfipravit na necekané,
bude mozné se i nadale udrZzet na trhu a obstat v konkurenci ostatnich firem. Potfeba
vymény nazorti a poznatkli mezi odborniky je poklddiana za nadcasovou, tedy bude
s nejvetsi pravdépodobnosti nutna i v budoucnosti.

Ceska republika ma strategickou pozici v ramci Evropy pro pofadani konferenci
(viz Teoreticka Cast). Lze ovSem zcela objektivné fici, ze nebude mit nikdy takové
moznosti zdzemi jako jiné, mnohem vétsi evropské a celosvétové metropole, jako Patiz
nebo Londyn. Na druhou stranu v rdmci okolnich stati a obdobné vybavenych a velkych
mést (Videii, Budapest) je Praha na vys$si arovni. Velkou vyhodu ma Ceska republika i
z hlediska volno¢asovych a doprovodnych programu, které lze pofadat nejen v Praze, ale
napiiklad i v Ceském Krumlové, Karlovych Varech, Karlitejng aj. Kritizovana je
nedostacujici uroven mezd, v nékterych piipadech i kvalita persondlu, nedocenénost
tuzemskych vzdélanci a absolventli, ktefi jsou nahrazovani levnéj§i pracovni silou
predevsim z Vychodu.

Spoluprace s ¢eskymi agenturami a zastupci agendy cestovniho ruchu neni ve
spolecnosti prioritou. Neudrzuje se tudiz zadné stalad spoluprace, pouze se participuje na
nekterych projektech. I pies nevyuzivanou podporu agentur jako Czech Tourism, Prague
Convention Bureau apod. je patrna snaha o expanzi na nové trhy prostfednictvim akvizic a
rozsifovani dobrého jména mezi zahrani¢ni klientelou. Toho je dosahovdno nejen
prostfednictvim poskytovani co nejkvalitngjSich sluzeb, ale 1 pofaddnim konferenci mimo
hlavni mésto (samoziejmé pokud se jedna o akce s relativné menSim poctem ucastniki),
coz umozinuje novy pohled a nové perspektivy pro vSechny. Realizace akci v Praze i mimo
ni umoziuje navazovani kontakti s mnoha novymi obchodnimi partnery. Vzhledem
ktomu, ze ITC Travel & Conference neni velka spole¢nost, pohybuje se na urovni
nekolika malo tisicii partnert.

Soucasné trendy a sméry KCR se v praxi zménily hlavné v dirazu na originalitu a
zapusobeni pted klienty a V co nejnizsi mozné vysledné cené. Paradoxné Vv souvislosti
s vSudypfitomnym Setfenim nakladii vSak dochézi k ptihlaSovani ucastnikii na posledni
chvili, coz znamena vyssi cenu za registraci. Pokud se pfejde finan¢ni problematika akci,

jednéd se v KCR casto o navazani pratelskych vztaht s klienty zaloZzenych na vzajemné
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divéfe a oteviené komunikaci. Je samoziejmé, ze néktefi klienti povazuji za nejlepsi
vlastni pfedstavy a nefidi se doporucenimi odbornikti. Obvykle vSak respektuji zkuSenosti
profesionalll, jejichz cilem je maximalni spokojenost organizatorti i samotnych ucastnika.
Neni samoziejme¢ mozné se vzdy zavdeécit vSem a automatické ocekavani tspésné akce
tomu ani nepfispiva. Clovék, ktery nevidi viechny souvislosti organizovani kongresovych
a konferen¢nich akci, téZko posoudi, kolik je za jednou takovou akci prace, Casu a

stresovych situaci. (viz Pfiloha 1 - Interview s odbornikem)

4.2 Vlastni zpracovani navrhu kongresové akce

Akce se jménem Health 2015 je vytvofena pouze pro tUcely této diplomové prace
a je tedy fiktivni. Pfedpoklada ucast delegatt v celkovém poctu 250 0sob v terminu od 13.
do 19. Cervence, pfi¢emz jednaci dny budou mezi 14. a 18. ervencem. Delegati pochazeji
Z riznych zemi svéta a jsou to specialisté na zdravotnictvi a farmaceutiku. Kazdy G¢astnik
prileti na letisté¢ Vaclava Havla v Praze Ruzyni (pfipadné¢ Hlavni nadrazi apod.), kde jsou
o¢ekavani organizatory odpovédnymi za transfery do hotelu. Prilety a pfijezdy jsou
Z tohoto diivodu organizatorim pfedem znamy, aby bylo moZzné kapacitné a organizacné
zkompletovat transfery letisté-hotel, resp. nadrazi-hotel.

Nize v textu jsou podrobné& rozepsany a konkrétné uvedeny jednotlivé moZznosti pfi
organizaci celé akce. VeSkera komunikace se predpoklada v anglictingé, ovSem
V navaznosti na povinny jazyk diplomové prace jsou texty pieloZzeny do ¢estiny. Za prvni
krok je povaZovana poptavka zasland zahranicnim vyrobcem 1ékli uvedena v Piiloze 2.
V prezentované nabidce jsou uvedeny zdroje (pouze z divodu dodrzeni autorskych prav
tietich osob, ke kterym se tato diplomova prace zavazuje), ovSem v realné nabidce
klientovi se zdroje neuvadé;ji.

Nabidka ceského organizatora akce obsahuje zpravidla popis hlavniho mésta Prahy,
moznosti ubytovani vcéetné platebnich a storno podminek, nabidku doprovodnych
programi a transferii. V obecnych informacich se nachdzi ptedev§im zéakladni historické

souvislosti spojené s Prahou, doprava Vv ni, poc¢asi a informace o sménnych kurzech.
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4.2.1 Zakladni informace o misté konani akce

Praha, ktera je také nazyvéna stovézatym méstem, je hlavni mésto Ceské republiky,
situované ve stiedoCeském Kkraji. Za centrum Ceskych zemi je povazovana od davnych
Casti. Spojeni jednotlivych ¢tvrti, kulturni vlivy a stavebni styly pak uc¢inily mésto unikétni
nejen v Ceské republice, ale i na evropské trovni.

Jednou z véci, které mohou zapiisobit
na navstévniky Prahy je hloubka kultury,
uméni a hudby. Je to misto, kde Mozart,
Kafka, Dvofak a mnoho jinych spisovateld,
skladatelti a umélcti nachéazelo inspiraci. A je
to také architektura, ktera laka statisice turista

nav§tévujicich  Prahu  kazdym  rokem.

NejnapadnéjSim rysem panoramatu hlavniho Zdsoj: www prahafoto.cz
meésta je Prazsky hrad s katedralou svatého Vita, coz je nejvétsi komplex zameckych budov
v Evrop¢. Mala Strana, jez byla ptivodné osadou na upati hradu, je dnes oblasti nadhernych
baroknich palact, zahrad a kosteld. Kamenny Karliv most, postaveny v polovin¢ 14.
stoleti Karlem IV., spojil Malou Stranu se Starym Mé&stem. Sousedni Josefov je znamy
zidovskymi pamatkami, jako je zidovsky hibitov nebo mnozstvi synagog. V Praze se také
nachazi nejstarsi univerzita ve stiedni Evropé¢ - Karlova univerzita, jez byla zalozena v roce
1348 Karlem IV. A jeji nejstars$i budova, Karolinum, je stile pouZivdna pro slavnostni
udalosti. Je zde rovnéZ mozné nalézt mnoho jinych zajimavych mist k vidéni, stejné jako
restauraci a klubt, kde se muzete t&sit ze zvlastni atmosféry Prahy (viz obrazek v Ptiloze
3). (Vydavatelstvi MCU, 2015)

Praha je dostupnd nejjednoduseji letadlem z riznych mést Evropy ale i celého
svéta, dale vlakem nebo autem. Letisté Vaclava Havla se nachazi 12 kilometrii od centra.
VSechny Zelezni¢ni stanice jsou spojeny metrem. Pro vice informaci se lze podivat na
stranky www.mapy.cz nebo www.prague.cz.

Co se tyce dopravy v Praze, je mozné pouzit metro, tramvaje, autobusy a taxi.

Systém prazského metra se sklada z tii linek, rozliSovanych podle barev. Metro je
v provozu kazdy den od 5:00 h do 24:00 h. Intervaly se pohybuji mezi 2-3 minutami

béhem pracovnich dnti ve $picce a kolem 10 minut mimo $picku a o vikendech.
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Tramvajové linky jsou v provozu denn¢ od 4:30 h do
24:00 h. Jejich intervaly se pohybuji v rozmezi od péti do
deseti minut béhem pracovnich dni ve S$picce a 15-20
minutami mimo Spicku a o vikendech. V noci jezdi noc¢ni
linky od 24:00 h do 4:30 h. Centralni stanici Vv no¢nich
Casech pro tramvajové linky je stanice Lazarska. Jizdni fady
tramvaji se nachazeji na jednotlivych stanicich.

Jizdni tady autobust jsou podobné jako tramvaji a

autobusové jizdni fady se rovnéz nachazeji na jednotlivych ioss o
zastavkach.

Cestovani prazskou méstskou hromadnou dopravou je mozné pouze s platnou
jizdenkou. Cestujici musi mit zakoupenou a oznacenou jizdenku pied nastupem do
dopravniho prostfedku nebo metra. Jizdenky na tramvaje, autobusy i metro jsou stejné a je
mozné je koupit v kazdé stanici metra, V novinovych stancich, v automatech, které se
nachazeji v kazdé stanici metra a na vétsin¢ autobusovych a tramvajovych zastavek (viz
obrazek v Ptiloze 3).
stoji 24,- K¢ a je platnd pouze po dobu 30 minut, pficemz je mozné¢ meénit linky v rdmci
¢asového horizontu. 24 hodinova jizdenka stoji 110,- K¢ a tfidenni 310,- K¢&. (Dopravni
podnik hlavniho mésta online, 2014)

Dal8i mozZnosti je taxi. Kazdé taxi musi mit trvale instalovanou Zlutou stfes$ni
znac¢ku s napisem TAXI. Cislo registrace, jméno spoleénosti a cenik musi byt vystaveny na
obou pfednich dvefich automobilu. Tyto ceny musi korespondovat s cenami nachazejicimi
se na taxametru ve voze. Obvyklé ceny se pohybuji mezi 20 a 30,- K& za kilometr a
nastupni taxa se pohybuje mezi 40 a 50,- K¢.

Zakaznikiim je doporucovano objednat si taxi na non-stop dispecinku. Pfi pfijezdu
na misto ureni mé zakaznik pravo pozadovat po Fidi¢i platebni doklad. Uétenka musi byt
vystavena z taxametru.

Konkrétni ¢isla na non-stop taxi dispecinky:
« AAA RadioTaxi — telefon 14014 nebo (+420) 222 333 222
e CityTaxi - telefon (+420) 257 257 257

53



Praha se nachazi ve stfedni Evropé v oblasti
mirného pasu a kontinentdlniho klimatu. Pocasi je
v dob¢ konani konference (uprostied Cervence) velmi
pekné. Primérné denni teploty jsou obvykle kolem 28
stupiii Celsia. Pfedpovéd’ pocasi je mozné shlédnout na
strankdch  Ceského hydrometeorologického —dstavu.

(Cesky hydrometeorologicky tstav online, 2014)

Oficiélni ménou je pak Ceska koruna. Sménny o ey e ey
kurz se priblizn¢ pohybuje na urovni 24,50 K¢ za 1 USD a 27,50 K¢ za 1 EUR. Aktualni
informace o sménnych kurzech jsou vystavovany na strankich Ceské narodni banky.

(Ceské narodni banka online, 2015)

4.2.2 Ubytovani

V nabidce ubytovani se jedna pouze o orientacni ceny obvyklé pro takto rozsahlou
akci, protoze organizatofi velkych konferenénich akci dostavaji 30-40% slevy ze

zakladnich cen nabizenych na internetovych strankach.

Hotel Corinthia Towers Praha *****

Poloha hotelu:

Moderni hotel je vzdaleny pouze dvé stanice metrem od
Vaclavského namésti, prazské hlavni ndkupni tfidy, a kolem 10-
15 minut chize od Starého Mésta. Hotel Corinthia Towers se
nachazi na jednom zprazskych kopci poskytujicich
panoramaticky vyhled na toto krasné mésto. Hotel ma vlastni
piijezdovou cestu spojenou s hlavnim tahem do Prahy, Brna,

Vidné¢; tato piijezdova cesta rozdéluje mésto na severni a jizni

¢ast. Hotel se nachazi pfimo u stanice metra, coz umoziuje  Zdroj: www.corinthia.com
snadny pfistup k dal§im dopravnim mozZnostem, jako je naptiklad Hlavni nadrazi, které je
vzdalené jen tfi stanice metrem a Ctyfi stanice od hlavniho autobusového nadrazi Florenc.

Ultra moderni hotel nabizi nejvyssi komfort napii¢ celym spektrem sluzeb. Hotel Corinthia
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Towers je charakteristicky udrzovanou kvalitou, stylem a peclivosti vénovanou potiebam

hostt. (Corinthia hotels online — 2013)

Zarizeni a sluzby:

Hotel ma také restauraci, pivnici, lobby bar, kasino, fittness, bazén, bowling a

moznost dal§ich sportovnich aktivit.

Ubytovani:

Vsechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni, vysouse¢ vlasu, satelitni TV, telefon

s ptimou volbou a minibar (obrazek pokoje viz Piiloha 3). (Corinthia hotels online, 2013)

Rezervace pokoji: 250 pokoji vterminu 14.-18. Cervence 2015 plus ubytovani ptred

zacatkem a po skonceni konference

Status: nezavazna rezervace (opce) platna do 15. listopadu 2014

Standartni jednoliZkovy pokoj 75,- EUR / noc

Standartni dvoulizkovy pokoj 85,- EUR / noc

Pokoje urovné Superior a Executive je mozné potvrdit za piiplatek.

Ceny pokoji jsou uvedeny za pokoj a noc a zahrnuji snidani, DPH a méstsky
poplatek.

Platebni a storno podminky jsou specifikovany v niZze uvedeném textu.

Odnos zavazadel 4,- EUR / osobu pii ptijezdu a odjezdu

(nepovinny piiplatek)

Corinthia Conference & Events Centrum, Suite | & Suite 11, 3. patro

Kompletné celé patro s 270° panoramatickym vyhledem na Prahu, ve kterém se konaji
konference a jin jednani i bankety

17 pIn& vybavenych jednacich mistnosti (celkové plocha o rozméru 1.174 m?)

O patro nize je cely prostor vyhrazen stravovani a volnému ¢asu, nachazi se zde tfi
tematické restaurace (Let’s Eat, The Grill, Rick Shaw), dale je v hotelu k dispozici bar

a kasino

1 Ceny jsou pogitany kurzem 27,- K& / EUR
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e Mensi jednaci mistnosti a business centrum
Plenarni jednani — Suite I:
e Kapacita 280 osob ve skolnim usporadani
o Cena prondjmu prostor za pal dne 1 560,- EUR
o Cena prondjmu prostor za cely den 2 460,- EUR
= Ceny neobsahuji zaddné audiovizualni vybaveni, pddium nebo
technickou podporu'?
SoubéZna jednani — Suite II, Bellevue salény
e Mensi jednaci mistnosti (kazda pro 20-30 osob)
o Cena prondjmu za kazdou mistnost a cely den 1930,- EUR
= Ceny neobsahuji zadné audiovizualni vybaveni, pédium nebo technickou
podporu
Konkrétni nabidku skupinovych jednacich prostor, obsahujici rozlohu salti a kapacitu

Vv souvislosti s uspofadanim mist Ize najit v Ptiloze 4.

Obcderstveni:
e Obédy a vecere:
Pro tyto ucely je vyuzivana hotelova restaurace Let’s Eat, ktera ma kapacitu
260-280 osob.
Obéd formou bufetu (n¢kolik predkrmt, hlavnich chodi i dezertt, bez napojt)
od 27,- EUR / osobu
Snack bufet (sendvice, vybér salati, jeden hlavni chod s ptilohou, mini dezerty)
od 28,- EUR / osobu
Vecete formou bufetu obsahujici kavu a dva napoje (pivo, vino nebo nealkoholické
napoje) od 39,- EUR / osobu
o Kévové prestavky:

V prostorach foyer konferen¢niho salu nebo uvnitt jednacich sala:

12 Hotel Corinthia Towers Praha, stejné jako mnoho jinych kongresovych hoteld, neposkytuje
prondjem konferencnich mistnosti v€etné technického vybaveni. Tento konkrétni komplex ma externiho
dodavatele technického zafizeni a dalsiho vybaveni, ktery ma vlastni cenik sluzeb.

V Ptiloze 5 je uvedena konkrétni nabidka technického vybaveni hotelu Corinthia Towers.
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Kavova prestavka (kava/Caj, pecivo) od 12,- EUR / osobu

Hotel Dorint Don Giovanni *****

Poloha:

Hotel Don Giovanni se zamétuje
predevsim na obchodni cestujici, turisty a
skupiny. Obchodni klientele je k dispozici
predevSim  rozsadhld adaptibilni fada
konferenc¢nich mistnosti pln¢ vybavenych

potfebnymi vizudlnimi technologiemi a

technikou. Hotel nabizi klientim 10zné

kombinace pokojii vcetné pokoji pro . Zdtoj:htel-pag.doﬁnt.ccxn
zdravotné postizené, ¢i rodiny s détmi. VSechny pokoje maji klimatizaci, socilni
zatizeni/WC, minibar, satelitni televizi, telefon s ptimo volbou a radio. Hotel je spojenim
pohodli a sluzeb zaloZenych na tradici mezindrodniho hotelového priimyslu (obrazek

pokoje viz Ptiloha 3). (Interni zdroje ITC)

Rezervace pokoji: 250 pokoji v terminu 14. — 18. Cervence 2015 plus ubytovani pied a
po skonceni konference
Status: nezavazna rezervace (opce) platna do 15. listopadu 2014.
Standartni jednolizkovy pokoj 80,- EUR / noc
Standartni dvoultizkovy pokoj 80,- EUR /noc
Ceny pokoju jsou uvedeny za pokoj a noc a zahrnuji bufetovou snidani, DPH a mé&stsky
poplatek. Platebni a storno podminky jsou specifikovany v nize uvedeném textu.
Plenarni jednani — Don Giovanni - hlavni zasedaci mistnost:
e 220 osob ve skolnim uspofadani nebo 300 osob v divadelnim uspofadani
o Cena prondjmu prostor za pil dne 1 850,- EUR
o Cena prondjmu prostor za cely den 2 890,- EUR
= Ceny neobsahuji audiovizudlni vybaveni, podium, technickou

podporu. Ceny jsou rezijni a zahrnuji psaci potfeby, papiry a 1
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mineralni vodu na osobu pfi ptldennim prondjmu nebo 2 mineralni

vody na osobu pfi celodennim pronajmu prostor.

Soubézna jednani — salonky Zerlina, Donna Elvira, Donna Anna, Don Ottavio,
Massetto:
e Mensi jednaci mistnosti (kazda pro 30 osob)
o  Cena pronagjmu V.uv. prostor za pul dne 2 220,- EUR
o  Cena pronagjmu V.uv. prostor za cely den 3070,- EUR
* Ceny neobsahuji Zadné audiovizudlni vybaveni a technickou
podporu.
Soubézna jednani — salonek Leporello
e Mensi jednaci mistnost (kapacita 20 osob)
o Cena pronajmu salonku za pul dne 300,- EUR
o Cena pronajmu salonku za cely den 450,- EUR

= Ceny neobsahuji Zadné audiovizudlni vybaveni a technickou

podporu.
Mensi skupinova jednani - konferenéni mistnosti 1,2,3,4,5,6,7,8,9:
o Cena prongjmu V.uv. prostor za pul dne 150,- EUR
o Cena pronajmu V.uv. prostor za cely den 220,- EUR

= Ceny neobsahuji Zadné audiovizualni vybaveni a technickou
podporu.
Obderstveni:
Obédy a vecete:
Hlavni hotelova restaurace ma kapacitu 280 osob + galerie.
Obéd nebo vecetfe formou bufetu od 26,- EUR / osobu
(vybér z ptedkrmii, hlavnich chodi a dezerti, kava, 1 mineralni voda)
Kavové prestavky:
Ve foyer konferen¢ni mistnosti nebo uvnitf jednacich prostor:

Kavova prestavka (kava/Gaj, pecivo, dzusy) od 13,- EUR / osobu
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Pro dalsi postup organizovani této akce se pfedpoklada klienty zvoleni hotelu
Corinthia Towers.
Navrh smlouvy s hotelem ke shlédnuti v Piiloze 6 Smlouva s hotelem Prague

Corinthia Towers, kde jsou rovnéz platebni a storno podminky.

4.2.3 Doprovodné sluzby Health 2015

Doprovodné sluzby zahrnuji piedev§im gurmanské zazitky ve vyjimecnych
restauracich, nebo moznosti vyletd a zazitki pro ucastniky. VétSina restauraci ma
dostate¢nou kapacitu, obzvlast’ v letnich mésicich, kdy je moznost vyuzit i teras. Jedna se o

pfedem zajisténé rezervace restauraci, exkurzi, priivodeii a jinych kongresovych sluzeb.

42.3.1 Restaurace
Neobycejny zazitek v piijemném prostifedi je pfesné to, o co se snazi luxusni
restaurace. Obvykle se jednd o menSi skupiny rozdélené¢ naptiklad podle profesni

specializace, nebo podle zemi.

Restaurace Hergetova cihelna

Hergertova cihelna je moderni luxusni restaurace s mezinarodni kuchyni, kde je
zaru¢en gurmansky zazitek v Zlatém meésté, jak je Praha nckdy oznacovéana. Restauraci
v minulosti poctilo svou navstévou mnoho zahrani¢nich 0sobnosti, jako jsou prezidenti,
kralové a kralovny, znami herci, spisovatelé a dalsi svétoznamé osobnosti. Tato restaurace
hostila napfiklad Johnyho Deppa, Jackieho Chana, Calvina Kleina, Michaela Douglase,
Vaclava Havla, Madelaine Albrightovou, monackou princeznu Caroline nebo Hillary
Clintonovou. (Kampa Group online)
3-chodové menu véetné kavy, pul lahve tuzemského vina nebo adekvatni mnoZstvi

piva/nealkoholickych napoji CENA od 76 EUR / osobu®®

13 Cena je stanovena na zakladd nakladové metody restauraci + service charge (poplatek za obsluhu;
Vv restauracich Kampa Group — Kampa Park, Hergetova Cihelna — 7,5%, v Bellevue a Mlynci — 10%) + marze
organizatora (v ptipadech zminénych restauraci 350 - 450,- K¢&/osobu). Ceny v EUR dle kurzu 27,5,-K¢.
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Obrazek 4: Restaurace Hergetova cihelna

Zdroj: hitp://www kampagrovp.com/cz zalerizharzatova-cihelna’

Restaurace Mlynec

Tato prazska restaurace se nachazi na nabtezi Vltavy s vyhledem na pilife znamého
Karlova mostu. V okoli této romantické restaurace se nachazeji kluby, bary, diskotéky a
divadla. Mezinarodni kuchyné, nejkvalitnéjsi ryby a speciality c¢eské kuchyné
prezentované v mezinarodnim stylu. (Mlynec online)
3-chodové menu véetné kavy a trihodinové neomezené konzumace tuzemského vina,

piva a nealkoholickych napoju CENA od 82 EUR / 0sobu

Obrazek 5: Restaurace Mlynec

Zéroj: http://www .mlynec.cz/zaleniz htm
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Restaurace Kampa Park

Kampa Park je jednou z prazskych luxusnich restauraci. Je oblibena mezi mistnimi
1 zahrani¢nimi zndmymi osobnostmi. Vynikajici a gurmany oblibené kuchyni nechybi ani
Spickové servirované rybi i masové lahiidky spolu s vice nez 150 druhy vin. Tato unikétni
restaurace prekvapi svym uzZasnym interiérem s vinotékou a akvariem, které dominuji
prostoru restaurace. Je mozné si vybrat mezi veceti ve stylové zafizenych prostorach
restaurace nebo na terase s romantickym vyhledem na Karliv most. (Kampa Park online)
3-chodové menu véetné kavy, pul lahve tuzemského vina nebo adekvatni mnozZstvi

piva/nealkoholickych napoji CENA od 89 EUR / osobu

Obrazek 6: Restaurace Kampa Park

Restaurace Bellevue

Restaurace Bellevue nabizi vybornou mezinarodni i tradi¢ni ¢eskou kuchyni a
krasny vyhled na Prazsky hrad a Karliv most. New York Times popsal tuto luxusni
restauraci jako jasného lidra sou¢asné restauracni scény.

Novy vnitini design restaurace klade diraz na strukturu pivodni architektury v jeji
Cisté a sjednocené geometrii obloukt, pilifa a kleneb. Naprosto unikatni objekt restaurace
je ¢erna krychle — lustr z ¢erného a uranového skladu, autorsky prototyp Ronyho Plesla a
jeho kolekce svitidel a svételnych zdroji. Padajici dést’ svétel evokuje hravou eleganci,
zatimco mekké a poddajné tony interiéru a luxusni kiesla slibuji pohodli. (Restu, 2015)
3-chodové menu véetné kavy, pil lahve tuzemského vina a neomezené konzumace
nealkoholickych napoju CENA 0d 96 EUR / osobu
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Obriazek 7: Restaurace Bellevue

Zdroj: http://www bellsvuersstavrant. cz/zalenz-cz htm

4.2.3.2 Varianty programu

Tato podkapitola zpracovava mozné varianty doprovodnych programi, mezi které
byla zatazena exkurze Prazského hradu a Strahovské knihovny, projizd’ka v historickych
autech, moznost zaptjéeni segwayt, nebo prohlidka Zidovského a Starého Mésta spojena
vice program neobsahujici odborné prednasky. Kongresovy cestovni ruch je predevsim o

osobnich setkanich a vztahy se pravé ve volnocasovych programech rozvijeji nejlépe.

Varianta 1 — Pildenni prohlidka Prazského hradu a Strahovské knihovny
S privodcem

Prazsky hrad je jednou z nejoblibenéjsich pamatek navstévovanych v Praze. Jedna
se 0 nejvetsi sttedoveky hradni komplex na svété, ktery poskytuje vyhlidky na historické
centrum z riznych ahla.

Tato pamatka byla postavena v 9. stoleti a prosla ¢tyfmi velkymi rekonstrukcemi,
jez ovSem zmeénily jeho obraz do podoby stylti 18. stoleti a vlady Marie Terezie. Béhem
prohlidky Prazského hradu, sidla prezidentii Ceské republiky, je mozné navstivit napiiklad
znamou katedralu svatého Vita, nebo romantickou Zlatou ulicku s malymi stiedoveékymi

domy s uzkymi malymi okny (v jednom z nich zil Franz Kafka).
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Strahovska knihovna je unikatni historickou knihovnou umisténou v arealu
Strahovského klastera nachazejici se blizko Prazského hradu, se dvéma historickymi saly,
Filozofickym a Teologickym.

Exkurze obsahuje i navstévu unikatniho Teologického salu Strahovského klastera
s pritvodcem postavené¢ho pro tad premonstratii. Uvnitt dvoupatrové Filozofické haly se
nachdzi vyfezavané police od podlahy az po strop lemované krasnymi starymi svazky. Je
mozné také obdivovat fresky, jako naptiklad “Boj lidstva o ziskéni skute¢né moudrosti” na
stropé Filozofického salu a lze vidét bohatou Stukovou vyzdobu se Stropni freskou od
Siarda Noseckého a mista, kde knizni prohibice (zdkaz knih), byla pfedem stanovena pro

¢leny fadu premonstratii. (Interni zdroje ITC)

Zdroy: www kudymudy.cz

Cena: 50 EUR / osoba
Cena zahrnuje:
e Jednosmérny transfer autobusem z hotelu do arealu Prazského hradu
e Vstup do vybranych interiéri Prazského hradu
e Privatni navstévu Strahovské knihovny
e Anglicky hovoticiho pruvodce pro nejvyse 25 osob na 4 hodiny
e Kalkulace je po¢itana na minimalni pocet 20 platicich osob
Dalsi mozné nepovinné piiplatky (ceny na vyzadani):
e 25 minut trvajici maly koncert ve Strahovské knihovné
e Uvitaci ptipitek ve Strahovské knihovné (na vybér sekt Bohemia Brut/tuzemskeé

vino/pomerancovy dzus/mineralni voda)
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e Jednosmérny transfer historickou tramvaji z hotelu na Strahov

e Transfer zpét do hotelu

Varianta 2 — Prohlidka Prahy v historickych autech (60 min)

Netradi¢ni prohlidka historického centra Prahy, a to v Cechach vyrobenych (1928-
1935) historickych vozech. Tato puvodni, ovSem zrekonstruovana auta, jSOU fizena
mistnimi fidi¢i, ktefi kromé fizeni poskytuji béhem jizdy 1 pravodcovské sluzby
Vv angli¢ting.
Cena: 25 EUR / osoba

Cena zahrnuje:

e Hodinovou prohlidku Prahy
V historickych vozech

e Anglicky mluviciho fidie (vyklad

béhem cesty)

S S
N <

e Kalkulace je pocitana na minimalni -
Zdroj: autopariskop.cz

pocet 20 platicich osob

Varianta 3 — Prohlidka prazskych pamatek s priivodcem na segwayich
Exkurze zacind kratkym Skolenim, klienti obdrzi helmy a plasténku pro piipad

desté (dést’ neni diivod pro zruseni exkurze). Jedna se o velmi netradi¢ni zpisob prohlidky
hlavniho mésta Ceské republiky. Skupina uvidi Narodni divadlo, Véclavské namésti,
Obecni dum, Stavovské divadlo, Staroméstské nameésti, Josefov a Rudolfinum.
Cena: 77 EUR / osoba
Cena obsahuje:

e Pijceni segwayil v¢. uvodniho Skoleni

e C(Certifikovaného anglicky hovofticiho priivodce

e Pijceni helem a plaStének

e Kalkulace je pocitana na minimalni pocet 20 platicich osob
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Zdroj: www.prahacz

Varianta 4 — Puldenni prohlidka mésta zahrnujici nav§tévu Karlova mostu, Malé
Strany a Zidovské &tvrti
Béhem této okruzni cesty se projdete po znamém Karlové most¢, gotické pamatce,
kterd je oznacovéana za nejstar§i doposud zachovaly most v Praze, spojujici Staré Mésto a
Po prohlidce Karlova mostu se dostanete Karlovou ulici na Kralovskou cestu, jez
vyuzivali ¢esti kralové pii korunovacnim ceremonialu na Prazském hradé. Karlova ulice
s velkym mnozstvim palacii, dobrych restauraci a obchodli pfipomina spiSe turistickou
cestu a ruSné trziste.
Prochézkou dojdete do srdce Zidovského Mésta, které patii k nejzachovalejsim
zidovskym ¢tvrtim v Evropé a poslechnete si i nékolik legend spojenych s ni.
Cena: 37 EUR / osobu
Cena obsahuje:
e Jednosmérny transfer autobusem z hotelu na Malou Stranu
e Vstupné do vybranych pamaétek Zidovského Mésta

e Anglicky hovoficiho privodce pro nejvyse 25 0sob na max. 4 hodiny

e Kalkulace je pocitana na minimalni pocet 20 platicich osob

Déle jsou nabizeny darky, které je mozné klientim bud’ pifedem hromadné

objednat, nebo nabidnout jako suvenyr po piijezdu.

65



4.2.4 Upominkové predméty

Upominkové predméty velmi Casto tvoii spole¢né se zazitky a fotodokumentaci
pamatku na navstivené misto. Ani v kongresovém cestovnim ruchu se nejedné o vyjimky a
klienti dostavaji darky napiiklad s logem firmy (pokud jsou z jedné spole¢nosti) nebo
darky typické pro dané misto konani akce. Mohou souviset s mistni kulturou, historii,
slavnymi osobnostmi apod. Z mnoha moznosti je vybrano a piedstaveno pouze nekolik

malo z nich.

Klasicky piibéh: Prazsky Golem
Golem uzce souvisi s historii hlavniho mésta a je stale popularni postavou v zemi.
Nejslavngjsi ptibéh o Golemovi z konce 16. stoleti vypravi o Rabim Lowovi, také znamém
jako Maharal, ktery udajné vytvotril Golema na obranu prazského ghetta pred utoky a
pogromy. Zalezi na verzi legendy, podle jedné méli byt Zidé z Prahy vylouéeni, podle
druhé zabiti. Na ochranu zidovské komunity proto rabin postavil Golema z hliny z bieht
Vltavy a ptivedl ji k zivotu. Na biehu Vltavy je také nékolik restauraci a dalSich podnikd,
jejichz nazvy odkazuji na stvofeni Golema. (Parket System, 2014)
Navic: krabi¢ka, ru¢n€¢ vyrdbény svitek se
stru¢nou informaci o prazském Golemovi.
Figurka Golema 15 cm 12 EUR / kus
Figurka Golema 20 cm 15 EUR / kus
Figurka Golema 30 cm 18 EUR / kus
Darkova krabicka 5 EUR / kus
Rucné vyrabény papirovy

svitek s textem 4 EUR / kus

Zéroj: www.golem-trading.cz

Pamétni kniha o Praze

Obrazkova kniha Prahy se 160 fotografiemi s vysokym rozliSenim obsahuje
slozeny plakat panoramatu Staroméstského namésti. Texty v knize jsou v sedmi jazycich
(Cestina, angliCtina, némcina, francouzstina, italStina, ruStina, SpanélStina). (Neoluxor

online)
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Velikost: 21x20cm, 180 stran
Specidlni potisk na ptani je za zvlastni ptiplatek, ktery neni zahrnuty v celkové
cen¢ za kus.

Cena 17 EUR / kus

CD - To nejlepsi z ¢eské klasiky
Nejslavnéjs$i ze vSech znamych ceskych P
klasik, tf1 klenoty ¢eské hudby: Smetanliv cyklus SESTOCZECH CLASSICS
symfonickych basni ,,Ma vlast“, Dvorakova
symfonie ¢. 9 ,Z Nového svéta“ a ob¢ sady

Slovanskych tancii. Tyto skladby jsou znamé po

SMETANA

celém svété a jsou tak oblibené, ze i v soucasnosti
piitahuji nové posluchate. Pro co nejvétsi DVORAK

potéseni milovniki hudby, nabizime tyto

drahokamy v atraktivnim baleni za zvyhodnénou
Zdro): www.bontonland.cz

cenu — a to samoziejmé Vv nejvyssi mozné

umélecké kvalité poskytnuté Ceskou filharmonii s dirigenty Jifim Bélohlavkem a

Vaclavem Neumannem. (Bontonland online)

Cena 19 EUR / kus

4.2.5 Transfery

V této podkapitole jsou zahrnuty transferové sluzby z letist¢ do hotelu a dale

jednosmérné transfery z hotelu do centra, do restaurace aj. Velikost a typ vozidla se v praxi

vvvvvvvv

vvvvvvvvvvvvvvvv

transfertl na letiSté/nadrazi je nutné brat zietel na moznou aktudlni dopravni situaci, aby se
organizator vyvaroval pozdnim piijezdim na mista odjezdu. Typy vozidel a jejich ceny

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 3: Letistni transfery

Typ vozidla Cenav EUR
Osobni viiz (max. 3 0s.) 45
Minivan (max. 6 0s. se zavazadl. prostorem) 65
Midi bus™* (max. 14 os. s piivésem) 95
Minibus (max. 19 0s. s ptivésem) 115
Maly autobus (max. 30 0s.) 155
Velky autobus (max. 49 0s.) 180

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny jsou v¢etné fidice, priivodce a pfimétené cekaci doby.

Ceny nezahrnuji poplatky za parkovani (v pfipad¢ potieby) a ¢ekaci doby.

Uvitaci sluzba na letisti (Meet&Greet)

Hosteska na uvitani a asistenci pfi transferech 80 EUR / transfer
LetiStni stanek organizatora:

Pronajem letistniho stanku 420 EUR / den

Hosteska 132 EUR / 4 hodiny

Kazda dalsi zapocata hodina je za cenu 33 EUR/1 hostesku.
LetiStni portyri:

Odvoz zavazadel z letistni haly k autobusu na parkovisti 3 EUR /kus/ 1 cesta
Informace o priletech a odletech:

Vesker¢ lety ze zemi mimo Schengensky prostor pfilétaji a odlétaji z Terminalu 1:
(lety naptiklad z Velké Britanie, USA, Ruska, Rumunska) pfilety a odlety se nachazi na
stejném podlaZzi.

Veskeré lety ze zemi Schengenského prostoru pfilétaji a odlétaji z Terminalu 2:
(lety z prevazné vétSiny evropskych zemi) terminal ma dve urovné: pfilety jsou v pfizemi a

odlety v prvnim patfe. V ramci Terminalu 2 je povoleni parkovat pro midi busy a malé a

% Midibusem se oznaduje velikost mezi minivanem (max. 6 osob) a minibusem (max. 19 osob),
tedy midibus je dopravni prostiedek s kapacitou cca 8-14 osob.

68




velké autobusy pouze na parkovisti v pfizemi, u odletové haly mohou parkovat pouze

minivany a osobni vozy.

Ostatni transfery (hotel-centrum, hotel-restaurace, hotel-Prazsky hrad nebo nazpét)

jsou vymezeny v Tabulce 4.

Tabulka 4: Jednosmérné transfery

Typ vozidla Cenav EUR
Osobni viiz (max. 3 0S.) 45
Minivan (max. 6 0s.) 65
Midi bus (max. 14 0s.) 95
Mini bus (max. 19 os.) 115
Maly autobus (max. 30 0s.) 155
Velky autobus (max. 49 0s.) 180
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S5 Zavér

Cestovni ruch je dulezitou soucasti kazdé ekonomiky, ceské nevyjimaje. Do
tercialni sféry obsahujici veskeré sluzby se predevSim po Sametové revoluci presunulo
mnoho pracovnich sil a podileji se na tvorbé HDP. S ptechodem na trzni hospodaistvi
souvisela také vystavba novych a rekonstrukce stavajicich ubytovacich a konferen¢nich
kapacit za ucelem splnéni podminek poptavky ze zahrani¢i. Rovnéz vzniklo mnoho
cestovnich kancelafi a agentur specializujicich se na rizné druhy a formy cestovniho
ruchu, rizné destinace a klientelu. Ceska republika se stala velmi atraktivni
postkomunistickou destinaci, coz uz v dnesni dob¢ neni patrné. Za vice nez 25 let existence
novodobého trzniho hospodarstvi si vybudovala povést zemé poskytujici kvalitni sluzby
stejné jako zapadni zemé& a nabizejici pfedevsim kulturni a pfirodni podminky vhodné pro
turismus. Mimo jiné i oblast kongresové a konferen¢ni turistiky dostala nové rozmeéry v 90.
letech minulého stoleti a cestovni kancelafe a agentury specializujici se na organizaci
kongresovych akci mohly rozvijet své teoretické a Castecn¢ praktické zkusSenosti pozdéji
aplikované na jednotlivé akce. Do statistik téZ pozitivné zasahuje KCR prostfednictvim
faktu, Ze kazdy jeho ucastnik utrati v priméru ptiblizné Ctyfikrat vice neZ bézny turista.

V soucasné dobé¢ se jednani konana vramci KCR realizuji v Kongresovych a
konferen¢nich hotelech, kongresovych centrech nebo prednaSkovych mistnostech
vysokych Skol. Velmi ¢asto vyuzivané jsou pravé hotely, vzhledem k zaru¢enému pohodli
klient, moznosti prondjmu salli s rliznou kapacitou, usporadanim a velikosti, 1 moZnosti
pronagjmu veSkerého potifebného technického vybaveni. Kromé samotné lepSi orientace
klienta objednavatel uSetfi naklady spojené s pfepravou do jednacich sali mimo hotel.
Transferové sluzby se pak zajiSt'uji na ptepravu z letisté (nadraZi apod.) do hotelu a zpét a
na doprovodné akce, at uZ se jednd o vylety mimo misto ubytovani a jednani, nebo
do restauraci, ¢i okruzni jizdy. Pii doprovodnych akcich jsou k dispozici organizatofi nebo
pruvodci, ktefi zabezpeCuji bezproblémové vstupy na exkurze, placeni nebo fakturaci
Vv restauracich, nastupy a vystupy do/z autobusii v co nejkratSim Case, a kteti mohou rovnéz
okamzité fesit vzniklé problémy.

Organizovani kongresové akce provazi velmi narocné piipravy a nelehkd je 1
samotna realizace akce. Soucinnost a kooperace vSech objednanych — obvykle na sebe

navazujicich — sluzeb byva nejcastéjSim problémem. Organizator mé pfedem zajisténé
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kapacity (napf. u ubytovani i pisemné ve smlouv€) v zdvislosti na ocekdvaném poctu
ucastnikd. Ve vysledku se tedy jedna o dohody s hotely, restauracemi, pofadateli exkurzi a
vystav, privodci 1 vlastnimi zaméstnanci.

Co se tyCe materidln¢ technického zabezpeceni kongresovych akci konanych
v Ceské republice a predeviim Praze, neni v podstaté co vy&ist. I proto mé Praha velmi
dobrou povést Vv oblasti poskytovani kvalitnich sluzeb. Jedna z méla rezerv v této oblasti a
cestovnim ruchu viibec je prezentace Prahy a Ceské republiky v zahraniéi, které by méla
byt vénovana jesté veétsi pozornost, nez tomu bylo doposud. I ostatni ¢eské regiony by
dostaly vice prilezitosti nejen k ekonomickému piinosu a mohly se rychleji rozvijet.
Jednou z cest, které by k lepsi prezentaci Ceské republiky a hlavniho mésta vedly, by byla
vetsi ucast na mezinarodnich veletrzich a konferencich, jakou se pysni naptiklad Viden.
V tomto sméru. Rovnéz ekologické aktivity by mohly v dnesni dobé mit vyznamny vliv na

povést zemée, resp. meésta.
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7 Prilohy

Priloha 1 — Interview s odbornikem

1) Jak dlouho se vénujete praci v oblasti kongresového CR?

V oblasti organizace kongrest a konferenci ptisobim 25 let.

2) Jak si myslite, Ze se v pribéhu této doby zménilo predmétné odvétvi?

S ohledem na to, Ze se v tomto oboru pohybuji pomérné¢ dlouhou dobu, zazil jsem
predevsim skok od centralné planovaného hospodarstvi k ekonomice trzni, nikoli ke
kultivovanému kapitalismu, ktery jsme mohli sledovat v pfimém pienosu na Zapadé. |
v mé specializaci bylo mozné vidét v CR piechod od statnich monopoli typu CEDOK,
CKM, REKREA, AUTOTURIST A SPORTTURIST (je to uz opravdu davno, a tak
doufdm, Ze jsem na zadného komunistického hrae nezapomnél). Evidentni byl pierod
v technologiich (od telexu k e-mailu, od T602 k Windows, od objednavek datlovanych na
psacim stroji a posilanych obycejnou postou — dnes tzv. snail mail - k elektronické
korespondenci). Pierod byl patrny i v infrastruktufe, personalni oblasti v¢. profesnich a
platovych pozadavki, ofekavanich klientli a tomu pfizplisobujici se nabidce, cenotvorbe,
konkurenénim prostiedi. Tyto podminky se koneckoncti méni permanentné po celou dobu
mé profesni kariéry a ti, kdoZ na ménici se podminky nezareaguji v€as, stoji rdzem opodal.
Soucasné vSak plati tradicni axiomy, a pokud je neznate a nerespektujete je, pak nestojite
opodal, nybrz sledujete déni zpoza vysokého plotu. Po zavedeni trzni ekonomiky se hodné
mluvilo o soupeteni Prahy a Budapesti na poli kongresového cestovniho ruchu, dnes jiz
tento souboj neni pfili§ aktudlni.

3) Méla vliv na kongresovy cestovni ruch svétova ekonomicka krize odstartovana
vV roce 2008? (Pokud ano, jaky? Jaké to predstavovalo dopady na firmu, ve které
pracujete?)

Svétova ekonomicka krize, kterd i pfes epizodicka oziveni se vle¢e dodnes, méla
samoziejm¢ vliv na bezezbytku vSechny obory lidské cCinnosti. Kazda krize je na
mikroekonomické urovni prubifskym kamenem funkc¢nosti a ptizplisobivosti firmy. Jen
firmy opravdu zdravé a pfizpisobivé nové ekonomické realité¢ jsou schopny piezit.

Klesajici ekonomicka aktivita piedev§im testuje produktivitu firem, jejich adaptabilitu
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persondlni i vyrobni, mzdovou solidaritu zaméstnanc se zaméstnavatelem, evtl. snahu
diverzifikovat spektrum poskytovanych sluzeb a najit uplatnéni pro své odborniky, kteti by
jinak skoncili slovy prvorepublikového nebo komunistického slovniku ,na dlazbé®.
Vzdélani a profesni potencial je totiz nejcennéjsi devizou kazdé spolecnosti — pocinaje
mikroekonomickou urovni jednotlivych firem a kon¢e mezindrodnim kolbistém. Nakonec
si to po 25 letech agonie ucnovského skolstvi, diskuzich o Svarcsystému, ktery byl jednu
dobu témét krimindlnim c¢inem, kurzarbeitu, ktery je dnes soucasti statni politiky
zamestnanosti. [ nase spolecnost byla postavena pied otazku v r. 2009 (je véci zndmou, ze
do oblasti sluzeb piichazi obvykle krize s urcitym zpozdénim proti sekundarnimu sektoru),
jak dale. Rozhodli jsme se dilem diverzifikovat nase aktivity a dilem nepropadat skepsi,
ustoupili jsme od dlouhodobého planovani, usilovné pracujeme a vefime, Ze spole¢nost
nasi profesionalni praci uzna, akceptuje a ohodnoti.

4) Je nyni situace na strané poptavky trhu KCR opét lepsi nebo se stale da hovorit o

stagnaci, prip. poklesu?

KCR neni odvétvi nijak odtrZzené od zbytku ekonomiky a reality. Vychdzim
z predpokladu, Ze neni cesty zpatky k ranému kapitalismu, stfedov€éku a dal do praveku.
Lidstvo se pfece musi pohybovat po vzestupné trajektorii. Je to mozna v dnes$ni dobé
kacitska citace, ale pfipadd mi na mist¢ zminit svého c¢asu obehrané, nasledné
zdiskreditované, permanentné zostuzované a nyni radoby zapomenuté heslo ,,Krok vzad a
pak dva kroky vpfed®. Podle tohoto motta se nabizi Gvaha, Ze momentalni situaci lze
(jakkoli dlouho toto obdobi krize ¢i stagnace jiz trvd) povazovat jen za projev prechodné
ekonomické slabosti a testovani efektivity fungovani, odolnosti a pfizplisobivosti
jednotlivych ekonomickych subjektd na vSech urovnich, a to pred dalsi etapou ristu. Dle
ekonomického hodnoceni se nachazi KCR stejné jako cela ceskd a svétova ekonomika na
horské draze stfidajicich se poklest, stagnace a anemického riistu.

5) Jak odhadujete budoucnost oblasti? Je mozné viibec vyvoj piedpokladat?

Ve védecko-technickém pokroku, ktery nabral dynamiku v poslednich dvaceti
letech minulého stoleti, byl postupné spatfovan nejvétsi pfitel a nésledn€ i nepfitel
kongresové turistiky. Na jedné stran¢ prilom v audio-vizualni technice pouZzivané na
kongresech (cesta od dia projektori pres zpétné projektory az po dataprojektory,

videomapping a obrazové stény). Nejveétsi dés v oCich PCO (profesionalnich organizatort
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kongrest) vystupoval pii predstavé odklonu od klasickych kongresovych akci k tele- a
videokonferencim. Shodou okolnosti jsme méli prilezitost zapojit se nedavno do
vyzkumného projektu jedné nadnarodni spoleCnosti, ktera zkoumala moznosti expanze na
poli videokonferenci, telemostti atd. Stale vice se vSak potvrzuje premisa, ze hlavni
komparativni vyhodou kongresit a konferenci, tj. tou pfidanou hodnotou, kterou
videokonference a jim podobné audiovizudlni pfenosy nemohou konkurovat, jsou osobni
setkani a kontakty, neformalni diskuze, moment cestovatelského zazitku a objevovani
jinych destinaci. Dilem raciondlni, dilem iraciondlni zazitky, které ba i nejmodernéjsi
technologie nebudou — doufejme - jesté dlouho schopny zprostiedkovat. Az se dockame i
tohoto momentu, bude patrné zivot na planeté Zemi jedna velka nekone¢na nuda a to bych
opravdu nikomu neptal!

6) Je obor dle Vaseho odborného nazoru i nadale perspektivni?

Myslim, Ze vSechny obory lidského snazeni by mély mit jasnou perspektivu a
nemély by byt zapomenuty: ruéni stavba varhan, mleti mouky s pomoci mlynského
kamene, vyroba dievéného uhli a nékde mezi tim, pted tim ¢i za tim i kongresova turistika.
Momentaln€ Zijeme v novovéku a to je rozhodné mimo jiné obdobi kongresové turistiky
stejné jako dalSich modernich oborti v sekundarni (zpracovatelské) ¢i tercidlni sfére
(sluzby). Nikdo vSak neni prorokem a nikdy nemiizeme s naprostou jistotou fici, jestli
neupotiebime znalosti z ptivodnich primarnich (dobyvatelského) sektoru a starych femesel.
I proto je potieba rozvijet sou¢asné védéni a uméni (ve smyslu umét = vedéti, jak délat),
ale soucasné nezapominat tradicni femesla, zemédé€lskou vyrobu v duchu hesla, Ze totiz
,Stésti pieje pripravenym®. To samé oviem plati o znalostech a zruénosti vieho druhu.

O poslani kongresové turistiky jako takové jisté neni tieba polemizovat: nutnost
vzajemné vymény poznatki z védeckého badani, kultury ¢i napf. teologie jsou a budou
jisté do budoucna potieba a o jeji budoucnost se tim padem snad neni tfeba obavat.

7) Jak splituje Ceska republika poZadavky KCR? Existuje néco, co zde z pohledu
organizatoru akci chybi?

Inu naSe republika je takova jaka je co do velikosti, populace, moznosti a
schopnosti, finan¢nich zdroji (nepocitaje ty nelegalné ziskané a mnohdy vyvedené mimo
fiskalni jurisdikci CR). Zda se, Zze nabidka KCR je adekvatni velikosti a moznostem zemé a

absorbéni schopnosti jeji infrastruktury. Ceska republika nikdy nebude schopna
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konkurovat Las Vegas, Chicagu, Londynu ¢i Pafizi v moznosti organizovat megaakce pro
desetitisice ucastnikli. V komornim charakteru Prahy musime hledat komparativni vyhodu.
Nasi pifedkové nas obdatili naprosto unikatnim produktem a my bychom jim méli byt za to
zpétné velmi vdécni: starobylé hlavni mésto, které podle mého (nikoli nestranného) nazoru
sméle stréi do kapsy 1 metropole jakymi jsou Viden ¢i Budapest, mésty prezentovanymi
coby hlavni konkurenéni destinace v okoli. Cesky Krumlov & Karlovy Vary jsou ¢astym
cilem turisti, stejné tak i Kutnd Hora, Konopisté a Karlstejn. Ceho se nam nedostava, je
dostate¢né ohodnocenych mistnich profesionald. Je opravdu smutné vidét, ze hotelovou
Skolu si vybird za studijni obor mladez, kterd se na jinych ,,trendy* oborech neumistila a
povazuje to jen za rychlé vychodisko, jak ziskat jakékoli ndsledné vzdélani. Smutny
obrazek se pak nabizi i v restauracich, kde nezfidka vidite obsluhu v keckach, ktera nema
patiicné vzdélani, piezenu-li, pak palce maci v polévce a vino déli na bilé a Cervené.
V hotelech pak pracuji misto nasich absolventi hotelovych §kol ambicidézni ¢i financné
méné naroc¢néjsi cizinci z Vychodu, leckde zase mén¢ schopny management ze Zapadu.

8) Jaké jsou nové trendy KCR, se kterymi se setkavate v praxi?

Tézko generalizovat. U konferen¢nich akci mdme vétSinou detailni statistiku o
minulych ro¢nicich, které slouzi k planovani akce, ptipravé rozpoctu atd. Na nékterych
akcich je ucast niz8i, na nckterych je prekvapivé v dobé krize UcCast vyssi.
Vsudyptitomnym fenoménem vSak je nepiedvidatelnost ticasti do posledniho okamziku,
protoze stale vice U€astnikill se registruje téméf na posledni chvili pfed konferenci, a to i za
podminky plného (tj. sohledem na v¢asnou registraci cenové znevyhodnéného)
registra¢niho poplatku.

9) Jakym zpusobem ziskavate nové Kklienty? Vénuje se akvizicim, sazite na
zahrani¢ni kontakty nebo internetové stranky?

Je to soub&h vSech aktivit soucasné. Dobré reference a stali klienti jsou vSak
v kazdém oboru lidského snaZeni nenahraditelni.

10) Spolupracujete s ¢eskymi agenturami a zastupci agendy cestovniho ruchu? (napi.
Czechtourism, MMR, Prague Convention Bureau apod.)
O téchto institucich samoziejmé vime, jsme informovani z dostupnych médii a s

témito informacemi také pracujeme, s nékterymi na urcitych projektech spolupracujeme,
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uzsi permanentni spolupraci se zadnou z téchto instituci vSak nemdme. Pii akvizici se

spoléhame na osvédcené zdroje ziskani potencidlnich klienti.

11) Mate v amyslu oslovit partnery v novych oblastech, ve kterych jste doposud
nerealizovali spolupraci?

Kazdy den ¢i tyden piindsi nové kontakty a my bychom byli samoziejmé poSetili,
pokud bychom se nesnazili z kazdého takového kontaktu vytézit maximum neb nezijeme
z dani danovych poplatniki, ale jsme nuceni si na nase zivobyti vydélavat na komercénim
kolbisti kazdodenni usilovnou, uspésnou a trhem, tj. klienty akceptovanou a ohodnocenou
praci.

12) Realizujete konference i mimo hlavni mésto?

Ano a moc radi. Je to pro nas prijemné zpestfeni kazdodenni prace: mizeme
vycestovat za hranice Prahy, zorganizovat pro nase klienty neopakovatelné zazitky a jesté
nas za to klient oceni! Co vice si ptat...©
13) Kolik ma iadové spole¢nost, ve které pracujete, v Ceské republice obchodnich

partneri?

Mnoho. Rekl bych nékde mezi jednim a dvéma tisici.

14) Jaké jsou aktualné poZadavky objednavateli (klienti) v pripadé sluzeb
souvisejicich s konferencemi a kongresy a v pripadé traveni volného ¢asu?

Parametry se moc nezménily, jen se presunul akcent od originality, snahy
maximalné¢ se blysknout pfed klienty ¢i ucastniky k prvoplanové co nejvyhodnéjsi
dosazené cenc.

15) Myslite si, Ze je moZné splnit veskeré piredstavy klienti o priibéhu akce?

Snazime se maximalné vyjit pfanim naSich klientli vstfic, navazat s nimi pratelské
vztahy zalozené na vzajemné duvéfe a oteviené komunikaci. Ponechame-li fantazii
absolutni svobodu, pak veSkeré piedstavy klienti bychom ani realizovat nechtéli.
Spoléhdme na to, ze nasi klienti nds povazuji za profesiondly, od kterych si radi nechaji
poradit v organiza¢nich aspektech, ve kterych si tfeba nejsou az tak jisti. Nikdo nemuze byt
expertem uplné na vSechno a pravé na tom je zaloZena specializace dne$nich dni: nékdo
zvlada t€zbu, n€kdo zpracovatelsky proces, dal$i programovani, jiny kvantovou chemii,
fyziku nebo genové inZenyrstvi a nékdo organizaci konferen¢nich, kongresovych a

incentivnich akci. Takova je realita. M¢li jsme pfilezitost parkrat ptrihlizet nebo Cist
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hodnoceni z akci, na kterych Ufadoval ,,vSeumél”“ a bylo to opravdu impozantni cteni.
Zadavatelé akci maji naStésti permanentné na mysli desetiletimi provétenou pravdu, ze
totiz uspech je véc automaticky ocekavana (tj. vdek ¢i diky az na par vyjimek necekejte),
o eventualnim netspéchu se vSak rdzem dozvédi vSichni, at’ chcete nebo ne ... A
U kongresovych akci se na ty Uspésné, ale i na ty neuspesné, vzpomind dalsi dlouhd

desetileti. ..
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Priloha 2 — Poptavka

ZENTEX, PLC

FORHEALTH EVERYTHING

Vazeni obchodni partnefi,

Jsme spoleCnost pusobici ve farmaceutickém primyslu a radi bychom
zorganizovali konferenci v Praze na téma zdravi. Jedna se o termin 13.-19. ¢ervence 2015
a predbéZny pocet osob je 250. Samotna jednani jsou planovana na 5 dni, od 14. do 18.
cervence véetné, a to jak v plném poctu 250 osob, tak v menSich skupindch. Jednaci
mistnosti by mély byt v centru Prahy a mit standardni technické vybaveni. Samoziejmosti
je stravovani vSech ucastniki konference, a to formou kavovych piestdvek a obé&da.
MuzZete mi podle pozadavku vytvofit nabidku?

D¢kuji a preji pekny den,
Mary Claire
Generalni feditelka oddéleni
mezinarodnich vztahu Zentex, PLC
Tel.: +33 202 303 404
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Priloha 3 — Fotokodokumentace

Obrazky Prahy

Zdroj: www.digital-gnida.cz

Zdro): www.fotopraha.com

Obrazek automatu na jizdenky

Zdroj: www.dpp.cz

Obrazek standartniho pokoje v hotelu Corinthia Towers

' Zdroj: www.corinthia.com
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Obrazek standartniho pokoje v hotelu Dorint Don Giovanni

Zéroj: hotl-praz.donnt.com
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Priloha 4 — Jednaci prostory hotelu Corinthia Towers

Nazev Rozloha Divadelni Skolni | Recepce | Banket u- Block
prostor (m?) u. u. usporadani
Suite 1 732 635 390 700 430
Thames 44 35 20 35 20 12 12
Severn 45 35 20 35 20 12 12
Clyde 45 35 20 35 20 12 12
Shannon 36 30 15 20 15 12 12
Rhone 68 60 36 60 40 24 22
Rhine 70 60 36 60 40 24 22
Seine 70 60 36 60 40 24 22
Tiber 70 60 36 60 40 24 22
Vltava 80 60 40 80 40 18 16
Vistula 57 40 20 40 20 18 16
Nazev Rozloha Divadelni Skolni | Recepce | Banket U- Block
prostor (m?) u. u. usporadani
Suite 2 442 300 200 375 230 50
Elbe 26 15 12 26 16 9 14
Loira 25 15 12 26 16 9 14
Oder 30 20 12 30 16 12 14
Douro 55 30 20 50 16 15 16
Danube 79 45 40 60 50 21 22
Amstel 62 35 25 40 30 15 16
Volga 47 25 15 30 20 12 14
Foyer 2 - 55 35 20 30 16
Squre

Vyska stropu ve vSech jednacich prostorech je 3,15 metra.

Zdroj: www.corinthia.com
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Piiloha 5 — Technické vybaveni nabizené hotelem Corinthia Towers

Data a videoprojektory

.oy o Jas [v jedn. Cena
MnozZstvi Typ RozliSeni Ansi lumen] v EUR/den
1 SONY VPL - PX40 XGA%(%C))ZA' X 3500/2000 130,-
1 SONY VPL - CX80 XGA%(%C))ZA' X 3000/2200 110,-
CANON LV-X4-LV- XGA (1024 x
1 7930 768) 2000 105,-
(800 x 600) i
1 IBM E 400 SVGA 1300 110,
Prezentaéni dopliky
MnoZstvi Typ Popis Cena v EUR/den
. Zakladni (na
12 Flipchart koleckéch) 14,-
3 Flipchart Dievény 12,-
2 Flipchart Zakladvm (3 12,-
podpéry)
Ptenosny stil pro ,
2 dataprojektor bezplatny
Vybaveni prostor
MnoZstvi Typ Popis Cena v EUR/den
2 Recnicky pult Drevény 32,-
2x1m, koberec,
1 Podium soklova podlazni 96,-
lita, rozmér 20 x 40
1 Tane¢ni parket 1x1m 65,-
U Drievény stil 180 x
4 Registracni pult 60 cm 60,-
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Promitaci platno

. .y . 9 Cena
MnozZstvi Typ Projekce Rozmér [cm] v EUR/den
2 Oramovane Pfedn 3x4m 74,-

platno
2 Platno Tripod Piedni 180x180cm 22,-
Informacni technologie
MnoZstvi Typ Popis Cena v EUR/den
Siemens X102 P4
1 PC 28GHz 74.-
Minolta di3510
B&W
Minolta C250 147,-
. 163,-
1 Kopirovaci zatizeni (barevna) 1,-
Tisk ¢ernobile B&W '
(10 stran) 5.
Tisk barevné (10 ’
stran)
1 Barevna tiskarna HPLJ 3800 Color 84, -
HP LJ1200. HP 74,
LJ4050 B&W ’
11 Tiskdrna B&W Tisk ¢ernobile (10 1-
stran)
Tisk barevné B&W 5.
(10 stran) ’
Siemens AmicoPro
1 Notebook V8010 PM 1,73 150,-
) EIZO FlexScan
1 Monitor LCD 51910 -A 19 90,-
Video zarizeni
MnoZstvi Typ Popis Cena v EUR/den
9 TV Grundig 53 cm 32.-
mono
. Panasonic, 4hlavové
1 Video stereo VHS 23,-
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Audio zarizeni

MnoZstvi Typ Popis Cena v EUR/den
. 4 X reproduktory,
2 Ozvuceni pichravag CD 89,
1 Mikrofony kabelové 19,-
2 Mikrofony bezdratovy 32,-
. Bezdratovy
2 Mikrofony mikrofon s klipem 37
1 CD piehravac 23,-
Internetové pripojeni
Typ Popis Cena v EUR/den
LAN pfipojeni 1x VYSS)‘kOI:yC}’ﬂOStnl 50,-
pfipojeni
(ptistupovy bod S1+S2 + g2 -
internetové pripojeni LAN) ’
(ptistupovy bod S1, S2 nebo 41 -
Bezdratové ptipojeni Bellevue + internetové ’
ptipojeni LAN)
(ptistupovy bod ve Foyer 41 -
tietiho patra) ’
Telefonni linka/FAX Pripojeni uctovany na 23,-
jednotku
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Priloha 6 - SMLOUVA SHOTELEM PRAGUE CORINTHIA

TOWERS

_ CORINTHIA _
TOWERS HOTEL

8 0 6 & G—
PRAGUE

SMLOUVA

Dnesnim dnem (25. bfezna 2015) IHI Towers s.r.0. se sidlem v misté¢ Kongresova 1, Praha
4, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze (oddil C piiloha 103281) pod
identifika¢nim ¢islem 271 91 711 zastupovany Christianem Gragem, dale jen Hotel

A

ICTA Prague se sidlem v misté Husitskd, 130 00 Praha 3, zastupovana Michaelou

Tureckou, dale jen Objednavatel

Timto uzaviraji néasledujici dohodu o poskytnuti ubytovani a dalSich sluzeb skupin€ hostt
v Corinthia Towers Hotel za niZe stanovenych podminek:

e DETAILY O SKUPINE

Kontaktni osoba Telefon Fax
Michaela Turecka 777 123 456 222 123 456
Jméno skupiny: HEALTH 2015 — 1307ICTAHEALTH
Piijezd: 13.07.2015

Odjezd: 19.07.2015

Pocet osob: 250

e ROOM DETAILS
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Tabulka 5: Detaily pokoju

Datum Single Double | Single Double Single Double Suite Celkem
Standard |Standard | Business | Business | Executive | Executive | Standard

13.7.2015 50 50
14.7.2015 250 250
15.7.2015 250 250
16.7.2015 250 250
17.7.2015 250 250
18.7.2015 150 150
19.7.2015 70 70
Celkovy

pocet 1270 1270
pokojt

Cena

(EUR) 75,- 85,- 100,- 110,- 120,- 130,- 160,-

C‘::';s;’e 95250,- 0 0 0 0 0 0 95250,-

Piiplatek k zakladni cené za Business patro: 25,- EUR pokoj / noc, Executive patro: 45,-
EUR pokoj / noc.

Ceny jsou kalkulovany v EUR a zahrnuji DPH 15%, bufetovou snidani a méstsky

poplatek. Provize neni zahrnuta. Pokud je pozadovan portyr (odnos zavazadel) je uctovan

zvlast' ve vysi 4 EUR/osobu/ptijezd i odjezd.

Cena za dité€ na pokoji:

Check-In:

Gratuity:

od 14.00 hodin

Jmenny seznam ucastnikii:

0—6let
7—-12 let

13+

bez poplatku

50% ceny pokoje

plna cena tretiho lazka

Check-Out:

do 12.00 hodin

5 pokojti na exekutivnim patte za cenu standardniho pokoje

e Objednavatel souhlasi se zaslanim celého jmenného seznamu hotelu nejméné 7 dni

pted datem pftijezdu skupiny.
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STRAVOVANI

Bufetova snidané je zahrnuta v cené pokoje. Hotel poskytne také dalsi stravovani:

Tabulka 6: Plan obéerstveni

atam | tsvovs | € | ones | e |“ivows | Cena | Tow
Y (EUR) (EUR) . EUR EUR
prestavka prestavka

14.7.2015 250 12 250 30,5 250 12 13625
15.7.2015 250 12 250 30,5 250 12 13625
16.7.2015 250 12 250 30,5 250 12 13625
17.7.2015 250 12 250 30,5 250 12 13625
18.7.2015 250 12 250 30,5 10625
Celkem 65125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kavové prestavky

Cena od 12,- EUR za osobu
Vecete/ Obéd bufetovym zptisobem

Cena od 27,- EUR za osobu
Kava k veceti/obédu 3,50 EUR za osobu

Ceny budou zménény na zakladé ptresné objednavky nejpozdéji 30 dni pted piijezdem.
Ptesny pocet osob bude potvrzen 7 dni pfed zacatkem akce. V ptipad¢€ snizeni poctu osob
vejdou v platnost storno podminky.

Ceny stravovani a napoju obsahuji DPH (21%).

JEDNACT PROSTORY
Hotel poskytne tyto jednaci prostory, technické vybaveni:
Jednaci mistnosti:
Suite 1. 14.07.2015 od 08:00 — 18.07.2015 do 18:00;
1700,- EUR / cely den; 1 100,- EUR / piilden
Salénky A+B+C 15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;
225,- EUR / salonek / cely den; 160,- EUR [ salonek / piilden
Amstel+Volga 15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;
225,- EUR / salonek / cely den, 160,- EUR [/ salonek / piilden

92



Danube

Douro+Oder

Elbe+Loire

Bellevue

Cocktail Lounge

10 sleeping rooms™

15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;

225,- EUR / cely den; 160,- EUR / piilden

15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;

225,- EUR / salonek / cely den, 160,- EUR [/ saldnek / piilden
15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;

225,- EUR / salonek / cely den, 160,- EUR [/ salonek / piilden
15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;

1 300,- EUR / cely den; 1 000,- EUR / puilden

15.07.2015 od 12:00 — 18.07.2015 do 12:00;

225,- EUR / cely den; 160,- EUR / puilden

15.07.2015 od 08:00 — 18.07.2015 do 18:00;

150,- EUR / kazdy pokoj | den

Ceny proniajmu zahrnuji DPH a 10% provizi z cen bez DPH.

Uspotéadani:
Suite 1.

Salon A+B+C
Amstel+Volga
Danube
Douro+Oder
Elbe+Loire
Bellevue
Cocktail Lounge

10 sleeping rooms

Skolni usporddani pro 290 0sob
Skolni uspordddani, kazdy pro 30 0sob
Skolni uspordddani, kazdy pro 30 0sob
Skolni usporddani pro 30 osob

Skolni usporddani, kazdy pro 30 0sob
Skolni usporddani, kazdy pro 30 0sob
Skolni usporddani pro 30 osob

Skolni usporddani pro 30 osob

kulaty stii/ pro 7 0sob

Celkova castka pronajmu za jednaci mistnosti 27 570,- EUR

e Technické vybaveni a ceny budou upfesnény blize k datu konference.

Technické vybaveni: v ptipadé, ze se Objednavatel rozhodne pro vlastniho dodavatele AV

vybaveni, nebo si vybere jinou spole¢nost, nez je dodavatelem Hotelu, Hotel si vyhrazuje

Y5 Apartmany vystéhované k jedndni pro cca 7 osob vyuzivané pokud nestaci jednaci prostory.
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pravo uctovat poplatek 10% zcelkové castky za AV vybaveni uctované druhou
spoleCnosti. Tato ¢astka zahrnuje veskeré naklady spojené s uzitim AV techniky v Hotelu
(elektfina, skladovani, ostraha atd.). V takovém piipadé je Objednavatel povinen
informovat Hotel o celkové Castce za AV vybaveni. Pokud Objednavatel nesouhlasi
s poskytnutim takové informace, Hotel pouzije k vypoctu své provize vlastni cenik za AV
vybaveni.

e Banketové sluzby a jejich cena 65 125,- EUR

Strany souhlasi s thradou nasledujicich bodu dle rozd€leni Objednavatel [O] nebo Klient

[K]:

Pokoj a snidané [O] Pokojové sluzby [O] Fitness [K]
Placena TV [K] Obéd [O] Pradelna [K]
Mini-Bar [K] Vecete [K] Portyr [K]
Telefon [K]

Hotel si vyhrazuje pravo vyzadat garanci platby piimo od hostl za sluzby, které jsou
urceny vyse.
Objednavatel souhlasi, ze bude garantovat veskeré platby a podpisem této smlouvy se

takova garance povazuje za akceptovanou.

e PREDBEZNY CELKOVY SOUCET
Dle termint a podminek této smlouvy se pfedbéznou celkovou ¢astkou rozumi piredbézné
celkové naklady Objednavatele za celou akci na zdkladé pocétu ucastnikti a jejich

pozadavk, vCetné pokoji, jednacich prostor a technickych a banketnich sluzeb.

Celkova predbézna ¢astka — PLATBA NA FAKTURU je vy¢islena: 187 945,- EUR

PLATEBNI{ PODMINKY
Objednavatel souhlasi s témito platebnimi podminkami:
I. Nevratny depozit ve vysi 10% predbéZzné celkové Castky je splatny 14 dni
od podepsani smlouvy.
ii. Zaloha dalsich 50% z ptedbézné celkové Castky je splatnd do 20. biezna
2015.
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Vi.

Vii.

viii.

Zaloha dalsich 30% z predbézné celkové castky je splatny do 20. dubna
2015.

Faktura na celkovou findlni Castku za vSechny poskytnuté sluzby bude
vystavena Objednavateli na konci akce. Veskeré zalohy budou odecteny
z této celkové findlni Castky a Objednavateli bude fakturovan rozdil.
Zavéretna faktura je splatna 14 dni od jejiho obdrzeni. Veskeré
nesrovnalosti musi byt vyjasnény béhem 10 dnti od data vystaveni faktury.
V piipadé opozdéné platby si Hotel vyhrazuje pravo uctovat pokutu ve vysi
0,1% z celkové zbyvajici ¢astky k tthradé¢ za kazdy den prodleni.

Veskeré platby budou kalkulovany v EUR. Pro piepocet do CZK bude
pouzit kurz CNB platny v den poskytnuti posledni sluzby v Hotelu.

Veskeré platby Hotelu, kalkulované v této smlouve, musi byt uhrazeny na
prislusny EUR ucet ve vysi uvedené na faktufe. Platby mohou byt
provedeny také bankovnim Sekem vystavenym na adresu hotelu.
Objednavatel je povinen plné piedplatit také vSechny sluzby objednané pred
akci nad ramec této smlouvy. Objednavatel je povinen garantovat zaplaceni
takovych sluzeb poskytnutim kryté kreditni karty, pokud tyto nebudou
zaplaceny v hotovosti.

Platby se povazuji za uhrazené momentem pfipsani na ucet hotelu.

IHI Towers s.r.o.

EUR tcet CZK uget

Ceska Sporitelna, a.s. Ceska Sporitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62 Olbrachtova 1929/62

140 00 Praha 4 140 00 Praha 4

cz cz

Ucet &. 201 8123 / 0800 Utet ¢. 201 7123/ 0800

IBAN CZ79 0800 0000 0000 0201 8123 | IBAN  CZ93 0800 0000 0000 0201 7123
Swift kod: GIBACZPX Swift kod: GIBACZPX
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Platby budou uhrazeny piimo na hotelovy tcet. V ptipadé, ze platba nebude uhrazena v¢as,

nebo bude uhrazena v nedostatecné vysi, hotel si vyhrazuje pravo zadné dalsi klienty

Objednavatele neubytovat.

STORNOVACI PODMINKY — CELA AKCE A CASTECNA STORNA

Veskera storna nebo zkraceni rezervaci musi byt zaslany pisemné a potvrzeny hotelem a

budou znamenat storno poplatky pro Objednavatele.

V piipadé celkového storna rezervace souhlasi Objednavatel se zaplacenim nasledujicich

poplatki:

Od podpisu smlouvy do 10. biezna 2015

-V piipad¢ storna celé¢ akce nebudou uctovany zadné storno poplatky
s vyjimkou zaplacené 10 % nevratné zalohy.

V terminu od 11. bfezna do 19. kvétna 2015

-V piipad¢ storna celé akce budou uctovany 50% storno poplatky
z celkové predbézné ¢astky uvedené v této smlouve.

V terminu od 20. kvétna do 19. ¢ervna 2015

- Vpfipad¢ storna cel¢ akce budou uctovany 75% storno poplatky
z celkové predbézné ¢astky uvedené v této smlouve.

Od 20. ¢ervna 2015

-V piipad¢ storna celé akce budou uctovany 100% storno poplatky

z celkove predbézné ¢astky uvedené v této smlouve.

e CASTECNA STORNA
1. V terminu od 11. bfezna do 19. kvétna 2015

- je mozné zrusit 15% rezervovanych pokoju bez storno poplatku.

2. V terminu od 20. kvétna do 19. ¢ervna 2015

- je mozné zrusit 10% rezervovanych pokoju bez storno poplatku

3. V terminu od 20. ¢ervna do 10. éervence 2015

- je mozné zrusit 5% rezervovanych pokojii bez storno poplatku

4. Pocinaje datem 11. Cervence 2015

- neni mozné zrusit zddné pokoje bez storno poplatku
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Objednavatel se rovnéz zavazuje uhradit 100% storno poplatky za pokoje rezervované
Vv této smlouve a neobsazené kvili nedojezdim hostu.
Storno poplatky budou rovnéz Gétovany v piipadé zmény terminu této akce.
e Podminky pro konferenéni a stravovaci sluzby
Garantované pocty osob

e V ptipad¢, ze Objednavatel zvysi nebo snizi garantovany pocet osob, vyhrazuje si

Hotel pravo piezkoumat smlouvu, ceny, sluzby a potvrzené prostory.
Sluzby nad ramec smlouvy

e Objednavatel souhlasi se zaplacenim za stravovani, napoje a podobné cerpané
sluzby nad ramec této smlouvy. Ke stanoveni poplatki za takové sluzby budou
pouzity odpovidajici ceny Hotelu.

e Jakékoli stravovani, napoje a dalsi sluzby Cerpané zaméstnanci organizatora budou
také uhrazeny v souladu se smlouvou.

Platby a ucty

e Uket bude vystaven na zékladé garantovaného poétu osob.

e Pokud skutecny pocet osob pifesahne garantovany pocet, ucet bude navysen dle
skute¢ného poctu hostil.

Stravovani a napoje

e Neni povoleno piinaset jakékoliv jidlo ani napoje do prostor Hotelu
Objednavatelem, ani jeho klienty.

Pro zaslani zboZi ze zahranici jsou platné néasledujici podminky:

e Doruceni i odvoz materiald do a z Hotelu je plné¢ v kompetenci dopravce nebo
Objednavatele.

e Dopravce nebo Objednavatel jsou povinni zajistit ptisluSné pojisténi zasilek.

e V piipadé, ze se jedna o tézké zbozi, je dopravce nebo Objednavatel toto povinen
umistit do pfislusnych prostor Hotelu vlastnimi prostfedky (nikoli prostfedky
Hotelu).

e Hotel neni zodpovédny za ztratu nebo zniceni jakéhokoli zboZi.

e Dopravce nebo Objednavatel jsou zodpovédni za procleni zbozi.

Sluzby tieti strany — poskozeni nebo zni¢eni majetku
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e Pokud jsou pozadovany sluzby Treti strany béhem akce, hotel neodpovidd za
provedeni a realizaci sluzeb Objednavateli.

e Vsichni zaméstnanci tieti strany musi dodrzovat pravidla a opatieni platna pro
zaméstnance hotelu. Hotel méa pravo odmitnout sluzby zaméstnanclim teti strany,
pokud nejsou v souladu s jeho pravidly.

e Pouziti jakéhokoli druhu vybaveni, predmétli, nebo véci pfinesenych
Objednavatelem nebo tieti stranou do Hotelu je povoleno pouze s pisemnym
souhlasem Hotelu. Hotel neodpovida za pouziti téchto pfedméti. Tyto musi byt
odstranény Objednavatelem na konci akce bez prodleni, pokud neni jinak pisemné
dohodnuto s Hotelem. Pokud Objednavatel nesouhlasi s témito podminkami, Hotel
si vyhrazuje pravo odstranit, odvézt a skladovat predméty v prostoru k tomu
uréeném. Hotel neodpovidd za zniCeni nebo ztraty téchto predmétl. Veskeré
naklady s timto spojené¢ budou Uctovany Objednavateli. Objednavatel zaplati
jakékoli Skody zpisobené Hotelu uzitim téchto predméti.

e Nic nesmi byt lepeno nebo pfitlu¢eno na zdi, dvefe nebo podlahy uzivanych
mistnosti. Objednavatel je pifimo odpovédny za jakékoli ztrdty nebo zniCeni
v disledku takovych ¢innosti.

Dodatek

e Objednavatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu od Hotelu dale
pronajimat prostory nebo jakékoli hotelové sluzby treti strané.

e Veskera korespondence mezi Hotelem a Objednavatelem souvisejici s akei je
povazovana za soucast smlouvy.

e Tato smlouva bude vykldddna v souladu s pravnimi zdkony Ceské republiky a
Hotel i Objednavatel se podiidi jurisdikci piislusného soudu Ceské republiky
bez vyhrad.

V piipadé neplnéni podminek dohodnutych v této smlouvé si hotel vyhrazuje pravo

vypovédét smlouvu nebo upravit adekvatné podminky aktualni situaci.

Prosime o vraceni podepsané smlouvy do 10.1.2015, aby mohla byt rezervace zajisténa.
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Pokud nebude podepsana smlouva vracena Hotelu do tohoto data, rezervace bude
povazovana za zruSenou.

V zastoupeni za Hotel V zastoupeni za Objednavatele
Christian Grage Michaela Turecka

Generalni feditel
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