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Uvod

Oznaceni ,hluchoslepota“ muze byt mylné chdpéano jako stav, kdy osoba
s hluchoslepotou vibec nevidi a neslysi, pficemz faktem je, Ze osoby zcela hluché
a uplné slepé tvofi pouze zanedbatelnou &ast populace. Hluchoslepota totiz
zahrnuje rtizné stupné zrakového a sluchového postizeni, avSak toto postizeni
nelze povaZovat za pouhy soucet zrakové a sluchové vady, ale za kvalitativné
odliSnou kombinovanou vadu. A pravé oblasti kombinovanych vad, anatomii,
funkci a klasifikaci postiZzeni sluchového a zrakového orgdnu se vénujeme
na zacatku teoretické ¢asti této préace.

Hluchoslepota zpUsobuje jedincOm vyrazné obtize napf. v orientaci
v prostoru, komunikaci, navazovani socialnich vztahl, ziskavani informaci
a ve vy¢tu dalSich znevyhodnéni bychom mohli pokraCovat. NaStésti, naSe
spole¢nost neni zcela lhostejné k lidem s timto téZkym postizenim, a tak béhem
poslednich asi dvou desitek let vzniklo v Ceské republice nékolik instituci
a organizaci poskytujici odborné sluzby, jez lidem pomahaji prfekonavat Uskali
zpusobené soubéZnym postizenim zraku a sluchu.

V praktické Casti pak konkrétné ve mésté Brné zjiStujeme, které organizace
poskytuji odborné sluzby osobdm s timto dualnim senzorickym postizenim. Déale
na zakladé rozhovorl s pracovniky téchto organizaci zjiStujeme, jaké moZnosti
péfe ma v soucasné dobé dospéla osoba s hluchoslepotou v tomto mésté.
K vyzkumnému 3etfeni bylo vybrano Brno, druhé nejvétsi mésto v CR, kde se
soustfedi vzdélavani, pracovni uplatnéni i kulturni vyZiti. Navic, vtomto mésté
bydlim, tudiz je mi i mistné dostupné.

Siroka vefejnost i mnozi odbornici (Iékafi, socialni pracovnici,...) maji
povédomi o hluchoslepoté velmi nizké, nebo ho postradaji upiné. Doufam, Ze tato
prace alesponi trochu pfispéje k vétSimu povédomi. Osoby v dusledku svého
handicapu maji ztizené Zivotni podminky, kvuli kterym nenajdou vhodné
zaméstnani, zustavaji doma nebo jsou umistény do domovu a tak se dostavaji
do izolace. Také proto je soucCasti praktické Casti diplomové prace depistaz
v Jihomoravském kraji, aktivni vyhledavani jedincl s hluchoslepotou, jejiz snahou
je ve spolupraci se sdruzenim LORM — Spole¢nost pro hluchoslepé
prostfednictvim dotaznikové metody vyhledat a oslovit osoby s duélnim



senzorickym postizenim s nabidkou ke spolupraci pfi  rozvijeni sluzeb

pro hluchoslepé.



TEORETICKA CAST

1 Problematika kombinovanych vad

.Nic neni tak snadné, jak se zda."
Artur Bloch

Dosud se nedospélo kjednotnému pojmovému oznaceni skupiny
terminu kombinované vady jsou kombinované postizeni nebo vicendsobné
postiZzeni. Na Slovensku se setkAvame s pojmy viachasobné postihnutie a viaceré
chyby. V anglicky mluvicich zemich se pouzivd nazvu multiple handicap
a severe/multiple disabilities. Termin téZzké vicenasobné postiZzeni se objevuje
v némeckém jazyce jako die Schwerstmehrfachbehinderung (Ludikova, 2005).

Kombinované vady tvofi rozsahlé spektrum spojeni heterogennich postizeni
postihujici jednoho C¢&lovéka. V Defektologickém slovniku (2000) je osoba
s kombinovanou vadou charakterizovana jako osoba postizena sou€asné dvéma
nebo vice vadami, kupfikladu poruchou zraku a sluchu. Obdobné Jesensky (2000)
vymezuje tento handicap jako vyskyt dvou a vice postizeni.

V sou€asné dobé se opousti od definovani kombinovaného postizeni jako
pouhého souhrnu v3ech postiZzeni, jenz ¢lovéka potkala. Novy pfistup uvazuje
otomto postizeni jako o tzv. nové kvalité postizeni diferencované
od jednoduchého souétu pFitomnych postizeni a naruSeni (VaSek, 2003).

Ludikova (2005) dodava ze ,nova kvalita® vyZaduje Upravy obsahové
i metodické stranky vychovné-vzdélavaciho procesu a klade poZadavky

na koncipovani systému zabezpeceni.

1.1 Klasifikaéni vymezeni osob s kombinovanym postizenim

Klasifikaéni vymezeni osob s kombinovanym postiZzenim je problematické.
V mnoha publikacich se setkavdme s ¢lenénim kombinovanych vad podle druhu
postizeni. Sovak (1986) povaZuje za vedouci postizeni slabomysinost (pokud se
jedna o kombinaci s mentalnim postizenim), napf.: slabomysini slepi, slabomysiné

télesné postiZzeni apod.



Dalsim pfikladem mize byt tfidéni kombinovanych vad podle Jesenského
(in Mertin, 1995, s.15), které je zaloZzeno na dominanci jednoho postizZeni:
~Slepohluchonémota a lehéi smyslova postizeni.

Mentalni postiZzeni s télesnym postizenim.

Mentalni postizeni se sluchovym postizenim.

Mentalni postizeni s onemocnénim.

Mentalni postizeni se zrakovym postizenim.

Mentélni postiZzeni s obtiznou vychovatelnosti.

Smyslové a télesné postiZzeni.

PostiZeni feci se smyslovym, télesnym a mentalnim postizenim a chronickou

nemoci.”

Z obecnéjSiho pohledu pojima kategorizaci kombinovanych vad VaSek
(2003), ktery podle podobnych symptoml soustfedi osoby s kombinovanymi
vadami do tfi skupin:

1) Osoby s mentalnim a jinym postizenim.
2) Osoby se slepo-hluchotou.
3) Osoby s poruchami chovani v kombinaci s dalSim postizenim i naruSenim.

Déleni podle stupné postizeni na lehké, stfedni a tézké je v kategorii
kombinovanych vad zcela nemoZzné a velmi subjektivni. Od klasifikace podle
druhu a hloubky postizeni se tedy ustupuje (Ludikova, 2005). Dulezitym
hlediskem pro hodnoceni kombinovanych vad se stavé integraéni schopnost
jedince. Podle tohoto hlediska déli VanCova (in Ludikova, 2005) osoby
s vicenasobnym postiZzenim do dvou skupin:

1) Osoby s lehkym vicenasobnym postizenim — jsou relativné schopny
zapojit se do bézného Zivota, mohou navstévovat specialni i zakladni
typ Skoly, po ziskani odborné kvalifikace mohou byt zafazeny
do pracovniho procesu napf. pomoci podporovaného zaméstnavani.

2) Osoby s tézkym vicenasobnym postizenim — jsou zavisli na pomoci
druhych lidi stejné tak, jako se neobejdou bez specidlnich pomucek.
Proces komunikace je opfen o alternativni a augmentativni komunikaci,
na zakladé specialniho vychovné-vzdélavaciho procesu jsou schopny
zvladat pouze elementarni Zivotni situace.

Vytvofeni jediné, uUplné a dostacujici klasifikace kombinovanych vad je

nadlidskym tkolem vzhledem k rozpéti alternativ nesourodych postizeni (napf.
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mentalnich, télesnych, smyslovych,...), které se mohou sdruzit. Z toho divodu
se stava, Ze jeden a tentyZ Cloveék je zafazen do vice kategorii soucasné.

Diky zkvalithovani |ékafské péce se dosahuje pozitivnich vysledku
v udrZzovani rizikovych téhotenstvi, v zachrané predCasné narozenych déti
i ve snizovani novorozenecké a kojenecké umrtnosti. Pokrok mediciny vSak

s sebou pfinasi i fakt, Ze déti s kombinovanymi vadami pfibyva.
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2 Smyslové organy

,Clovék méa pét smysld. Kolik ma nesmysld, to se neda spoditat.*
Julius Satinsky

Pomoci smyslovych organt zachycujeme podnéty ze zevniho i vnitfniho
prostfedi. Existuje velké mnozstvi rlznorodych podnéti. Ktomu, aby je
organismus mohl pfijmout a nasledné zpracovat, ma vyvinuty specializované
organy — receptory. Podle toho, odkud jsou podnéty pfijimany, rozliSuje
Kopecky, Cicha (2005):

1) Exteroreceptory - vnimaji podnéty ze zevniho prostfedi napf. chlad, zvuky,

svétlo,dotyk,...

2) Proprioreceptory - registruji pohyb, postaveni a polohu téla v prostoru,
pfijimaji podnéty ze svald, Slach a kloubnich pouzder.

3) Interoreceptory - pfijimaji zpravy o stavu vnitfnich organd a vnitfniho
prostfedi, napf. o stupni rozpéti Zaludku, plic, o syceni krve kyslikem, apod.
Podle charakteru podnétu titiz autofi (2005) rozdéluji receptory na:

1) Mechanoreceptory — reaguji na dotyk (tah, tlak, vibraci).

2) Termoreceptory — jsou citlivé na teplo a chlad.

3) Chemoreceptory — reaguji na chemické latky.

4) Nocicepcni receptory — vnimaji podnéty pusobici bolest.

2.1 Funkce sluchového organu a rovnovazného astroji

Ucho je receptor pro sluch i rovnovahu. Je schopné pfijimat informace
ze vzdalenych zdroja. Pomoci sluchu vnimame zvuky, tény a Selesty z okolniho
prostiedi. Sluchové vnimani je dulezitou sloZzkou dorozumivaciho procesu

a soucasné je dulezitym signalizatorem hroziciho se nebezpedi.
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2.1.1 Struéna anatomie sluchového organu

Sluchovy organ se vyvojové, anatomicky i funkéné déli na tfi Casti: zevni
ucho, stfedni ucho a vnitfni ucho. Zatimco zevni a stfedni ucho se podili pouze
na pfenosu zvuku, vnitini ucho sluchové vjemy zpracovava a zapojuje se do fizeni

rovnovahy téla (Marieb, Mallatt, 2005).
Obr. 1: Rez sluchovym ustrojim (Slapék, 1995, s.10)

IV/"//////////// :?vf;:ika

7"'!""." timinek
( polokruhovité  kandlky

vestibulum
hlemyzd

. M. tensor tympani
chrupavcity

zvukovod

kost&ny
zvukovod

.“.* .
Eustachova 7@?@‘§

trubice

Zevni ucho (auris externa) se skldda z usSniho boltce a zevniho
zvukovodu. USni boltec (auricula) je tvofeny elastickou chrupavkou. V dolni
¢asti boltce je usni lalucek, jenz chrupavku neobsahuje. Funkci boltce je
zachycovat a koncentrovat zvukové viny, které pfichazeji ze zevniho prostiedi.
Na boltec navazuje smérem dovnitf k uSnimu bubinku tenk& trubice — zevni
zvukovod (meatus acusticus externus). Obsahuje mazové Zlazky produkujici
usni maz (cerumen). Ten spole¢né s chlupy zabranuje vstupu prachovych &astic
do sluchové trubice.

Rozhranim mezi zevnim a stfednim uchem je uSni bubinek (membrana
tympani), ovalna vazivova blana. Zvukové viny Sifici se zvukovodem na bubinek
narazeji a rozkmitavaji ho. Vibrace jsou pak pfenaseny na sluchové kustky.

Stfedni ucho (auris media) je tvofeno dutinou stfedousni, ktera je uloZzena
v dutiné kosti spankové. Tato dutina obsahuje ovalné a okrouhlé okénko
(fenestra vestibuli a fenestra cochleae), sluchové kustky, déale dva svaly —
tfrminkovy sval (musculus stapedius) a napina€ bubinku (musculus tensor
tympani). Stfedni ucho je spojeno s Eustachovou trubici. Ta vyrovnava tlak
mezi nosohltanem a stfedousSni dutinou. Tii kastky: kladivko (malleus),

-12 -



kovadlinka (incus) a tfminek (stapes) prevadeéji vibrace bubinku pres stfedousni
dutinu na tekutinu vnitfniho ucha.

Vnitini ucho (auris interna) je uloZzeno v kosti spankové, v dutindch kosti
skalni — kosténém labyrintu (labyrinthus osseus). Uvnitf kosténého labyrintu je
labyrint blanity (labyrinthus membranaceus). Kostény labyrint se sklada
z predsiné (vestibulum), tfi polokruhovitych kanalka a kosténého hlemyzdé
(cochlea). Blanity labyrint je soustavou vacki a kanalkd. Vinuta ¢ast blanitého
labyrintu se nazyva blanity hlemyzd, na jehoZ spodiné se nachazi Cortiho organ
(organum spinale). Obsahuje receptorové bunky rozprostirajici se k bazi
hlemyzdé, kde zacinaji vlakna sluchového nervu. Sluchovy nerv pfevadi akustické
podnéty z vnitfniho ucha pomoci nervovych vzruchl sluchovymi drahami az
k mozkovym centrim v kGfe mozkové. Uvnitf blanitého labyrintu je tekutina —
endolymfa. Prostor mezi blanitym a kosténym labyrintem je rovnéz vyplnény

tekutinou — perilymfou (Kopecky, Cicha, 2005).

2.1.2 Klasifikace sluchovych poruch

Sluchové vnimani je slozity proces, kdy zvuk (mechanické kmitani vzduchu)
projde zvukovodem k bubinku, ktery rozkmita. Kmity z bubinku se pfenesou
na sluchové kuastky. Pohyby ploténky tfminku zpldsobi rozkmitani perilymfy —
prevodni funkce ucha. Perilymfa rozkmita endolymfu uvnitf blanitého labyrintu.
Ta podrazdi burky v Cortiho organu, které prevedou mechanické kmitani
na bioelektricky impuls vedeny sluchovym nervem a dalSimi nervovymi drahami
do kury mozkové, kde je vniman jako sluchovy viem — percepéni funkce ucha
(Slapék, 1995).

Pokud dojde k naruseni sluchového vnimani mluvime o sluchové vadé ¢i
poruSe. Potmésil (in Ludikov4, 2005) pojima sluchové postizeni v SirSim kontextu,
ktery zahrnuje i sociélni dasledky, v€etné deficitu fe€ového nebo komunikaéniho.

Podle mista vzniku rozliSuje Lejska (1995) vady pfevodni, percepcéni,

smigené a centralni.t

! Centrélni vady jsou komplikované defekty zpaisobené riznymi procesy, které postihuji podkorovy a korovy
systém sluchovych drah svelmi rozmanitymi priznaky. Diagnostika je mnohdy velmi obtizna a vyzaduje
opakované ¢asové naro¢neé vysetieni (Slapak, 1995).
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Z hlediska doby, kdy k postizeni doslo rozliSuje Souralov4, Langer (2005)
sluchové vady:
1) prelingvalni — vrozen& nebo ziskana sluchova vada, ktera vznikla v dobé
pred ukon¢enim zakladniho vyvoje fedi,
2) postlingvalni — vznikaji po ukon&eni zékladniho vyvoje fedi, v dobé, kdy uz
je fec fixovand, jejich progndza je lepsi.
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) uvedla vroce 1980 klasifikaci
sluchovych poruch podle stupnt:
lehka sluchové porucha (26—40 dB),?
stfedni sluchova porucha (41-55 dB),
stfedné tézka sluchové porucha (56—70 dB),
tézka sluchova porucha (71-91 dB),
aplné ztrata sluchu (Souralova, Langer, 2005).
Nejbéznéji pouzivanou terminologii vychazejici z medicinského hlediska
uvadi Potmésil (in Ludikovd4, 2005) nasledovné:
nedoslychavost — sluchové vnimani je omezeno sluchovou ztratou pouze
¢astecné, muze byt vrozend i ziskana,
zbytky sluchu — predstavuje neudplnou ztratu sluchu, at uz vrozenou nebo
ziskanou,
hluchota — vrozena ¢&i v raném véku ziskana ztrata sluchu, tj. prelingvalni
nebo postlingvalni hluchota,
ohluchlost — ztrata sluchu, ke které doSlo v obdobi dokon&ovani vyvoje feci

nebo jiz po jeho dokongeni.

2 Decibel (dB) je akusticka jednotka pro hlasitost zvuku. V z&vorce je uvedena velikost sluchové ztréty v dB.
Pro nazornost — bézny rozhovor se pohybuje v rozmezi 50-60 dB. Osoba pii béZzném rozhovoru (55 dB)
slehkou sluchovou poruchou, jgiz sluchova ztrata je 30 dB, uslysi pouze 25 dB, cozZ je zhruba na Urovni

Sepotul.
-14 -



2.2 Funkce zrakového organu

~Spravné vidime jediné srdcem. Co je ddlezité, je o¢im neviditelné.”

Antoine de Saint-Exupéry

Zrak je jeden ze z&kladnich smysla clovéka, prostfednictvim kterého
ziskavame 80 az 90 % informaci o okolnim svété. UmoZznuje ¢lovéku orientovat se

a samostatné se pohybovat v prostoru (Pipekova, 1998).

2.2.1 Struéna anatomie zrakového organu

Zrakové ustroji (organum visus) je tvofeno o¢ni kouli a pfidatnymi o€nimi
organy. O¢ni koule (bulbus oculi) ma kulovity tvar a je uloZzena v tukovém vazivu
v o€nici (orbité). Obsah o¢ni koule se skladd ze sklivce (corpus vitreum),

pfed nimz je uloZzena €o€ka (lens). Povrch ocni koule je tvofen ze tfi vrstev: vnéjsi

vazivové, stredni cévnaté a vnitfni nervoveé.

Obr. 2: Anatomie zrakového organu (Kvétonova-Svecova, 1998, s.11)

okohybny sval

Fasnaté élisko
{carpus ciliare)
duhovka (iris}
:rohovka {comea)
zornice (pupilla)
cocka (lens)
oéni komory

{(camerae oculi)
bélima {sclera}

zrakovy nerv
{nervus opticus)

Flutd skvrna
{macula lutea)
cevnatka
{choroidea

{corpus vitreum)

VnéjSi vazivova vrstva tvofi mechanickou ochranu oka. Jeji pfedni ¢ast se
nazyva rohovka (cornea), kterd je prahledna a bohaté inervovana. Na dotknuti
rohovky reagujeme sevienim vicek, jedna se o tzv. rohovkovy reflex. Bélima
(sclera) tvofi 4/5 povrchu oc¢ni koule. Je to bil4 vazivova blana, na kterou se
upinaji okohybné svaly a prostupuje ji zrakovy nerv.

Stfedni cévnatd vrstva — sloZzena z cévnatky (choroidea) obsahuje velké
mnozstvi cév a pigmentovych bunék. Pigmentova vrstva reguluje mnoZstvi
dopadajiciho svétla na sitnici. PokraCovanim cévnatky smérem dopfedu je

fasnaté téleso (corpus ciliare), které prostfednictvim cév produkuje komorovy
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mok. Uvnitf Fasnatého télesa se nachazi hladky sval — muskulus ciliaris. Sval
fasnatého télesa umoznuje akomodaci €ocky, jejiz funkce je pfizplasobit vidéni oka
na rdznou vzdalenost. Rasnaté téleso prechazi v duhovku (iris), jejiz barva zavisi
na mnoZzstvi pigmentu. Uprostfed duhovky je uloZena zornice (pupilla). Zornice
se rozSifuje nebo zuZuje v zavislosti na intenzité svétla, tzv. zornicovy reflex.

Vnitini nervova soustava — sitnice (retina), zakladni vrstva o¢ni koule,
déli se na vlastni sitnici svétlogivnou a sitnici slepou. V této prihledné tenké vrstvé
jsou uloZeny tyéinky a éipky, souhrnné nazyvany fotoreceptory.® Ty&inky nam
zajistuji vidéni cerné, Sedé a bilé barvy. Cipky vidéni barevné. V mist&, kde se
spojuji nervova vldkna, se nachézi tzv. slepa skvrna. Neobsahuje Cipky ani
tyCinky. Nedaleko slepé skvrny je umisténa tzv. skvrna Zlut4 obsahujici pouze
Cipky.

Viéka (palpebrae), okohybny aparét, slzni Ustroji (apparatus lacrimalis)
a spojivky (tunica conjuktiva) tvofi pfidatné o¢ni organy (Kopecky, Cicha, 2005).

Rehiifek (in Vitkova, Rehdfek, Kvétoova-Svecova, Madlener, 1999)
doplfiuje stavbu zrakového uastroji o zrakovou dradhu a zrakové centrum

mozkoveé kury.

2.2.2 Klasifikace zrakovych poruch

Osoba se zrakovym postizenim je pro specialné pedagogické ucely
chapana jako osoba s o¢ni vadou &i chorobou, kterd i pfi optiméalni korekci €ini
stale probléemy v bézném Zivoté. Obvykle je zakladnim kritériem pro uréeni
zrakové vady ureni zrakové ostrosti — vizus (Finkova, Ludikova, RuUzic¢kova,
2007).

Rehlifek (in Vitkova, Rehlfek, Kvétinova-Svecova, Madlener, 1999)
hodnoti zrakovou vadu podle stupné gradace postizeni na slabozrakost,
praktickou slepotu a absolutni slepotu.

Slabozrakost je pokles zrakové ostrosti v pomérné velmi Sirokém rozsahu,

ato méné nez 5/15 (event. 6/18) az po nejslabsi zrakovou ostrost 3/50

(3/60).

3 Pracovnici Brown University v Providence objevili novy typ fotoreceptoru nachézejici se hloubgji v sitnici.
»SouZ k synchronizaci naseho télesného rytmu se st/idanimdne a noci“ (Kopecky, Cichd, 2005).
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Praktick& slepota se vyznacuje poklesem zrakové ostrosti pod 3/50 (3/60) az
po zbytek svétlocitu s vadnou projekci, tj. stav, kdy postizeny vnima svétlo,
ale nedovede urcit jeho smér.

Na konec absolutni slepota oznacované jako stav, kdy jedinec svétlo vibec

nevnima.

Dle doby, kdy k postiZzeni doSlo, rozliSujeme stejné jako u jinych postizeni
vady: vrozené nebo ziskané. Mezi nejcastéjSi pfi¢iny vrozenych vad fadi
Ludikova (in Rentoiérova, Ludikova, 2004) dédi¢nost, infek&ni choroby matky
v dobé gravidity (napf. rubeola), virova onemocnéni, toxoplasméza, pohlavni
choroby (napf. syfilis), intoxikace v dobé té&hotenstvi a dalSi. Za ziskanymi
vadami hleddme pfi¢inu v progresi refrakénich vad, retinopatii, Urazech,
nadorech, meningitidé, diabetu apod.

Z etiolologického hlediska délime vady na organové a funkéni.

Kvétoniova-Svecova (in Pipekova, 1998, s.165) rozdéluje zrakové vady
do péti kategorii:

1) ,Ztrata zrakové ostrosti (refrakéni vady)

2) Postizeni Sife zorného pole (skotom, trubicovité vidéni)

3) Okulomotorické poruchy (strabismus)

4) Problémy se zpracovanim zrakovych podnétd (kortikalni slepota)
5) Poruchy barvocitu (barvoslepost).”

Na zakladé stupné zrakového postizeni déli Ludikova (in Rentotiérova,

Ludikové, 2004, s.198) osoby se zrakovym postizenim na:
1) ,Osoby nevidomé
2) Osoby se zbytky zraku
3) Osoby slabozraké

4) Osoby s binokularnim postizenim*

* Binokul & postizeni je porucha, kdy se na sitnicich obou o¢i nevytvori na stejnych mistech dva
rovnocenné obrazy, které po splynuti vytvori prostojovy vjem zabezpetujici hloubkové vidéni (Ludikova
in Rentotiérovd, Ludikova, 2004).
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Hluchoslepota

~Slepota oddéluje ¢lovéka od véci — hluchota od lidi.”

Helena Kellerova

2.3 Terminologické a definiéni vymezeni

Ludikova (2000) uvadi, Ze dosud neexistuje zcela jednoznacné
terminologické vymezeni tohoto postizeni i pfes velky pokrok, kterého bylo
za posledni obdobi v oblasti hluchoslepoty dosaZzeno. Terminologick&
nejednotnost se projevuje i v zemich s rozvinutou péci o hluchoslepé. Obecné Ize
v3ak fict, Ze pfevazuje oznacCeni ,hluchoslepota“, pro osobu takto postizenou
pak ,hluchoslepy”. V anglicky mluvicich zemich je hluchoslepy nazyvan
the deafblind, v némeckém jazyce pak die Taubblinde. Dokladem toho je nazev
celosvétové organizace, kterd vnazvu toto oznaceni nese: International
Association for the Education of Deafblind People. Od néazvi slepohluchota ¢i
dokonce slepohluchonémota, které byly dfive uzivany, se opousti.

Ekvivalentem k nejbé&znéji pouzivanému terminu osoba s hluchoslepotou je
termin osoba s dualnim senzorickym postizenim (Ludikova, 2001). MGZzeme se
ale setkat i soznaCenim osoba skombinovanou vadou zraku a sluchu,
se soucasnym (soubé&znym) postizenim zraku a sluchu nebo dualnim postizenim
zraku a sluchu.
hluchoslepoty je nahlizeno ze dvou pohledd, a to |ékarského a funkéniho.

Dle Ludikové (2000) lékafska definice posuzuje stav zraku a sluchu
(pFipadné funk&nost téchto smysll) a predklada konkrétni hodnoty postizeni zraku
a sluchu v Cislech. Vyhodou takto vytvorené definice je zcela konkrétni kritérium
pro stanoveni diagn6zy a dalSiho postupu prace jedince s postizenim. Nevyhodou
je, ze se jedinec s hluchoslepotou neposuzuje jako celek, jako osobnost se vSemi
atributy.

Pfikladem Iékafského vymezeni je definice francouzska pojimajici ,aplné
hluchoslepé jako osoby, které v roviné sluchové maji prdmérnou ztratu sluchu
vétsSi nez 70 dB v fecovych frekvencich na lepSim uchu. V roviné zrakové maji

zrakovou ostrost 1/20 nebo méné. Vroviné neuropsychické maji chovani
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autistické z ddvodu senzorického stradani. Tato skupina je skupinou, ktera
vyZaduje specialni diagnosticky a terapeuticky pfistup” (Ludikova, 2000, s.11).

DalSi definici, ktera zduraznuje 1ékarské hledisko hluchoslepoty, je definice
polska. ,Ta chape hluchoslepého jako jedince, jehoZ opticky uhel (zorné pole)
v [épe korigovaném oku neni vétSi nez 30 stuprid a jehoz sluchové schopnosti mu
umoznuji pAijimat podnéty stejné nebo silngjSi nez 40 dB za urcitych frekvenci redi,
to je od 500 do 4000 Hz" (tataz autorka, 2000, s.11).

U vySe uvedenych definic, vychazejicich z medicinského modelu, je
pfi hodnoceni potfeb osob se zdravotnim postizenim rozhodujicim vychodiskem
diagnéza. Hluchoslepi jiz nechtéji byt pacienty, ale rovnopravnymi ob&any, proto
modernéjSi pojeti, jak uvadi organizace LORM, vychazi ze socialniho modelu
zdravotniho postizeni zaloZzeného na lidskych pravech (www.lorm.cz).

Pfikladem takové definice vychazejici z funk&niho vymezeni hluchoslepoty
je definice severskych stati (Norsko, Svédsko, Dansko, Finsko a Island), které
povaZzuje osobu za hluchoslepou tehdy, jestlize m& soucasné vazné poskozeni
zraku i sluchu, pficemz se miZe u osob s hluchoslepotou jednat o Uplnou ztratu
sluchu a zraku stejné tak, jako o osobu, ktera m& zrak a sluch Caste¢né
zachovany. Zavaznost kombinovaného smyslového postizeni zpasobi, Ze osoby
s hluchoslepotou nemohou automaticky vyuZivat sluzby urCené jedincim se
zrakovym ¢&i sluchovym postizenim. Z toho vyplyva, Ze hluchoslepota, vyjime&né
senzorické postizeni, je pfi¢inou tézkosti v komunikaci, pohybu, ve Skolni vyuce,
odborné pfipravé, préci, spoleCenském Zivoté a kulturnim vyZiti (Majewski
in Kowalik, Banka, 2000).

Definice vystizné shrnujici podstatné znaky hluchoslepoty, jeZz doklada
snahu vSech odbornikl, co nejpfesnéji vystihnout jeji charakteristické rysy, aby
mohl byt na z&kladé etiologickych faktor( zvolen adekvatni rehabilitaCni program,
zni: ,Hluchoslepota je takové souéasné postizeni zraku a sluchu, které je
zavazné doté miry, ze svému nositeli zpdsobuje problémy ve sfére
psychické, socialni av béznych situacich vSedniho Zivota. Je samostatnou
kategorii, vyznacujici se nutnosti individualniho specifického pfFistupu
k osobam takto postizenym, a to at’ jiZ v otdzce vychovy, tak nasledné
v oblasti vzdélavani a sociélni rehabilitace. Takto postizené osoby tvoFd
rdznorodou skupinu, kde postizeni kazdého jedince zavisi na délce projevu

smyslového poSkozeni a na jeho stupni “ (Souralova, 2000, s.8).
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Doposud nebyla v Ceské republice legislativngé uzakon&na definice
hluchoslepoty. Z potfeby definice, ktera by nezohledfiovala jen lékafské hledisko,
vznikla pracovni verze definice hluchoslepoty. Navrh vychézi z mezinarodné
uznavanych definic a zpracovala jej organizace LORM - Spole¢nost
pro hluchoslepé: ,Hluchoslepota je jedinecné postizeni dané rdznym stupném
soubézného poSkozeni zraku a sluchu. Zpdsobuje predevSim potize
pfi komunikaci, prostorové orientaci a samostatném pohybu, sebeobsluze
a pristupu k informacim. Zabrariuje hluchoslepém c¢lovéku plnohodnotné se zapojit
do spolecnosti a vyZzaduje zajiSténi odbornych sluzeb, kompenzaénich pomdcek
a Upravy prostredi* (www.lorm.cz).

Z uvedenych definic je vidno, Ze zatim neexistuje jedno jediné a spravné
vymezeni hluchoslepoty. Zalezi na tom, z jakého pohledu odbornik k problematice
definovani hluchoslepoty pfistupuje. Odbornici z raznych oblasti védy, tedy Iékafi,
specialni pedagogové, psychologové a dalSi, pojimaji charakteristiku
hluchoslepoty pfedevsim ze svého hlediska pusobeni na osobu s handicapem. To
znamena4, Ze ve svych definicich vyjadfuji daje duleZité pro svou oblast ptsobeni.
Néktefi definici zaméFuji hlavné na lékafskou diagnézu, jini spiSe na komplexni

dasledky dualniho senzorického postizeni.

2.4 Klasifikace osob s hluchoslepotou

Rlznost kombinaci zrakového a sluchového postizeni tvofi heterogenni
skupinu hluchoslepych. Klasifikace osob s timto duélnim senzorickym postizenim
je Casto nelehkym uUkolem. Ktomu Ludikovd (2001, s.13) dodava, ,Ze se
hluchoslepota vyskytuje v mnoha variantach, v zavislosti na stupni a dobé vzniku
zrakového a sluchového postizeni.”

Mezi nejCastéjSi klasifikaci osob s hluchoslepotou patfi ¢lenéni do skupin
podle stupné dualniho postizeni, podle zplsobu komunikace a podle véku, kdy
k postizeni doslo.

.Podle stupné posSkozeni obou smysld Majewski (in Kowalik, Barika,
2000, s.35) rozliSuje osoby na:

1) zcela hluchoslepé — s Uplnou hluchotou a slepotou,
2) hluchoslepé s Uplnou hluchotou a slabozrakosti,
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3) hluchoslepé s nedoslychavosti a Uplnou slepotou,

4) hluchoslepé s nedoslychavosti a slabozrakosti.”

Uvniti jednotlivych skupin navic podle Ludikové (2000) existuji nuance
v arovni celkového rozvoje osobnosti, v moznostech socidlni adaptace
a komunikace. PFi¢iny mohou byt rzné, napf. doba ztraty sluchu a zraku, stuper
ovladnuti slovni formy feci, druh vzdélani atd.

Osoby s hluchoslepotou vySe zminéna autorka (2000) fadi do tfi skupin
podle zpasobu komunikace na:

1) osoby vyuZivajici slovni formu Feéi — plynule a kvalitné viadnou slovni
formé feci a nemusi se jednat o hlasitou oralni fec,

2) osoby déavajici prednost znakové formé feéi — vyuzivaji znakovy jazyk
i v pfipadé, kdy jsou schopni slovné-fe€ového kontaktu, zpravidla se jedna
0 osoby s prelingvalni ztratou sluchu, tedy v obdobi do sedmi let véku,

3) osoby némé — neovladaji ani slovni, ani znakovou formu feci, nejcastéji se
jedna o osoby s mentalni retardaci, déti sranou hluchoslepotou nebo
dospélé osoby, které nemély moznost kontaktu s okolim a Zivot proZily
Vv izolaci.

DalSim pojetim hluchoslepoty mlZe byt zhlediska doby, kdy se
hluchoslepota projevila rozdéluje Majewski (in Kowalik, Banka, 2000) osoby:

s hluchoslepotou od narozeni (hluchoslepotou vrozenou),

hluchoslepé s vrozenym postizenim sluchu a vadou zraku ziskanou

v pozdéjSim obdobi Zivota,

hluchoslepé s vrozenym postizenim zraku a postizenim sluchu ziskanym

v pozdéjSim obdobi Zivota,

hluchoslepé s postizenim zraku a sluchu ziskanym v pozdéjSim obdobi

zivota.

Jak uz bylo zminéno, kategorie hluchoslepych je velmi riznorodou
skupinou s celym spektrem rozsahu postizeni zraku a sluchu. Zdravy jedinec
vyuziva k poznavani okoli pét smysld. Hluchoslepy poznava prostredi v zavislosti
na stupni postizeni dvou smyslovych analyzatord. Napfiklad osoba totalné
hluchoslepa, u niz je absence zraku i sluchu, se opirad pouze o chut, ¢ich a hmat.
Na z&kladé kontaktu s okolnim svétem rozliSuje autorka dalSi kategorie
hluchoslepych (Ludikova, 2000, s.18):

SLtaktilni — pfevaZzuje hmat,
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taktilné-vizualni — hmat, vniméani svétla, siluety, zbytkové vidéni
s pfevladajici roli hmatu,
vizualné-taktilni — zbytkové vidéni pouzivané v soucinnosti s hmatem, ktery
ma& pomocnou roli,
vizualni — absolutné previada zbytkové vidéni,
vizualné-auditivni — vyuZzitelnost sluchu i zraku na zbytkové Urovni,
taktilné-auditivni — pfevazné pouZzivani zbytkd sluchu a hmatu*.
Na hluchoslepotu miZzeme nahliZzet z pohledu délky trvani vady, tj. na:

1) kratkodobou — akutni,

2) opakujici se — recidivuijici,

3) dlouhodobou — chronickou,

4) progresivni — zhorSujici se (Flenerova, 1985).

VySe uvedené Kklasifikace jsou dokladem toho, Ze kritéria pro klasifikaci
hluchoslepoty jsou rizna. Ludikova (2000) spatfuje jako nedostatek v hodnoceni
osob s dualnim senzorickym postiZzenim v absenci zietelnych kritérii pro klasifikaci
hluchoslepoty. V praxi to mlzZe zplUsobit zmatek v uréovani osob, které
povaZzujeme za hluchoslepé a osob, které do této skupiny jedinec¢ného postizeni

nepatfi.

2.5 Etiologie vzniku hluchoslepoty

Etiologie, jako nauka o pfi¢inaAch nemoci, poruch, vad a ostatnich
chorobnych stavd, je dulezitd jak z hlediska stanoveni spravné diagnozy,
prognodzy, prevence a profylaxe, tak také kurCeni vhodné a ucinné léchy
(Defektologicky slovnik, 2000).

Seznam pfi¢innych faktord hluchoslepoty je (stejné jako vycet klasifikaci)
velice rozmanity. Doposud bylo popsano vice jak 50 nemoci a stale zbyva velké
mnozstvi téch, o kterych nevime. Ludikova (2000) fadi k nejcast&jSim pFi¢inam
hluchoslepoty rubeolu, cytomegalii, toxoplasmézu, syndrom CHARGE, Usherav
syndrom, syfilis, Moebilv syndrom, Rosenbergrav syndrom, Pataullv syndrom,
Golduv syndrom, Goldenharav syndrom, syndrom Cogan |. a syndrom DE TONI-
FANKONI.
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K nej¢astéjSim prFi¢inam vzniklych v pribéhu Zivota pak fadi infekéni
meningitidu, progresi zrakovych a sluchovych vad, Urazy a infek&ni onemocnéni.
Pfes rozsahlou paletu pfi¢in dualniho postizeni zraku a sluchu, ktera neni

v v/

zdaleka uplna, se zaméfime pouze na vybrané nemoci a syndromy.

Rubeola neboli kongenitalni zardénkovy syndrom
Rubeola (z lat. ruber = C¢&erveny) je infekéni virové onemocnéni

charakterizované skvrnitou vyrazkou s dalSimi koznimi projevy (puchyiky, viidky)
a zdufenim lymfatickych uzlin na Siji a v zahlavi. Autofi Trapani a Bertino (2006)
dodavaji, Ze predevSim v prvnim trimestru té&hotenstvi mohou byt zardénky
pri¢inou potratu, pfed€asného porodu nebo nékterych vrozenych vad, napfiklad
vrozené srde¢ni vady, postizeni oCi atd. Diky oCkovani je dnes toto onemocnéni

pomérné vzacné.’

Cytomegalia
Kongenitalni infekéni onemocnéni vyvolané cytomegalovirem (CMV)

vytvarejicim v tkanich obrovské buriky (z Fe€. kytos = burfika, megas = veliky)

(www.slovnik-cizich-slov.cz).

Ludikova (2000) uvadi pétiprocentni riziko umrtnosti plodd infikovanych
pres placentu. Zavaznost postizeni je rizna, od symptomatickych procest az
po vrozenou slepotou &i progresivni zanét oli vedouci ke slepoté. Pokud se
pFidruzi hluchota, vznika tézké dudélni senzorické postizeni. Zavazna forma infekce
CMV je i v kombinaci s epilepsii, mentalni retardaci, mikrocefalii, poSkozenim
srdce, plic, sleziny a jater.

Toxoplasméza
Onemocnéni zpusobné parazitem (Toxoplasma gondii). Na c¢lovéka se

muzZe prenést ze zvifat, pfedevSim kocek, ptakl, hmyzu,...NejCastéjSi zplusob
nékazy je peroralni. U ¢lovéka vyvolava toxoplasmoézu, kterd je vrozena nebo
ziskana. Vrozena nakaza se prenaSi prechodem parazita z matky na plod.
Projevuje se hydrocefalem, mikrocefalem, zanétem mozku a zanétem ocni sitnice
zpusobujici slepotu. Pokud se pfidruzi i hluchota vznika téZzké senzorické
postizeni. Ziskana toxoplasméza se projevuje zejména zanétem miznich uzlin
(zahradnicky, 1987).

® ,V Ceské republice se zacalo ockovat proti zardénkam v osmdesatych letech 20. stoleti. Ockuje se v 15.
mesici kombinovanou vakcinou proti spal nickam, priusnicim a zardenkam* (Trapani, Bertino, 2006, s.131).
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CHARGE Asociace
Pavodné znam& pod pojmem CHARGE syndrom. Pro svou rozsahlou

varietu a specifickou konfiguraci nalezenych symptomi byla pfejmenovana
na CHARGE asociace. Poprvé byla popsana v roce 1979. Postihuje riizné organy,
nejvice vSak ty, které se vyvijeji mezi tfetim a sedmym tydnem gravidity. Je jednou
z 25 nejCastéji prevazujicich genetickych syndromud u osob s kombinovanym
postizenim. Nazev CHARGE je akronym, ktery vznikl spojenim pocate¢nich
pismen nejvyznaénéjSich symptomu:

,C" — coloboma (duhovka a/nebo sitnice nejsou zcela uzavieny —

ponechavaji stérbinu, nasledkem je svétloplachost a poruchy zorného pole,

po odchlipnuti sitnice muze dojit k oslepnuti),

.H"“ — heart defect (srde¢ni abnormality, objevujici se v 50 % pfipadu),

»A" — atresia choanae (uzavér nosnich prichodu),

.R* — fyzickd, v nékterych pfipadech i mentalni retardace, vétSinou jde

o téZk& vrozena postiZzeni,

,G“ — genital hypoplasia (nedostateCny vyvoj genitélii néasledkem

insuficience hormonalni soustavy, z tohoto divodu nékteré déti s asociaci

nevykazuji Zzddné znamky puberty, vyskyt u 40 % pfipadu),

.E* — ears (ztrata sluchu rdzného stupné, uvadi se az v85 % pfipadq,

pripoji-li se k hluchoté i roz3tép patra, vyvoj feci je vyrazné omezen).

CHARGE asociace neni omezena pouze na zminény vycCet Sesti
symptomu. Existuji jeSté dalSi symptomy, napf. rozstépy v orofacidlni oblasti,
dysfunkce vestibularniho organu, charakteristicky typ obliCeje, pistél mezi
pridudnici a jicnem...(www.braillnet.cz). Ludikova (2000) dodava, ze CHARGE

asociace je u nas velmi malo znadmou pficinou hluchoslepoty.

Syfilis
Zahradnicky (1987) uvadi, Ze se jedné o pohlavni nemoc. Treponemy, které

jsou priC¢inou této nemoci, mohou proniknout placentou do plodu a zpusobit
vrozené onemocnéni syfilis, jehoZ pfiznaky jsou: zanét miznich uzlin, chorobné

zvétSeni sleziny a jater, keratitida (zanét rohovky), hluchota a dalsi.

Ushertv syndrom (US)
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Je jednou z nejCastéjSich pfi¢in hluchoslepoty, az 50 % vSech
hluchoslepych méa Usherav syndrom. Déti s US se rodi s vrozenou ztratou sluchu,
kterd& muze kolisat od leh&i formy sluchového postizeni az po totalni hluchotu.
Ztrata sluchu byva zpravidla oboustranna a nezhorSuje se. Pozdéji, v obdobi
puberty a dospivani, se pfidruzuje pigmentova degenerace sitnice, ktera se
projevuje zhorSenym nocnim vidénim a progresivni ztratou periferniho vidéni.
U nékterych osob s US se mohou vyskytovat poruchy vestibularniho Ustroji, tedy
rovnovahy. Intelekt byva neporusen (Ludikova, 2000).

Usheriv syndrom predstavuje dva zékladni typy. Osoby postizeny
Usherovym syndromem prvniho typu maji té€zké sluchové postizeni. U osob,
u nichz byl klasifikovan druhy typ US, je sluchova ztrata vrozsahu od lehké
nedoslychavosti az po Uplnou ztratu sluchu (Ludikova. 2001).

Kromé& zminénych prenatalnich pfi¢in hluchoslepoty uvedme i pfi€iny
perinatalni, mezi které Ludikovd (2000) fadi zejména predCasny porod
s naslednym umisténim ditéte do inkubéatoru. Jako nej¢astéjSi postnatalni pficiny
tataz autorka jmenuje: degeneraci zraku a sluchu, arazy, infekéni onemocnéni
a infek&ni meningitidu.

.V nékterych pfipadech dualniho senzorického postizeni se doposud

nepodarilo pric¢iny objasnit* (Ludikova, 2001, s.13).

2.6 Diagnostika osob s hluchoslepotou

Za dulezity predpoklad a zaroven obtiznou fazi péfe o hluchoslepé
povaZzuje Ludikova (2000) vstupni diagnostiku. SpolehlivA diagnéza vyZaduje
dlouhodobéjsi proces odborného pozorovani a posuzovani odbornikd z rdznych
oblasti, predevsim neurologie, foniatrie, oftalmologie, logopedie, psychiatrie,
pediatrie apod. Spoluprace a predavani informaci odbornik z uvedenych oblasti
by mélo byt samoziejmosti, byt tomu tak v mnoha pfipadech neni.

Pfi  diagnostikovani bychom méli vénovat pozornostindividualité
a schopnosti socializace kazdého jedince. Tato podminka je dulezitd ke stanoveni
adekvatniho eduka¢niho a rehabilitacniho programu s pfihlédnutim na specifické

pozadavky jednotlivych osob s hluchoslepotou.
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2.6.1 Zakladni diagnostika zrakového organu

Diagnostika funkci zrakového organu zahrnuje hodnoceni zrakového vizu,
zorného pole, barvocitu, stavu okulomotoriky, citlivosti na kontrast a osInéni,
koordinace oko — ruka a dalsi.

VySetieni vizu (zrakové ostrosti) se déje na optotypech rizného typu
ze vzdalenosti 5 nebo 6 metrd. Hodnoty zrakové ostrosti do dalky, které jsme
zjistily na optotypech, se vyjadfuji pomoci zlomku nebo vydélenim zlomku, tedy
pomoci desetinného &isla. Citatel zlomku udava vzdalenost, ze které vySetfovany
¢te. Jmenovatel vyjadiuje Cislem vzdalenost, ze kterého by fadek precetlo zdravé
oko. Osoba, které precte vSechny fadky optotypa, které vidi zdravé oko z 6 metrd,
ma neporuSenou zrakovou ostrost, Cili vizus vyjadieny zlomek 6/6 (Cteme Sest
na Sest) nebo C&islem 1. Precte-li vySetfovany ze 6 metrd pouze nejvétSi znak
optotypu, je vizus 6/60 nebo 0,1. V anglosaskych zemich se tyto vzdalenosti uvadi
ve stopach, tudiz je vtéchto zemich normalni hodnota vizu 20/20 (Finkova,
Ludikové, Razi¢kova, 2007).

VySetfovacimi metodami k méfeni zrakové ostrosti jsou:

Snellenovy optotypy — jednad se o tabule se znaky (pismena, Cislice)
raznych velikosti sestavenych do fadkd. Nahore je nejvétsi znak, ktery se smérem
doll postupné zmen3uje. Pflugerovy haky, tj E-znaky (ve c¢tyfech rdznych
postavenich), se pouZzivaji pfi vySetfeni déti & osob negramotnych. K vySetfeni se
dale pouzZivaji Landoltovy kruhy nebo obrazky pro déti predSkolniho véku.
Vidéni do blizka Ize zjistit pomoci Jaegerovych tabulek. Jednd se o sestavu
textl usporadanych do odstavct ocislovanych 1-14. Odstavec ¢islo jedna
obsahuje nejmensi pismena, které by mél pacient béZzné predist

(www.zdravcentra.cz).

U déti do Sesti mésicu a déti s kombinovanym postizenim lze kupfikladu
vyuzit metody Keller Card nebo Lea Grating, které mohou odhalit odchylky
ve vyvoji vidéni jiz vraném véku. Vlastni vySetfeni zrakové ostrosti se provadi
u kazdého oka zvlast, pficemz je nutné, aby nevySetfované oko bylo spolehlivé
zakryto dlani. U osob, které nejsou schopny precist optotypy ani zblizka,
zjiStujeme schopnost pocitat prsty pfed okem. Pokud nelze ziskat tyto Udaje,
sledujeme, jestli pacient zaznamenavéa pohyb pfed okem. V tézkych pfipadech

poskozeni zraku pak ovéfujeme spravnost projekce svétla z riznych mist zorného
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pole. Ti, ktefi svétlo vnimaji, ale nedokazi urcit smér projekce, maji zachovany
svétlocit bez spravné projekce (Finkovda, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007).

Hodnoceni barvocitu se déje vrozmezi 380-760nm. Fyziologicky stav
spravného barevného vidéni nazyvame trichromazii. Zahrnuje tfi faktory: sytost
barvy, barevny ton a jas. K rozliSovani barevnych svételnych signalt se pouziva
jednoduchych pomacek, kterymi jsou Worthova svétla, Holmgrenovy bavinky &i
pseudoizochromatické tabulky sloZzené z bodl raznych barev seskupenych
v pismena, Cislice nebo geometrické tvary. Pfi poruSeném barvocitu dochéazi
k chybné identifikaci téchto znakd. Uvedena vySetfeni upozoriuji pouze
na poruchu barvocitu, ale neuvadéji konkrétnéjsi specifikaci. K tomuto tuc¢elu slouZzi
test anomaloskop, Farnsworthav a Munselldv 100-hue-test a jemu podobny
Lanthonyho 40-hue-test. U poslednich dvou uvedenych testl pacient sefazuje
nahodné pomichané terce od ¢ervené barvy k modré.

Zorné pole je oblast, kterou oko vidi urgity fixujici bod. VySetfeni se provadi
perimetry. Jde o subjektivni vySetfovaci metody, prostfednictvim kterych
zjiStujeme schopnost oka rozlisit rozdil dvou svételnych pfedmétu. PFi orientaénim
vySetfeni, tzv. konfrontaéni zkouSce, si oftalmolog sedne 1m od vySetfovaného,
prstem pohybuje od periferie do centra pfed nezakrytym okem a konfrontuje Udaje
0 zahlédnuti prstu s vlastnim vidénim. Pfesné&jSi metodou jsou statické perimetre
a v souc€asné dobé nejuzivanéjsi metodou kulovy perimetr.

K méfeni prahu citlivosti na svétlo se pouziva napfiklad adaptometr, kdy

o vysledku informuje adaptacni kfivka (www.mpsv.cz).

Kromé |ékarskych vySetfeni existuje i fada postupl a technik, které pouziva
terapeut pfi kazdodennich ¢innostech s ditétem s hluchoslepotou a které
vypovidaji o tom, jak je dité schopné vyuZzivat zrak v béZznych situacich.
Jednoduchou testovou situaci mize byt napfiklad rozsviceni intenzivniho svétla
v tmavé mistnosti, nebo roztdhnuti zavésu proti ostrym slunecnim paprskim
a sledovani reakce ditéte. Ty se mohou projevit zménou pohybu, vyrazu tvare,
pohybu oc¢nich bulbl apod. Tak mizeme ziskat orientacni pfedstavu o drovni
svétlocitu (Ludikova, 2000).
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2.6.2 Zakladni diagnostika sluchového organu

Orientaéni a screeningové zkousky sluchu

Pro orientaéni vySetfeni sluchu u novorozencu a kojenct lze pouZzit
vySetfeni nepodminénych reflext, kdy sledujeme reakce ditéte na zvukovy
signél. K nepodminénym reflexim fadime vi€kovy (auropalperalni) reflex, kdy
dité pfi prudce pfivedeném zvukovém podnétu do ucha zavie o€ni vi¢ka. (Tento
reflex nelze sledovat u déti, které nemaji vyvinuty o¢i.) DalSim nepodminénym
reflexem je zornicovy (kochleopapilarni), kdy se zorni¢ky na zvukovy signal
rychle stahnou a nasledné pomalu rozsifi. Pokud u ditéte pfi zvukovém podnétu
dojde k zastaveni dychacich &i sacich pohybl nebo pFeruseni place, mluvime
o orientaénim reflexu. Froschelstv kochleovestibularni a kochleofacialni
reflex Ize u ditéte pozorovat ve tvafovych zaSkubech nebo zaSkubech kréniho
svalstva pfi silném zvukovém podnétu zavedeném do zvukovodu.
Psychogalvanicky reflex zjiStujeme pomoci méfeni na galvanometru, kdy
pfi zvukovém drazdéni dochéazi ke zménam kozniho odporu. Moruav reflex
pozorujeme na celkové poloze téla ditéte. Pfi ndhlém silném zvukovém podnétu
se dité schouli do klubic¢ka. Stapediovy reflex zjiStujeme pomoci tympanometru,
ktery zaznamenava stahy svalu stfedniho ucha vyvolané nahlym a silnym
zvukovym podnétem (Ludikové, 2000).

Objektivni zkousky sluchu

Umoznuji vySetfovat i malé déti a novorozence, jelikoZz nevyzaduji jejich
spolupraci a mimo to, eliminuji pfipadné ovlivnéni vysledkld ze strany
vySetfovaného.

JiZ v prvnich dnech Zivota by mélo byt u rizikovych novorozenct provedeno
vySetieni otoakustickych emisi, které mizZe odhalit pfipadnou poruchu sluchu
vétsSi nez 30 dB. Prfesné Udaje o stupni sluchové poruchy poskytuje vySetieni
evokovanych sluchovych potencialti v mozku vySetfovaného. Podle lokalizace
a charakteristiky méfeni rozliSujeme jednotlivé typy méFfeni evokovanych
sluchovych potencidld (Souralova, Langer, 2005). P¥idiagnostikovani déti
s hluchoslepotou je podle Ludikové (2000) nejvhodnéjSi pouzit vySetfeni
mozkového kmene BERA, které neni ovlivnitelné spankem, ani Unavou Cdi

farmaky. Pro objektivitu se toto vySetfeni doplfiuje o méfeni tfminkového reflexu
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atympanometrii, kterou se méfi stfedousni impedance. Jinym vySetfenim
evokovanych akustickych potencidll je v oblasti kochley vySetfeni ERA. V oblasti
podkorovych center a mozkové kury pak vySetieni CERA, které neni prilis vhodné
pro diagnostikovani déti s hluchoslepotou, nebot je ovlivnitelné dnavou
a anestetiky.

VySetfeni thalamu SSEP (Steady State Evoked Potentials — ustalené
evokované potencialy) mozniuje méreni na frekvenénim rozsahu 250 Hz az 8 kHz
na hladinach slySeni od 10 do 125 dB. Vysledky se vynaSeji do SSEP grafu. Toto
vySetfeni umoZnuje odvodit tzv. odhadovany audiogram, ktery informuje o tom, jak
by vypadal tonovy audiogram, kdyby ho bylo moZné vySetfit. ZjiStuje sluchovy
prah u pacienta. V CR se pouZiva od roku 1999, vySetfeni probih4 na ORL Klinice
2. LF UK FNM Praha (www.lekari-online.cz).

Audiometrické zkouSky

K audiometrickym zkouSkam fadime Baby Screen Audiometr. Jedna se
o vySetfeni sluchu zvuky sloZzenymi z Cistych tond na vSech frekvencich
pfiintenzité 90 dB a vzdalenosti 10 cm od obou uSi. Audiometrii mazeme
u starSich déti s hluchoslepotou vyuzit jen v nékterych pfipadech, a to pfi leh¢im
stupni sluchového postiZzeni. Zpravidla se jedna o tonové audiometrie, ponévadz

slovni audiometrii obvykle uplatnit nelze.

Ma-li dité zachované alespon zbytky sluchu a vypéstovanou pozitivni reakci
na opticky signal, miZzeme vyuzit metodu VRA (Visual Reinfrocement
Audiometry), déle audiometrii podminénych orienta¢nich reflexd CORA, pfi které
hraje roli také smér zvuku a audiometrie s narazy vzduchu — APA. Ta vyvolava
u déti podminénou obranou reakci v podobé odvraceni hlavy, sevieni vicek
pfi zaslechnuti zvuku, kterému predchazel proud vzduchu sméfovany na oko
ditéte.

Prvotni vysledky lékafské diagnostiky by mély byt pribézné doplfiovany
a upfesniovany. Opomenuta by neméla byt ani dilezita role rodi¢l (zédkonnych
zastupcu) pfi pozorovani chovani ditéte v béznych situacich, napf. zda-li ne¢ekany
zvuk, vyvola u ditéte néjakou reakci, jestli dité preferuje pfijimani zvuku jednim ¢i

druhym okem, je-li schopné lokalizovat zdroj zvuku apod. (Ludikova, 2000).
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2.7 Komunikaéni systémy osob s hluchoslepotou

Komunikace je vrozend potfeba ¢lovéka sdélovat informace, pfedavat
zkuSenosti, vyménovat si nazory, délit se o zazitky apod. MizZe se dit formou
verbalni a neverbalni. Pfi vybéru komunikaéniho systému pfihlizZime u osob
s hluchoslepotou k mife poSkozeni zraku a sluchu a dobé, kdy k postizeni doSlo.
Nejhlfe jsou na tom osoby od narozeni zcela hluchoslepé. NasStésti vyskyt tak
zavazného postizeni nebyva pfilis Casty.

Pfevdzna vétSina osob sdualnim senzorickym postizenim pouziva
k dorozumivani taktilni komunikaci, kterd je povazovana za nejprimitivnéjsi formu
neverbalni komunikace. Mezi dalSi zplasoby neverbalni komunikace, které
preferuji pfedevsim osoby s vrozenou hluchoslepotou, Souralovid (2000) Fadi:
nesymbolickou komunikaci (tzv. fe€¢ téla), komunikaci prostfednictvim
readlnych objektd (pouzivani zastupnych prfedmétl pro danou c&innost, napf.
IZice — doba svaciny), komunikaci prostfednictvim symbolickych objektt
(od redlnych prfedmétl se prechazi k miniaturam, nebo symbolickym &astem
predmétl, napf. kousek latky — oblékani), dvojrozmérnou reprezentaci objektt
(reprezentace prostfednictvim obrazl, fotografii a kreseb znézoriujici konkrétni
predmét) a gestikulaci (vyZzaduje urcitou miru abstrakce, kdy pfirozené posunky
vyjadiuji jednoduché &innosti).

Verbélni komunikaéni systémy vychazeji z mluveného nebo znakového
jazyka. Mluveny jazyk maZe byt navic ve formé zvukové ¢i grafické. Kompromisem
mezi jazykem mluvenym a znakovym je znakovany jazyk. Ten pfejima gramatické
prostifedky mluveného jazyka a z&sobu znaku z jazyka znakového. Na zakladé
receptoru, ktery je pfi procesu komunikace dominantné;si, Ize rozliSit komunikacni
systémy zaloZzené na vizudlni, auditivni nebo taktilni percepci (Souralova
in Ludikova, 2005). S jednotlivymi komunikanimi systémy se nyni blize

seznamime.

2.7.1 Vizualni komunikaéni techniky

Komunikaéni  systémy zaloZzené na vizudlnim pfijmu informaci

upfednostiuji zejména osoby se zachovalymi zbytky zraku. Hluchoslepi, u kterych
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doSlo ke ztraté sluchu pfed dokoncenim vyvoje fedi, pouzivaji k dorozumivani
pfevazné znakovy jazyk. Pokud tito jedinci maji zvladnuta gramatickéd pravidla
mluveného jazyka, komunikuji s intaktni populaci prostfednictvim znakovaného
jazyka. Osoby, které priSly o sluch postlingvalné a stacila se u nich dostatecné
vyvinout mluvend forma jazyka, si vybiraji nékterou z variant, ktera tento jazyk
vizualizuje.
Znakovy jazyk

Pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém pfedevsim neslySicich osob,
vhodny i pro hluchoslepé se zbytky zraku. Je tvofeny vizualné-motorickymi
prostfedky, které jsou realizovany pomoci pohybl ruky (jedné nebo obou).
Dullezitou ulohu pfi znakovani hraje tvar, poloha a pohyb znakujici ruky
predstavujici manudlni slozku znakového jazyka, ktera je doprovdzena mimikou,
pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu — nemanuélni slozka znakového jazyka.
Odezirani

Jde o tzv. Cteni ze rtd. Pro tuto formu komunikace musi mit hluchoslepi
predpoklady a zachované velmi dobré zbytky zraku, proto je odezirdni nejméné
vyuZivané.
Prstova abeceda

Systém znakd tvofenych rdznou polohou prstd jedné ruky — jednoruéni
prstova abeceda (Obr. 5, str. 33). Pokud pouzivAme obé ruce, mluvime
o dvouruéni prstové abecedé. Jednotlivé polohy prstd ruky predstavuji grafémy.
Tvofi se v prostoru, a to v takové vzdalenosti od oka pfijemce, aby byl recipient
schopny tyto znaky identifikovat. Jednoru¢ni i dvouruéni abeceda je hojné
vyuzivana pfi vzdélavani zaku se sluchovym postizenim, ale €asto ji pouzivaji

ke komunikaci i hluchoslepi.

2.7.2 Taktilni komunikaéni techniky

Taktilni komunikaéni techniky tvofi skupinu dorozumivacich prostifedkd,
které v dorozumivani u hluchoslepych pfevliadaji. Graféemy a artikulémy
mluveného jazyka majoritni spolecnosti jsou nahrazeny symboly vnimatelnymi
hmatem a pohybem. Komunikacni techniky vnimatelné hmatem:

Taktilni znakovy jazyk

-31-



Komunikaéni systém, ktery pouZzivaji pFedevSim osoby s dualnim
senzorickym postizenim a jedinym prostfedkem komunikace, ktery je vhodny
pro osoby s prelingvalni hluchoslepotou. UmozZnuje vzajemnou komunikaci
hluchoslepych s rdznymi stupni zrakového a sluchového postizeni. Oba
komunika¢ni partnefi se drzi vzdjemné za ruce a tak mohou i pfes ztratu zraku
vhimat znaky, které ukazuji.

Ve svété je taktilni znakovy jazyk mezi hluchoslepymi b&zné pouzivan. Tyto
pozitivni zkuSenosti byly impulsem ke spolupréci o. s. LORM s tymem odborniku
z Ustavu specialné pedagogickych studii UP v Olomouci a Masarykovy Univerzity
v Brné na projektu, ktery ma zdjemcum s hluchoslepotou pfiblizit novy zplsob
komunikace a zavést jej do bézného Zivota. 13. ledna 2009 byl vydan jiz 2. dil
vyukového CD-ROMu snazvem Taktiini znakovy jazyk pro hluchoslepé
(www.lorm.cz).

Brailleovo pismo

Jeho autorem je francouzsky nevidomy student Louis Braille.® Jedna se
o reliéfni bodové pismo, které se ¢te hmatem. Zakladem tohoto pisma je sestava
Sesti bodu usporadanych v obdélniku ve dvou sloupcich po tfech bodech. Jejich
kombinaci Ize vytvofit 63 znak(. Brailleovo bodové pismo slouzi nevidomym
a hluchoslepym s tézkym zrakovym postizenim k psané komunikaci pomoci
Pichtova psaciho stroje nebo jinych pomucek. Pfispiva ke zmirnéni tzv.
informa¢niho deficitu. Tvofi zakladni pilif pro rozvijeni jazykového mysleni.
Tisknou se jim knihy a Casopisy nacelém svété. PFfi komunikaci s osobou
se sou€asnym postizenim zraku a sluchu Ize vyuzit dvou variant Brailleova pisma,
ato jednoruéni Brailleovo pismo do dvou prstd a dvouruéni Brailleovo
pismo do prstd. V prvnim pfipadé jsou jednotliva pismena vpisovana na levy
ukazovak a prostfednik. V druhém pfipadé komunikujici osoba polozi své ruce

na ruce pfijemce, které stlacuje jako pfi psani na Pichtové stroiji.

Lormova abeceda’

® Louis Braille (4. 1. 1809 — 6. 1. 1852) se narodil jako syn sedlére. V détstvi si ostrym predmétem poranil
oko a nadedkem zéanétu priSel i o druhé oko. Byl Zdkem Nérodniho Ustavu pro mladé sepce v Patizi, kde
ziskal zkuSenosti spismem Charlese Bariera (12 bodt ve dvou sloupcich aSesti #adcich). Na zakladé této
zkuSenosti pak v 16 letech vytvoril viastni pismo sloZzené z Sesti bodt (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007).
" Hieronymus Lorm (vlastnim jménem Heinrich Landesmann), brnénsky basnik afilozof. Narodil se
v Mikulove 9. 8. 1821. Od mlédi trpél poruchou zraku. V Sestnacti letech ohluchl. Je povazovéan
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Systém Lormovy abecedy spociva v dotycich na rizna mista dlané a prsta.
Ustédlené pohyby a doteky provadéné na dlani a prstech ruky pfijemce sdéleni
odpovidaji konkrétnim pismenum abecedy (Obr.3). Patfi mezi dlanové
komunika¢ni systémy.

Obr. 3: Lormova abeceda (www.lorm.cz)

Vpisovani tiskacich pismen do dlané

Tuto techniku pouZivaji hluchoslepi, ktefi pfisli o zrak a sluch v pozdéjSim
véku. Systém je zaloZeny na psani velkych tiskacich pismen do dlané osobé,
se kterou komunikujeme.
Tadoma

Vibraéni metoda zaloZzen& na vnimani mluvené fe¢i pomoci odhmatéavani

vibraci hlasivek, pohybu dolni €elisti, rtd a tvafi mluvéiho (Obr. 4).
Obr. 4: Metoda Tadoma(Souralova, 2000, s.50)

Prstova abeceda do dlané

zaobjevitel e abecedy pro hluchosepé, jez v ndzvu nese jeho pseudonym. Umie v roce 1902 a pochovany je
na zidovském hibitové v Brné (Smykal, 2006).
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Stava se, Ze nepfizen téZkého zrakoveho postizeni osobam mnohdy znemoZziiuje
Cist znaky tvofené v prostoru. Pro tento pfipad existuje modifikace prstové
abecedy, a to daktylotika do dlané (Obr. 6). Znaky pfedstavujici pismena
abecedy se umistuji do dlané a jsou vhnimany na zakladé receptoru reagujiciho
na dotyk, tedy hmatu.

Obr. 5: Jednoruéni prstovd abeceda  Obr. 6: Prstové abeceda do dlané
(Souralova, 2000, s.36) (Souralové, 2000, s.37)
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2.7.3 Auditivni komunikaéni systémy

it
&
2RI

fal

G

/0|

@

Zastupcem auditivnino komunika¢niho systému je oralni Fe€, ktera
predstavuje nejvyssi stupen komunikace. Miru rozvoje slovniho projevu ovliviuje
sluchové postizeni v zavislosti na stupni a dobé&, kdy k postizeni doslo a mentalni
dispozice jedince. Oralni fe€ nebyva samostatnym dorozumivacim prostfedkem,
ale doprovazi (Casto pouze vokalné) jiny typ komunikace, napf. znakovy jazyk.
Orélni fe€ Ize podpofit augmentativni komunikaci.

2.7.4 Augmentativni a alternativni komunikaéni systémy
Nazev augmentativni komunikace vychéazi z latinského augmentare, coz
znamena zvétSovat &i rozSifovat. U osob s hluchoslepotou podporuje tento systém

jiz existujici komunikacni moznosti a schopnosti. Alternativnhi komunikaéni

systémy se pouZivaji jako ndhrada ordlni feci (Janovcova, 2004).
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Schopnost dorozumivat se, vyjadifovat své potfeby a prani je nesmirné
dalezita pro kazdého jedince, at uz se jednd o clovéka zdravého nebo se
specifickymi potfebami. PFi vybéru komunikacniho systému by mélo byt
prihlédnuto k individualnim schopnostem jedince a zaroven by mél byt zohlednén
rozsah a charakter soubézného zrakového i sluchového postizeni v zavislosti
na dobé, kdy k postiZzeni doslo.

20. Fijna 2008 nabyl uc€innost novy zékon, ktery maze ulehéit nebo zlepsit
Zivot lidem se sluchovym postiZzenim nebo hluchoslepotou. Zakon &. 155/1998 Sb.,
0 znakove feci se méni na zdkon €. 384/2008 Sh., o komunikaénich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Tento =z&kon wupravuje pouzivani
komunikaénich systému neslySicich a hluchoslepych osob jako jejich
dorozumivacich prostfedkd. Pro ucely tohoto zakona jsou v 8§ 2 (2) hluchoslepi
definovani jako ,0soby se soubéZznym postizenim sluchu a zraku rdzného stupné,
typu a doby vzniku, u nichz rozsah a charakter soubézného sluchového
a zrakového postizeni neumoZzriuje plnohodnotny rozvoj mluvené rfeci nebo
neumozriuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou reéi.”

Podle nového z&kona maji neslySici a osoby s hluchoslepotou pravo si
svobodné zvolit komunikaéni systém, ktery odpovida jejich potfebam. Jejich volba
musi byt v maximalni mozné mife respektovana tak, aby méli moZnost
rovnopravného zapojeni do vSech oblasti Zivota spole€nosti i pfi uplatiovani jejich
zakonnych prav. Osoby s timto postizenim maji pfi navstévé lékare, vyfizovani
na Ufadech a pfi zajiStovani dalSich nezbytnych potfeb pravo na tlumocnické
sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikaénim systému uvedeném
v zakoné. Komunika¢nimi systémy neslySicich a osob s dualnim senzorickym
postizenim se pro Ucely novely zakona rozumi esky znakovy jazyk a komunikaéni
systémy vychéazejici z eského jazyka. ®

Novy z&kon vynechavajici pojem znakova fec, ktery nebyl z lingvistického
pohledu zcela spravny, dava nejen pravo pouZzivat zvoleny komunikaéni systém
v béZnych situacich Zivota, ale i pravo na vzdélavani ve vybraném komunikaénim
systému pro neslySici a hluchoslepé. To zarover klade vysoké naroky na vzdélani

ucitelud, ktefi musi mit prokdzanou znalost téchto komunika&nich systémau.

8 Z&kon ¢. 384/2008 Sb. § 6 (1) Komunikagni systémy neslysicich a hluchoslepych jsou ¢esky znakovy jazyk
a komunikagni systémy vychazgici z ¢eského jazyka (znakovana ¢eltina, prstova abeceda, vizualizace
miuvené ¢estiny, pisemny zaznam mluvené feti vredném c¢ase, Lormova abeceda, daktylografika,
Brailleovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma).
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2.8 Kompenzaéni a technické pomucky pro osoby

s hluchoslepotou

Z&vazné postiZzeni — hluchoslepota — znesnadriuje, ba dokonce znemoZzniuje
jedinci zvladat situace bézného Zivota. Ktomu, aby mohl byt hluchoslepy
v maximalné mozné mife samostatny, potfebuje kompenzaéni pomucky, které mu
pomahaji nahradit deficity smyslovych organd a usnadiuji orientaci v Zivoté

mezi lidmi.

2.8.1 Cervenobila hal

Az do roku 2001 pouzivaly osoby s hluchoslepotou bilou hual. Kwvuli
nedostateCnému oznaceni hole dochazelo na prechodech k situacim, které vedly
k ohroZeni bezpecnosti osob s timto postizenim.

Zména nastala vroce 2001 vyhlaSkou dislo 30/2001 Sb. Ministerstva
dopravy a spoju, kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacich a fizeni provozu na pozemnich komunikacich® s G&innosti
od 31. ledna 2001. VyhlaSkou byla ustanovena €éervenobila hdl — symbol, ktery
oznacCuje osoby s hluchoslepotou pohybujici se po vefejnych prostranstvich,
ulicich a na pfechodech.

Cervenobilé hole se rozdéluji podle funkce do tfi hlavnich kategorii:
1) Cervenobila hal signalizaéni — jeji hlavni funkci je upozornit kolemjdouci

a kolemjedouci na osobu s hluchoslepotou. Hluchoslepy ji pouziva zejména

pro chazi s privodcem ¢i vodicim psem.

2) Cervenobila hal orientaéni — tato hGl pomaha osobam s hluchoslepotou

k samotnému pohybu a orientaci v prostoru a kromé toho, chrani

pfed architektonickymi bariérami.

® Vyhlaska & 30/2001 Sh. § 27 odst. 2: , Specialni oznaceni osoby nevidomé je bila hiil, oznaceni osoby
hluchoslepé je hiil sbilymi a cervenymi pruhy o Sice 100 mm.“ Vyhléskou ¢. 153/2003 Sh. se méni vyhlaska
¢. 30/2001 Sh. V § 27 odst. 2 je text nakonci doplnén o vétu: ,, Bil& hil i hil sbilymi a ¢ervenymi pruhy musi
byt opat/ena nejméné jednim reflexnim bilym pruhem Si7ky 50 mm a ngjméné souvisla tietina jeji délky musi
mit prizmer ngjméné 12 mm* (www.mdcr.cz).

-36 -


http://www.mdcr.cz

3) Cervenobila hal opérna — pini funkci opé&rnou, a proto je uréena osobam

se snizenou pohyblivosti (Hlavacova, 2003).

Cervenobilou hdl schvaluje prakticky nebo oéni lékaf. Osoba
s hluchoslepotou ma néarok zazadat o tfi hole ro¢né do vySe 100% ceny
(www.lorm.cz).

Mezi dalSi pomucky Fadime ty, které jsou primarné urCeny osobam se
zrakovym nebo sluchovym postizenim, ale pouZzivaji je i osoby s kombinovanou
vadou zraku a sluchu. Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
v priloze €. 4 § 33 vyhlasky €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpedeni a zakon Ceské narodni rady o pusobnosti organd Ceské republiky
v socialnim zabezpeceni, stanovuje vySi jednordzového pFispévku na zakoupeni

rehabilitacni a kompenzacni pomucky.

2.8.2 Rehabilitaéni a kompenzaéni pomucky pro zrakové postizené

Vyhlaska ¢&. 182/1991 § 33 odst. 3 vymezuje rehabilitatni a kompenzaéni
pomulcky pro osoby se zrakovym postizenim, na jejichz zakoupeni lze dostat
prispévek, takto:

»Zrakové postizenym ob¢anum Ize poskytovat pfispévky na pomdcky, které
jim umoZzriuji ziskavat informace nebo styk s okolim prostfednictvim hmatovych
nebo sluchovych vijemd nebo prostfednictvim zbytka zraku, popfipadé
na pomdcky na pfipravu a realizaci pracovniho uplatnéni.“ Vycet pomucek je
uveden v pfiloze (€. 1).

Pod pojmem slepecky psaci stroj rozumime Pichtliv psaci stroj. Osoby,
jejichz zrak jim nedovoluje Cist a psat béZznym zpusobem, vyuzivaji reliéfniho
slepeckého Brailleova pisma. Pomlckou pro psani textu v Brailleové pismu je
Pichtav psaci stroj. Sesti bodim Brailleovy abecedy odpovida Sest klaves
mechanického psaciho stroje. Sou€asnym stisknutim pfislusné kombinace klaves
ziskdme pozadovany znak.

Alternativou Pichtova psaciho stroje je vystupni zafizeni, tzv. braillsky
radek, ktery pfevadi informace zobrazené na obrazovce pocitace do Brailleova
bodového pisma. Patfi do kategorie cteci pfistroj pro nevidomé s hmatovym
vystupem. Jeho vyhodou je napf. pfistup k informacim na internetu.
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Poslednim zafizenim, které zde zminime, je tiskarna reliéfnich znaku
pro nevidomé. Braillskéa tiskarna, kterd umi digitalni text uloZeny v pocitaci

prevést a vytlacit do bodového pisma.

2.8.3 Rehabilitaéni a kompenzaéni pomucky pro sluchové postizené

VyhlaSka €. 182/1991 § 33 odst. 4 stanovuje rehabilitacni a kompenzacéni
pomucky pro osoby se sluchovym postiZzenim, na které Ize dostat pfispévek, takto:

.Sluchové postizenym obcéandm lze poskytovat pfispévky na pomdcky,
které kompenzuji ztratu sluchu a pfispivaji k socidlni adaptaci a jsou nezbytné
ke styku s okolim.” Vy€et pomucek je uveden v pfiloze (€. 1).

DuleZitou a nejbéznéji pouzivanou kompenzaéni pomuackou sluchové vady
je sluchadlo, proto se mu nyni budeme vénovat podrobnéiji.

Sluchadlo je elektroakusticky pfistroj, jehoZ funkce je zesilovat, eventualné
modulovat zvuky. Sklada se z reproduktoru, zesilovace, mikrofonu a modula¢nich
prvkd a je konstruovano do minimalnich rozmeéra (Lejska, 1994).

Sluchadla Ize délit podle riznych hledisek. Uvedeme tfi nejvyznamnéjsi:

1) Podle konstrukéniho provedeni

Zavésna — sluchadlo, respektive jeho pouzdro s elektronikou, je umisténo

za usnim boltcem. Hadic¢kou je spojeno s usni tvarovkou, kterd musi byt

dobfe usazena vuchu, aby se predeSlo akustické zpétné vazbé, tj.
nezadoucimu piskani. Z toho divodu se tvarovka zhotovuje na miru. Tento
typ sluchadla se uplatfiuje nejvice.

Kapesni — mala krabi¢ka, kterd obsahuje mikrofon a zesilova¢. Nosi se

napf. v naprsni kapse nebo pfipnuta na obleéeni. SAdrkou je spojena s u3ni

tvarovkou. Kapesni sluchadlo pouZzivaji prevazné lidé s mensi manualni
zruénosti a malé déti.

Nitrousni — zahrnuje sluchadla boltcova, zvukovodova a kanalova. USni

tvarovka s vestavénou elektroniku je tvarové pfizplsobena boltci a vnéjSimu

zvukovodu ucha. Mé& nejCistSi pfenos zvuku a je esteticky nejpfiznivéjsi

(Hlavacova, 2003).
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2) Podle zpasobu zpracovani akustického signéalu
Analogova — pomoci mikrofonu je zachycen zvuk (mechanické vibrace
vzduchu), ktery je prfeveden do formy elektrického proudu, poté zesilen
a reproduktorem prfeveden zpét do zvukové podoby. Analogova sluchadla
tvofi kategorii nejlevnéjSich a nejjednodusSich modeld. S rozvojem
digitalnich technologii jsou postupné nahrazovana digitalnimi sluchadly.
U digitadlniho sluchadla je zvukovy signal pfeveden na binarni kod
(kombinaci Cisel 0 a 1), ktery je mozny dale zpracovavat — filtrovat
a zesilovat. Upravena data jsou pak reproduktorem transformovana zpét
na zvuk. Sluchadlo stimto zplsobem zpracovani zvukového signalu
poskytuje v soucasnosti nejvysSi poslechovy komfort. Automaticky se
dokaze prizplsobit poslechovym podminkdm, redukovat nezadouci Sumy,
potladit akustickou zpétnou vazbu a také je méné citlivé k ruSeni mobilnimi
telefony. Jeho nevyhodou je v8ak vysoka cena (Souralové in Rentotiérova,
Ludikova, 2005).
3) Podle charakteru pfenosu zvuku
Zvuk muze byt pfendSen vzdusnym nebo kostnim vedenim.
Pfi pfenosu vzduchem opousti zvuk sluchadlo ve formé akustické energie,
kterd je prostfednictvim reproduktoru vysildna do zvukovodu a jako
pfi pfirozeném slySeni rozkmitavd bubinek, sluchové kuastky a dale se
dostdva az do vnitfniho ucha. Tento zplsob pfenosu zvuku vyuZivaji
vSechny modely zvukovodové, zavésné a néktera sluchadla brylova
a néktera sluchadla kapesni v zavislosti na tom, zda je na kablik napojeno
sluchéatko nebo kostni vibréator.
Prenos kosti umoznuje elektricky signal vychazejici ze zesilovace. Ten je
predavan vibratoru pfilozenému na spankovou kost. Vibrace jsou vedeny
kosti do vnitfniho ucha. Tento zpusob pfenosu zvuku, ktery obchazi
pfevodni funkci ucha, umoznuji sluchadla brylova s vibraénim segmentem,
kapesni s napojenym kostnim vibratorem a sluchadla umisténa do kosti
(Havlik, 2007).
Sluchadlo je zakladni a nejCastéjSi protetickou pomuickou. Poméahéa
eliminovat potiZze ve srozumitelnosti feci, tedy ve verbalni komunikaci. Pomoci

sluchadel, které maji pfepina¢ do polohy ,T“ Ize pfijimat zvuky z indukéni smycky
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doma pfi poslechu televize, v nékterych kinech, divadlech apod. (Hlavacova,
2003).

Na z&kladé zakona €. 48/1997 Sb. O vefejném zdravotnim pojisténi ma dité
i dospély narok na uhrazeni sluchadla v zakladnim provedeni, tedy nejméné
finan€né naroCném vyhotoveni, a to vzdy v zavislosti na mife a zavaznosti
zdravotniho postizeni.

Zastupci  hluchoslepych  (LORM,  Tyfloservis), zéstupci  platcd
(VZP a oborovych ZP) a zastupci odbornych Iékafskych spolecnosti
(ORL a Oftalmologickéa spole€nost J.E. Purkyné) se shodli na postupu poskytovani
kompenzacnich  pomucek  hluchoslepym.  Vzniklo tak  Memorandum
pro poskytovani kompenzacnich pomdcek z titulu hluchoslepoty.

Osoba s hluchoslepotou se pro ucely predepisovani sluchadel a dalSich
kompenzacnich pomlcek definuje nésledovné: ,Hluchoslepym je pacient se
soucasnou vadou zraku a sluchu, jejichz kombinace vyrazné ztéZuje orientaci
v prostoru. PA predepisovani (sluchadel) kompenzacénich pomdcek je rozhoduijici
stanovisko povéreného oftalmologa S4 (v pfisluSsném kraji podle mista bydlisté
pacienta) nebo oftalmologa z Centra zrakovych vad v Praze a soucasné
stanovisko povéreného specialisty v oboru ORL - S3 .“

Odbornymi kritérii hluchoslepoty pro pfedepséani specifickych pomucek jsou:

Posouzeni vady zraku

Posouzeni vady sluchu

Posouzeni psychologa (viz pfiloha €. 2)

O Udhradé kompenzacnich pomucek v pfipadé hluchoslepoty rozhoduje
Komise feSici problematické pfipady v pfidélovani sluchadel (komise pusobi
celoplosné pro vSechny zdravotni pojistovny, zaseda 4x roéné na UPVZP CR).

Memorandum obsahuje i seznam ocnich |ékaft opravnénych predepisovat

specialni optické pomuicky (www.lorm.cz).
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3 Soucéasné moznosti pé€e o osoby s hluchoslepotou

v Ceské republice

PéCe o postizené je v Defektologickém slovniku (2000) definovana jako

péce, kterd neni zaméfena pouze na postizeny organ, nybrz na celou osobnost
jedince s postizenim stejné tak, jako i na prostfedi, ve kterém Zije.
Péci tedy miZzeme charakterizovat jako souhrn ¢innosti, opatfeni a sluzeb, které
zprostiedkovavaji nejen rodi¢e, ale i statni organy, spoleCenské (neziskoveé)
organizace k ucCelu zabezpedeni vSestranného rozvoje osobnosti. Snahou je
maximalni socializace s naslednym uplatnénim ve spole¢nosti.

Zmény v nazirani na zdravotné postizené, tedy i hluchoslepé, nastaly
v Ceské republice (dale jen CR) po roce 1989. Ke zménam pfispél vznik
specializovanych instituci a organizaci. Z iniciativy Svazu sluchové postizenych
v CR byla zaloZena pracovni skupina pro pomoc hluchoslepym, ktera se v roce
1991 zaslouZila o zaloZzeni obéanského sdruzeni LORM - Spoleénost
pro hluchoslepé. Sdruzeni poskytuje pomoc a sluzby hluchoslepym vSech
vékovych skupin i ostatnim lidem, ktefi jsou s hluchoslepymi v kontaktu nebo se
zajimaji o tuto problematiku. Své sluzby poskytuje osobam s hluchoslepotou
na celém Gzemi CR. V soudasné dobé je jedinou organizaci s registrovanymi
socialnimi sluzbami pro hluchoslepé. Poradenskd centra ma v Praze, Brné,
Liberci, Ostravé, Olomouci, nové také v Hradci Kralové a terénni sluzby poskytuje
v ramci hlavniho mésta Prahy, Stfedoleského, Libereckého, Jihomoravského,
Olomouckého a Plzenského kraje. Vice informaci o poradenském centru v Brné
lze najit v praktické Casti (viz str.48). Béhem své existence nashromazdilo
0.s. LORM do své knihovny odbornou literaturu, ktera je také v digitadlni podobé
pFistupna osobam s hluchoslepotou a t&Zkym postizenim zraku. Ctyfikrat
ro¢né vydava bulletin Doteky.

DalSim krokem, ktery pfispél k rozvoji péce o hluchoslepé, byl v roce 1993
vznik tfidy pro déti s hluchoslepotou pfi Specidlni materské Skole
pro sluchové postizené a o rok pozdéji vznik experimentalni tfidy pro déti s timto
postizenim pfi Speciélni zékladni Skole pro sluchové postizené na Svatém
Kopecku (tehdejSi nazvy Skol). ZaloZeni tfidy pro déti stimto postizenim
predchazelo vikendové setkani pro rodiCe déti s hluchoslepotou, které
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zorganizovala Katedra specialni pedagogiky Univerzity Palackého v Olomouci.
Ze setkadni pak vySel pozadavek na zfizeni tfidy pro vzdélavani déti
s hluchoslepotou. Od roku 1996 je tfida béZznou soucCasti Zakladni Skoly
pro sluchové postizené, ktera nyni sidli v Olomouci na ulici Kosmonautt. Soucasti
Skoly je také internat a specialné pedagogické centrum (SPC). Skolni dochézka je
pro zaky zékladni Skoly desetileta. Tvofena z pfipravného rocniku a tfi tfiletych
stupfiti — niz&iho, stfedniho a vy3siho stupné (Stolcarovéa in Stérbovéa, 2005).

1. zA&fi roku 2008 byla v Olomouci zfizena Prakticka Skola dvouleta.
Do tohoto roku v CR neexistoval sekundarni stupef vzdélavani pro Zaky
s hluchoslepotou. Nyni maji Zaci moznost po ukonéeni povinné Skolni dochéazky
ve Skole specialni navazat na studium v Praktické Skole dvouleté, kterd je urena
zakim se specialnimi vzdélavacimi potfebami, plynouci ze snizené Uurovné
rozumovych schopnosti, pfipadné zakum s vice vadami, ktefi ukongili povinnou
Skolni dochazku ve specialni Skole, v niz§im nez devatém ro¢niku zakladni Skoly
a v oduvodnénych prfipadech v devatém rocniku zakladni Skoly. Absolvent
praktické Skoly je pfipraven pro vykon jednoduchych ¢&innosti v oblastech
praktického Zivota. V ramci svych moZznosti a individuélnich schopnosti se mize
uplatnit pfiméfenym vykonem pfi pomocnych pracich ve zdravotnictvi, v socialni
péci a sluzbach, ve vyrobnich podnicich, v zemédélstvi, pfipadné v chranénych

pracovistich (www.sluch-ol.cz).

Ve stejném roce jako v Olomouci (1993) vznikA v Berouné Specialni
matefska Skola pro déti s vice vadami. Od roku 2005 znamé pod nazvem Détsky
domov a Materskd Skola speciélni, Beroun. Zafizeni poskytuje vychovnou
a vzdélavaci péci détem s vadou sluchu, svadou sluchu v kombinaci s dalSim
postizenim, zejména s vadami zraku, Cili s hluchoslepotou. Pfi matefské Skole

funguje i SPC (www.hluchoslepota-deti.cz).

V CR neni matefska $kola pfimo zaméfena na hluchoslepé déti. A co se
tyCe zékladniho vzdélavani, mame jednu tfidu pro Z&ky s hluchoslepotou
v Zakladni Skole pro sluchové postizené v Olomouci. Ve 3kolach pro sluchové
postizené nejsou vybaveni takovym zafizenim, které by umoznilo studium i Zakdm
se zrakovou vadou. Ve Skolach pro zrakové postizené mohou mit potize zase ti,
u nichz pfevazuje sluchova vada, tudiz se nachazime se v zaCarovaném kruhu.

Téch, ktefi se dostanou na vysokou Skolu a dokon€i ji je zanedbatelny pocet.
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Organizacemi poskytujici sociélni sluzby hluchoslepym (kromé vySe
zminéného o.s. LORM) jsou:

VIA — Obé€anské sdruzeni hluchoslepych, které bylo zaloZzeno v roce
1999, je svépomocnou iniciativou hluchoslepych ob¢ana, kterd vyviji osvétovou
a informac¢ni ¢innost v oblasti hluchoslepoty, usiluje o prosazeni legislativnich
i organizacnich opatfeni ke zlepSeni Zivota hluchoslepych, pofada svépomocné
pobytové rekondi¢ni kursy a setkavani. Uskute€riuje dalSi napomocné ¢€innosti
pFekonavajici zdravotni a spoleCenské znevyhodnéni osob s hluchoslepotou.

V listopadu roku 2001 vzniklo z iniciativy rodicu déti s hluchoslepotou
obCanské sdruzeni Zablesk — sdruzeni rodi€éa a pratel hluchoslepych déti.
Hlavnim cilem sdruZeni je zkvalitfiovat péci o déti s tézkym duélnim postizenim
zraku a sluchu, prosazovat prava a potieby déti stimto postizenim,
zabezpecCovani jejich Zivotni podminky v dospélém véku a v maximalni mozné
mife je integrovat do spolecnosti. Sdruzeni organizuje vychovné-vzdélavaci akce,
programy a aktivity pro déti s postizenim a jejich rodiny (Stérbova, 2007).

NejmladSi organizaci je Klub pratel €ervenobilé hole o.s. pulsobici
od roku 2005. Klub plisobi v Brné, Praze, Liberci a Ostravé. Podili se prevazné
narealizaci volnoCasovych aktivit, napfiklad pofada navstévy kulturnich
a spoleCenskych akci, poznavaci vylety a pobytové akce se zaméfenim
na arteterapii atd. Klub poskytuje pro ¢leny zazemi, kde se mohou schézet. Vice
0 brnénském klubu v praktické ¢asti (viz str. 51).

V CR neexistuje specialni zafizeni pro hluchoslepé. Vzhledem k nizkému
poétu hluchoslepych v CR a jejich rozptyleni po raznych regionech by nebylo
ekonomické zfizovat domov pro osoby s timto postizenim. Pokud osoby s dualnim
senzorickym postizenim neZziji v domacim prostfedi, jsou umistény do domovu
pro osoby se zdravotnim postizenim, s pecCovatelskou sluzbou nebo seniory.
Nejvice osob s timto postizenim je soustfedéno v Palaté — Domov pro zrakové
postizené v Praze a v Ustavu pro zrakové postizené v Brné—Chrlicich (viz
str. 53).

Sdruzeni Z&blesk uZz delSi dobu usiluje o vybudovani malokapacitniho
asistovaného chranéného bydleni pro lidi s hluchoslepotou (pro 6-10 zajemcu),
které by témto lidem mohlo zabezpecit bydleni v dustojnéjSich podminkach.
Potfeba chranéného bydleni pro hluchoslepé neni jedinym poZadavkem. Je
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nezbytné zabyvat se také otdzkou pracovniho uplatnéni osob s timto postizenim,
nebot soby s hluchoslepotou tvofi nejvétsi procento nezaméstnanych.

Zatim u nés neexistuje uceleny systém péCe o0 o0soby
s kombinovanym postizenim zraku a sluchu, ktery by zabezpeCoval komplex

opatfeni zabezpecujici vzdélavani, podporované bydleni a profesni uplatnéni.
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PRAKTICKA CAST

4 Soucéasné moznosti pécée o osoby s hluchoslepotou

ve meéste Brné

Podle Ludikové (2000) moderni koncepce péce o osoby s hluchoslepotou
vznikala od pocCatku devadesatych let 20. stoleti zasluhou Spolecnosti
pro hluchoslepé LORM ve spolupréaci s pracovniky Katedry specialni pedagogiky
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Do té doby neexistovala
ucelengjsi sit odborné péce o osoby s téZkym senzorickym postizenim. Jelikoz se
u téchto osob jedna o specifické poskozeni dvou smyslovych orgénd, je nutné jim
nabidnout v€asnou a odbornou péci, aby nedoslo k jejich izolaci.

Zameérem této Casti diplomové prace je zjistit, které brnénské organizace
v sou€asnosti spolupracuji s osobami s dualnim smyslovym postizenim a které
sluzby témto osobam nabizeji. Na zékladé zjisténi byl pak vytvofen katalog

evidujici organizace poskytujici odborné suzby v sociélni oblasti pro hluchoslepé.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumu bylo ziskat vhled do problematiky pée o osoby
s hluchoslepotou a ziskat uceleny pfehled moznosti péce a vzdélavani dospélych
osob s timto specifickym smyslovym postizenim. Tato C¢ast diplomové prace by
méla slouzit lidem, ktefi se potfebuji zorientovat v nabidce socialnich sluzeb
pro hluchoslepé v mésté Brné, pfipadné chtéji navazat kontakt s pfisluSnou
organizaci. Pfehled nabizi zakladni informace o kazdé organizaci, zejména se
zaméfuje na konkrétni poskytované sluzby a vzdélavani. Brno, které je druhym
nejvétsim méstem CR a zarover centrem jizni Moravy, jsem si vybrala proto, Ze
se zde soustfeduje kultura, vzdélavani, pracovni pfileZitosti, a pravé proto tu

puasobi mnoho rlznych instituci a organizaci.
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4.2 Charakteristika vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni jsem pojala kvalitativné. Pfi sbéru dat jsem pouzila jako
metodu polostruktrurovany rozhovor. Obsahoval osm pfedem pfipravenych
otazek. V pfipadé odpovédi rozvijejici nékteré ztémat, tykajici se napfiklad
¢innosti organizace, bylo pro upfesnéni pouZzito doplfiujicich otazek.

Data jsem ziskdvala pomoci rozhovorl v brnénskych zafizenich, které
pracuji s osobami s kombinovanym postizenim zraku a sluchu. Na organizace
ainstituce mé odkézala socialni pracovnice LORMu pro Jihomoravsky kraj.
Informace o dalSich organizacich jsem ziskavala pfi rozhovorech i od jinych
socialnich pracovnikd. KomplexnéjSi pfehled o organizacich pfinasi Adresar
organizaci pusobicich v socialni oblasti ve mésté Brné. Adresar v elektronické

podobé lIze najit na strankdch Magistratu Brna (www.brno.cz), ktery zpracovalo

Oddéleni spoluprace a rozvoje Magistratu Brna spolupracujici s organizacemi
a institucemi pasobicimi v socidlni oblasti v Brn&, Ceské republice i v zahraniéi.

Pro vlastni praci jsem vytvofila seznam organizaci se jmény kontaktnich
osob, se kterymi jsem se telefonicky spojila a domluvila osobni schizku.
Pfedmétem schuzky bylo zjistit potfebné Gdaje o organizaci prostfednictvim
rozhovoru (viz pfiloha ¢. ). Zajemcum byl seznam otazek dopfedu zaslan e-
mailem. Rozhovor byl zaznamenavan na diktafon, vzdy se souhlasem
respondenta. Celkova doba nahravani trvala primérné 30 minut. Rozhovor byl
realizovan celkem s péti respondenty, z toho byl jeden rozhovor, misto nahravani
na diktafon, zaznamenavan pisemnou formou. V jednom pfipadé nemohl byt
rozhovor z ¢asovych divodu ze strany organizace uskutecnén, proto byly otazky
vyplnény formou dotazniku a vraceny elektronickou postou.

4.3 Zpracovani a analyza dat

Z nahravek byly vytvofeny prepisy s redukci slov, které se v mluvené feci
Casto opakovaly (napf. vlastné, prosté apod.). Pasaze, které se odklonily
od tématu, nebyly prepsadny z dUdvodu udrZeni linie konverzace, pro vétsi

prehlednost a srozumitelnost. Z rozhovoru byly rovnéz odstranény citlivé
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informace tykajici se uzivateld sluzeb ¢i organizace, které nebylo Z&douci
zverejnovat.

Zakladni udaje o brnénskych organizacich byly zpracovany z informaci
uvedenych na internetovych strankach nebo na zékladé vyro¢nich zprav
organizaci a tyto informace jsou proloZzeny uryvky zrozhovoru.’® Pisemné
zpracovani pak bylo odeslano pracovnikim organizaci, ktefi byli ochotni
poskytnout rozhovor. Ti méli moznost zpracovani pozmeénit, upravit ¢i doplnit.
S jejich souhlasem jsou informace o jednotlivych organizacich zvefejnény

v praktické Casti. Pro lepSi orientaci v textu jsou dulezité véci zvyraznény tuéné,

poloZené otazky podtrZzeny a uryvky z rozhovoru jsou odliSené kurzivou.

4.4 Zavéreéné zhodnoceni

Bylo zjisténo, Ze ve mésté Brné plsobi celkem Sest organizaci a instituci,
které se specializuji na poskytovani odbornych sluzeb dospélym osobam
s hluchoslepotou. Zpravidla jde o organizace (instituce), jeZz poskytuji odborné
sluzby pfedevSim osobdm se zrakovym postizenim a osobam s kombinovanym
postizenim, pfiéemz dominujicim postiZzenim je pravé to zrakoveé.

Organizace, jejichz cilovou skupinou jsou pfimo osoby s hluchoslepotou,
jsou ve mésté Brné dvé, a to 0.s. LORM — Spoleénost pro hluchoslepé
s plisobnosti na celém Gzemi CR a Klub pratel &ervenobilé hole, ktery ma své
klubovny jesté v Praze a Liberci. Sdruzeni LORM bylo prvni organizaci u nas
vznikajici za u€elem rozvijeni sluzeb pro hluchoslepé.

Jedinym zafizenim poskytujicim osobam se zrakovym postizenim i osobam
s hluchoslepotou star$im 18 let bydleni s celoroéni pééi je Ustav pro zrakové
postizené v Brné—Chrlicich. DalSi organizaci je TyfloCentrum Brno, o.p.s.
zajistujici registrované sluzby: asistencni, poradenské, aktivizaCni, socialné
rehabilitaéni a jiné. Tyto sluZzby jsou uréené osobam od 15 let s t&€Zkym postizenim
zraku a osobam s kombinovanym postizenim, z nichZ jedno je zrakové. Obdobnou
cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim méa i Tyfloservis, o.p.s.
s dostupnosti ve vétsich méstech CR. Krajské stfedisko se nachazi také v Brné.
Tato obecné prospéSna spoleCnost poskytuje prevazné rehabilitaéni kurzy,

1% Odpovédi na otézky nejsou na préni tazanych v doslovném znéni, ale jejich obsah koresponduje
s audiozadznamem.
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rekondi¢ni pobyty a poradenstvi tykajici se vybéru vhodné kompenzacni pomucky,
Upravy bytu apod.

Za ucCelem zpfistupnéni vzdélavani nejen studentim s kombinovanym
postizenim zraku a sluchu bylo Masarykovou univerzitou zfizeno Stredisko
pro pomoc studentim se specifickymi naroky Teiresias.

Brnénské organizace a instituce zahrnuji komplex sluzeb zabezpecujici
nacvik dovednosti vedouci k maximalni mozné mife samostatnosti dospélé osoby
s dualnim postizenim zraku a sluchu. Dale poskytuji socialni poradenstvi,
asisten¢ni a tlumocnické sluzby. Podileji se na vyplnéni volného €asu poradanim
rekondi¢nich pobyt, zajmovych c&innosti spojenych s dramaterapii, arteterapii
apod. Vtahuiji jedince do spolecenského Zivota pofadanim navstév kulturnich akci,
exkurzi, pfednaSek atd. Mnohdy se stava, Ze osoba s hluchoslepotou nevyuziva
sluzeb pouze jedné organizace &i instituce. NaStésti existuje provazanost téchto
organizaci, proto jedna organizace muize uzivatele sluzeb odkéazat na cinnost

organizace druhé.
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5 Katalog brnénskych organizaci a instituci poskytujici

odborné sluzby dospélym osobam s hluchoslepotou

5.1 o0.s.LORM - Spoleénost pro hluchoslepé

0.s. LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé (dale jen o.s. LORM) je
ob€&anskym sdruzenim. Organizace vznikla v listopadu roku 1991. Sidlem
0.s. ORM je Praha s plsobnosti na celém tzemi CR. Poskytuje poradenské
sluzby v Praze, Brné, Liberci, Ostravé, Olomouci, nové také v Hradci Kralové
aterénné v mistech bydlisté uzivatelu sluzeb v ramci hlavniho mésta Prahy,
StfedocCeského, Libereckého, Jihomoravského, Olomouckého a Plzerfiského kraje.

Jaka byla predchozi péce o osoby s hluchoslepotou?

.Pokud je to mySleno z pohledu ,prfibuznych” neziskovek, tak pred vznikem
LORMu se osoby stimto postizenim sdruzovaly dle primarni vady budto
v organizacich pro sluchové postizené, nebo pro zrakové postizené."

Prvotné byla provedena depistaz, jejimz vysledkem bylo vytipovani cca 340
osob s duélnim senzorickym postizenim. V sou€asné dobé sdruzuje okolo 200
uZivatelQl a élent a poskytuje sluzby cca 120 osobam. Cleny se mohou stat také
rodinni pfisludnici a zdjemci o problematiku hluchoslepoty z fad odborné i laické
verejnosti.

Kolik uzivatelt sluzeb konkrétné v brnénské pobodce evidujete?

~Evidujeme 20 uzivateld.”

Jak stari jsou uzivatelé VasSich sluzeb?

.NejmladSi ma 6 rokd, nejstarsi 80 let, nejvice Klientd je v mladSim
a stfednim véku.”

Za cil si organizace klade zvysit kvalitu Zivota lidi se soub&znym postizenim
zraku a sluchu rdzného stupné a prekonat negativni psychologické a sociélni
dopady hluchoslepoty, které postihuji jednotlivce i jejich rodiny.

Jaka je struktura vady VaSich uzivatell sluzeb? Jedné se u nich o primarni

postizeni, jakého rozsahu, vrozené ¢i ziskané postizeni?
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.V jednom pfipadé se jedn& o postizeni vrozené, v ostatnich pfipadech je
postizeni ziskané. Zhruba az  polovina klientd je postizena Usherovym
syndromem.

Mezi poskytované socialni sluzby o.s. LORM patfi odborné socialni
poradenstvi, socialni rehabilitace (vyuka komunikace, prostorové orientace
a samostatného pohybu s €ervenobilou holi, nacvik sebeobsluhy a dalsi), socialné
aktivizacni sluzby — klubova setkani, tydenni pobyty edukaéné rehabilitaéni
a tlumoénickeé sluzby.

Jaky komunikacéni systém preferujete?

~1en, ktery preferuje a sdm si zvoli kazdy jednotlivy klient.”

Ctvrtletng vychazi éasopis Doteky, ktery Ize objednat v Braillové pismu,
ve zvétSeném Cernotisku, v elektronické podobé ¢&i jako nahravku v mp3 formatu.
Organizace od svého vzniku shromaZzduje odbornou literaturu a dostupné
informace o problematice hluchoslepoty. Dnes knihovna o.s. LORM obsahuje
na 800 dokumentt a tituld, které jsou v digitdlni podobé pfistupny osobam
s hluchoslepotou i osobam s téZkym postizenim zraku. Mezi dalSi formy prace
0.S. LORM patfi depistaz — vyhledavani osob s hluchoslepotou.

Jak jste se o osobach s kombinovanym postizenim zraku a sluchu

dozvédéli?

.Provadime depistaz. Z dalSich forem mdzu jmenovat napfiklad doporuceni
jinych organizaci, samostatna aktivita hluchoslepych osob nebo jejich znamych Ci
pfibuznych, dale na podkladé pfednasek a prezentaci.”

Sdruzeni poskytuje individualni a skupinovou systematickou péci
hluchoslepym lidem. Sluzby jsou poskytovany ambulantné v poradenskych
centrech a terénné v misté bydlisté klienta.

Jakou péci &i jaké vzdélavani poskytujete?

V brnénské pobocce poskytujeme vSechny registrované sluzby, tedy
socialni rehabilitaci — jednd se o doprovody dle potfeby klékasi, na Ufady,
na nakupy,... Sedm uZivatel’ je ve vyuce znakového jazyka, taktiiniho znakového
jazyka, Braillova pisma, Lormovy abecedy, prostorové orientace a samostatného
pohybu hluchoslepych.

Dale tlumoceni. V soucasné dobé tlumocime vyuku na pocitaci v taktilnim
znakovém jazyce, pomoci Lormovy abecedy ve spolupréci s TyfloCentrem. Tuto
sluZzbu vyuZziva jeden uzivatel. Jinak tlumoc¢ime na Ufadech, klubovych setkanich,
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u lékafd, a to prostfednictvim taktiiniho znakového jazyka, znakového jazyka,
Lormovy abecedy...

DalSi poskytovanou péci jsou socialné aktivizacni sluzby, predevsim
klubova cinnost. Setkhvame se v klubovné, kde probihaji pfednasky, arteterapie,
besedy nebo chodime na vychazky, vylety a exkurze. Ucdastni se vétSinou vSichni
klienti, také p/ijedou i napf. z olomoucké pobocky a my naopak zase k nim.

Na dramaterapii se v soucasné dobé schazi 6 osob. Tvdrc¢i dilny se ucastni
pradmérné 3—4 uzivatelé.

Sociélni poradenstvi vyuZivaji vSichni, jednd se o poradenstvi napfiklad
na Uradech. Informace podavame hromadné na klubovém setkani, individuéalné
dle potfeby Ustné, pisemné. Pobyty, to je celorepublikova zaleZitost, jezdi 19
uzivateld (z 20)."
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5.2 Klub préatel éervenobilé hole — Brno

Klub pratel dervenobilé hole o.s. (ddle KPCH) je obéanskym sdruzenim,
které pasobi od roku 2005. Svou klubovou ¢innost nabizi ve méstech Praha, Brno
a Liberec. Poslanim KPCH je podporovat ty, ktefi se chtgji n&jakym zpasobem
samy realizovat v tvofivé ¢i jiné &innosti, pfitom pIné respektovat jejich lidskou
jedine¢nost a pomahat jim v jejich aktivizaci.

Cinnost sdruzeni je pfevazné zaméfena na volnodasové a zajmové
aktivity. Pofadanych akci se mohou zucasthovat vSichni zrakové i sluchové
postizeni obané a obcfané s hluchoslepotou bez ohledu na jejich ¢lenstvi
v kterékoliv jiné organizaci. Brnénska klubovna se nachéazi v prostorach Ufadu
méstské ¢asti Brno—Kralovo Pole na ulici Stefanikova.

Kolik uzivatelt sluzeb evidujete v brnénské pobocéce?

,,Organizace ma celkem asi Sedeséat uzivatel a to brnénsky stfedisko méa
pétadvacet uzivateld s dualnim postizenim. Tady v tom prostoru, jak jsme, tak to
patfi méstské casti Kralovo Pole. V aterky se tu, my s duélnim postizenim,
muzeme schazet.”

4

Jaké je stari uzivatell sluzeb?

,,My pracujeme s lidmi od pétadvaceti let zhruba az po tu nejstarsi vékovou
generaci. To znamend od téch pétadvaceti az do téch osmdeséti let.”

Cinnost KPCH sméfuje kzavedeni a vyuZivani taktiiniho jazyka
pro hluchoslepé ve spolupraci s odborniky a spole¢nostmi tlumocénikd znakového
jazyka.

Ktery komunikacni systém preferujete v brnénské klubovné?

,,Komunikacni systém u duélné postiZzenych lidi je znakovéani, pak je to
Jormovani* a vsoucasné dobé je uz rozvinuty systém taktilni znakovy
jazyk...NejrozSifenéjSi komunikacni cestou je prstova abeceda. To zna Sirok&
laicka verejnost.”

Klub je pro ¢leny zdzemim, kde si mohou mezi sebou popovidat v malych
skupinkach a vyménit si vlastni zkuSenosti. Klub kromé préatelskych setkani nabizi:

pobytové akce se zaméfenim zejména na vytvarnou tvofivost

.Pofadame pobyty, rekondicni pobyty, kde koncentrujeme arteterapii,
daramaterapii...”

-52 -



kulturni, zdjmové a vzdélavaci akce

Vzdélavani se snazime délat nenasilnou formou. Porddédme rdzné
pfednasky. Pak vzdélani tou formou, Ze tém lidem pfednaSime nebo spiSe lidskou
formou prevadime, na co maji pravni naroky, tfeba v oblasti kompenzacnich
pomdcek, v oblasti rdznych pfispévkd. Vzdélavani v otazce socialniho
poradenstvi, aby védéli, kam se maji obratit, Ze maji narok na prekladatele, ze
maji prosté narok na GOrfadu napfiklad, aby jim to precetli. SnaZzime se jim
pfetlumocdit zakladni pravni normy srozumitelné. Mame zafizeni, kterym to
prepisujeme.*

doprovody k IékaFfdm a na Gfady

.Shazime se zabezpecit tém lidem doprovody, prfedevSim ty akutni
na urady, k IékaA."

.predcéitani zajiStujeme, kdyz lidem pfjde korespondence tak, aby jim to

mél, kdo precist.”

tlumoéeni do znakového jazyka v Praze a Ostravé

Mezi dal3i aktivity KPCH mGZeme zafadit:

publikaéni €innost

.Mame i svidj ob¢asnik. Ten se jmenuje Paprsek ze tmy.“

propagaéni akce formou vystav  souvisejicich s problematikou

hluchoslepoty, informaéni a osvétové pusobeni na vefejnost,

seznamovani se specifikami Zivota ob&anud s hluchoslepotou

~VyuzivAme média: televize, rozhlas, vSechny tydle zpdsoby, aby lidi védéli,
Ze ta moznost tady je.”

Vice informaci Ize naji na internetovych strankach sdruzeni

www.klubpratel.wz.cz.
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5.3 Ustav pro zrakové postizené v Brné—Chrlicich

Domov pro osoby se zrakovym postizenim je rozpoétovou organizaci,
jejimz zfizovatelem je MPSV CR. Sidli v klidné okrajové &asti — v Brné&, Chrlicich,
na Chrlickém nameésti 2.

Kapacita zafizeni je 120 mist, z toho 118 mist je pro uZivatele pobytovych
sluzeb a 2 mista pro uzivatele odlehCovacich sluzeb. Pfi zpracovani informaci

0 zafizeni jsem vychazela z internetovych stranek www.uspchrlice.cz a rozhovoru.

Kolik uzivatelt sluzeb konkrétné s hluchoslepotou evidujete?

,» 1éch, ktefi maji néjakou zrakovou vadu a k tomu maji tfeba sluchadlo, je asi 20."

Domov poskytuje socialni a zdravotni (oSetfovatelské) sluzby lidem
nad 18 let se zrakovym postizenim (nevidomym, slabozrakym a se zbytky
zraku) a s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim, ktefi vzhledem
ke svému zdravotnimu postizeni a socialni situaci nemohou Zzit ve svém
prirozeném prostiedi, a ktefi jsou zavisli na pomoci cizich osob.

Jak stari jsou uzivatelé sluzeb s hluchoslepotou?

,,Jsou tu vesmeés lidi nad Sedesat let. Ale jsou tu i vyjimky. Ale je tu

v soucasné dobé zhruba asi tak deset uzivateld, ktefi jsou mladsi.

Znéte strukturu jejich vady? Myslim tim, jestli se u nich jednd o primarni

postizeni, jakého rozsahu, vrozené ¢i ziskané postizeni.

,,U téch mladSich je to tak, Ze vétSinou maji postizeni vrozené, nebo
ziskané vraném détstvi, naopak u vétSiny seniord doSlo k postizeni zraku
a sluchu az pozdéji. Pro vychovatele a pracovniky pfimé péce vSak neni tak
ddlezité jestli maji uzivatelé postizeni vrozené, ¢i ziskané, nebo zda je to postiZzeni
primarni, ¢i sekundarni. Ddlezity je individualni pfistup ke kazdému jednotlivému
uzivateli vzhledem ke kombinaci jeho postizeni.”

Cilem organizace je prostfednictvim poskytované sluzby a individualnich
moznosti a schopnosti osob s postizenim dosahnout takového stupné
samostatnosti v sebeobsluze, v praktickych ¢&innostech, prostorové orientaci
a komunikaci, aby mohli kvalitné a samostatné Zit plnohodnotny, aktivni a distojny
Zivot v domové i mimo domov, a aby se mohli i pfipadné zaclenit do pracovniho

procesu.
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Jak jste se o osobach s kombinovanym postizenim zraku a sluchu

dozvédéli?

.My si uZivatele nehleddme. Nabizime pobytovou a odlehéovaci sluzbu
zrakové postizenym lidem formou osvéty, aby védéli, Zze takové zarizeni je.
Pro zrakové postizené jsou jen dvé zafizeni pobytova — Palata v Praze a USP
pro ZP v Brné Chrlicich. UZivatelé se dozvidaji o nds na internetovych strankach,
vydavame casopis Zornicka, pofadame Dny otevienych dvefi, spolupracujeme
s organizacemi LORM, SONS, TyfloCentrum, Tyfloservis...*

Vite jaka byla predchozi péfe o0 osoby stimto postizenim, nez pfiSly
k Vam?

... VBtSinou se stane, Ze uZz nemaji nikoho, kdo by doma o né pecoval

a tak pfijdou do naSeho ustavu.”

Jaky komunikacéni systém preferujete?

,,Hluchoslepi, ktefi maji vady sluchu ziskané pozdéji, maji svdj matersky
jazyk cestinu. Normalné na né mluvime, zajiStujeme jim kompenzacni pomdcky
tak, aby méli sluchadla a lépe slySeli. A v pfipadé&, Ze ani sluchadlo nestadi, tak
k nim mluvime hlasitéji... Samozfejmé tu mame pani, ktera tlumoci do znakového
jazyka. Mame 4 uzivatele, ktefi komunikuji znakovym jazykem. Ostatni se to ucit
nechtéji. Pravé ti lidé, ktefi znakuji vétSinou i ovladaji Lormovu abecedu,
(konkrétné tfi ze CctyF hluchoslepych uZivateld). Ostatni se znakovy jazyk
a Lormovu abecedu ucit nechtéji a vyuZivaji zbytky sluchu. Nabizime uZivateldm
nahradni komunikacni techniky, ale pokud nechtéji, tak je nenutime.”

Organizace nabizi Siroké spektrum poskytovanych sluzeb. Sluzby jsou
rozdéleny do odvétvi zakladni oSetfovatelské péce, zakladni vychovné péce,
vychovné-vzdélavaci &innosti a rekvalifikaénich kurzu tak, jak je to uvedeno
na internetovych strankach organizace:

Z&kladni oSetfovatelsk& péce, ktera predstavuije:

Pomoc pfi osobni hygiené

Pomoc pfi praktickych ¢innostech jako je zvladani béznych Ukonl péce

o vlastni osobu a osobni véci (sebeobsluha, pomoc pfi Uklidu osobnich

véci, pfevlékani lozniho pradla, podavéani stravy a piti)

Pomoc pfi pohybu a zméné poloh

.---UZivateldm poskytujeme zdravotni sluzby. UZivatelé tu jsou, protoze

nejsou schopni Zit sami doma, maji postizeni zraku a sluchu v kombinaci s jinym
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zdravotnim omezenim, napfiklad onemocnéni cukrovkou, epilepsii, a proto
potfebuji pravidelnou odbornou pomoc zdravotnich sester. VSeobecné zdravotni
sestry jsou tu ve sluzbé 24 hodin denné, stejné jako pracovnice pfimé obsluzné
péce, které pomahaji uzivatelum pf hygiené, stlani, podavani stravy a rdznych
dalSich ukonech.”

Mezi zakladni vychovnou pédéi lze zarfadit:

Aktivizacni ¢innosti, volnoCasové a zdjmové aktivity, napf. pracovni terapie,

kulturni akce, vylety, vychazky, rekreace, sportovni aktivity a soutéze,

vyuzivani zvukové knihovny, déle vafeni a zpév

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a podpora

socialniho zaclenéni (podpora a pomoc pfi komunikaci, vyuzivani bézné

dostupnych sluzeb a informac¢nich zdroju, vyfizovani osobnich zaleZzitosti,
uplatiovani prav a zajmi uZivateld sluzeb, podpora zaméstnanosti
uzivatele)

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

Osobni asistence (doprovody k lékafi, na Urfady, na kulturni akce, vychazky,

vylety a rekreace, asistence pfi sportovnich aktivitach)

Upevinovani a procviCovani prostorové orientace a samostatného pohybu

a praktickych dovednosti zrakové postiZzenych a hluchoslepych

Predcitatelské sluzby

Osobni asistence a pruvodcovské sluzby

UZivatelé sluzeb si mohou vybrat z nabidky volnoCasovych aktivit, ktera je
opravdu pestra:

.---pofadame sportovni aktivity a kulturni akce. Napf. 2x tydné jezdi
uZivatelé do Telnice hrat kuZelky, 1x tydné plavat do Bluciny, v Ustavu hraji ruské
kuzelky, Show-down, jezdi na dvojkole, chodi do posilovny a oblibena je stfelba
z laserové pistole. 1x tydné maji uzivatelé kondi¢ni cviceni s rehabilitacni sestrou,
kterd poskytuje uzivatelum i rehabilitaci-fyzioterapii. S uzivateli jezdime na vylety,
pofadame kulturni vystoupeni. Mame také uastavni pévecky sbor Nadéje.
Organizujeme rdzné soutéze: sportovni soutéz Chrlickd Zaba, péveckou soutéz
Zlaty slavik. 1x za rok jezdi uZzivatelé na rekreaci k mofi, 1x za rok na tuzemskou
dovolenou, vétsinou se jedn& o tydenni pobyty.

Jesté jsem zapomnéla zminit muzikoterapii a pracovni terapii — kartonaz,

keramiku, koSikarskou a Sici dilnu. UZivatelé tam travi svdj volny ¢as, mohou se
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tam realizovat, mohou se néco naucit, vyrobit si néco pro sebe nebo své znamé.
Hlavné je to tési.

Pracovnici socialnich sluzeb zékladni vychovné péce pomahaji uzivateldm
napriklad v pfedcitani, doprovodech (k Iékadi, na Ufady), p/Ai nakupovani,
telefonovani, atd. Do socialnich sluzeb spadaji i socialni pracovnice, které
pomahaji s vyfizovanim ddchodu, dokladd, dédické vyfizovani atd.”

Do oblasti vychovné& a vzdélavaci €innost patfi:

Vyuka prostorové orientace a samostatného pohybu zrakové postizenych

a hluchoslepych

Vyuka praktickych dovednosti (sebeobsluhy, praktickych ¢innosti)

Vyuka c&teni a psani Braillova bodového pisma, vyuka Lormovy abecedy,

vyuka prstové abecedy, vyuka znakového jazyka pro hluchoslepé, nacvik

vlastnoru¢niho podpisu

Nacvik efektivniho vyuzivani zbytkd zraku a vyuzivani ndhradnich smysla

ProcviCovani paméti a rozvoj rozumovych schopnosti u zrakové

postizenych a hluchoslepych

Logopedie

Nacvik dovednosti socialniho kontaktu a komunikace

Muzikoterapie

Tlumoc€nicka sluzba

Poradenstvi pfi vybéru pomucek pro kompenzaci zrakového i sluchového

handicapu v&etné nacviku jejich pouziti v béZném Zivoté

,Obsahem zakladni sociélni rehabilitace je vyuka prostorové orientace
a samostatného pohybu pro zrakové postizené i hluchoslepé, sebeobsluha, vyuka
komunikacnich technik (Lorm, Braill, znakovy jazyk, taktilni znakovy jazyk,
znakovana ceStina, prstova abeceda, totdlni komunikace), ddlezity je nacvik
vlastnoruéniho podpis a nacvik vyuzivani zbytkd zraku a sluchu.

Nabizime také procvicovani paméti arozvoj rozumovych schopnosti
pro zrakové postizené, hluchoslepé a neslySici, logopedii, nacvik dovednosti
socialniho kontaktu a komunikace, coz je také ddlezité, aby uzivatelé nebyli
izolovani od okolniho svéta.

Dale poskytujeme poradenstvi pA vybéru kompenzacénich pomdcek.
Posuzujeme vhodnost kompenzacni pomdcky pro jednotlivého uZivatele vzhledem

k jeho postizeni a doporucujeme jeji pofizeni. Poméhame uzivateldm vyfidit
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pfispévek na kompenzaéni pomdcku. Pomahame jim také pA zakoupeni
a pfi pouzivani kompenzaéni pomdcky, pripadné pfA vyfizovani reklamace
a opravy.”
V nabidce sluzeb jsou i rekvalifikaéni kurzy:

Z&klady Braillova bodového pisma a zaklady znakového jazyka

Instruktor prostorové orientace hluchoslepych

Obsluha osobniho pocitate (se zaméfenim na praci se zvétSovacim

programem ZoomText v prostiedi Windows pro zrakoveé postizené)

Obsluha osobniho pocitae (se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem

WinMonitor v prostfedi Windows pro nevidomé)

Obsluha osobniho pocitae (se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem

Jaws v prostfedi Windows pro nevidomé)

Obsluha osobniho pocitae (se zaméfenim na praci s hlasovym vystupem

WinTalker v prostfedi Windows pro nevidomé)

Z&klady obsluhy osobniho pocitate (se zaméfenim na préaci s digitalnim

¢tecim zafizenim s hlasovym vystupem)

.Na rekvalifikaci na pocita¢ich se mohou uzivatelé naucit pracovat

s pocitacem se zvétSovacim programem pro slabozraké, pro nevidomé
s hlasovym vystupem, braillskym radkem, braillskou tiskarnu. UZivateldm
muzeme vSe ddlezité vytisknout v Braillu, napfiklad jidelnicky, smlouvy,
standardy....”

UZivatelé maji k dispozici internetovou kavarnu. Soucasti domova je kaple,
kde se pravidelné konaji mSe, spoleCenska mistnost, kde je nové instalovana
induk&ni smycka, cviéné kuchynka, mistnost pro muzikoterapii a v neposledni radé
i keramicka dilna.

.UZivatele také informujeme o nabidce dalSich sluzeb mimo Ustav, které
mohou vyuZivat a poskytujeme jim doprovod, nebo vyuku nové trasy v ramci

POSP ZP (prostorova orientace a samostatny pohyb zdravotné postizenych).”
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5.4 TyfloCentrum Brno, 0. p. s.

(Akreditované stfedisko socialnich sluzeb pro zrakové postizené v Jihomoravském
kraji)

Vzhledem ke svému nazvu se mlZze funkce obecné prospésné
spole¢nosti — TyfloCentra zaménit s funkci Tyfloservisu, avSak TyfloCentra
poskytuji tzv. rehabilitaci Il. stupné, coZ v praxi znamena, Ze navazuji na sluzby
Tyfloservisu, rozSifuji jejich nabidku sluzeb pro osoby nevidomé a slabozraké
a také podle regionalnich potfeb zavadéji sluzby nové. TyfloCentra byla zaloZena
v letech 2000 aZ 2003 Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR.
Jsou samostatnymi spole¢nostmi s plnou pravni subjektivitou. Jejich dostupnost je
zajiSténa v nasledujicich krajskych méstech: v Brné, Olomouci, Ostravé, Plzni,
Karlovych Varech, Praze, Hradci Kralové, Usti nad Labem, Zling, Liberci,
Pardubicich a Jihlavé. Jednou z nejdulezitéjSich Cinnosti TyfloCenter je poradani
kurz( prace s pocitatem v ramci socialni rehabilitace a komplex dalSich sociélnich
sluzeb: asistenéni a aktivizaCni sluzby (naplfiovani nabidky volno&asovych
a vzdélavacich aktivit).

TyfloCentrum Brno, o. p. s. poskytuje socialni sluzby, aktivizaéni
a motiva¢ni programy a také vzdélavaci kurzy pro zrakové postizené predevsim
z Brna a Jihomoravského kraje. Sidli v Brné—Krélové Poli na ulici Chaloupkova 7.
Jeho poslanim je pomahat lidem s téZkym zrakovym handicapem zvySovat kvalitu
jejich Zivota poskytovanim poradenskych, vzdélavacich i asisten¢nich sluzeb
a volnocasovych aktivit. Hlavni cilovou skupinou sluzeb jsou osoby starSi 15 let
s tézkym postizenim zraku a osoby star§i 15 let s kombinovanym
postizenim, z nichZ jedno je zrakové. (V pfipadé technického poradenstvi je dolni
hranice véku 7 let.)

Kolik uzivatelt sluzeb s hluchoslepotou evidujete?

»S postizenim sluchu i zraku cca do 10, vSech klientd je cca 300 — 400."
Jaké je stéfi téchto osob?

.Pramérny vék?cca 60 % vSech klientl je v seniorském véku, ale mame
klienty ve vSech vékovych kategoriich. Pokud myslite téch s postizenim sluchu

a zraku, jsou ze vSech vékovych kategorii."
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Osoba&m s kombinovanym postizenim zraku a sluchu poskytuje spolecnost
poradenské sluzby tehdy, zajisti-li si sama osoba stimto postizenim vhodny
zpusob tlumoceni.

.Nespecializujeme se na sluchové postizené, tedy pokud méa zajemce
o sluZzbu jedinec se zbytky zraku a znakuje, musi si zajistit tlumocnika, pokud
nedoslycha nebo pouzivd naslouchadlo, snazime se vytvoiit podminky, aby
rozumél béznému mluvenému projevu, tj. zjistime zjakého Uhlu, nebo z které
strany rozumi, jaké tempo feci mu vyhovuje.”

Jak jste se 0 osobach s kombinovanym postizenim dozvédéli?

.PASli k nam reSit své problémy, které jim nedokaze resit, nap/. LORM ¢i jina
organizace, napf. pomdcky pro nevidomé, které jsou vhodné i pro osoby
se sluchovou vadou. Kromé poradenstvi, nejen v oblasti pomdcek se néktefi
Uc¢astni nékterych kurzd socialni rehabilitace ¢i socialné aktivizaénich sluzeb
(obvykle nutnd asistence), nebo mohou vyuZivat asistencnich sluzeb.”

Spole¢nost vytvofila dvé stfediska: Centrum dennich aktivit a Centrum
pomucek ainformatiky. Centrum dennich aktivit poskytuje uZivatelim tyto
registrované sluzby:

Socialni poradenstvi — jednd se o socialné pravni poradenstvi,
psychologické poradenstvi a poradenstvi v oblasti odstrafiovani bariér.

Asistenéni sluzby spojené s doprovody uZivateld napfiklad k |ékafi,
predcitatelskymi sluzbami, pomoc s vybérem zboZi pfi nakupu, dopomoc
pfi domécich pracich atd.

Socialné aktivizaéni sluzby zahrnuji besedy, pfednasky, exkurze,
poznavaci vylety, kulturni akce, cvieni a pohybové aktivity. Z terapii je to:
muzikoterapie, aromaterapie, arteterapie. Déle literarni dilna a klub mladych, ktery
nabizi nové mozZnosti, jak travit volny cas.

Ze socialni rehabilitace uvedme kurzy socialni komunikace a socialnich
dovednosti, kurzy skupinového ¢&teni Braillova pisma, kurzy vafeni a sebeobsluhy,
rehabilitacni kratkodobé pobyty (letni tabory pro nevidomé déti, pobyty pro mladez
a pobyty pro dospélé).

Socialné terapeutickd dilna pro zrakové postizené — HapAteliér
(vytvarné a femesiné zaméfena klubova ¢innost pro zrakové postizené).

Z dalSich sluzeb miZzeme uvést napf. podporu pracovniho uplatnéni,

vydavatelskou ¢innost atd.
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Vramci Centra pomucek a informatiky jsou poskytovany nasledujici
registrované sluzby:

Odborné technické poradenstvi tykajici se kompenzacnich pomulcek
vCetné zapuj¢eni nékterych jednoduchych pomacek.

Technické asistenéni sluzby nevidomym — pomoc pfi zpracovavani
tisténych materiala (digitalizace textl a realizace specialnich tiska).

Socialni rehabilitace — nacvik specidlnich dovednosti potfebnych
pro uspésné zvladnuti obsluhy pomlcky na bazi PC, rehabilitacni kratkodobé
pobyty a pobyty pro mladez.

Z dalSi sluzeb jsou to pak odborné technické sluzby pro zrakové
postizené: kurzy obsluhy PC pomucky, technicka pomoc a pomoc se specialnimi
programy pro zrakové postizené, moZznost pFistupu k Internetu, testovani
pFistupnosti webovych stranek, ECDL testovani (metoda pro ovéfeni pocitacovée
gramotnosti), testovani vhodnosti kompenzacnich pomucek, tvorby metodik
a studii, pfeklady zajimavych zahrani¢nich texta a dalSi.

Trikrdt do roka vychazi €asopis Chaloupka uréeny pro nevidomé
a slabozraké ob&any z Brna a Jihomoravského kraje. Je dostupny ve zvétSeném
pismu, v Braillové bodovém pismu, v podobé zvukové nahravky a také digitalné
prostfednictvim elektronické posty. VSechna vydana Cisla ¢asopisu a dalSi dulezité

informace Ize najit na internetovych strankach www.tyflocentrum-bm.cz.
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5.5 Tyfloservis, 0.p.s. — krajského stredisko Brno

Tyfloservis, 0.p.s. je obecné prospésSna spole€nost s celostatni pisobnosti.
Dostupnost  sluzeb je zajisténa umisténim  ambulantnich  stfedisek
ve dvanacti krajskych méstech: v Praze, Brné, Ostravé, Ceskych Budéjovicich,
Olomouci, Hradci Krélové, Liberci, Zliné, Pardubicich, Plzni, Karlovych
Varech, Usti nad Labem a Jihlavé. Brnénské stiedisko se v soutasné dobé
nachazi na ulici Kamenomlynska v Brné — Pisarkach, v arealu Skol pro zrakové
postizené, v prostfedi, které je bezbariérové a snadno pfistupné.

Zakladatelem je organizace SONS — Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych CR. Obecn& prosp&sna &innost Tyfloservisu byla zahéjena
1.ledna roku 2001. Jejim cilem je vybavit osoby se zrakovym postizenim
takovymi dovednostmi a informacemi, aby byly v maximalné mozné mife schopny
naplfiovat své Zivotni potfeby a tim ziskaly pfiméfené sebevédomi, zaméfily se
na moznosti svého dalSiho rozvoje, ale zaroven dokazaly rozpoznat sveé limity

a umeély pozadat o pomoc (www.tyfloservis.cz).

.,Nasim poslanim je pomahat lidem, ktefi ztraci zrak, anebo ho Zztratili
aktomu maji jesté jinou pAdruZzenou vadu, aby byli maximélné samostatni
v prostredi, ve kterém Ziji. Je to jakasi prevence Ustavu a vlastné i pomoc k tomu,
aby co nejdéle zdstali ve svém domacim prostfedi, kde se citi nejlépe.”

Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatné, a to ve formé prevazné terénni
a ambulantni, eventualné pobytové v rdmci rekondi¢nich pobytu. Preferovana je
individudlIni prace s uZivatelem, kterd zohledriuje tempo vyuky, zplsob vykladu,
poCet opakovani... Je pfizplsobena potfebam uZivatele sluzeb. Tyfloservis
poskytuje své sluzby osoba&m se zrakovym postizenim, ale i zrakové
postizenym s pfidruzenym dalSim postizenim napf. sluchovym, mentalnim,
télesnym a jinym.

Kolik uzivatelt sluzeb s hluchoslepotou evidujete?

,,1O by mohla byt jedna tfetina z celkového poctu. To je z kolikati? My se

pohybujem v rozmezi 300 aZz 400 klientd za rok. TakZe zhruba 100 klienta? Dalo

by se to tak fict, ano.”
Sluzby jsou ureny osobam ve véku 15 a vice let, jejich rodinnym

pFislusnikim a znadmym, dale pracovnikim ve zdravotnictvi, sociélnich sluzbéach,
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Skolam, zaméstnavatelim, ktefi se rozhodnou pfizpusobit pracovisté potfebam
téZce zrakove postizenym a Siroké verejnosti.

Jak stari jsou uzivatelé sluzeb s hluchoslepotou?

VvV prevazné vétSiné jsou to lidé starSiho véku, od padeséti vys, ale jsou
i vyjimky — mladSi lidi mame asi dva.”

O jakou vadu se u nich jednd? Mam namysli, jestli jde o postizeni ziskané

nebo vrozené, jakého rozsahu apod.

,,VétSinou nejde o vrozena postizeni. V naprosté vétSiné se jedna
o hluchoslepotu zpdsobenou vlivem stari.”
Velmi duleZitd je v€asna intervence, proto je c&innost Tyfloservisu Uzce
spojend s lékafi, zejména ocCnimi, ktefi mohou informovat osoby se zrakovym
postizenim o sluzbach Tyfloservisu ihned po zhorSeni stavu jejich zraku.

Jak jste se 0 osobach s kombinovanym postizenim dozvédéli?

,,SpiSe se 0 nas dozvidaji lidé pres ocni 1ékare. Ti je k nam posilaji. UzZivatelé
nas zkontaktuji a my zjistime, Ze k té zrakové vadé maji jeSté pfidruzené jiné vady,
jednou z nich mdze byt i sluchové postizeni.”

Instruktofi Tyfloservisu jsou seznameni s Lormovou dotekovou abecedou,
nepouzivaji ji Casto, ale jsou pfipraveni se s uZivateli se souasnym postizenim
zraku a sluchu touto metodou dorozumivat.

Jaky komunikacéni systém preferujete?

,,PfedevSim komunikujeme prostfednictvim oralni feci. Pro uZivatele to
znamena, Zze musi mit funkéni, zapnuté a procisténé sluchadlo. Je tfeba na néj
mluvit jasné, zfetelné a pomalu na strané toho ucha, na které slysi lépe, nebo kde
ma& sluchadlo. Ve dvou tfech pfipadech, kdy se jednalo o osoby neslySici
s ¢aste¢né zachovalym zrakem, jsme komunikovali prostfednictvim pocitace.
V jednom pripadé jsme ke komunikaci vyuzivali Lormovu abecedou. VSechno
ostatni se dalo zvladnout hlasem s pouZitim sluchadla a spravné intonace*

Mezi zakladni sluzby Tyfloservisu patfi:
1) Rehabilitaéni kurzy
Reedukace zraku — je velmi dulezité, aby uzivatelé v maximalni mozné
mife vyuZzivali zachovany zrak.
Prostorova orientace a samostatny pohyb — je nejdulezitéjSi dovednosti

pro ziskani samostatnosti a nezavislosti.
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,UCi se pohybovat doma i venku, vnimat prostfedi ndhradnimi smysly. U¢i
se rtzné techniky s bilou holi, které pak aplikuje v tom prostredi, ve kterém Zije.
(v provozu, v dopravnich prostfedcich apod.). To je dlouhodoby kurz.”

Sebeobsluha — ,je hodné Siroké téma, do kterého spada cela doméacnost.
VSechno, co si ¢lovék musi délat sdm doma, od vareni pres Zehleni, uklid
a hygienu.”

Kurz éteni a psani Braillova bodového pisma — ,komunikace je dalSi
velka slozka, do které spada pisemné komunikace, ¢teni a psani Braillova pisma.
Taky psani na klavesnici pocitace vSemi deseti, ale vic uz neuc¢ime. Obsluhu
pocitace a praci se samotnym pocitacem uci v TyfloCentru.”

Nacvik specifickych dovednosti u multihandicapovanych uzivatelt
sluzeb — kurzy se vzdy pfizplsobuji mozZznostem a potiebdm uzivatelim
s kombinovanym postizenim.

Nacvik obsluhy kompenzaénich a rehabilitaénich pomucek — uZivatelé
se uci pracovat s novymi pomuckami, provadét jejich nezbytnou udrzbu a poradit
si s drobnymi poruchami. Jedna se o pomucky jako je mobilni telefon, diktafon,
hmatové hodinky ¢i hodinky s hlasovym vystupem, méfidla a dalsi.

Kurz nacviku vlastnoruéniho podpisu — ,pfedevsim u lidi nevidomych
od narozeni, protoze ti ktefi ztrati zrak (pozn. v pozdéjSim véku), tak se umi
podepisovat po paméti.”

2) Poradenstvi a informaéni servis — nejCastéji se jedna o vybér

a doporuceni vhodné pomucky véetné zacviku prace s ni. Dale se jedna

o doporu¢ni ohledné vhodnych Gprav bytu, které se provadi také jako

soucéast pravidelnych navstév u uzZivatele v ramci rehabilitaénich kurza.

Odstrarnovéani architektonickych bariér, at uz doma nebo na pracovisti,

pfipadné vefejnych prostorach, kde se mohou lidé se specifickymi

potfebami pohybovat.
3) Rekondiéni pobyty

4) Osveétova €éinnost mezi Sirokou verejnosti a dalsi.
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5.6 Stfedisko pro pomoc studentam se specifickymi naroky

Teiresias

Stfedisko Teiresias bylo zfizeno v roce 2000 Masarykovou univerzitou (dale
jen MU) vBrné za acelem zpfistupnit vzdélavani na univerzité studentiim
se specifickymi naroky. Stfedisko funguje jako samostatné univerzitni pracovisté
spolupracujici s Poradenskym centrem, Studijnim odborem, Centrem jazykoveé
pfipravy a dalSimi spole¢nymi pracovisti MU. V soucasné dobé se nachazi na ulici
Sumavska 15 v Brné—Krélové poli.

Jeho poslanim je zajiStovat, aby studijni obory akreditované na univerzité
byly v maximalni mozné mife pfistupné také studentim s handicapem, tj.
nevidomym a slabozrakym, neslySicim a nedoslychavym, s pohybovym, pfipadné
jinym postizenim. Sluzby stfediska Teiresias vyuZzivaji i studenti s kombinovanou
vadou zraku a sluchu.

Kolik studentt s hluchoslepotou na MU studuje?

,,Evidujeme pét az deset studentd s dualnim senzorickym postizenim.”

Jejich stafi?

,Jednid se o studenty, proto se jejich vék pohybuje od osmnécti
do pétadvaceti let, v celoZivotnim vzdélavani jsou to pak osoby vy3siho véku.”
Stfedisko poskytuje své sluzby jak samotnym studentim se specifickymi
poZadavky, tak i jejich uciteliim.

Jakou péci i jaké vzdélavani konkrétné stredisko Teiresids nabizi?

,,Podilime se na vytvareni vhodnych podminek ke vzdélavani studentd
se smyslovym nebo jinym handicapem. Nabizime poradenstvi o moznostech
studia a prubéhu prijimaciho fizeni na MU. Organizaéné zajiStujeme pribéh,
béZnych i statnich zkousSek, registraci i zapis. Podilime se na tvorbé individualniho
studijniho  pldnu aspecidlni vyuky realizované v naSich studovnach.
Zabezpedujeme Upravu studijnich materiald.” (Pozn. Uprava studijnich
materidll spociva ve zpfistupniovani textd a grafiky pro nevidomé a v adaptaci
textl pro neslySici. Studenti se sluchovym postizenim maji navic moznost vyuzit
zapisovatele nebo tlumocénika znakového jazyka pro potfeby studia i zkouSek.

Pro studenty se zrakovym postizenim je realizovan vycvik prostorové orientace.
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K dispozici je univerzitni knihovna a vydavatelstvi elektronickych odbornych
textd ve forméatu pfistupném studentim se zrakovym i sluchovym postizenim.)

Zajistujeme také asistentské sluzby, kurzy informaénich technologii
se zaméfenim na konkrétni handicap a zapujéujeme hardware a software
pro konkrétni typ odborné prace. Dale nabizime bezplatné pfipravné kurzy
k pfijimacim zkouSkdm a potom vstupni soustfedéni pfed nastupem ke studiu
pred zacatkem akademického roku.

Dale pofadame zimni a letni vycvikové kurzy pro studenty se zdravotnim
postizenim v ramci povinné a volitelné télesné vychovy. V celozivotnim
vzdélavani je to pak hlavné vyuka psani na PC, vyuka prace se specialnimi
informaénimi technologiemi a jazykova vyuka.”

Jak jste se 0 osobach s kombinovanym postizenim dozvédéli?

,,O studentech se primarné dozvidadme z prihlaSky ke studiu, nebo pak
v pridbéhu studia tim, Ze nas sami kontaktuji, neboje k nam
nasmeéruji pracovnice studijnich oddéleni.”

Jaky komunikacéni systém preferujete?

.,V komunikaci respektujeme preference studentd. Nejc¢astéji komunikujeme
audiooralné a elektronicky prostfednictvim e-mailové posSty a SMS. Pro téZce
sluchové postizené mdzeme nabidnout tlumocénika do znakového jazyka nebo
vizualizatora ceStiny. Tlumoceni v taktinim znakovém jazyce jsme zatim
nezajiStovali. Nebranime se komunikaci v hmatovém pismu.”

Potfebné informace o stfedisku Teiresias Ize najit na internetovych strankach

www.teiresias.muni.cz. Podobna pracovisté podporujici ve vzdélavani studenty se

specifickymi  potfebami funguji pfi vysokych Skolach v dalSich méstech.
V Olomouci je to napfiklad Centrum pomoci handicapovanym na Univerzité
Palackého, Augustin — Stfedisko podpory pro studenty se specifickymi potfebami
na Univerzité Hradec Krélové, Centrum pro znevyhodnéné studenty Slunecnice
pfi Vysoké Skole barské v Ostravé, v Praze Kancelar pro studenty se specialnimi
potfebami pfi UK, Tereza — centrum podpory samostatného studia zrakové
postizenych na CVUT a Stredisko handicapovanych studentd VSE.
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6 Depistaz osob s hluchoslepotou v Jihomoravském

kraji

DepistdZz je aktivni, védomé a cilené vyhledavani jedinct zdravotné
ohrozenych, svadou nebo poruchou v ¢&asnych stadiich. UskuteCriuje
se jednoduchymi vySetfovacimi metodami v celé populaci nebo ve vybranych
skupinach.

Naposledy byla komplexnéjSi depistaz osob s dudlnim postizenim zraku
a sluchu provedena na zacatku 90. let obéanskym sdruzenim LORM - Spole¢nost
pro hluchoslepé (déale jen o.s. LORM), které evidovalo na tizemi Ceské republiky
vice jak 350 osob ruzného stupné postizeni. Z mezindrodné uznavané statistiky
Ministerstva zdravotnictvi Velké Britanie vSak vyplyva, ze v Ceské republice by
mélo Zit aZ 4 000 takto postizenych osob.* V soudasné dobé& o.s. LORM sdruZuje
okolo 200 ¢&lent a poskytuje sluzby pfiblizné 120 osobam a v mapovani takto
téZce postizenych osob stale pokraduje.

6.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem vyzkumného Setfeni v Jihomoravském kraji bylo prostfednictvim
poskytovateld odbornych sluzeb vyhledat osoby s hluchoslepotou a oslovit je
s nabidkou ke spolupraci pfi rozvijeni sluzeb pro hluchoslepé.

Snahou Setfeni rovnéz bylo ziskat informace o poctu osob takto té&Zce
smyslové postizenych vdaném kraji a udélat si pfedstavu o tom, jak
se poskytovatelé sluzeb sdruZujici zdravotné postizené a seniory stavi
k problematice tykajici se hluchoslepoty a zda maji zajem o informace

Z této oblasti.

1 Ministerstvo zdravotnictvi Velké Britanie uvédi, Ze hluchoslepotou trpi vice neZ 40 osob na 100 000
obyvatel.
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6.2 Vybér vyzkumného souboru

Osloveny byly organizace a instituce Jihomoravského kraje, jenz poskytuji
vzdélani a sluzby osobam (starSim 18-ti let, kdy horni vékova hranice nebyla
stanovena) s duélnim smyslovym postiZzenim rizného stupné.

Z celkového poctu obeslanych poskytovateld sluzeb bylo konkrétné
osloveno: 41 domovd pro seniory, 11 klubu pro seniory, 4 charitni zafizeni, 155
peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb charitnich i domacich, 48 rtznych
organizaci a sdruzeni, 12 domovu pro osoby se zdravotnim postizenim, 10

meéstskych Ufadd a 6 sprav socialniho zabezpeceni.

6.3 Charakteristika vyzkumného Setfeni

PFfi realizaci depistdZze byla pouZita metoda dotaznikového Setfeni.
V pfipadé kladnych odpovédi v dotazniku byl navazan telefonicky a nasledné
osobni kontakt s terénni socialni pracovnici. Standardizovany dotaznik byl prevzat
od o.s. LORM, a to ztoho divodu, Ze vysledky vyzkumného Setfeni této
diplomové prace budou slouZit potfebam LORMu. DepistdZ osob s hluchoslepotou
se provadéla i v dalSich krajich, a aby bylo moZné srovnat vysledky Setfeni, bylo
nezbytné vychazet ze shodnych vstupnich dat.

Dotaznik (viz pfiloha &. 3) obsahuje celkem pét otdzek, z nichZ prvni dvé
jsou polouzaviené a dalSi tfi uzaviené (tfeti a pata otazka je dichotomicka).

Soucéasti dotazniku byl motivaéni dopis signovany pani feditelkou o.s.
LORM, ktery definuje hluchoslepotu, seznamuje se zahrani¢ni statistikou
Ministerstva zdravotnictvi Velké Britanie a podnécuje k vyplnéni dotazniku
a navazani spoluprace s 0.s. LORM.

V uvodni ¢asti dotazniku byly vyplfiovany zakladni udaje o dané organizaci
(nazev, adresa) a o kontaktni osobé (jméno, telefonni &islo, e-mail). Prvni dvé
otazky zjistuji, zda je dan& organizace v kontaktu s osobami se sou¢asnou vadou
zraku a sluchu a jaké sluzby témto osobam nabizi. Treti otazka zkouma, zda se
poskytovatelé sluzeb domnivaji, Ze uZivatelé sluzeb potfebuji poradenstvi

v socidlni oblasti. Ctvrtou otdzkou sondujeme z&jem o informace k problematice
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hluchoslepoty. Ty jsou nabizeny ve formé bulletinu Doteky, CD-ROMu Hluchoslepi
mezi nami, nebo zapUjéenim odborné literatury z knihovny o.s. LORM. V paté
otazce jsme se poskytovatelu sluzeb ptali, jestli maji zajem o navazani kontaktu

s pracovnikem organizace LORM.

6.4 Metodicky postup vyzkumného Setreni

Depistaz je soustfedéna na vyhledavani osob se soubéZznym postizenim
zraku a sluchu jakéhokoliv stupné a puvodu. Jedna se o osoby Zijici v rodinném
prostfedi s pfibuznymi i osamocené (zpravidla seniory), nebo osoby umisténé
v zafizenich sociélni péfe (v domovech dichodcli, domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim atd.). Vyhledavani téchto osob je dlouhodoby proces.
Osoby s timto postizenim se za hluchoslepé ¢asto samy nepovazuji a vzhledem
ke ztizenému pfistupu kinformacim se &asto o nové zavadénych odbornych
sluzbach pro hluchoslepé dovidaji velmi tézko.

Na zacatku depistaZe byl stanoven seznam respondentt, ktefi by mohli byt
v kontaktu s osobami s dualnim senzorickym postizenim, zejména odborné
organizace a instituce v byvalych okresech Jihomoravského kraje.

Konkrétné se jednalo o nasledujici okresy: Blansko, Brno—venkov, Bfeclav,
Hodonin, VySkov, Znojmo. Ve vyc¢tu umysiné chybi okres Brno—mésto, a to z toho
ddvodu, Ze depistdZ je provadéna pro o.s. LORM, které m& osoby s dualnim
postizenim v mésté Brné jiz vyhledané.

PFi zpracovavani okresu jsem vychazela zinternetovych stranek statni
spravy pro Jihomoravsky kraj www.statnisprava.cz. Elektronické stranky nabizi

v rv

pfehled okresi a obci srozSifenou pusobnosti, ale také uzitecné e-mailové
a telefonické kontakty.
Ve vySe uvedenych okresech byly osloveny:

domovy s pecovatelskou sluzbou,

domovy pro seniory,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

charitni oSetfovatelské a peCovatelské sluzby,

chranéna bydleni,

kluby pro seniory,
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spravy socialniho zabezpeceni,

meéstské urady,

ob&anska sdruzeni a dalSi organizace pracujici s osobami s postizenim

sluchu nebo zraku.

Védomé nebyli do seznamu zahrnuti Iékafi. V depistazi provadéné

v minulosti byla navratnost dotaznik( ze strany lékafl velmi nizk4, proto jsem
pfi svém vyzkumném Setfeni neoslovovala. Jednou z pravdépodobnych pficin
nizké navratnosti dotaznikl z resortu zdravotnictvi miZe byt povinna lékarska
miéenlivost z diivodu ochrany osobnich Gdajd.*

PFi vyhledavani kontaktl se osvédcila internetova adresa http://archiv.kr-

jihnomoravsky.cz, kde Ize najit databazi poskytovatell socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraiji.

Celkem bylo osloveno 287 respondentt zaslanim pravodniho dopisu
a dotazniku.™® Odesilani probihalo prostfednictvim e-mailu nebo posty. Soudasti
obalky zasilané na posStovni adresu byl, kromé privodniho dopisu a dotazniku,
informacni letdk s nazvem Hluchoslepi mezi nami. Vracené dotazniky s alespor
jednou kladnou odpovédi byly prfedany socialni pracovnici o0.s. LORM
pro Jihomoravsky kraj a to proto, Ze organizace nabizi jak dotazovanym institucim,
tak vyhledanym hluchoslepym osobam své sluzby.

Respondenti, ktefi méli zajem o informace k problematice hluchoslepoty, si

vs

mohli v dotazniku vybrat ze tfi moZnostiz nabidky organizace LORM.
Podle zvolené moznosti jim byl zaslan Ctvrtletnik Doteky, CD-ROM Hluchoslepi
mezi nami, nebo jim byla zapujéena odborna literatura.

Ti respondenti, ktefi v dotazniku uvedli, Ze jsou v kontaktu s osobami
se sou€asnou vadou zraku a sluchu, byli osloveni sociélni pracovnici 0.s. LORM.
Pouze ona mohla kvalifikované seznamit s ¢innosti obéanského sdruzeni LORM,
poskytnout potfebné informace z oblasti hluchoslepoty a nabidnout spolupraci
s terénnim pracovnikem. Na zé&kladé rozhovoru s respondenty byl ovéfen pocet
osob s hluchoslepotou uvedeny v dotazniku. Pfi rozhovoru byla pro objasnéni
jesté jednou definovdna osoba s hluchoslepotou a eventualné byly zminény

kompenzacni pomucky, které osoba s hluchoslepotou vyuziva. Jiz v pfedchozich

12 7&kon &. 101/2000 Sb., 0 ochran& osobnich tdaji @ 0 zméng nekterych zékoni.

13 Po zvéazeni bylo rozhodnuto pouzit standardizovany dotaznik o.s. LORM ato z toho divodu, Ze vysedky
vyzkumného Setfeni budou slouzit potiebam pravé této organizace. Navic organizace v minulych letech
provedla depistéz i v ostatnich krajich, a aby bylo mozné vydedky Setieni srovnavat sjinymi kraji, bylo
nezbytné uplatnit shodna vstupni data.
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dotaznikovych Setfenich organizace LORM bylo zjisténo, Ze vefejné povédomi
o problematice hluchoslepoty je nizké. Nezfidka se stavalo, Ze uvedené osoby
nemély soub&zné postizeni zraku a sluchu. Na zéakladé provéreni pak dochazelo
k pfehodnocovani pivodné uvedenych poctl osob s hluchoslepotou v dotazniku.
Pokud odpovédéli respondenti na patou otazku kladné&, byli rovnéz osloveni
socialni pracovnici, ktera si s nimi v pfipadé zajmu domluvila osobni schizku, jejiz
soucasti bylo poskytnuti odbornych informaci o hluchoslepoté, nabizenych
sluzbach a moZznostech navazani spoluprdce s organizaci LORM, dale pak
pfedani kontaktl a informacnich letékd, jako jedna z moZnosti informovani
uzivatelll organizace o sluzbach o.s. LORM. Druhou a Zadanégjsi variantou bylo

domluveni si osobni schiizky socialni pracovnice pfimo s uzivatelem sluzeb.

6.5 Vyhodnoceni vyzkumného Setreni

Graf 1 — Prehled oslovenych organizaci
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CHOPS, PS, DPS - charitni peCovatelska a oSetfovatelska sluzba, pecovatelska sluzba,
domovy s pecovatelskou sluzbou,

ORG - organizace a sdruzeni,

DOZP - domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

MéU - méstské UFady,

CSSZ - &eska sprava socialniho zabezpegeni.

Graf 2 — Pomér mezi odeslanymi dopisy a e-maily
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Graf 3 — Poméry mezi odeslanymi a vracenymi dotazniky
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Otazka ¢. 1

Jsme v kontaktu s osobami

(napf. osoby se sluchadly, brylemi a pouZivajici jiné kompenzaéni pomdcky).

Na prvni otazku Sest respondentt odpovédélo, Ze je v kontaktu s osobami
s hluchoslepotou a uvedlo i konkrétni poCet osob s timto postizenim. Zapornou

odpovéd oznadcilo 19 dotazovanych.

se soucasnou vadou zraku a sluchu

Tabulka 1.
Odpoveéd Pogéet
Ano 6

Ne 19
Celkem 25

Graf 4 —Jsme v kontaktu s osobami se souéasnou vadou zraku a sluchu
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Otéazka ¢. 2

NaSe organizace poskytuje sluzby hluchoslepym.

Na vySe uvedenou otdzku odpovédélo kladné celkem sedm'
dotazovanych, ktefi poskytované sluzby déle specifikovali na oSetfovatelské
a pecCovatelské, ve dvou pfipadech bylo uvedeno odborné sociélni poradenstvi
avjednom pfipadé také puajéovani kompenzacnich pomulcek. Osmnact
respondentu uvedlo, Ze sluzby osobam s hluchoslepotou neposkytu;ji.

(pozn. jeden dotazovany uvedl, Ze neni v kontaktu s osobou s hluchoslepotou

Tabulka 2.
Odpoveéd Pocéet
Ano 7

Ne 18
Celkem 25

Graf 5 — Sluzby pro osoby s hluchoslepotou
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14 Jeden dotazovany, piestoze v 1. otézce uvedl, Ze neni v kontaktu s osobami se sougasnou vadou zraku a
dluchu, na druhou otézku odpovédél, Ze organizace poskytuje sluzby hluchos epym.
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Otazka €. 3
Domnivame se, Ze uZivatele naSich sluzeb potfebuji odborné poradenstvi
v oblasti socialnich sluzeb (socialné pravni poradenstvi, kompenzacni pomdcky)

a socialni rehabilitace pro hluchoslepé.

Na treti otazku tykajici se socidlniho poradenstvi reagovalo devét
respondentu kladné, ¢trnact zaporné a dva se nevyjadrili.

Tabulka 3.
Odpoveéd Pogéet
Ano 9
Ne 14
Nevyjadrili se 2
Celkem 25

Graf 6 — Potfeba odborného socialniho poradenstvi
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Otéazka ¢. 4

Méame zéjem o informace k problematice hluchoslepoty.

O informace projevilo z4jem devét oslovenych, ztoho dva meéli zdjem
o Ctvrtletnik Doteky, dalSi dva o CD-ROM ,Hluchoslepi mezi ndmi“, zbylych pét si
z nabidky nevybralo. Nez4jem vyjadfilo patnact dotazovanych a jeden dotaznik byl
bez odpovédi.

Tabulka 4.
Odpoveéd Pocéet
Ano 9
Ne 15
Nevyjadrili se 1
Celkem 25

Graf 7 — Z4jem o informace k problematice hluchoslepoty
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Otazka €. 5
Mame zdjem o navazani kontaktu s pracovnikem organizace LORM -

Spolecénost pro hluchoslepé.

O navazani spoluprace projevilo zajem pouze pét respondentl, devatenact

se jich vyjadfilo odmitavé a jeden se nevyjadfil vibec.

Tabulka 5.
Odpoveéd Pogéet
Ano 5
Ne 19
Nevyjadrili se 1
Celkem 25

Graf 8 — Z4jem o navazani kontaktu s pracovnikem o0.s. LORM
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6.5.1 Vysledky vyzkumného Setfeni v Jihomoravském kraji

Odhadovany pocet osob s hluchoslepotou (HS) uvedenych v dotaznicich
na zdkladé pisemné depistdze v Jihomoravském kraji je 115 osob

N 1

s hluchoslepotou. Nejvy3Si pocet — 90 osob s hluchoslepotou — v dotazniku
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uvedl méstsky Ufad v okrese Hodonin. 20 osob s kombinovanym postizenim zraku
a sluchu uvedly v dotaznicich tfi charity. U dvou organizaci se jednalo celkem o 5
osob s HS, z toho o jedné osobé s timto postizenim o.s. LORM jiZ jistou dobu vi.
Tato osoba Zije v rodinném prostfedi a zatim neciti potfebu sluzby tohoto sdruzeni

vyuZivat.

Tabulka 6. Odhadovany poéet osob s HS

Zkratka Poéet
organizacefinstituce [uvedenych
osob s HS
DD 0
KD 0
CHARITA 20
CHOPS,PS,DPS 0
ORG 5
DOzZP 0
Mé&U 90
CSsz 0
CELKEM 115

Graf 9 — Odhadovany poéet hluchoslepych uvedenych v dotaznicich
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Na z&kladé rozhovoru s respondenty byl ovéfen celkovy pocet (115) osob
s hluchoslepotou uvedeny v dotazniku pro Jihomoravsky kraj. Po ovéfeni bylo
vyhledano nula osob s timto postizenim.

Graf 10 — Ovéreny poéet osob s hluchoslepotou v Jihomoravském kraji

Uvedeny pocet osob s HS Oveéfeny pocet osob s HS
v dotaznicich

B Uvedeny pocet osob s HS v dotaznicich B Ovéfeny pocet osob s HS

6.5.2 Srovnani vyhod a nevyhod dotaznikové metody

Vyhodou dotaznikové metody je rychlost osloveni mnoha organizaci
a instituci najednou za relativné kratkou dobu. Dal$imi pfednostmi jsou nizké
néklady pfi vyuziti e-mailové poSty, celoploSné vyuZziti, moznost ziskani velkého
mnoZzstvi informaci a ¢asova nenaro¢nost pfi vyhodnocovani ziskanych informaci
u dotaznikd s uzavienymi otazkami.

Na druhé strané je u dotaznikové metody nevyhodou nizk& navratnost
dotaznikd. Pfesnost a objektivita Udaju zavisi na ochoté dotazovanych, protoZze,
napriklad narozdil od rozhovoru, je v dotazniku snadné&jSi uvést nepravdivé udaje.
Dotaznik redukuje ziskané informace, jelikoz 90 % sdéleni pfijimame z vyrazu
obliceje, gest i tonu hlasu a dotaznik nonverbalni komunikaci nedokdze zachuytit.
Je Casové néaroCnéjSi na prfipravu a vyhodnocovani ziskanych informaci
u dotaznikl s otevienymi otdzkami. PFi vyuZiti elektronické poSty nemame jistotu,

jestli byl e-mail pfijat.
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6.6 Zavérec¢né shrnuti depistaze

Depistaz probihala vdobé od 3. 3. 2008 do 23. 3. 2009. Celkem bylo
v Jihomoravském kraji osloveno 287 respondentu, at uZz e-mailem nebo dopisem.
Navratnost dotaznikdl byla velmi nizka, pouhych 9 %. Kromé vySe zmifiovanych
vyhod a nevyhod dotaznikové metody musime bréat v potaz i dalSi mozné pficiny
nizké navratnosti dotaznikl, napf. nete€nost kinformacim tykajicich se
problematiky hluchoslepoty, nezajem dotazovanych o spolupraci s 0.s. LORM,
anebo nez4jem dotazniky vlbec &ist, natoZ pak vyplhovat a vracet zpét. Svou roli
muiZe také hrat rivalita mezi neziskovymi organizacemi, kdy sdruzeni LORM, které
poskytuje uZzivatelim bezplatné sluzby, pFedstavuje pro ostatni neziskové
organizace velkou konkurenci.

Z vracenych pétadvaceti dotaznikl odpovédélo Sest respondentu
na 1. otdzku kladné, tzn. Ze jsou v kontaktu s osobami se sou€asnou vadou zraku
a sluchu. Odhadovany pocet hluchoslepych osob uvedenych v dotaznicich
na zdkladé pisemné depistaze v Jihomoravském kraji byl 115 osob
s hluchoslepotou. Jiz v pfedchozich dotaznikovych Setfenich sdruzeni LORM
bylo zjisténo, Ze vefejné povédomi o problematice hluchoslepoty je nizké.
Neziidka se stavalo, Ze uvedené osoby v dotaznicich ve skute¢nosti nemély
soubézné postizeni zraku a sluchu. Na zakladé provéreni, at' telefonicky nebo
osobni navstévou, pak dochazelo k pfehodnocovani pdvodné uvedenych poctu
osob s hluchoslepotou. Napfiklad: zaméstnanec méstského Gfadu uvedl 90 osob
s kombinovanym postizenim zraku asluchu. Po telefonickém rozhovoru
se socialni pracovnici bylo zjisténo, Ze uZivatel sluzeb stimto specifickym
postizenim neni v misté ani jeden. Podobna situace nastala iv ostatnich
pripadech. Po ujasnéni, kdo je osoba s dualnim postizenim zraku a sluchu, vyslo
najevo, Ze organizace (instituce) uZzivatele s takovym postizenim viabec neeviduje
a nikoho takového nezna.

Jinym prikladem muZe byt osoba, kter& ma bryle se silnymi dioptriemi,
na ¢teni pouziva lupu a vlivem stéfi se ji zhorsi sluch natolik, Ze sluchovou ztratu
musi kompenzovat sluchadlem. Sama se vSak za osobu s hluchoslepotou
nepovaZzuje, i kdyz do heterogenni skupiny hluchoslepych spada.

Béhem vyzkumného Setfeni se potvrdila skute¢nost, Ze povédomi

o problematice hluchoslepoty je nizke, a to nejen v fadach laické vefejnosti, ale
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i v okruhu odbornikd v sociélni a zdravotnické oblasti. Z pavodnich 115 uvedenych
osob s hluchoslepotou vySel po ovéfeni poCet nové vyhledanych osob nula.
Z vysledku je patrné, Zze poskytovatelé sluzeb vyplfiovali dotaznik bez védomosti
otom, kdo je povazovan za hluchoslepého, prestoZze soucCasti dotazniku byl
pravodni dopis objasfujici pojem ,hluchoslepota“ (viz pfiloha ¢&.4). Sami
dotazovani pfipustili, Ze si na privodni dopis (jiz) nevzpominaji. Faktem je, Ze
rizné dotazniky dostavaji pracovnici organizaci a instituci ¢asto a z ¢asovych
ddvodu jim nemohou vénovat patfi€nou pozornost. DalSim davodem zavadéjicich
odpovédi v dotaznicich muze byt formulace otazek, které si respondenti vylozi
jinak. Do budoucna by mozna stalo za zvazeni, jestli nepozménit vodni ¢ast, kdy
by jiz v hlavi¢ce dotazniku byla definovdna osoba s hluchoslepotou a nejdulezitéjsi
¢ast pruvodniho dopisu by se tak stala nedilnou soucasti kdykoliv k nahlédnuti.
Zavérem lze konstatovat, Ze prestoZe jsou hluchoslepi minoritni skupinou,
meéla by byt problematice hluchoslepoty vénovana vétSi pozornost, predevsim
pfi studiu humanitnich obord (zejména oboru specialni pedagogika a oboru
socialni prace). A prostfednictvim masmédii Sifit informace o hluchoslepoté i mezi

Sirokou verejnost.
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Zaver

Hluchoslepota u nas neni doposud jednotné klasifikovana. Hluchoslepy je
hodnocen zejména z hlediska dominantni vady, proto se stava, Ze je zaclenén
mezi skupinu osob se sluchovym postizenim nebo skupinu osob se zrakovym
postizenim, prestoZe jedinci s dudlnim postizenim zraku a sluchu tvofi novou
kategorii zafazovanou do tzv. multihandicapl. Specializovana péfe o osoby
s timto kombinovanym postiZzenim se stale vyviji a zkvalitfiuje.

V této préaci jsme se zameéfili na péci o dospélé osoby s hluchoslepotou
konkrétné ve mésté Brné. Bylo zjisténo, Ze v tomto mésté existuje Sest organizaci
poskytujici odborné sluzby osobam stimto postizenim. Organizace zajiStuji
zejména tyto sluzby: sociélni a odborné technické poradenstvi, sociélni rehabilitaci
(vyuka komunikace, prostorové orientace, atd.), asistenéni sluzby, socialné
aktivizacni sluzby (besedy, exkurze, kulturni akce) a dalSi. Pracovnici téchto
organizaci jsou velmi ochotni poskytnout potfebné informace o sluzbach, které
uzivatelim s hluchoslepotou poskytuiji.

Velky pocet hluchoslepych unika pozornosti, a tim pfichdzi o potfebnou
kvalitni péci. Proto byla sou¢asti diplomové prace depistaz osob s hluchoslepotou
v Jihomoravském kraji. Aktivni vyhledavani hluchoslepych probihalo formou
dotaznikové metody. Vracenych dotaznikd bylo jen mizivé procento. Dotazniky,
které se vratily, navic obsahovaly zavadeéjici odpovédi. Respondenti napfiklad
odpovidali, Ze jsou v kontaktu s uZivateli s hluchoslepotou a maji pocit, Ze
uZivatelé potfebuji poradenstvi v oblasti socialnich sluzeb, ale o navazani kontaktu
s pracovnikem o.s. LORM z4jem nemaji. Na zakladé rozhovoru s dotazovanymi
byl po upfesnéni, kdo je osoba s kombinovanym postizenim zraku a sluchu,
prehodnocen vysledny pocet osob s hluchoslepotou uvedeny v dotaznicich. Tudiz,
z uvedenych 115 osob, je ovéfeny pocet osob s dualnim senzorickym postizenim
nula. Tento Udaj potvrzuje, Ze iodbornici v socialni €i zdravotni oblasti maji
zkreslené predstavy o problematice hluchoslepoty, nebo nemaji ponéti o této
problematice vibec. PfestoZze hluchoslepi tvofi minoritni skupinu, méla by byt
problematice hluchoslepoty vénovana vétsi pozornost jiz pfi studiu humanitnich
oboru.

Namétem pro dalSi praci muze byt zjiStovani, jak jsou uZivatelé s nabidkou

sluzeb v Jihomoravském kraji i ve mésté Brné spokojeni.
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Resumé

Diplomova prace je zaméfena na problematiku kombinovanych vad, blize
se vS8ak soustfeduje na jednu z nich — hluchoslepotu. V teoretické Casti definuje,
klasifikuje, uvadi pFiciny, symptomy a diagnostiku tohoto duélniho senzorického
postizeni a také mapuje souCasné moznosti péfe o0 osoby stimto postizenim
v Ceské republice.

Druhd, praktickd Cast se specializuje na péci poskytovanou dospélym
osobam s hluchoslepotou ve mésté Brné. Soucésti praktické Casti je i depistaz,
aktivni vyhledavani osob s hluchoslepotou, ve spolupraci se sdruzenim LORM —
Spole¢nost pro hluchoslepé, za ucelem Sifeni povédomi o hluchoslepoté

a poskytovani odbornych sluzeb tohoto sdruzeni.
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Summary

This diploma thesis is focused on multiple handicaps and mainly is
centralized on aone of them - deafblindness. The theoretical part is trying to
define, classify, and show in sources, symptoms and diagnostics of deafblindness.
Furthermore it surveys contemporary possibilities of care about persons with this
disablement in Czech repubilic.

The second, practical part is concerned with the care for deafblind adults in

>

city Brno. In adition to that includes so called ,depistaz“ which is searching of
deafblind people in the South Moravian Region in cooperation with 0.s. LORM

association.
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Seznam pfiloh

Pfiloha ¢&.1 — rehabilitaéni a kompenzaéni pomuacky pro osoby

se zdravotnim postizenim (vyhlaSka €. 182/1991 § 33)

Vybrané typy pomicek pro osoby se zrakovym postizenim, tu¢né pomucky
pro hluchoslepé a v zavorce vyse pfispévku na zakoupeni pomacky:
Slepecky psaci stroj (100 %)
Cteci pfistroj pro nevidomé s hmatovym vystupem (100 %)
Tiskérna reliéfnich znakd pro nevidomé (100 %)
Elektronicka orientaéni pomucka pro nevidomé a hluchoslepé (100 %)
Slepecké hodinky a budiky s hlasovym nebo hmatovym vystupem (50 %)
Elektronicka komunikaéni pomtcka pro hluchoslepé (100 %)
Méfici pfistroje pro doméacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem (50 %)
Elektronicky zapisnik pro nevidomé s hlasovym nebo hmatovym vystupem
(100 %)

Digitalni zvétSovaci televizni lupa (100 %) a dalsi.

Vybrané typy pomucek pro osoby se sluchovym postizenim, vyse
pFispévku na zakoupeni dané pomucky je uvedena v zavorce:

- Signalizace bytového a domovniho zvonku véetné instalace (100 %)

- Svételny nebo vibraéni budik (50 %)

- Telefonni pfistroj se zesilenim zvuku pro nedoslychavé vcéetné svételné
indikace zvonéni (75 %, nejvySe viak 7000 K&)

- Televizor s teletextem (50 %, nejvySe vSak 7000 K&)

- Doplnéni stavajiciho televizoru o dekodér teletextu v€etné montaze (50 %)

- PFenosné naslouchaci souprava s radiovym nebo infraervenym pfenosem
(75 %)

- Bezdratové zafizeni umoznujici poslech televizniho pfijimace nebo jiného
zdroje zvuku (50 %)

- IndividudIni pfenosny naslouchaci pfistroj, pozn. nejde o elektronické
sluchadlo (50 %)

- Individuélni induk&ni smycka (50 %) a dalsi.
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Priloha €. 2 — Memorandum pro poskytovani kompenzaénich pomucek

z titulu hluchoslepoty

I. Odborné kriteria hluchoslepoty
(pro predepséani specifickych pomacek):

1) Posouzenivady zraku

- visus s optimélni korekci 6/60 na lepSim oku a horSi koncentrické zuzeni
zorného pole na lepsim oku ke 30 stuprfidm bez ohledu na visus

- visus s optimalni korekci 6/60 — 6/24 na lepSim oku zmény na zorném poli
vaznéjSiho charakteru (kvadrantové vypady, hemianopsie, apod.) bez
ohledu na visus

- visus s optimalni korekci 6/18 na lepSim oku nebo méné vazné zmény
na zorném poli bez ohledu na visus.

U bodu a), b) pacient je hluchoslepy
U bodu c), d) hluchoslepotu u pacienta z o¢niho hlediska zvazi oftalmolog
U bodu e) na navrh oftalmologa o hluchoslepoté pacienta rozhodne psycholog

2) Posouzenivady sluchu
Indikace v pfipadé korekce sluchu u hluchoslepych se fidi platnou
metodikou v souladu se Zakonem €. 48/1997 Sb. Zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi dle platného C&iselniku PZT VZP. Foniatr nebo ORL IékaF pfedepisujici
sluchadla (povéfeni S3) zazada standardnim zpusobem komisi zdravotnich
pojisStoven (feSici problematické pfipady v pfidélovani sluchadel) o plnou Uhradu
sluchadla nebo sluchadel v¢etné digitalnich pro hluchoslepého dle odstavce II, str.
16 vySe uvedeného z&kona. Tato moznost se navic rozSifuje io pacienty

s hluchoslepotou starSich 18 let.

Poznamka: Korekce u jednostranné vady sluchu ma za uGcel navic zajistit maximalni moznou

prostorovou orientaci sluchovou cestou, je-li znemoZnéna téZkou vadou zrakovou.

3) Posouzeni psychologa (podle odst. 1, bodu e)
Vyjadreni psychologa se vyZaduje pouze u pacientli zafazenych podle vady
zraku uvedené pod bodem e). Psycholog posuzuje pacienta z hlediska funkéniho.



Priloha €. 3 — Dotaznik k depistazi

NAZEV OFQANIZACE: . ..eeiiiieeiiiiiiiee ettt e e e e e e e e
AIESAL ...

Tel. CISIOMMAUL: ... e

1. Jsme v kontaktu s osobami se sou€asnou vadou zraku a sluchu (napf.: osoby
se sluchadly, brylemi a pouzivajici jiné kompenzaéni pomucky).

0 Ano, poCetosob.....................
0 Ne

2. NaSe organizace poskytuje sluzby hluchoslepym.

O ANO, JaKE....oo oo
0 Ne

3. Domnivame se, Ze uZivatelé naSich sluzeb potfebuji odborné poradenstvi
v oblasti socialnich sluzeb (socialné pravni poradenstvi, kompenzacni
pomulcky) a sociélni rehabilitace pro hluchoslepé (napf. vyuka Lormovy
abecedy, znakového a taktilniho znakového jazyka, Braillova pisma, vyuka
prostorové orientace a samostatného pohybu s ¢ervenobilou holi, sebeobsluhy
apod.).

0 Ano
0 Ne

4. Mame zajem o informace k problematice hluchoslepoty.

O Ano ve formé
§ Bulletin Doteky — Cctvrtletnik uréeny pro hluchoslepé, odborniky
a dobrovolniky vydavany ve zvétSeném Cernotisku, Braillu a zvuku)
§ CD-ROMu ,Hluchoslepi mezi nami*
§ Zapujceni odborné literatury z knihovny LORM
U Ne

5. Mame zajem o navazani kontaktu s pracovnikem organizace LORM —
Spoleénost pro hluchoslepé.

U Ano
U Ne
Dékujeme Vam za vyplnéni

Vyplnény dotaznik ndm, prosim, zaSlete v elektronické ¢i pisemné podobé, a to na
adresu kontaktni osoby provadéjici depistaz:

Martina Blahutova (studentka PdF UP v Olomouci) provadéjici depistaz pro o.s.
Lorm

adresa pro korespondenci:

e-mail:

)



Priloha €. 4 — pravodni dopis
V Praze dne 19. 3. 2008

Vazeni,

dovolujeme si vas oslovit s nabidkou ke spolupraci pfi rozvijeni sluzeb pro hluchoslepé
v Jihomoravském kraji.

Podle statistiky Ministerstva zdravotnictvi Velké Britanie hluchoslepotou trpi vice
nez 40 osob na 100 000 obyvatel. Podle této mezinarodné uznavané statistiky
vychazi, Ze v Ceskeé republice Zije az 4 000 takto postizenych osob.

Na zékladé depistaZe provedené zacatkem 90. let evidovalo sdruZzeni LORM
v databazi kolem 380 osob s duélnim postiZzenim zraku a sluchu rizného stupné.

Abychom mohli v mapovani takto téZce postizenych osob pokracovat, obracime
se na Vvas jako poskytovatele sluzeb sdruZujici zdravotné postizené.

Hluchoslepota nemusi byt na prvni pohled rozpozndna a je v soucasné dobé takto

definovana:

8 Hluchoslepota je jedine¢né postiZzeni dané riznym stupném soubé&zného poskozeni
zraku a sluchu.

8 Zpusobuje predevsSim potiZze pfi komunikaci, prostorové orientaci a samostatném
pohybu, sebeobsluze a pfistupu k informacim.

8 Zabranuje hluchoslepému c¢lovéku plnohodnotné se zapojit do spole€nosti
a vyzaduje zajisténi odbornych sluzeb, kompenzacnich pomdcek a Gpravy prostredi.

NaSe obcanské sdruzeni LORM — Spole€nost pro hluchoslepé jiz 15 let poskytuje
odborné socialni sluzby osobam s dualnim smyslovym handicapem rizného stupné, a to
v Poradenskych centrech LORM v Praze, Brng, Liberci, Ostravé a Olomouci a terénné
v mistech bydlisté klientt vramci hl. m. Prahy, StfedoCeského, Libereckého,
Jihomoravského, Olomouckého a Plzenského kraje.

Z davodu zajisténi komplexni depistdZe vas prosime o vénovani vasi pozornosti kratkému
dotazniku v pfiloze, a to zvlasté jste-li v kontaktu s osobami, které maji soub&éznou vadu
zraku a sluchu.

V pfipadé dotazu ¢i potfeby doplnéni informaci se mlzete s dlvérou obrétit na kontaktni
osobu, ktera depistaz v Jihomoravském kraji provadi. Samozfejmé uvitdme z vasi strany
jakykoliv zajem o uzSi spolupraci.

Dékuji vdm pfedem za ochotu a duvéru. Véfim, Ze naSe spoluprace pomulze zkvalitnit
Zivot hluchoslepych v celém regionu.

S préatelskym pozdravem



Priloha ¢. 5 — Rozhovor

1. Maéte uzivatele sluzeb s dualnim postizenim zraku a sluchu?

2. Kolik uZivateld sluzeb stimto dudlnim postizenim v soucasné dobé

evidujete?

3. Jakeé je stafi uzivatelu s hluchoslepotou?

4. Jaka je struktura jejich vady? (Mam namysli, jestli se jedna o primarni
postiZzeni, jakého rozsahu, vrozené nebo ziskané postizeni atd.)

5. Jak jste se 0 osobach s kombinovanym postiZzenim zraku a sluchu dozvédéli?

6. Jak& péce byla osobam s hluchoslepotou poskytovana dfive, nez pfisli

k Vam?

7. Jaky komunikacni systém preferujete pfi dorozumivani s hluchoslepymi?

8. Jakou pédi Ci jaké vzdélavani osobam s timto postizenim poskytujete?

Dékuii



