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Dalsi hodnoceni:

Diplomova prace Rizeni procesu kvality vyroby a reakce na reklamaci zakaznika ve vyrobnim podniku si klade
za cil navrhnout opatieni k pfedchazeni reklamované neshody a ke zvySeni kvality vyroby ve vyrobnim podniku
XY, ktery se zaméfuje na vyrobu z kompozitnich materiali. K Géelu dosazeni zminéného cile diplomant aplikoval
metodu literarni reSerSe v teoreticko-metodologické ¢asti, kterou hodnotim velmi kladné. ReSerSe obsahuje
argumentaci postavenou na logickych pravidlech a detailnim porozuméni sou€asného stavu poznani v oblasti
aktudlnich trendd fizeni kvality, jejich metod a nastroji. Prakticka ¢ast diplomové prace se piehledné déli do

péti subkapitol, kde jsou shrnuty zakladni informace o vyrobnim podniku XY, jenz je vyrobcem reklamovaného
neshodného vyrobku. Diplomant predstavil reklamacni systém CSL, nechybi specifikace vyrobku a popis
jednotlivych fazi vyrobniho procesu. Za stézejni Ize povazovat aplikace metod fizeni kvality, konkrétné na
8DReport, Ishikawlv diagram, ABC analyzu a 5x pro¢. Navrzena opatieni, ktera vychazi z vystupt aplikovanych
metod, hodnotim jako funkéni a detailné propracovana. Nelze odhlédnout od skutecnosti, Ze diplomant na pinéni
diplomového ukolu systematicky pracoval a pravidelné konzultoval. Lze konstatovat, ze diplomova prace vykazuje
jisty prvek novosti a je prokazatelné spinén formulovany hlavni cil. Formalni Gprava prace je na velmi vysoké
arovni. Z vy$e uvedenych divodd doporucuji diplomovou praci k obhajobé.

Otazka ¢. 1 vztahujici se k tématu prace:
V pfiru€ce kvality vyrobniho podniku XY na str. 25 je stanoveno ureni obsahu komunikace se zdkaznikem, mj.
monitoring spokojenosti zakaznika. Jak je méfena spokojenost zakaznika?

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
V ¢em spodivaji metody POKA YOKE a FMEA zminéné na str. 12?

Otazka ¢. 3 vztahujici se k tématu prace:

Ostatni otdzky vztahujici k tématu prace:

Vysledné hodnoceni doporucuji k obhajobé X

nedoporucuji k obhajobé
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