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Cile prace: Cilem bakalaiské prace je optimalizovat vybrané procesy s diirazem na regionalni
rozvoj.
Vlivem rychlého vyvoje neziskové organizace Czechitas je nutné reagovat na vzrustajici
informacni, procesni a organizacni potieby zejména v novych pobockach.Je nutné
produktivné pfedavat know-how a firemni kulturu do ¢im dal vétsiho tymu napfi€ republikou.
Aktualni model je dlouhodob¢ neudrzitelny a proto je jej potieba aktualizovat priméarné na
regionalni urovni. Vysledkem bude zefektivnéni danych procesti a zaklad pro optimalizaci
dalsich procest a zavedeni novych.
Teoreticka ¢ast bude zahrnovat analyzu metodik pro optimalizaci procesu a jeji nasledna
aplikace v praxi.
Vystupem bude:

e Pfedstaveni firmy

e SWOT analyza organizace s ohledem na regiony, specifika regiona

e Vytvoreni procesniho modelu se zietelem na region

e Informacni potieby

e Grafické zndzornéni optimalizovanych procest

e Vyhodnoceni novych optimaliza¢nich procesii

e Zhodnoceni pfinosu prace



Bibliografické udaje:

Michalovova, A., 2021: Optimalizace procesii s ohledem na regiondlni rozvoj vzdélavaci
organizace Czechitas. [Optimalization of processes considering the regional development of
the Czechitas educational organization, Bc. Thesis, in Czech], - 59 p., Faculty of Science, The

University of South Bohemia, Ceské Bud&jovice, Czech Republic.s

Abstract:

This thesis focuses on the optimalization of processes in regional environment of Czechitas
educational organization. It explains the basics of process management and the essentials of
processes. Furthermoer, analytical methods are performed to determine the curent state. At the

end, suggestions how the analyzed processes can be optimized are submitted.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem autorem této kvalifikacni prace a ze jsem ji vypracovala pouze s pouZitim

prament a literatury uvedenych v seznamu pouzitych zdroja.

V Ceskych Budgjovicich, 12.4. 2021 Podpis.....coocveeiieiieiieieeee



Podékovani

Velmi dékuji pani doc. Ing. Zofe Rihové, CSc. za podnétné rady a pfipominky pii psani této

prace. Déle bych chtéla pod€kovat kolegim v Czechitas za ochotu a sdileni potfebnych

informaci.



Obsah

1

2

VO <ttt et e h e et e bt e st e e s bt e eabe e beesabeenbeeenbeenneesateans 1
TEOTEHICKA CASE....eueiuieiietieite ettt ettt ettt et et sae e b e 5
2.1 RIZENT OFZANIZACE.........eeeeeeeeeeeeeeeee e 5
2.1.1  Druhy FiZeni OTZANIZACE. ........ccvuveeieeiieeiiieiieeteesiee e eieeseeeieesiaeeseesereeseeeeeeenne 5
2.1.2  Rozdily mezi funkénim a procesnim fizenim organizace ...........cccceceveeruernene 5
B o (o) PR RTRRR 7
2.2.1  Comusi proces SPINOVAL.........ceeviiieriieeiiieeiiee et e et e eieeeereeeebeeesreeeeereeenaneeens 7
2.2.2  CharaKteristika PrOCESU .....cccvieruierieeirieeieeiieeteerteeeteeaeesreesaessaeeseessneenseessseenns 8
2.2.3  KateZOTIZACE PIOCESUL....eeutieiuiiaiieeiieetieeiteetie et eteesiteeteeseeeebeesateeseesnseeseesaeeenne 8
2.2.4  VYSPELOSE PTOCESTL. . eeiutieiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt sttt et sbee st esaeeeabeeneeas 10
2.2.5  ZNAZOTNENT PIOCESTL....veeiiuriieirieeiiieeriieeesteeesaeeetteesreeesseeesseeessseeessseeensseessseas 11
2.2.6  RACIMALICE ...eeiiieiiieiieeie ettt ettt ettt et ettt e e teesaeeeabeeseeas 14
2.2.7  Selhdvani zavad@ni ProCesl.......cccerviiriiriiriiniieiieiereeeeeee e 14
2.3 PTOCESII MAPA ....ccoiiiiiiiiiiiiieeieee ettt sttt ettt e e e see e e esne e e e nanes 15
2.3.1 VO oottt 15
2.4 SWOT @NALYZA....ccooiiiiiiieeie ettt e e e e s e e eenaeeenseeenseeennes 16
2.5 OptiMaliZACE PIOCEST....ueeerurireriiieeriieerieeesreeesteeesreeetreeesreesseeeasseesnsseeessseesnsseesnnes 16
2.5. 1 VO coveorireiircei sttt 16
2.5.2 0 PDCA e ettt ettt et es 18
2.6 Informacni POtFEDA.......c.eiiiiiiieiie e e e 19
2.7 INfOrmMacnl SYSTEIM.....cciiuiieeiieeeiieecieeerieeerte e et e e et eeeteeeseeeessseeessseeessseeesseeenseeennes 19
PraktiCKa CASt...c.eeiiiieriiee et 20
3.1 Organizace CZECRITAS.......ccieiiieiieeieeiieete ettt ettt ettt et e e et e saeenseens 20
Bl VOO it 20
3.2 OrganizaCni SEUKIUTA. ......cceeriiiiieeiieiieeie ettt ettt e seaeebeesaeebeessaeenseens 21

3.3 Regionalng aSPeKty.....ccccuiiiiieiiieiieeit et 23



3.4  SWOT analyza organizace CZeChitas ...........cccccueeviieriieiiienieeiienie e 24

3.5  Vystup z analyzy a navrh FeSeN1 .......cooviiviieiiieiiieiecieeeee e 26
3.6  Procesni model s ohledem Na ré@ion ..........cceeeueeiiieiiiiiiienieeeeeie et 27
3.7 Informacni potieby $ir§i komunity Czechitas............cceeiereiieiiienciiinieniieieeeie e 29
3.8  RACI matice vybranych proCestl..........cceceerieriierieniieiiienieeieeseeeieeeeeeieesveesens 31
3.8.1  Uplatiiovani absolventl do fir€m ..........c.cceevveeeriiieiiiieeciie e 31
3.8.2  Spréva socialnich siti — zvefejiovani prispEVKU......cceevvveerrieeeeiieeeiee e, 31
3.8.3  Logistika pfevozu véci zamétena na détské akee..........oooeeviiiiiiniiiiiiiniinnnn. 32

3.9 Informacni Systém vV CZEChItas ........ccccoceiviiriiiriiniriieiieeccrcceeee e 33
3.10 Optimalizace vybranych procestl........coceverviiriiniiriinieniinienecceece e 34
3.10.1 Uplatiiovani absolventll do firem ...........cccceriiiiiiiiiiiiiiieiee e 34
3.10.2 Automatizované publikovani ptispévkill na socidlni sit Facebook ................... 36
3.10.3 Automatizované organizovani €-mailll..........c.ccccuervierieeriieniieeiienieereesee e 38
3.10.4 Optimalizace datového modelu ...........cccverviiieiiiiiiiii e, 39
3.10.5 Optimalizace prace a fungovani lektora..........ccceevveieiiiiieiniiienie e, 43
3.10.6 Logistika pfevozu veéci zaméefena na détske akce........ooovvevviveviieeinieeenieeenen, 45

4 PTINOSY PIACE ..eveeeiiieeiiieeiiieesiteeeiiteeeseteeeereeeaeeeeseeessseesssseeessseeeasseesasseeensseessnseesnsseesnnsens 46
S ZAVET ettt et h ettt et e bt et e a e et e enteeaeenbeenneas 48
6  Referencni seznam JETAtUIY ..........coeiiuiiiiiieniinierteeeeee ettt 49
SeZNAM ODTAZKIL. .....eoutiiiiieiieeie ettt ettt ettt e et esaee st esateebeesaeeenseens 51
Seznam tabULIEK.........ccoiiiiiii e 52
SeZNAM PIILON ...ttt ettt et e b et 53
Piiloha €.1: Vybrané CAsti SKIIPH ....ccveeruiiiiiiiiieiieeie ettt 54
Automatizované pridavani prispévkil na Facebook..........ccccoevviiiiiiiiiiiiniiiieiieieeee, 54
Automatizované vyhledavani pracovnich nabidek na portalu Jobs.cz...........cccceeuenneene. 56

Automatizované organizovani €-mailll...........ccceeeviiieiieeniiieniecce e 58



1 Uvod

V dobé neustale rozrustajici se konkurence ve vSech odvétvich je nutné se zamyslet nad
zavedenim procesniho fizeni, které se obecn¢ soustiedi na globalni pohled na vSechny procesy
a na jejich ndvaznost ve firm¢. Zahrnuje nejen analyzu procesi ve firmé, ale i jejich
optimalizaci tak, aby firma byla efektivni jak ve vykonu, tak i v ndkladech a dokazala dorucit

zakaznikovi kvalitni produkt.

Spolecnost dba nejen na kvalitu produktu, ale v dneSni dobé je kladen dliraz hlavné na sluzby,
které piinési ptidanou hodnotu pro zékaznika. Diky zavedeni centralniho systému ve firm¢ je
mozné rychleji reagovat na pozadavky zakaznikli a zmény rychle implementovat. Digitalizace
nam umoziuje automatizovat nckteré procesy. Diky tomu si praci nejen usnadnime a
zefektivnime, ale i uSetfené¢ zdroje muZeme investovat do jinych potiebnéjSich Cinnosti.

Systém navic dokazuje kvalitu sluzeb pro zakaznika.

Organizace Czechitas se v roce 2018 rozrostla o étyfi regiony (Ceské Budgjovice, Zlin, Mlada
Boleslav a Liberec) a soucasné s tim se zhruba ztrojndsobil pocet zamé&stnancii. S tim souvisi
dal$i narlst, a to narast ¢lent $irSi komunity a narist objemu potadanych akci. Kazda z roli
SirSiho 1 interniho tymu ma na téchto akcich urcité potteby, které jsou kritické pro fungovani

organizace a kvalitu vzdélavacich aktivit.

Pii stale rozvijejici se struktufe organizace je tfeba neustale mapovat a optimalizovat procesy,
které se v ni odehrdvaji. Diky opakovanym analyzdm jsme schopni v¢as identifikovat slaba

mista a sniZit z nich plynouci rizika pro zachovani konzistence a integrity.

Pro zajiSténi profesionality a z toho plynouci vysoké kvality produktu je nutné zajistit svym
zaméstnancim odpovidajici zdzemi. V informacnim svété se jednd zejména o rychly a
pfehledny pfistup k informacim, které jsou pro zaméstnance nezbytné k vykonu jejich
¢innosti. Pomoci centralniho informacniho systému jsme schopni tyto ptfedpoklady naplnit,
nicméné vzhledem k neustale se rozvijejicim informacnim potfebdm uZzivateli miiZze systém

zaostavat za o¢ekavanimi.

Pro spravné fungovani pobocky je nutnosti budovani lokalni komunity. Kazdy region je

specificky svymi pozadavky a potrebami. Kvalita produktu a posléze davéryhodnost celé



organizace se odrazi na schopnostech, motivaci, vizi, angazovanosti Sir§iho tymu. Tém je
nutné zajistit vhodné podminky pro jejich piisobeni. Diky zpétné vazbé od komunity miizeme
neustale zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, at’ uz pro ucastniky akci, nebo pro komunitu

samotnou.

Stale vsak je nutné piijmout jednotna a udrzitelna pravidla pro fungovani napii¢ Ceskou
republikou. Centralni pravidla a procesy jsou zavazné i pro pobocky, kviili zachovani razu a
firemnich hodnot organizace, avSak zachovavaji unikatnost kazdé pobocky podporujici jejich

o

rust.



Cile

Cilem bakalatské prace je analyzovat a optimalizovat vybrané hlavni procesy z procesni mapy

a datovy model organizace Czechitas s dirazem na regionalni aspekty Jihoceského kraje.

Ukoly

- Literarni reSerse na téma procesniho fizeni

- Predstaveni organizace Czechitas a regionalnich aspekt

- Znazornéni procesniho modelu s regionalnimi aspekty

- Analytické prace SWOT analyza

- Zmapovani informacnich potteb SirSi komunity Czechitas (lektofi, kouci, workshop
asistentky, fotografové)

- Znazornéni vybranych procesii

- Optimalizace vybranych procest

- Optimalizace datového modelu

- Vyhodnoceni pfinost

Vychodiska

Vlivem rychlého vyvoje organizace Czechitas je nutné reagovat na vzristajici potieby
souvisejici se zvySujicim se objemem poradanych kurzi, stejné tak s objemem c¢lent

komunity.

Soucasny model nerespektuje plné pohled regionu. Tento ptistup je omezujici a dlouhodobé

neudrzitelny.

Zavedeni pobocek probihalo dle jiz popsané metodiky, které chybi regiondlni pohled na
procesy pro zajiSténi fungovani a ucinnosti. Vysledkem bude zefektivnéni danych procest a

vytvofeni modelu, ktery maximalné pfispéje k rozvoji pobocky v regionu.



Metodika postupu zpracovani
Zdroje informaci pro tuto praci budou tvofit literarni zdroje o procesnim fizeni a optimalizaci
procest,, dale budou pouzity pozorovaci metody, srovnavaci metody, analyzy, fizené

rozhovory a brainstorming,

Pro analyzu procesit budou pouzity modelovaci techniky EPC a BPMN. Za pomoci téchto

metod bude znazornéna specifikace jednotlivych procesii a také posloupnost aktivit.

V dalsi ¢asti se bude fe$eno:

Analyza existujiciho procesniho feSeni
Prvnim krokem bude spojit se s centralou organizace Czechitas a zmapovat stavajici procesy.
Zakladem bude tzka komunikace s osobou, ktera je za procesy v organizaci odpovédna a

pochopeni provazanosti souc¢asnych procest a nasledné nalezeni uzkych mist.

Optimalizace a zavedeni nového procesniho modelu

Poznatky ziskané komunikaci s centralou Czechitas budou nésledné¢ analyzovany a
vyhodnoceny pro nalezeni slabych mist. Dale bude nutné specifikovat rozdilné potieby
v regionech a jejich vliv na procesni model. V nasledném kroku budou tyto vyhodnocené
nedostatky odstranény, piipadné bude sniZena jejich zdvaznost. Tim se vytvoii model, jehoz

cilem bude zvySeni efektivity v zavedenych procesech.



ys I

2 Teoreticka cast

2.1 Rizeni organizace

2.1.1 Druhy fizeni organizace

V soucasné dob¢ fada organizaci vyuziva v ramci fizeni principy funkéniho managementu.
Tento management vychdzi ze stromového usporadani organizace. Zakladem tohoto principu
je hierarchické uspotradani (nadfizenost, podifizenost) a principy délby prace. Tyto myslenky
byly déle rozvinuty v rdmci managementu a vylepSeny pomoci rozkladu price na
nejjednodussi tkony.

Ke konci minulého stoleti se vlivem rychlého vyvoje technologii se zménilo vné&jsi prostredi
podnikli, ve kterém je nyni kladen diraz na flexibilitu a rozdilné pozadavky zakaznikd.
naplnéni pozadovanych parametrl, jako je napiiklad rychlost dodani a cena, a ocekavaji

zaroven piidanou hodnotu.

Z tohoto diivodu bylo nutné o fizeni organizace zacit premyslet jinak, zpisobem, ktery by
umozioval rychle se adaptovat na ménici se podminky a pozadavky trhu. Timto zpisobem se
stalo procesni fizeni, jehoz podstatou je sledovani toki Cinnosti, zejména opakovanych, které

prochazeji napti€ organizaci. [7]

2.1.2 Rozdily mezi funkcénim a procesnim fizenim organizace
Funkéni Fizeni
Funkéni ptistup fizeni davd odpovédnost za vysledek a provedeni prace konkrétnimu tseku

struktury organizace. Prace se déli mezi kvalifikované pracovniky, kteti funguji nezavisle na

sobg, a proto proces nelze sledovat jako jeden uceleny pribeh. [5]



Procesni pristup

Zavadi diraz na toky ¢innosti, které prostupuji celou organizaci - tj. procesy, které probihaji
bez ohledu na organizacni strukturu. Az poté je stanoveno, kym jsou ¢innosti provadény a

jakym zplisobem jsou pracovnici organizovani. [5]
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Obrazek 1 Znazorneéni funkcniho a procesniho rizent pri zpracovani objednavky



2.2 Procesy

V bézném zivoté se setkdvame s fadou rtiznych aktivit, které jsou vzijemné provazény a

spolecné vytvareji proces. Proces se da definovat mnoha zptisoby.

Podle definice z normy CSN EN ISO 9001:2001 procesem chapeme jako ,.,soubor vzijemné

souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, ktery preménuje vstupy na vystupy*.

V. Repa definuje podnikovy proces jako ,,souhrn ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do
souhrnu vystupt (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a

nastroje®. [6]

Proces je tedy logicka posloupnost ¢innosti, do které vstupuji zdroje, a kterda ma na konci

néjakou pridanou hodnotu pro zdkaznika procesu.

2.2.1 Co musi proces splnovat

- Na zacatku ma vstup a na konci vystup
- Probiha opakované

- Lze jej rozloZit na jednotlivé aktivity

- Ma linearni posloupnost

- Jeho vysledek lze predvidat

fi TIEE prijmy Fizeni zmén zavéreény sprava
gzlp?;i a kontrola a kontrola rozpoitu T . kmenovych dat
P terpani vydaji pfijma rozpoétu

Obrazek 2 Znazornéni procesu z oblasti rozpoctu [7]




2.2.2 Charakteristika procesu

Kazdy proces musi mit néckolik charakteristik, kterymi je definovan. Takovymi

charakteristikami jsou [7]:

- Navrh procesu — tim definujeme, jak ma byt proces uskutecnén

- Vlastnik procesu — odpovida za proces a za vysledek

- Vykonavatel procesu — role, kterd proces realizuje

- Metriky procesu — jedna se o méfitka, kterd umoziuji sledovat vykonnost procesu
- Vstupy a vystupy — informacni vstupy a vystupy

- Legislativa/ Dokumentace — metodiky a zdkony

2.2.3 Kategorizace procesu

Procesy se daji kategorizovat dle n¢kolika pohledi. Obvykle se pouzivaji pohledy z hlediska:

- Produktu
- klicové
- Tidici
- podplrné
- Rozvoje firmy
- konkuren¢ni
- transformacni
- kvalifikac¢ni
- podplrné
- Projektu
- pfipravné
- realiza¢ni

- servisni

[7]

V této praci bude pouzita kategorizace dle produktu.



2.2.3.1 Klicové

Klicové procesy, také oznacované jako hlavni, jsou procesy, které prochéazeji celou organizaci,
a jejichz podstatou je vyroba produktu nebo poskytovéani sluzeb. Jedna se o ¢innosti, které
pfimo souvisi s hlavni ¢innosti organizace. Tyto procesy tak tvofi uzitek, tj. pfidand hodnota

pro zékaznika.

V piipadé organizace Czechitas mluvime o procesech jako jsou naptiklad H1.1 Organizace

akce a H3.2 Tvorba prednasek a diskuzi.

2.2.3.2 Podplirné

Jako podpirné procesy oznacujeme ty procesy, které ptfimo nevstupuji do hlavni naplné
zaméfeni organizace, nicméné jsou nezbytné k zajisténi kli¢ovych procesi, 1 kdyZz do nich

pfimo nevstupuji. Takovymi procesy mize byt napiiklad:

- ucetnictvi

- personalistika
- IT podpora

- logistika

2.2.3.3 Ridici

Ridici procesy se staraji o koordinaci ¢innosti v organizaci. Tyto procesy samy o sobé
nevytvareji zisk, nicméné jsou nezbytné¢ dulezité pro spravné fungovani ostatnich procesu.
Zajistuji:

- koordinace

- schvalovani

- rozhodovani

- organizovani



2.2.4 Vyspélost procesu

2.2.4.1 CMMI

Vyspélost procesti 1ze hodnotit mnoha hodnoticimi metodikami. Jednou z nich je naptiklad

CMMI (Capability Maturity Model Integration). Tato metodika se pouziva k hodnoceni

zralosti procesii a kategorizuje je do nckolika Grovni. Cim vysSi Groven, tim je proces

vyspélejsi. Celkové hodnoceni vyspélosti organizace se odviji od nejniz§i CMMI hodnoty

ptifazené k procesu. Metodiku lze aplikovat na procesni fizeni, stav procesi a na dalsi

souvisejici technologické nebo organizacni prvky. [7]

Postup aplikovani metodiky:

1.

2
3.
4

Stanoveni hlavni oblasti ohodnocovani
Provedeni hodnoceni

Analyza vysledkt

Validace vysledk

Pro organizaci ma takové vyhodnoceni stupné vyspélosti procest pfidanou hodnotu v tom, ze

vytvaii podporu pro planovani rozvoje procesniho fizeni v organizaci a poméaha nalézt prostor

pro zlepseni jednotlivych procest. [7]

Urovei 0 — neexistujici Fizeni

Uroveii 1 — poéateéni — Procesy nejsou definovany nicméné ¢innosti jsou vykonany
ur¢itym postupem, avSak vystupy jsou nepiedvidatelné.

Uroveii 2 — Fizena — Existuji zékladni pravidla a postupy na zakladé intuice.

Uroveii 3 — definovana — Kli¢ové procesy jsou jasné dokumentované a formulované
a existuji pro né standardy a jsou fizeny.

Uroveii 4 — kvantitativné Fizena — M&f se vykonnost procesii pomoci stanovenych
metrik napiiklad KPI. (Key Performance Indicator)

Urovei 5 — optimalizujici — Procesy se neustale inovuji a optimalizuji za vysledkem

vys$si vykonnosti a efektivity.

Tato metodika byla aplikovana na procesnim modelu, ktery je v kapitole 3.6 na stran¢ 28.
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2.2.5 Znazornéni procesu

Proces Ize vizualizovat né¢kolika zpiisoby. Mezi standardizované a nejpouzivanéjsi metody ke
znazornéni procestt se fadi zplisob znazornéni tabulkou, nebo pomoci grafickych notaci,
kterymi jsou EPC a BPMN. Diky vizualizaci procesu si mizeme pichledné zobrazit, jaké
¢innosti se v procesu odehravaji, jaké role v ném vykondavaji praci, a jaké datové vstupy jsou
pro n¢j potieba. Zndzornéni procesu se fadi mezi zptisoby analyzy, jelikoz nasledné mtizeme

nad modelem provadét dalsi operace. [7].

2.2.5.1 Tabulkou
ID procesu: Nazev: Vlastnik procesu:
[X.X] [Nazev Proces] [Vlastnik procesu]
Popis:

Popl3e se, €lm je proces iniciovan a jeho stru¢ny pribéh, a co je jeho produktem (vyslednym vystupem).
Popisuje se CO se v procesu dél3, nikoliv JAK.

Zakladnf povinnosti zu¢astnénych subjektl - napf. kdo, kam pfedklada jaky dokument... pfipadné od kdy
bude platit naptiklad nova legislativni Gprava a co z nf vyplyvé apod.

Produkt:

Pfesna definice vystupniho produktu

a podrobné&jif popis zejména s ohledem Zakaznik:

na nasledné zpracovani nebo z hlediska Identifikace zdkaznfka procesu. Pro koho je uréen
pozadavk( kone&ného vystupu pro zakaznika produkt procesu.

- napfiklad pozadavky na provedené kontroly

apod.

Metriky:

Jak bude proces méfen a jak metriky budou pocitany

Vstupy: Vystupy:
informacni vstupy informacénl vystupy

Dal3i pozadavky procesniho charakteru:

Vyiget riznych pozadavk( procesntho charakteru zjisténych v tvodu analyzy, které budou nasledné detailné
analyzovany pfi definici jednotlivych subprocest a ¢innosti. Nasledné& ze zkontrolovat, zda tyto pozadavky
byly v detailnim popisu ¢innosti zohlednény

Legislativa, Vnitini ptedpisy, Metodiky:
Platné nebo pfipravované zakony, vyhlasky, vnitini pfedpisy a metodiky, které definuji pozadavky
na pisludny proces a jeho vystupy

Seznam subprocesi/¢innosti:
[Cislo a Nazev subprocesu/¢innosti]

Obrazek 3 Zobrazeni procesu tabulkou [7]
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2.2.5.2 Graficky
BPMN (Business Process Model and Notation)

Dle této metodiky Ize zobrazit prubéh procesti pomoci jednotlivych roli v procesu. Na zakladé
této role se sleduji dil¢i Cinnosti procesu, které dana osoba vykondva a jejich interakce. Pfi

zobrazovani vyuzivame fetézce, které jsou sestaveny. [7]
Pribéh procesu se znazoriiuje pomoci nasledujicich grafickych prvku:
- Tokové objekty — udalosti, aktivity a brany
- Spojovaci objekty — sekvencni toky a toky zprav
- Plavecké drahy — bazény a drahy
- Data — vstupy a vystupy

O

provr i e iy
Tyden pred . . ) (
yeene Plin wtvoren
o~ Toorba — A
(€T3 . e upesnini cbsshu )
|\‘-.:D/.— bl ublaini e (@)

Urgentni piispévek
— avefejnén

Marketing Coordinator

Internitym

Lead Branch

Event Coordinator
—
L3
v

Obrazek 4 BPMN diagram — Sprava socialnich siti
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EPC (Event-driven Process Chain)

Na rozdil od predchozi metody se tato metoda zamétfuje vice na pohled, jak bude proces

realizovan. Tato metoda je na rozdil od BPMN jednodussi a prehlednéjsi. Orientuje se na

zpusob, jak je posloupnost ¢innosti realizovana [7].

Na diagramu mtizeme piehledné vidét:

- Pomoci jakych ¢innosti a udalosti je proces realizovan

-V jaké posloupnosti udalosti a ¢innosti probihaji (pfipadné vétveni pomoci logickych

operatora)

- Kdo danou ¢innost vykonava a jaké informace potiebuje

——

Kodex lektora/
koute

Firemni kultura

XOR

Onboarding
manual

Portfolio
produkt

Onboarding
manual

Onboarding
manual

Pracovni
smiouwa

T

Zjiténijeho
maotivace

e

Zjisténitémat o
které se z3)ima

: Informovani o :

IT nastrojich
poutivanych v

: Czechitas

Seznameni =
koufovskym
manualem

R —

WyFeSeni
pracowni

Community
Coordinator

i

Kontaktovani Community
zajemce Coordinator

Community
Coordinator

Community
Coordinator
Community
Coordinator
Community
Coordinator

Community
Coordinator

smiouvy

:

Obrazek 5 - EPC diagram — Onboarding
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2.2.6 RACI matice

Pomoci RACI matice mizeme jednoduSe a ptehledné znazornit, kdo mé v ramci projektu ¢i

procesu, jakou pravomoc a odpovédnost.
Pro zakresleni modelu pouzivame tyto znacky [7].

- R — Responsible (odpovédny za cely tkol) — Pracovnik/oddé€leni, ktefi mayji
odpovédnost za ukol/proces.

- A — Acountable (odpovédny za vykonanou praci) — Odpovédnost za Cast prace, ktera
jiz byla vykonana.

- C - Consulted — (konzultant) — Poskytuje cenné rady v rdmci projektu/procesu.

- I — Informed (informovany) — Je informovén o pribéhu tkolu a rozhodnutich

v ramci néj.

2.2.7 Selhavani zavadéni procesu

Zavadéni procesit mize obvykle selhdvat z nékolika pfi¢in. Jednou znich je nejasna
dokumentace procesti a definice postupli. Role musi byt vZdy piesn¢ definovany a vzdy
vSichni za¢astnéni musi byt informovani o jejich kompetencich. VSechny procesy a rozhodnuti
musi byt v souladu s legislativou, zaroven také s internimi pfedpisy organizace. Procesy by

mély mit definované metriky dle kterych 1ze navrhovat dalsi zlepSeni procest. [7]

DalS$im problémem byva nepochopeni hlavnich pfinost procesniho fizeni a nez4jem, ptipadné
nesouhlas, managementu. Déle to miZe byt pfiliSna vazanost na konzervativni pojeti fidicich
struktur, kdy o déni rozhoduji manazeti, namisto vlastnika procesu. Stejné tak se miize jednat
o vazbu na vyuziti “starych® technologii, které nejsou schopné flexibiln¢ reagovat na zmény,

a tak tvofi, vzhledem k charakteru kli¢ovych procest, ptekdzku pro tento princip. [1]

V dalSich ohledech se mliZe jednat o samotné zamé&stnance, kteti nejsou ochotni adaptovat se
na zmény. To mlze byt zplsobeno napiiklad kvili nedostate¢né komunikaci firmy se
zamestnanci, ackoliv jsou to pravé zameéstnanci, bez nichz nelze jakykoliv projekt realizovat

a jejichZ spoluprace je nezbytné nutna. [10]
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2.3 Procesni mapa

2.3.1 Uvod

Diky zmapovani jednotlivych procesti v organizaci lze nasledné¢ sestavit procesni mapu
(model), ktera obsahuje uceleny piehled o fungovani organizace. Procesni mapa by méla
obsahovat ptehled procest v organizaci a jejich logické ¢lenéni. DalSim dalezitym aspektem
je 1 jejich kategorizace. Diky procesni mapé je mozné jednoduSe vidét, jak jsou procesy
vzajemné propojeny a jaké oblasti organizace pokryva. Vytvoreni procesni mapy je dilezitym
ptedpokladem pro optimalizaci procest a dohled nad jiz stdvajicimi procesy, tvoii zéklad pro
hodnoceni vyspélosti procest. Je dulezitym piedpokladem pro transparentnost a

davéryhodnost organizace s niz je spojena norma ISP 9001. [7]

Nejcastéji se procesni model zndzoriuje graficky nebo tabulkou. Mapu je mozné zobrazit

v rizném stupni podrobnosti.

ROZ Rizeni rozpoétu * Zpracovénia néurh rozpodtu
pil’pr“a ® Zpracovani werzi rozpoctu
ROZ.01 Pfiprava rozpoctu rozpoétu
.. . . * vydaje rozpodiu
ROZ.01.01 Zpracovani navrhu rozpoctu P » kontrola derpani
a kontrola
ROZ.01.02 Zpracovani verzi rozpoctu a projednani Eerpani r————
ROZ.02 Vydaje akontrola éerpanivydaja priimy. *  poplatky a pokuty
a Tola
ROZ.02.01 V)'rdaje rozpoctu < . mzpc?mué z’n%"a ntemi.
N . F'Eeﬂl’lﬂlé" - rszchcUa Zmena externi
ROZ.02.02 Kontrola ¢erpani rozpoétu
e » 3 wae o - ZE\«'E[ECF\;‘ Géet
ROZ.03 Piijmy a kontrola pInéni piijma zivireini
ROZ.03.01 Kontrola pInéni pfijma et
r . rava k ych dat r &t
ROZ.03.02 Poplatky a pokuty "'"?E';{":"“ PR mEnenEh St remmer
al
ROZ.04 Rizeni zmén rozpoétu rozpoétu
Obrazek 6 Znazorneni procesni mapy tabulkou [7] Obrdazek 7 Znazornéni procesni mapy graficky [7]
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2.4 SWOT analyza

SWOT je nejcastéjsi pouzivand analyticka metoda k hodnoceni aktudlniho stavu. Diky své
univerzalnosti ma Siroké spektrum uplatnitelnosti. Diive se pouzivala pro hodnoceni celé
organizace, zejména pro podporu strategického fizeni organizace. Setkadvame se ale také pfi
hodnoceni produktd, projektd i tyml. Obsahem analyzy je zhodnoceni silnych a slabych
stranek, tyto aspekty jsou doplnény hrozbami a ptilezitostmi, kde zahrnujeme vnéjsi 1 vnitini
faktory. Autorem této Albert Humphrey. Diky SWOT analyze mame vétsi nadhled nad danou

problematikou [3]

Silné stranky Slabé stranky
Strengths Weaknesses
PrilezZitosti Hrozby
Opportunities Threats

Tabulka 1 SWOT analyza

2.5 Optimalizace procesu

2.5.1 Uvod

Zaklad slova optimalizace tvofi latinské slovo “optimus®, které znamena nejlep$i. V ramci
fungovani organizace snazi pfiblizit k tomuto “nejlepSimu‘ feSeni pomoci rtiznych kritérii.
Urc€ujeme riizna kritéria v zavislosti na Case, lidskych zdrojich nebo financich. [10]:
Nejcastéjsi motivy k optimalizaci jsou:

- Ekonomické motivy — néklady, cas
- ZlepSeni kvality — omezeni defektii ¢i oprav

- Splnéni norem — fizeni kvality ISO 9001
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V procesech se standardné¢ vyskytuje nékolik skuteCnosti, které mohou zplisobovat
neefektivitu. Maze se jednat napiiklad o [10]:

- Cekaéni

- Nadvyroba

- Pfemistovani

- Plytvani
Pro optimalizaci procesi 1ze pouzit nékolik metodik, které mizeme rozdélit do dvou hlavnich
kategorii. Prvni z nich je metoda pribézného zlepSovani procest, pii které jsou jednotlivé
procesy postupné optimalizovany a zefektiviiovany. Mezi néstroje pro pribézné zlepSovani
procestt mizeme zatradit metodiku Lean, Six Sigma, TOC nebo PDCA. Druhou metodou je
Business Process Reengineering (BPR), ktery spociva v tom, Ze se cely proces nové navrhuje
od pocatku. Divodem k tomuto radikalnimu feSeni je zejména skutecnost, Ze vétSina procest
vznikla v organizacich v minulosti, kdy pro podporu procest jesté¢ neexistovalo odpovidajici

informacni a technologické zdzemi, které mize pribéhu procesu vyrazné pomoci. [10]
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2.5.2 PDCA

PDCA cyklus znamy jako Deming-Shewhartiv model je zatazen k poznavacim procestiim,

které jsou zaloZeny na rozboru skutecnosti a slouzi ke zlepSovani procest.

Pro zvySovani vykonnosti organizace je mozné pouzit metodu PDCA, kterd ndm umoziiuje
provade¢t iterativni proces optimalizace procesu. Jedna se o metodu pribézného zlepSovani,
kdy se malymi kroky organizace pfiblizuje k optimalnimu feSeni (na rozdil naptiklad od
reengineeringu procesu). Sklada se ze Ctyt kroki, které nam spolené piinaseji nastroje pro

zlepSovani procest [7] . Jednd se o kroky:

- P — Planuj (Plan) — stanoveni cilu a procesu, které jsou nezbytné k dosazeni vysledkii
- D —Délej (Do) — samotna zlepSujicich procesii
- C—Kontroluj (Control) — monitorovani a méreni procesii

- A — Act (Jednej) — provedeni opatreni pro zlepSeni

Control
(Kontroluj)

N

Obrazek 8 PDCA cyklus [7]
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2.6 Informacni potreba

Kazdy z ucastnikd v procesu potiebuje pro svou ¢innost objektivné dané informace, bez
kterych neni schopny svou praci provadét. Tento jev nazyvame objektivni informacni
potfebou. Informacni potfeba vznikd pravé tehdy, kdyz dana osoba zjisti, Ze jeji vlastni
znalosti nedostacuji ke splnéni zadaného tkolu. Pozadované informace, které jsou pro
zajisténi naplnéni informacni potfeby nezbytné, se nazyvaji datovymi objekty (DO). Datovym
objektem je uméle vytvoreny objekt reality, ktery je schopny uchovavat a zaznamenavat

informace. [7]

2.7 Informacni systém

Dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy se informacnim
systétmem shledavd funkéni celek, ktery usporadava data tak, aby bylo mozné jejich

zpracovani a zpfistupnéni a dale nastroje umoziujici vykon informacnich ¢innosti.

Ukolem informaéniho systému je zp¥istupiiovat koncovému uZivateli informace ve spravném
Case, vureném mnozstvi a ve vhodné struktuie. Chapeme jej tedy jako systém pro
automatizované zpracovani dat. Na informacni systémy jsou kladeny ¢im dal vétsi pozadavky.
Data jsou v soucasnosti nejcennéj$i komoditou, a proto s nimi musi byt umoznéno provadéni

urcitych operaci. [8]

e Sbér a ukladani dat

e Uchovéani dat

e Vyhledani dat

e Vstupni a vystupni zpracovani

e QOchrana dat a zniCeni dat
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3 Prakticka cast

3.1 Organizace Czechitas

3.1.1 Uvod

Czechitas je neziskova organizace, kterd podporuje a motivuje Zeny a déti v oblasti IT. Jednim

z cilli organizace je posileni diverzity a konkurenceschopnosti pravé v tomto oboru. Hlavni

¢innosti organizace je pofddani jednodennich ale 1 intenzivnéjSich kurzii na riiznd témata

(programovani, grafika, datova analyza, testovani, online marketing). Nechybi ani aktivity pro

déti v podob¢ ptiméstskych tabort, zajmovych krouzkd a jednodennich kurzii. Organizace

Czechitas byla zalozena v roce 2014 v Brné. Od té doby se organizace rozrostla do dalSich

krajskych mést a adaptovala se i v online prostiedi. Pobocky najdete v soucasné dobé

v Praze, Ceskjlch Budé¢jovicich, Zlin€, Olomouci, Ostravé, Mladé Boleslavi — Liberci a dalsi

dvé pribydou v nasledujicim roce. Z toho diivodu jiz neni mozné organizaci fidit centralné, ale

je nutné brat v ivahu regionalni aspekt a vSechny jeho specifika a ptilezitosti.

POPULARIZACE

Medializace a
popularizace vzdélavani v
IM/digitalnich
dovednostech na
verejnosti a mezi Zenami.
popularizace studia
informatiky mezi uciteli,
rodici a détmi, inspirativni
workshopy a pfednasky.

VZDELAVANI

Vzdélavani v technickych
dovednostech,
workshopy. kurzy,
hackathon, rekvalifikacni
programy, krouzky,
tabory.

KOMUNITA jako FOUNDATION
Spolecenstvi firem se spolecenskou odpovédnosti, tech specialistd a dobrovolnikd,
absolventd, vzdélavacich organizaci

UPLATNITELNOST

Kariérni transit
absolventd, propojovani
na trh prace, praktické
wyuziti nabytych

znalosti, inkubdtor
inovativnich napadt,
pracovni veletrhy

Obrdazek 9 Pilire fungovaini organizace Czechitas
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3.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura v Czechitas se skladé z nékolika sekci jako jsou Marketing, Finance,
Shared Services, Partnerhips. Development nebo Product and Operations. Kazda pobocka
spada prave do této posledni kategorie, ktera se dale vétvi na Branches. V Branches lze najit i
ostatni pobocky organizace. Kazda pobocka ma jiné zastoupeni roli. Vzdy ale pobocka musi
mit svého Leada. PocCet Event Coordinatori, Community Coordinatorti a Marketing

Coordinatora se odviji od velikosti a vyspé€losti pobocky.

Head of board

Executive Director

Produclt & Marketing Partnerships Development Data & Finance HR & S'hared
Operations Services

Head of Product &
Operations

Research &

Development Delivery team Branches

Lead Ceské
Budéjovice

Event Coordinator

Local Marketing
Coordinator

Community
Coordinator

Obrazek 10 Organizacni struktura Czechitas
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3.2.1.1 Interni tym Czechitas v regionu

- Event Coordinator — Podili se na tvorbé planu v daném regionu, zaroven se stara o
organizaci akci. ZajiStuje a koordinuje kouce, lektory a workshop asistentky a
komunikuje s ucastniky akce. Po skonceni kurzu vyhodnocuje zpétnou vazbu a
predava naméty ke zlepseni.

- Branch lead — Ridi chod pobocky a spravuje ptidélené nastroje a dokumenty nezbytné
k zajisténi k chodu pobocky. Efektivné hospodati s rozpoctem. Komunikuje s partnery
dané¢ho mésta.

- Community Coordinator — Stard se o $ir$i tym Czechitas. Provadi onboarding
novych c¢lent, zaroven je aktivné hleda. Potfada komunitni akce pro tym.

- Event Marketing Coordinator — Planuje a monitoruje marketingové aktivity

v daném regionu.

3.2.1.2 Interni tym Czechitas centrala

Tyto role se objevuji v dalSich ¢astech této prace, avsak jsou definovany na centralni urovni.

- Head of PAR — Vytvafi strategii chovani vi¢i partnerskym firmam, fundraisingu a
kariérnimu propojovani do firem.
- Head of Marketing — Zastit'uje vSechny Marketing Coordinatory a vyjednava externi

spoluprace.

3.2.1.3 Sirsi tym — dobrovolnici

- Workshop asistent — Workshop asistentka je v den akce na mist¢ a pomaha
s organizaci. Provadi prezenci a dohlizi na prub¢h akce.

- Lektor — Lektor pfednasi na akci dané téma ucastnikiim. Je odpovédny za ptipravené
vyukové materidly pro dany kurz.

- Koué — Pomaha Gc¢astniklim v pribehu. M4 znalost dané problematiky.

- Fotograf — Potizuje fotografie a videa na akcich organizace.
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3.3 Regionalni aspekty

Diky rostoucimu zajmu tcastnikli o Czechitas produkty se bylo nutné pfiblizit cilové skupiné
zajemcl. Czechitas klade velky diraz na interaktivnost vyukového procesu a tvoreni
komunitniho prostfedi béhem vyuky. To vytvaii bezpecné prostiedi pro okamzitou zpétnou
vazbu na dotazy Gcastnikli. Bylo tfeba se ticastnikiim pfiblizit a usnadnit piistup ke kurziim
napii¢ republikou. Na pfani IT komunity v Ceskych Budgjovicich se organizace Czechitas
rozhodla 1 zde zavést svou pobocku. V prvnich letech jejiho fungovani se pobocka zabyvala
hlavn¢ jednodennimi kurzy. Postupem casu ptibyly kurzy dlouhodobé a intenzivnéjsi kurzy

jako jsou Digitalni akademie.

Kazda pobocka je specifickéd svym prostiedim, ve kterém se nachazi a také zdjmem o nabizena
témata vyuky. Pfi vytvareni planu je tfeba brat v potaz cilovou skupinu regionu a oblibenost
produktu. Také je tfeba brat zfetel na rozSifovani SirSiho organizacniho tymu. VSechny
produkty z portfolia pobocka neni schopna obséhnout. Proto plan a organizace akci je zcela
v kompetenci regiondlniho interniho tymu. Velky diraz musi byt kladen na budovani

regionalni komunity, kterd na dobrovolnické bazi kurzy zajistuje a vytvari novy obsah.

Nedilnou soucésti regionu je také oslovovani a spoluprace s lokalnimi partnery. Jedna se
predevsim o spolupréci v organizaci vyuky, uplatiiovani absolventek nebo finan¢ni podporu
akci. Spoluprace s partnery taktéz piinasi nové moznosti vyuky a specifickou obsahovou néapli

kurzu.

Marketing probihd na lokalni bazi a snazi se pfizplsobit a cilit na potencidlni zdjemce
v regionu. Povédomi je budovdno v ramci lokélnich akci, kde je oslovena cilova skupina

potenciondlnich zakazniki. Jsou potadany popularizacni aktivity pro Sirokou vetejnost.

Je nutné udrzet kvalitu a dostupnost kurzl s diirazem na firemni hodnoty, pomoci kterych se

zvySuje povédomi a reputace organizace Czechitas.
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3.4 SWOT analyza organizace Czechitas

SWOT analyza
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
- profesionalni vyuka - omezena kapacita
- Siroké portolio - zavislost na regiondlnich partnerech
- pratelska vyuka - nase studijni programy nejsou akreditovany
- dostupna vyuka pro vsechny - neefektivni procesy (finance)
- dobra reputace v regionu - nedostatecna organizace Skolicich materialu
- kvalita zazemi
- flexibilita
- Siroka cilova skupina
PRILEZITOSTI HROZBY
- velké mnozstvi studentt - malo volnych IT pozic
- vysoka poptavka po IT kurzech - region je potravinarsky a strojirensky
- moznost vytvareni témat na miru - nedostatek partner(
- cilené na Zeny raznych vékovych kategorii - nedostatencné motivovany SirsSi tym

Obrazek 11 SWOT analyza organizace Czechitas
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Mezi slabé stranky organizace mlzeme zafadit nedostateCnou kapacitu interniho tymu,
zaroven také kapacitu kurzl, kdy poptavka prevysSuje nabidku. Dal§im problémem jsou
nekteré neefektivni procesy, které mohou branit v tom, aby bylo uspotfadano vice akci a tim
byla uspokojena poptavka. Velkou hrozbou zejména kviili regionélnim aspektim miize byt
nedostate¢né motivovany Sir$i tym. Proto je nutné se vice zaméfit na benefity $irSiho tymu a
podpotit je v jejich praci. Jednou z piekazek pii praci interniho tymu jsou nékteré nenaplnéné
potieby tykajici se informac¢niho systému, které mohou neptiznivé ovlivnit jejich spokojenost

a motivaci sdilet jejich znalosti a zkuSenosti dal.

Dalsi ze slabou strankou stavajiciho systému je nedostate¢na organizace Skolicich materiala.
Materialy jsou ulozeny na cloudu tfeti strany, a ne vzdy je v organizaci povédomi o aktualni

a nejnovejsi verzi.

V mnoha procesech pretrvava stale velky podil opakované manudalni prace. Jednim takovym
ptikladem je sub proces procesit H3.1 Sprava socialnich siti (regiondlnich skupin) a R3.1
Tvorba marketingového a publikaéniho planu. V rdmci néj jsou pfednostné propagovany
akce, které nemaji naplnénou kapacitu. Tento manualni proces plytva kapacitou Marketing

Coordinatora pted kreativni praci.

Dalsi z manualnich opakujicich se ¢innosti je organizace e-mailové schranky pifedevSim Event
Coordinatort. Tento proces je sub procesem procesu H1.1 Organizace akce. Kazdy
Coordinator spravuje vice kurzl, a proto mu chodi nejriznéjsi dotazy a pfipominky k akcim.
Vyraznou mérou by pomohla organizace e-mailové schranky pomoci stitkt tak, aby Event

Coorrdinator tesil zpravy tykajici se jedné akce naraz.

Dalsi hrozbou regionu je nedostatek IT pozic. S touto hrozbou souvisi proces H2.1
Doporuceni absolventek do firem. Momentalné tento proces stoji na Branch Leadovi
pobocky, ktery musi sdm vyhledavat potencialni ptilezitosti zapojeni absolventek do firem.

Z hlediska regionalnich aspekti je ale nutné tyto pozice aktivné vyhledavat.

Je potfebné se zamyslet nad touto problematikou a navrhnout optimalizaci, ktera bude

zahrnovat 1 velké mnozZstvi automatizace.
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3.5 Vystup z analyzy a navrh reSeni

Na zakladé SWOT analyzy je vyhodnocena potieba tizka mista optimalizovat a z velké ¢asti 1

automatizovat. Optimalizace téchto vybranych procesi je popséana v kapitole 10 této prace.

Ve vétsin¢ pripada jde o uSetfeni Casovych kapacit ¢lenli tymu, ale i o finan¢ni zdroje.
Optimalizace ndm v piipadé uplatiiovani absolventek muiize pfinést jak nova mista pro nase

absolventky, tak také nové partnerské ptilezitosti v ramci regionu.

Na zéklad¢ vystupu SWOT analyzy a udrzeni motivace nasi komunity prob¢hly fizené
rozhovory se ¢leny tymu, které mély za cil posbirat jejich podnéty a zpétnou vazbu na praci
pro Czechitas. Rozhovory ukazaly, ze uzkym mistem jsou moznosti informac¢niho systému,
které nejsou zcela vyhovujici a podporujici jejich praci. Nasledné dle tohoto podnétu byl
vypracovan dotaznik, ktery byl zaslan kompetentnim respondentiim, ktefi se méli moznost
vyjadfit a napsat své naméty ke zlepSeni. Pfevazné byl orientovan na funkcénost informaéniho

systému.
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3.6 Procesni model s ohledem na region

Soucast této prace je procesni model Czechitas s ohledem na region. Vlivem rychlého rozvoje
organizace bylo nutné stavajici procesy aktualizovat a nasledn¢ zaméfit vice na regionalni
potifeby. Také bylo nutno promitnout a zahrnout regionalni aspekty, které¢ také vyrazné

ovliviiuji pribéhy danych procesti.

Procesy jsou rozdéleny do skupin dle toho, do jaké oblasti patii:
H — hlavni proces
P — podptirny proces

R —tidici proces
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oznaéeni Doporuceni absolventek do

oznaceni

procesu cmmI PrOdUkce procesu Gilall firem
H1.1 4  Organizace akce H2.1 4  Doporuceni do firem
H1.2 2  Tvorba projektu
oznaceni a , a q oznaceni q
procesu cMmmi  Lidské zdroje — komunita procesu Back Office
H5.1 3  Rozsirovani komunity P6.1 3  Logistika prevozu véci
P5.1 3  Onboarding P6.2 2  Nakup potfebného vybaveni
P5.2 2  Péce o komunitu P6.3 3  Sprava kancelare
P5.3 2  Komunitni akce P6.4 3  Preddavani smluv k archivaci
oznaceni A oznaceni q
e Marketing ey bl Rozvoj
W3 3 opravasocialnich siti Ha1 4  Vyhledavani pilezitosti
(regionalnich skupin)
p31 4 |ripravagrafickych H42 4  Tvorba nabidek
podkladt
P3.2 3 Tvorba newsletteru P4.1 4  Péce o partnery
P3.3 4  Propagace partnerd
H3.2 4 Tyorba} prednasek a
diskuzi
R3.1 4 Tvorpa T?rketlrlmgoveho a
publikacniho planu
H3.3 4  Prezentace organizace
H3.4 3 Networking
H3.5 3 Word of mouth
H3.6 4  Komunikace s médii
oznaceni q oznaceni z o
Pe— CMMI Finance Be— CMMI HETGIED]
P7.1 4 Vyuct?vanl kurzdi a jinyeh R8.1 3  Planovani porad
eventu
P7.2 4  Vedeni Ucetnictvi R8.2 4  Planovani akci
P7.3 4 Flnanc_nl planovania R8.3 5  Reporting splnéni cild
reporting

Tabulka 2 Procesni model Czechitas s ohledem na region

Z procesniho modelu vyplyva, Ze vétSina procest v organizaci Czechitas je definovédna a
ustalena podle metodiky CMMI na trovni tfi.



3.7 Informacni potreby Sirsi komunity Czechitas

V této praci se zabyvame objektivnimi informacnimi potfebami v organizaci Czechitas.

V Czechitas existuji rizné role, které maji rizné informacni potteby. Pro ilustraci byly

vybrany role $ir§i komunity a ucastnikii akei.

V ramci analyzy bylo provedeno zmapovani informacénich potieb jednotlivych roli, které
pottebuji tyto informace k vykonéavani jejich prace. Provedend analyza slouzi jako podklad
pro dals$i optimalizaci vybraného uzkého mista vychdzejiciho ze SWOT analyzy. V tabulce je
vidét, Ze velkd ¢ast informaci se ke komunité dostava pomoci e-mailu, které jsou manualné
zasilany Event Coordinatory. Zaroven se nékteré informace stale zasilaji opakovang, a tedy je

vyhodnéjsi pouzit centralni zdroj dat, kde se data budou snadnéji hledat a spravovat.
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3.8 RACI matice vybranych procesti

3.8.1 Uplatiovani absolventt do firem

Tabulka 4 RACI matice — proces uplatiiovani absolventii do firem

. L, B h P . Z |
Uplatnovani absolventek Head of PAR ranc Ucastnice ,a davatt.e
Lead nabidky - firma
Osloveni firmy s vhodnou
, A R
nabidkou
Specifikace nabidky A R
Hledani kandidatek A R
Sbér uchazecl A R
Propojeni I R I

3.8.2 Sprdva socidlnich siti — zvefejfiovani prispévki

Tabulka 5 Sprava socidlnich regionalnich siti — zverejnovani prispévkii

Sprava socialnich regionalnich siti — Event Marketing | Marketing
v . w t vr w4 e . Branch Lead . -
zverejnéni prispévku Coordinator Coordinator | Specialist
Tvorba ndmétu publikacniho planu R R R A
Vytvoreni publikaéniho planu I I R A
L{pvresnenl obsahu pfispévk{l na socialni C c R A
site
Kontinudlni provadéni analyzy potieby R R R A
zverejnéni urgentnich prispévkd
Uprava publika¢niho planu C C R A
Zvergn?nj urgentmho prispévku mimo R R R A
publikacni plan
Zverejiovani prispévku dle publikacniho | | R A
planu
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3.8.3 Logistika prevozu véci zamérena na détské akce

Tabulka 6 RACI matice — Logistika prevozu véct

Event AT Branch
Pfevoz majetku na akce . Office Coordinator | Coordinator
Coordinator Lead
CNG

Analyza termin( I I R A
Vyhodnocovani pozadavkl C I R A
Schvaleni planu R I R A
Vytvoreni logistického planu I I R A
Poslani majetku I R A
Prevzeti zasilky R I A
Kontrola spravnosti a fungovani majetku - R |

vstupni A
Kontrola spravnosti a fungovani majetku — R |

vystupni A
Prevzeti zasilky I R A
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3.9 Informacni systém v Czechitas

S prvni myslenkou zavést informacni systém piiSla organizace uz v roce 2017, kdy prob¢hl
sbér pozadavki. Byly definovany hlavni cile. Prvnim z cil byla automatizace prace pro Event
Coordinatory. Do té doby veskeré administrativni a produkéni procesy pii organizaci akci
probihaly v tabulkéch a formulafich tfetich stran. To zplGsobovalo neefektivnost pfi sdileni
informaci, nekonzistenci dat a neumoznovalo nam dale nad daty pracovat. Proto byla navrzena
platforma, kterd obsahuje centradlni databdzi a je rozlozena do nékolika moduld dle
jednotlivych skupin uzivatelt. Informacni systém jako takovy se neustale vyviji a vzhledem

k rychlému ristu organizace zatim nepokryva veskeré potieby.

Nékteré z optimalizovanych procesli obsazenych v této praci iizce souvisi s timto informacnim
systém. Informacni systém je hlavnim zdrojem informaci pro vétSinu informacnich potieb

uzivatelu.
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3.10 Optimalizace vybranych procesu

Po provedeni analytickych praci a zmapovani regionalnich aspektt a fungovani byly vybrany

urcité procesy a jejich ¢innosti, které jsou vhodnymi kandidaty na optimalizaci. Jsou to:

e H2.1 Doporuceni do firem — Uplatiiovani absolventek do firem

e H3.1 Sprava socialnich siti regionalnich skupin / R3.1 Tvorba marketingového a
publikac¢niho planu — Automatizované publikovani ptfispévkl na socialni sit’

e HI1.1 Organizace akce — Automatizované organizovani e-maila

e HI1.1 Organizace akce — Prace lektora v IS

Pro zacatek bylo nutné urcit kritéria optimalizace, coz je v tomto ptipad€ cas, ktery je uzce
spjaty také s efektivitou prace. V procesech byla nalezena uzké mista a kvili velkému podilu
manudlni prace maze Castéji dochazet k chybam, kterym se v ptipadé automatizace mizeme

vyhnout.

Procesy, které byly k optimalizaci vybrany patfi mezi hlavni. Byly vybrany proto, Ze maji
nejvetsi pridanou hodnotu pro zédkaznika a tudiz, je jejich optimalizace klicova pro fungovani

celé organizace.

3.10.1 Uplatriovani absolventtl do firem

Proces: H2.1 Doporuceni do firem

Tento proces byl vybran na zakladé SWOT analyzy, ktera vyhodnotila potfebu aktivné
vyhleddvat IT pozice v JihoCeském kraji. Uplatnovani absolventii do firem je hlavnim
procesem Czechitas. Tento proces je dilezity z hlediska uplatiiovani absolventek kurz
Czechitas a spolupréce s partnery. Proces je definovan na centralni Grovni, avSak pro region
neni efektivni. Regiony nemaji takové zastoupeni partnerskych firem jako v Brn€ nebo
v Praze. V téchto velkych méstech Czechitas oslovuji sami partnefi s nabidkou volnych mist.
V regionech je situace zcela odlisna a zastupci Czechitas musi aktivné vyhledavat ptilezitosti
uplatnéni. VétSinou prohlizeji inzerdty nebo obvolavaji firmy, coZ je ¢asové ndrocné a
neefektivni. V ramci této prace byl vytvofen skript, ktery automaticky prochazi pracovni

nabidky na portalu Jobs.cz a nabizi ptehled volnych IT pozic v JihoCeském kraji.
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Skript nezméni pribéh procesu, ale vyrazné ho zefektivni a uSetii Casové kapacity
zaméstnanct Czechitas. Zaroven jej 1ze aplikovat i v jinych pobockach. Mimo jiné aktivné

napomuze v hledani partnerskych firem v regionu.

Vystupem skriptu jsou strojové Citelna data pracovnich nabidek IT pozic v Jiho¢eském kraji,
ktera lze pak dale zpracovat. Diky tomu, Ze jsou data v CSV souboru, tak budou moci byt
v budoucnu integrovana do informaéniho systému Czechitas. Zatim skript funguje jako
desktopova aplikace. Stranka Jobs.cz byla vybrana na zaklad¢ toho, Ze je v soucasné dobé

nejvyznamnéjSim portalem, ktery nabizi pracovni nabidky.

Hledani nabidky

Osloveni firmy s
vhodnou
nabidkou

Branch lead
Ceské Bud&jovice

rtners Branch lead
[L=nivs nabidky Ceské Budéjovic

S
Y

Poptavka Specifikace '__<

Poptavka y

partnera
Nabidka
nalezena

Y

Yy
Sdileni nabidky
_ hledani Branch lead
Nabidka kandidatek Ceské Bud&jovice
partnera \ /
L 4
o
Publikaéni plén Shiruchazeih ) Branch lead
Ceské Budéjovice
p

A

Branch lead

Propojeni Ceské Budéjovice

Uéastnice byla
propojena s
firmou

Obrazek 12 EPC diagram procesu Uplatiovani absolventek do firem
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3.10.1.1 Popis fungovani skriptu

Pro tento skript byl vybran programovaci jazyk Python, protoze ma velkou podporu knihoven
zabyvajicich se web scrapingem. Jedna se o automatizované ziskavani dat z webovych stranek
a naslednou praci s nimi. Vystupem pak mohou byt data ve strojové Citelném formatu
naptiklad CSV. Metodu web scrapingu bylo nutné pouzit, jelikoz inzertni portaly neposkytuji
API, které¢ lze pouzit k extrahovani dat. Metodu web scrapingu nelze unifikovat, jelikoz je
tteba dbat na jedinecnost HTML struktury kazdé webové stranky. Pro jiné portaly by bylo

potiebné vytvofit novy skript.

Skript navstivi webovou stranku Jobs.cz, kterd obsahuje nabidky praci v IT v Jihoceském
kraji. Seznam stranek si ndsledné ulozi do listu a jednotlivé nabidky prochdzi. Zajmové
informace v detailu nabidky jsou definovany pomoci urcitych HTML taga. V dal$im kroku
tyto polozky vlozi do pozadované struktury a zapise je do CSV souboru. Skript je obsazen

v priloze prace.

4

3.10.2 Automatizované publikovani prispévkii na socidlni sit

Facebook

Proces: H3.1 Sprava socialnich siti regionalnich skupin / R3.1 Tvorba marketingového a

publika¢niho plinu

DalSim hlavni oblasti Czechitas je prezentace organizace a komunikace na socialnich sitich.
Socialni sité jsou pouzivany jak pro popularizaci IT, tak aktivit organizace, ale také pro
propagaci kurzli. V Czechitas je hlavni socidlni sit’ Facebook. Kazdy region ma svou

facebookovou stranku, pro kterou je tvotfen individualni publikacni plan.

Publikac¢ni plan se snazi reagovat a odrazet aktivity v regionu. Jedna z hlavnich ¢innosti pfi
publikaci prispévku je také upfednostnéni blizicich se akci, které nemaji zaplnénou kapacitu.
Soucasna situace je takova, ze se prispévek predpfipravi v tabulce a nasledné se manudlné
kontroluje obsazenost akce. Pokud obsazenost akce je nedostacujici, tak Marketing
Coordinator manudlné zvetejni na socidlni siti predpfipraveny piispévek. Jedna se o rutinni

¢innost, a proto je automatizace v tomto piipadé¢ vhodna.
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Navrh pro zlepseni je zde pouziti skriptu, ktery zkontroluje obsazenost akce a v ptipadé jejiho

nezaplnéni publikuje na socialni sit’ pfipraveny piispévek.

Marketing
Coordinator

Vznik potieby
publikaéniho
planu

Lead Branch

Tvorba namétu
publikaéniho
planu

Event
Coordinator

Aktuality

Wytvofeni
publikaéniho
planu

Marketing
Coordinator

Marketing
Coordinator

Event
Coordinator

”

Kontinualni provadéni
analyzy potieby
zvefejnéni urgentnich
prispévkd

Lead Branch

Marketing
Coordinator

XOR

Je nutné zvefejnit
urgentni pfispévek

Neni nutné
zvefejnit urgentni
prispévek

Publikaéni plan

Uprava .
Marketing
blikaénih
. ;:Iéancum e Coordinator

Urgentni
prispévky

Zvefejfiovani

prispévki podle
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Marketing
Coordinator

.. Lead Branch
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Urgentni
prispévek
vefejfién

Event
Coordinator

Obrazek 13 EPC diagram — Sprava socialnich siti
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3.10.2.1 Popis fungovani skriptu

Pro tento skript je opét vyuzit programovaci jazyk Python, pro ktery je poskytovana knihovna
facebook-sdk. Socidlni sit’ poskytuje APIL, které umozni pouzivat definované metody pro praci

s Facebookem.

V prvnim kroku skript nacte pozadované akce a jejich obsazenost. Nasledné vyhodnoti, zda
jsou podminky pro publikovani pfispévku splnény a pokud ano, zvetejni predpfipraveny
prispévek. Pro spravné fungovani skriptu je potiebné byt spravce facebookové stranky a ve

vyvojatskych néstrojich si vygenerovat odpovidajici token.

3.10.3 Automatizované organizovani e-maill

Proces: H1.1 Organizace akce

Tato ¢innost spada pod proces organizace kurzu. Mnohdy kazdy Event Coordinator spravuje
nékolik akci zaroven. Event Coordinator dostava velké mnozstvi e-mailt, které musi odbavit.
Vzhledem k tomu, Ze se e-maily tykaji riiznych kurzi, tak z dvodu piehlednosti i efektivity
prace je lepsi fesit e-maily daného kurzu soucasné. To vytvaii potiebu e-maily nejdiive
roztiidit a pridat patii¢né Stitky s datumem a jménem akce. Samotna aktivita organizovani e-
mailové schranky nevytvafi zddnou pfidanou hodnotu pro zakaznika, ale je nedilnou soucasti
procesu organizace akce. Proto je potfebné jeji zkrdceni na minimum casu. Spravnad a

piehlednd organizace téchto zprav nasledné ptispiva k efektivnéj$i komunikaci.

V organizaci Czechitas se se napii¢ organizaci vyhradné pouzivaji nastroje od Google

Workspace. Soucasti této sluzby je i Gmail, ktery se pouziva pro e-mailovou komunikaci.

Soucasné néstroje filtrovani v pfimo v Gmailu neumoziuji takové moznosti spravy piichozich

zprav. Vytvotfeny skript umoZni tuto aktivitu zcela automatizovat.
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3.10.3.1 Popis fungovani skriptu

Skript je programovan v Pythonu. Google poskytuje vyvojaiské API pro interakci s Gmailem.
Utastnici kurzu obvykle odpovidaji na rtizny typ vygenerovanych e-mailti z informaéniho
systému. V téchto automatickych zpravach je vzdy strojové datum, ndzev akce a typ sdé€leni.
Ptichozi e-maily jsou vétSinou odpoveédi na tyto strojové zpradvy, a proto snadné je
identifikovat a ptifadit jim patfi¢ny Stitek.

Po zapnuti programu skript vyhleda neptectené zpravy a prochazi je. Pokud najde v pfedmétu
datum i1 jméno kurzu a dosud neni takovy Stitek vytvofen, tak jej vytvoii ve formatu
dd.mm.yyyy jméno akce. V piipad¢, ze tento Stitek jiz existuje, tak pouze zpravu oznaci.
V nékterych ptipadech se mize stat, Ze zdkaznik neodpovi na vygenerovany e-mail, ale napiSe
svij vlastni. Obvykle do pfedmétu nebo zpravy uvede datum a jméno kurzu. Proto je nutné
myslet i na to, aby se v tomto piipade prochazelo i télo zpravy a nasledné byla zprava spravné

pfifazena, nebo byl vytvofen §titek novy.

Pro funkci skriptu je nutné vyuZit token z vyvojovych nastroji poskytovanych Googlem.

3.10.4 Optimalizace datového modelu

V ramci této prace byl zmapovan datovy model z pohledu procesu ptipravy a registrace

jednotlivych kurza.

Pro zn4dzornéni byl vytvoren logicky ERD datovy model. Model zachycuje hlavni entity, jejich

primarni a cizi kli¢e a vybrané atributy (nikoli jejich plny vycet).

U relaci je zndzornéna kardinalita a povinnost pomoci notace Crow’s Foot.
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( DOMACI_UKOL

ID_UKOCL (FK)

ID_LEKCE (FK)
DATUM_ZADANI
DATUM_ODEVZDANI
POPIS_ZADANI
ODEVZDAVACI_SLOZKA

V ramci rozvoje organizace Czechitas je nutné standardizovat vSechny vzorové vyukové

materidly pro kurzy. Jak vyplyva ze SWOT analyzy, jednou ze slabych stranek stavajiciho

systému je nedostatecnd organizace Skolicich materiald.

Materialy jsou spravovany na cloudovém ulozisti tieti strany, jsou evidovany individualné ke

kazdému kurzu, je nedostatecna jejich standardizace a verzovani.
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Velmi casto dochazi k jejich dil¢i upravé a tim zbyteéné roste variabilita pouzivanych
materiald, coz zt€zuje jejich znovupouziti.
V ramci navrhu budouciho stavu je diraz kladen zejména na odstranéni tohoto nedostatku, a

to vytvofenim centralni knihovny $kolicich materiali.

Materidly jsou evidovany na jednom misté (v databazi ve formé¢ BLOB datového typu), jsou
opatieny metadaty (popis, kategorizace, autor, téma, forma) a jsou striktn¢ verzovany.
Ptiprava konkrétniho kurzu pak spociva ve vybéru konkrétnich materidla z knihovny a

piifazeni k lekci. Toto pfifazeni je evidovano v tabulce PRIRAZENI MAT LEKCE.

Timto zpisobem se jednak zjednodu$i a ztransparentni piiprava kurzu a odstrani se

»kreativita® jednotlivych lektora.
Zaroven se nastavi kontinudlni proces zlepSovani Skolicich materidlt/knowledge base.

Optimalizovany datovy model obsahuje novou entitu KONFIGURACE KURZU, ktera je
asociacni tabulkou entity SKOLICI MATERIALY a LEKCE.
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( SKOLITEL ]

ID_SKOLITEL (PK)
JMENO
PRIJMENI

—

PRIRAZENI_ROLI 1

ID_PRIRAZENI (PK)
ID_SKOLITEL (FK)
ID_LEKCE (FK)
ROLE

MISTO

ID_MISTO (PK)
ULICE

CP

MESTO

P3C
KAPACITA

‘.

s ™
KNIHOVNA_MATERIALU

ID_MATERIALU (PK)
YP

NAZEV

AUTOR

VERZE

FORMAT

VELIKOST

POPIS
PRED_VERZE (FK)

. A

TEMA

—
-

ID_TEMA (PK)
NAZEV

POPIS
OBTIZNOST

1

( KURZ

A

ID_KURZ (PK)
POPIS_KURZU
TERMIN_OD
TERMIN_DO
POCET_LEKCI

N

J

r LEKCE

ID_LEKCE (PK)
DATUM

CAS

ID_MISTO (FK)

(PRIRAZEN I_MAT_LEKCE]

ID_LEKCE
ID_MATERIALU

Obrazek 15 Optimalizovany datovy model

0O50BA

ID_OS0OBA (PK)
JMENO
PRIJMENI
EMAIL
TELEFON

u Z

( REGISTRACE ]

ID_REGISTRACE (PK)
ID_OS0BA (FK)
ID_KURZ (FK)
DATUM_REGISTRACE

I

( ZPETNA_VAZBA

ID_ZPET_VAZBY (PK)
ID_LEKCE (FK)
ID_REGISTRACE (FK)
TEXT_HODNOQCENI

( DOMACI_UKOL

ID_UKOL (PK)
ID_LEKCE (FK)
DATUM_ZADANI
DATUM_ODEVZDANI
POPIS_ZADANI
ODEVZDAVACI_SLOZKA
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3.10.5 Optimalizace prace a fungovani lektora

Proces: H1.1 Organizace akce

Tento proces se tyka navrhu zlepseni informacniho systému z pohledu role lektora. Lektor ma
nyni moznost si akci vyhledat, ptihlésit se ni, zobrazit ucastniky, zobrazit kontakty a vyplnit
zpétnou vazbu. Pro pohodlnou praci lektora jsou tyto moznosti zatim nedostacujici, protoze
neumoziuji napiiklad hromadné kontaktovani wcastnikti, sdileni vyukovych materiald,
opravovani tkolti, komunikaci s tymem, pfistup k manualim potfebnym k jeho praci a nema

piehled o smlouvé.

Implementované funkce | Navrh pro zlepseni

Vyhledat akci Hromadné kontaktovani tucastnikl

Prihl3sit se na ni Sdileni vyukovych materiall

Zobrazit ucastniky Opravovani ukold

Zobrazit kontakty Komunikovat s tymem

Vyplnit zpétnou vazbu Pfistup k manudliim potfebnym k jeho praci
Pfehled o smlouvé

Tabulka 7 Implementované a navrhované funkcionality pro IS

(: CRUDL vyukové materily t)

(Opravovat tkoly) J"VVVJHromad”lé: N
~ @@ ~~__kontaktovani
= contaktovan
<<include>> |
C CRL Ukolyﬂ Y Pihlasit se nakurz i <<extend>> ( Kontaktovat jednotlivé )
— ‘ 3 T —
AN AL </<extend>>
aF T ~Kontaktovat L'Jéasrtr'r;i‘ky“ N
Vypsat kurzy na které jsem pfihlaseny (L emailem -

_—Stahnout vyukové —
Zobrazit vzorové vyukové=<<edend>>

materialy

Listovat dostupné kurzy

~Zobrazit
_manudly

(](onta ktovat ty’m: D L
— \
\ T sl
~ Zobrazit kodex
~— Zobrazit
“~_smlouvu__~

Obrazek 16 Usecase prdace a fungovani lektora v IS
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Funkcionality informaéniho systému, které jsou jiz pro tuto roli zavedeny jsou vybarveny
Sedou barvou. Modry obrys maji pouze ty funkcionality, které v systému dosud nejsou a jsou

potiebné.

Pro usecase opravy ukoli byl vytvoien podrobny scénar, jelikoz tato aktivita je komplexnéjsi

nez aktivity ostatni.

3.10.5.1 UCO01 - Opravovani tkolt

Vstupy

e PfihlaSeny v roli lektora v IS na urcené lekci

o Ukoly v elektronické podobé nahrané v systému
Vystupy

e Opravené a ohodnocené ukoly

Scénar

1. Obsluha zvoli danou lekci a vybere odpovidajici ukol
Systém zobrazi list odevzdanych tkolt

Obsluha vybere jednotlivy kol zvoleného ucastnika

Systém zobrazi dany tikol v nahledu, ktery umoziuje editovat a komentovat dany tkol.

Obsluha dany ukol opravi a okomentuje.

AN

Obsluha udéli bodové hodnoceni
6.1. [Ukol je v poiadku]
6.1.1. Obsluha oznaci kol jako splnény
6.2. [Ukol neni v potadku]
6.2.1. Obsluha oznaci kol jako ur€eny k pfepracovani
6.3. [Ukol nebyl odevzdan]
6.3.1. Obsluha oznaci kol jako nesplnény

7. Systém informuje ucastniky emailem o udéleni hodnoceni

44



3.10.6 Logistika prevozu véci zamérena na détské akce

Proces: P6.2 - Logistika prevozu véci

Tento proces se zabyva planovanim a distribuci véci materialu na akce v organizaci Czechitas.
Proces je obecné formalizovan pro vSechny produkty z portfolia. Vzhledem k tomu, Ze n¢které
produkty jsou dost specifické, je nutné proces upravit a specializovat. Konkrétni ptiklad jsou
Ptiméstské tabory. Tyto tabory se vypisuji ptiblizn€ piil roku piredem a je mozné odhadnout,
jaky materidl a majetek bude na akci potfebny. V takovém piipadé neni efektivni, pokud
vSechni Event Coordinatofi akce zadavaji stejny poZadavek. Tento proces by se mél
centralizovat kvili pfehlednéjsi a rychlejsi logistice vyukovych pomucek. Zaroven musi byt
kladen diraz na to, aby se akce nepiekryvaly a mohl byt potfebny majetek efektivné
distribuovéan. U této akce je také dulezitd v€asnost poslani véci zejména pro realizacni tym

tabora, ktery se musi s danym materidlem sezndmit a pfipravit ho k provozu.

Névrh procesu byl vypracovan metodou rereengineeringu. Novy ndvrh procesu vychazi
z praktickych zkuSenosti se zajiSténim materidlu na tyto tabory. Cilem toho procesu je
zefektivnéni logistiky, lepsi obezndmeni tymu s materidlem, usetfeni finan¢nich prostiedki za

dopravu.

Tabulka 8 Logistika prevozu véci zamérena na détské akce

ID procesu Nazev Vlastnik procesu
Logistika prevozu véci

/ zaméiena na détskeé Office coordinator
akce

Popis

Tento proces popisuje pfevoz a zajisténi majetku na planované akce. V prvnim kroku (3 mésice
pfed akci) musi Event Coordinator vyhodnotit jaky majetek potfebuje. Nasledné zada poZzadavek
Office Coordinatorovi a on nasledné vyhodnoti, zda je majetek dostupny a zda je poZadavek
splnitelny (mdze nastat kolize v terminech jinych akci.) Pokud poZadavek schvali, tak nasledné
odesle majetek odpovédnému Event Coordinatorovi, ktery si zasilku musi pfevzit. Povinnost
Event Coordinatora je si zasilku zkontrolovat a pfipadné nedostatky feSit. Po konani akce je opét
nutné zkontrolovat majetek a nasledné zpét odeslat Office Corodinatorovi. Ten zasilku pfijme a
ulozi ji zpét do skladu.

Produkt Zakaznik

Zajistény majetek na akci Event Coordinator
Metriky

Vstupy Vystupy

Pozadavek, plan akci Zajistény majetek na akci
Legislativa

Proces spravy majetku
Subprocesy/€innosti
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4 Prinosy prace

Tato prace prispéla vyhodnoceni regionalnich procest. Diky provedeni rtiznych typl analyz a
sbéru informaci byla nalezena izk4 mista, jejichz eliminace pomohla organizaci v dal§im

rozvoji a uSetfeni kapacit.

Uplatiovani absolventek do firem

V ramci procesu byla odstinéna podstatna ¢ast manualnich opakujicich se Cinnosti, které
nepiidavaji organizaci hodnotu. Automatizace tohoto procesu prispéla k proaktivnimu
vyhledavani nabidek pro absolventy kurzl. Zaroven provedeni skriptu umoznuje pouziti na
jinych pobockach organizace. Poslednim piinosem tohoto optimalizovaného procesu je
podpora regionalniho partnerského rozvoje. Diky nalezenym nabidkém Ize ziskat povédomi o

novych potencidlnich partnerech v regionu.

Automatizované publikovani pfispévkl na socialni sit Facebook

Optimalizace tohoto procesu ptispéla k uSetieni ¢asu Marketing Coordinatora. Zaroven skript

dokéze rychleji reagovat na aktualni situaci.

Automatizované organizovani e-maili

Tato aktivita v ramci procesu Organizace akce byla zautomatizovana. Diky organizované

spravé e-mailové schranky lze efektivnéji a rychleji odbavovat korespondenci.
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Optimalizace datového modelu

Novy datovy model piispéje k efektivni spravé materialli a jejich verzovani. Materialy budou
ulozeny v centralni databazi, nikoliv na cloudové sluzbé tteti strany. Umozni vétsi prehlednost

a dohledatelnost materialu.

Optimalizace prace a fungovani lektora v IS

Tato potieba vznikla na zakladé zmapovani informacnich potieb. Informace nyni proudi ptes
ruzné platformy a vétSinou jsou informace téZzce dohledatelné. Zde bylo nutné zavést
informac¢ni bazi, kterd bude centralné¢ shromazd'ovat informace. Zaroven zamezi poslani
informaci ad-hoc. Cela tato baze piinese transparentnost nakladani s informacemi a zaroven
ptispé€je k bezpec€nosti, piehlednosti a informace budou dohledatelné. Nove navrhnuté funkce
exekutivniho charakteru pomohou zvyS$it motivaci SirStho tymu a pomiize ulehcit praci

internimu tymu.
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5 Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo vybrat procesy s dirazem na region Jiho¢eského kraje a provést
jejich optimalizaci. V teoretické Casti byl vysvétlen rozdil mezi funk¢nim a procesnim fizenim
organizace, byly vysvétleny nalezitosti procesu a jejich rozdéleni a znazornéni. Byla
vytvofena procesni mapa obsahujici regiondlni procesy. V praktické casti prace byla
predstavena organizace Czechitas a jeji organizacni struktura. Dale byly pfedstaveny
regiondlni role interniho a SirSiho tymu pulsobici v organizaci. Byly provedeny analytické
prace pomoci SWOT analyzy. Byly zmapovany objektivni informacni potieby a informacni
potieby Sirsiho tymu dle jednotlivych roli, které slouzi jako zaklad pro optimalizaci procesti

v informacnim systému.

Nésledné byly vybrany konkrétni regionalni procesy, které byly zndzornény pomoci metody
EPC a BPMN. Na tyto procesy byly aplikovany metody prubézného zlepSovani procest, které
mohou zefektivnit fungovani organizace a uSetfit kapacitni a finan¢ni zdroje. Ve vétSing
pfipadi byla jako optimalizace pouZzita automatizace nckterych cinnosti procesu. Byly
navrzeny nové funkcionality informaéniho systému, které mohou vyrazné pomoci fungovani

organizace.

Vzhledem k provedenym analytickym pracim je mozné tuto praci pouzit jako zaklad pro dalsi

rozvoj organizace Czechitas a zaméfit se vice na zkoumani regiondlnich aspekti.

Spole¢né mohou tyto zmény zefektivnit fungovani organizace Czechitas a uSettit kapacitni a

finan¢ni zdroje.
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Priloha ¢.1: Vybrané casti skriptt

Cel¢ kody jsou k nahlédnuti v ptilohach prace.

Automatizované pridavani prispévkd na Facebook

if _name__ == "_main__":

1 list = read_data()
check_occupancy(list)

iy

Vyzve uzivatele, aby zadal ¢islo kurzu z predchoziho vypisu
while 1:
print("Jaky kurz chce$S propagovat na Facebook?")
try:
number = input()
number = int(number)
if number <= O:
raise Exception
else:
post
link
break
except:
print("Musis zadat c¢islo ze seznamu")
continue

list[number - 1][3]
list[number - 1][4]

NNMNNMNNMNNMNNMNNMNMNNMNNMNNMNNDNDNHF

# VypiSe nahled prispévku
3 print(post)
3 print(link)

# Vytvoreni objektu k propojeni s Facebookem

4 api = get_api()

# Umisténi prispévku na Facebookovou stranku

5 api.put_object("me", "feed", message=post, link=1link)

6 print("Prispévek pridan")

Funkci tohoto skriptu je automaticky ptidavat piispévky tykajici se akei v ptipadé, ze je na

urcité akci nizkd obsazenost. V soucasné podobé skript funguje spise na lokélni bazi, nicméne

v budoucnu by mohl byt pln¢ integrovan do IS.
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Néhled main metody v PostToFacebook skriptu.

1. Nacteni dat zCSV souboru a jejich ulozeni do listu a nasledné vyhodnoceni
obsazenosti metodou check ocupancy(), kterd na vystup vypise kurzy a jejich aktualni
obsazenost

Obsluha je vyzvana k interakci a zadani Cisla ptispévku podle vypsaného listu
Vypsani ptispévku na vystup

Vytvofeni objektu pro ptistup k API Facebooku

w»ok »wN

Umisténi pfispévku na socidlni sit’ pomoci poskytnuté metody put object()

1. Hurz javascript je naplnény - cbsazenost je 100.0 %

2. Hurz html neni naplnény - obsazenost je 850.0 %

3. Hurz canva neni naplnény - obsazenost je 70.0 %

Jaky kurz chces propagovat na Facebook?

3

Wa workshopu sSe naudis vytvaret plakaty, vizitky nebo tfeba fotky na socialni =31
L& ve webove aplikaci Canva, kterad je zdarma dostupnad z kazdeho pocitace. Zaklad
¥ programu té maucime ovladat opravdua za jeden den. Vytvoiis si svou grafiku z m
odernich Sabklon dostupnych pfimo v Canva a ukaZeme ti nékolik principd grafiky a
typografie, abys zvladla vytvofit grafikua i &isté podle sebe a bez Sablon.
https://www.cgechitas.cz/cs/kalendar-akci/akce/25245/

Prispewvek pridan

Obrazek 17 - Vypis z konzole

Na workshopu se nauéis vytvéaret plakaty, vizitky nebo tfeba fotky na socidlni sité ve webové
aplikaci Canva, ktera je zdarma dostupna z kaZzdého poditace. Zaklady programu t& nauc¢ime
ovlddat opravdu za jeden den. Vytvofis si svou grafiku z modernich $ablon dostupnych pfimo v
Canva a ukdZeme ti nékolik princip@ grafiky a typografie, abys zvladla vytvofit grafiku i isté podle
sebe a bez Zablon.

CZECHITAS.CZ

Workshop grafiky v Canva - Czechitas
Zaklady grafického designu v online editoru Canva

Obrazek 18 Nahled prispévku
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Automatizované vyhledavani pracovnich nabidek na portalu Jobs.cz

def scrap_job(link):

type'], 'Odkaz': 1link})

1 soup = BeautifulSoup(jobList.content, 'html.parser')

2 list = soup.find_all("d1l")

3 dds = map(normalize, list[1].find_all('dd"'))

4 o = parse_offer(dds)

5 with open('nabidky.csv',mode="a",newline="") as csv_file:

5 writer = csv.DictWriter(csv_file,fieldnames=fieldnames)

5 writer.writerow({'Zamestnavatel': o[ 'employer'], 'Lokalita': o[ 'location'],
'PozadovaneVzdelani': o[ 'Required education'], 'Pozadovanelazyky': o[ 'Required
languages'], 'Zarazeno':o[ 'Listed in'], "Benefity':o[ 'Benefits'], 'TypKontraktu':
o[ "Employment form'], 'TrvaniKontraktu': o[ "Contract duration'] or
"', 'ZamestnaneckyKontrakt': o[ 'Employment contract'], 'TypZamestnavatele': o[ 'Employer

Funkci tohoto skriptu je samostatné vyhledavat nabidky prace na portalu Jobs.cz v oblasti IT
a JihoCeském kraji, a pfevadét je do strojové citelné podoby (CSV formatu). Portal Jobs.cz
byl vybran z toho diivodu, Ze je v soucasné dobé nejobsahlejsi. Skript je ptizptisoben tomuto
konkrétnimu portélu, jelikoZ metoda web scrappingu pracuje se strukturou konkrétniho

HTML dokumentu. Pro web scrapping je vyuZzita knihovna BeautifulSoup4

1. Inicializace BeautifulSoup objektu

2. Nacteni vSech elementil s tagem ,,d1* — tak byl v tomto ptipad€ oznacen list zdjmovych
atributli

3. Zde dochazi k provedeni metody normalize (odstranéni nadbyteénych mezer a
netisknutelnych znakll) pro vSechny vyskyty oznacené tagem ,dd“ — ty zde
reprezentovaly jednotlivé polozky

4. Pfedani listu metod¢ parse offer(), ktera zlistu vytvoii slovnikovou strukturu

(nazevAtributu:hodnotaAtributu)
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5. Zépis do CSV souboru

Zamestnavatel,Lokalita,PozadovaneVzdelani,Pozadovanelazyky,Benefity, Zarazeno, TypKontraktu, TrvaniKontraktu, ZamestnaneckyKentrakt, TypZamestnavatele, Odkaz
Mlgotech/ a.s.,Ceské Budéjovice, StFedoikolské nebo odborné vyuZeni s maturitou, Cestina (Vyborns)/ AngliZtina (Mirné pokroZila), Bonusy/prémie/ Mobilni telefon/ Notebook/ Flexibilni
IPEXO s.r.o.,Komenského 1663/22/ Tabor, Vzdalini neni podstatns, Angli¢tina (StFednd pokroZila)/ Cestina (PokroZila),, IS/IT: Sprava systémi a HW/ Spravce operainich systémi a siti/
Barlett & Cenbright s.r.o.,Ceské Buddjovice, Odborné vyufeni bez maturity, AngliZtina (StFedn& pokrofils),, Doprava/ logistika a zdsobovani/ IS/IT: Sprava systémd a HH/ Skladnik/mani
Engel strojirenska spol. s r.o.,Ceské Bud&jovice, StFedodkolské nebo odborné wyuZeni s maturitou, AngliZtina (StFedn& pokroZils), Bonusy/prémie/ PFispévek na penzijni/Zivetni pFipoji
Engel strojirenska spol. s r.o.,Ceské Bud&jovice, StFedoskolské nebo odborné wyuZeni s maturitou, AngliZtina (StFedn& pokroZila), Bonusy/prémie/ PFispévek na penzijni/Zivetni pFipoji
DEVIRE s.r.o.,okres Ceské Budjovice, BakalaFské, Angliftina (Pokrofils)/ NEmEina (StFednd pokrofils), Flexibilni zaZdtek/konec pracovni doby/ Moinost obZasné prace z domova, IS/IT:
Minerva Ceska republika/ a.s.,Skdlova 2498/21/ Tabor, BakaldFské, AngliZtina (Pokrofild), Bonusy/prémie/ Mobilni telefon/ Notebook/ PFispévek na penzijni/fivotni pripojiténi/ Flexit
ARGO22 s.r.o.,Radnifni 133/1/ Ceské Bud&jovice - Ceské Bud&jovice 1, Vzd&lani neni podstatné, Angliftina (StRedné pokroZils), Bonusy/prémie/ Notebook/ PFispévek na penzijni/Zivotni p
ABRA Softuare a.s.,Vladislavova 258/ Pisek - PraZzské Predm&sti, Stredoskolské nebo odborné vyuZeni s maturitou, CeStina (StFedné pokroZila), Flexibilni zaZatek/konec pracovni doby/ S
Engel strojirenskd spol. s r.o.,leské BudEjovice, Stfedoskolské nebo odborné wyuZeni s maturitou, AngliZtina (Stfedng pokroZild) nebo NémZina (StRednd pokroZild), Bonusy/prémie/ Mobi
BPEX pro gaming a.s.,Pod Stromovkou 287/ Litvinovice, StFedo3kolské nebo odborné vyufeni s maturitou, AngliZtina (Mirné pokroZild), Stravenky/pFispvek na stravovani/ Zawodni stravou
ETERNAL/ s.r.o.,Krajinskd 244717/ Ceské Budéjovice - Ceské Buddjovice 1, StFedoikolské nebo odborné vyuZeni s maturitou, Ce3tina (Vybornd)/ Anglittina (Stfedné pokroZils), Bonusy/pré
VirtualTraining s.r.o.,Spidrova 98/ Vimperk - Vimperk III, StRedoZkolské nebo odborné vyuZeni s maturitou, Angliftina (Mirn& pokroZil), Bonusy/prémie/ Notebook/ Flexibilni ratatek/k
ARGO22 s.r.o.,RadniZni 133/1/ Ceské Bud&jovice - Ceské Buddjovice 1, Vzd&lani neni podstatné, Cestina (Vgborna)/ Anglittina (Vybornd), Notebook/ Flexibilni zatatek/konec pracovni dok
ARGO22 s.r.o.,Radnifni 133/1/ Ceské Bud&jovice - Ceské Buddjovice 1, Vzd&lani neni podstatné, Cestina (Vyborna)/ Anglittina (Vybornd), Notebook/ Flexibilni zatdtek/konec pracovni dok
ZooControl s.r.o.,Ceské Budéjovice - Ceské Bud&jovice 1, Stiedo3kolské nebo odborné vyuteni s maturitou,, Mobilni telefon/ Notebook/ Stravenky/piispévek na stravovini/ Vzd&lavaci kur
Aptar Ckyné s.r.o.,lidicks ti. 2331/6a/ Ceské Budéjovice - Ceské Bud&jovice 7, Stiedodkolské nebo odborné vyuteni s maturitou, Angliftina (StFednd pokroZila), PPispévek na dovolenou/

Obrdazek 19 - Nahled CSV souboru
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Automatizované organizovani e-mailli

# Pridani nového uzivatelského Stitku
def add_label to_gmail(service, label):
try:
created_label = (
service.users().labels().create(userId="me",
body=1abel).execute()
)
return created_label
except Exception as e:
logger.error(e)

# Zména Stitku zpravy
def change_message_label(service, msg _id, label add, label remove):

try:
msg = (
service.users()
.messages()
.modify(
userId="me",
id=msg id,
body={
"addLabelIds": [label add]
s
)
.execute()
)

except Exception as e:
print("Error: {}".format(e))

# Prevedeni stringu s datem na format datetime
def parse_date(date):

date
date

datetime.strptime(event_date, "%d.%m.%Y").date()
date.strftime("%d.%m.%Y")

return date

Funkci tohoto skriptu je vyhledat v Gmailové schrance neptfectené zpravy a oznacit je pomoci
vytvofenych pomoci klicovych slov a data nalezeného ve zpravé. Metoda
add label to gmail() je do gmailové schranky piidan uzivatelsky S$titek pomoci metod
pouzivanych v APIL. To samé se tyka 1 metody change message label(), kdy je ke konkrétni
zprave piifazen Stitek. V pfipadé volani téchto funkci je nakonec nutné zavolat .execute() a
tim se pfisluSny zména provede. V metod¢ parse date() nacteme string s datem, které je ve
zprave nalezeno pomoci regex vyrazu. Nasledné dojde k jeho konverzi na typ datetime a zpét

do stringu uz v jednotném formatu
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Vytvoren novy stitek: 04.05.2021 Python

Oznacena zprava: Python 4.5.2021 >> 04.05.2021 Python

Vytvoren novy stitek: 27.03.2021 Canva

Oznacena zprava: Fwd: Canva 27.03.2021 >> 27.03.2021 Canva

Ozhacena zprava: Fwd: Canva 27.03.2021 >> 27.03.2021 Canva

Dokonceno zpracovanli vsech neprectenych zprawv

Obrazek 20 Vystup z konzole skriptu — Automatizované organizovani e-mailii

Oo- ¢ 1-222
|- Nové zprava
O Primami i Socialni sité @ Promoakce
Dorucena posta 2
S hvézdigkou 04052021 Pylhon Python 4.5.2021 - Dobry den, mém dotaz na kurz. Jaké jsou potebné prerekvizity? § cozdravem 292
Odlozeng 27.03.2021Canva Fwd: Canva 27.03.2021 - —— Forwarded message —— lcom= Date: &t 1. 4. 2021 1 14

Odeslané
Koncepty
04.05.2021 Python 1

s ePVex0O

27.03.2021 Canva 1

v Vice

Obrazek 21 Skript — Automatizované vytvoreni Stitkit a oznaceni zpravy
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