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Prezentace nestatnich neziskovych organizaci a
ziskavani finan¢nich prostredkiu

Abstrakt

Bakalafskd prace je zaméfena na moznosti financovani nestatnich neziskovych
organizaci. Prace se sklada ze dvou ¢asti. V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni pojmy
tykajici se neziskového sektoru, charakterizovany jednotlivé pravni formy nestatnich
neziskovych organizaci, vymezen pojem fundraising a jednotlivé moznosti financovani.
Prakticka ¢ast je rozdélena na kvantitativni ¢ast, kterd je zpracovana na zakladé informaci
ziskanych dotaznikovym Setfenim mezi obyvateli Pardubického kraje a kvalitativni Setfeni,
které vychazi ze studia dokumentl a idajt ziskanych pti rozhovorech ve ¢tyfech nestatnich
neziskovych organizacich puasobicich v Pardubickém kraji. Vybrané organizace jsou
vzajemné porovnany z hlediska vyuzivanych zdroji financi a aktivity oslovovat S$irsi
vetejnost. Prace je zakoncena shrnutim vysledkl a doporuc¢enim pro jednotlivé organizace
na mozna zlepSeni ziskdvani a vyuzivani zdrojl financovéani, konkrétné na firemni
a individualni darcovstvi a také na zaméstnavani specializovanych pracovnikll zabyvajicich

se fundraisingem.

Klicova slova: nestatni neziskové organizace, neziskovy sektor, financovéni, fundraising,

darcovstvi, prezentace, public relations, dobrovolnictvi



Presentation of non-profit organisations and effective
fundraising

Abstract

This Bachelor thesis is focused on opportunities of non-profit organisations
financing. It contains two parts. In theoretical part are explained basic terms of non-profit
sector, characterised legal forms of non-profit organisations, defined term fundraising and
indicated possibilities of financing. The practical part is divided into qualitative part, which
is based on information from questionnaire survey among population of region Pardubice
and into qualitative part, which is based on research in documents and entries gained by
interviews with four non-profit organisations operating in region Pardubice. Chosen
organisations are compared to each other by used financial sources and activity in work with
public. Thesis is finished by summary of results and suggestions for chosen organisations,
how to improve work with financial sources, especially those from corporate and individual

gifts, and how to improve employment of fundraising specialists.

Keywords: non-profit organisations, non-profit sector, financing, fundraising, donation,

presentation, public relations, volunteering
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1 Uvod

Neziskové organizace jsou ditlezitou soucasti kazdého vyspélého statu. Jejich fungovani
je spojeno predevsim s vefejnou prospésnosti, hajenim vetejnych zajmu, a tedy s rozvojem
blahobytu spolecnosti, nebo alespon urcité skupiny obyvatel. Podminkou pro existenci
neziskovych organizaci je snaha skupiny lidi vyjadiit se k ur¢itému vefejnému problému
a angazovat se v jeho napraveé. Neziskové organizace souvisi s pojmem filantropie, obecné
piekladanym jako snaha pomoci motivovana laskou k bliznimu. V historii a kultufe celé
spole¢nosti se projevuje dlouhodoba tradice, ve které 1idé v lepsi zivotni a ekonomické
situaci pomahaji tém znevyhodnénym, at’ uz v mistech zasazenych vale¢nymi krizemi nebo
pfirodnimi katastrofami, tak v dobdch miru lidem chudym, nemocnym ¢i opusSténym.
Nestatni neziskové organizace se zamétuji na riznorodou problematiku a oblasti, ve kterych
se stat nechce, nebo z n¢jakého diivodu nemiize angazovat. Jejich poslanim neni dosahovani
zisku za ucelem obohaceni vedeni a zaméstnanct, ale dosazeni uzitku a prospésnosti pro
vetejnost. Neziskové organizace funguji na principu dobrovolnosti, na jejich ¢innosti se 1idé

podili dobrovolnickou pract, ¢i dobrovolnymi finanénimi ptispévky na provoz.

Neziskové organizace mély v historii dulezité misto a v poslednich dvou desetiletich
v Ceské republice prosly dynamickym vyvojem. Dnes jsou neziskové organizace soucasti
témer vSech oblasti a feSi riznorodou problematiku od zdravotni péce, socialni oblast,
ochranu zZivotniho prostiedi, sport a vzdélavani, az po kulturu ¢i ochranu prav, a jedna se tak
0 nezanedbatelnou slozku spolecnosti. Nestatni neziskové organizace mohou existovat
z divodu mozZnosti svobody sdruZovéani, coz je zakladnim predpokladem demokracie
a obcanské spolecnosti. Pocet a aktivita nestatnich neziskovych organizaci je mimo jiné
méftitkem rozvinutosti spolecnosti. Jedna se o vyjadieni zajmu ob¢anti podilet se na vetejné
prospéSnych sluzbach, ale 1 na vefejném Zivoté a plnéni z4ml skupiny. Neziskove
organizace davaji lidem pfilezitost podilet se na feSeni nékterych socialnich,
environmentalnich ¢i kulturnich problémt, diky ¢emuZ se stavaji nositelem moralnich

hodnot ¢i inicidtorem zmény.

K provozu a plnéni cili organizace je nutné zajiSténi dostatecnych financnich
prostiedkil. Nestatni neziskové organizace se mohou s zaddostmi o piispévky obracet na
statni a vefejnou spravu, nadace, firmy i jednotlivce, ¢1 mohou provozovat drobnou
podnikatelskou ¢innost. Je dobré, aby organizace vyuzivaly vSechny formy financovani,

a tim si zajistily vétsi stabilitu.
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2 Cil prace a metodika

Bakalafska prace se zamétuje na porovnani zptusobt financovani organizaci lisicich se
velikosti 1 oblasti plisobeni a zhodnoceni moznych zlepSeni u jednotlivych organizaci. Cilem
préace bude zhodnoceni a ndvrh moznosti prezentace nestatnich neziskovych organizaci pro
ziskavani financnich i nefinancnich prostfedkt. Dil¢im cilem bude zhodnoceni vnimani
neziskového sektoru v Pardubickém kraji vetejnosti. Bude zjistovano povédomi obyvatel o
vybranych neziskovych organizacich a také jejich aktivita a ochota podilet se na
dobrovolnickych ¢innostech ¢i ptispivat na plnéni cilii organizaci. Dalsim dil¢im cilem bude
zjisténi vizi vybranych nestatnich neziskovych organizaci podle oblasti ptisobeni. Bude
proveden prizkum v nékolika organizacich Pardubického kraje, ktery se bude zabyvat
tématy oslovovani a zapojovani dobrovolnikli, metodami prezentace a zplisoby a tspeSnosti

financovani.

Prace bude rozdélena na ¢ast teoretickou a na ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast bude
vychazet ze studia dokumentli a bude zaméfena na obecné vymezeni pojmu nestatni
neziskova organizace, jeho charakteristiku, typy nestatnich neziskovych organizaci
a strucny vyvoj neziskového sektoru. Dalsi ¢ast se bude obecné zabyvat moznymi zplisoby
financovani neziskovych organizaci a jejich charakteristikou. Charakteristika prostiedi
vybranych nestatnich neziskovych organizaci bude také vychazet ze studia dokumentt,
predev§im webovych stranek organizaci a zvefejnénych vyrocnich zprav. Prakticka ¢ast se
bude tykat fungovani nestatnich neziskovych organizaci Pardubického kraje. Terénni Setfeni
bude provedeno pomoci kvantitativniho pfistupu pomoci dotazniku mezi vetejnosti,
tykajiciho se povédomi spole¢nosti o neziskovém sektoru a aktivitou vii¢i organizacim.
Kvalitativni Setfeni bude provedeno v nékolika vybranych nestatnich neziskovych
organizacich abude se tykat zejména zjiSténi zpusobll a ndzori na uspéSnost jejich
prezentace, oslovovani a prace s dobrovolniky a zplisoby a GspéSnosti v oblasti ziskdvani
finan¢nich prostiedki. Setfeni bude probihat pomoci polostandardizovanych rozhovort.
Vysledky budou shrnuty, zhodnoceny, bude stanoven zavér a doporuceni, ktera bude mozné
pouzit jako ndvrh ke zlepSeni financni situace jednotlivych nestatnich neziskovych

organizaci.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Neziskové organizace v ramci narodniho hospodarstvi

Hospodaistvi Ize rozdé¢lit na dva zékladni sektory:

e Ziskovy (trzni) sektor

e Neziskovy (netrzni) sektor

NARODNI
HOSPODARSTVI

SR N E—

| ziskovy (trzni) | neziskovy

sektor (netrzni) sektor

I I

\ |
vefejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

(Streckova, a dalsi, 1998)

Prvni, tedy ziskovy sektor je soubor subjekt, které jsou zakladany za icelem dosaZeni
zisku. Zisku dosahuji prostiednictvim prodeje statkl a sluzeb za trzni cenu. Tyto subjekty
nesou podnikatelské riziko a nemohou se spoléhat na zdroje jinych subjektd. Pro svou
¢innost vyuzivaji vlastni zdroje (kapital) a cizi zdroje (pajcky), ptipadné prosttedky z dotaci.

(Boukal, 2009 str. 10)

Druhym sektorem je sektor neziskovy. Neziskové organizace jsou zakladany také za
ucelem zisku, ale spiSe ve formé& pifimého uZitku a vetejné sluzby pro spolecnost. Piipadny
zisk neni pferozdélovan mezi ¢leny a zakladatele organizace, ale slouzi k dal§imu rozvoji

a plnéni poslani® organizace. (Rektoiik, 2010 str. 14)

3.2 Vymezeni pojmu nestatni neziskové organizace
Neziskové organizace jsou dale ¢lenény a oznacovany pojmy statni a nestatni, které se
déli podle jejich zfizovatele nebo inicidtora vzniku. Statni neziskové organizace patii do

vetfejného sektoru a jsou zfizovany statem, kraji, obcemi nebo jejich organiza¢nimi

1 Posléani organizace by mélo byt jasné a konkrétni stanoveni prosp&$nych cild.
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slozkami. Jsou zaklddany predevSim za ucelem =zajisténi vefejnych sluzeb, zvlasté

socialnich, zdravotnich a skolstvi. (Dobrozemsky, a dalsi, 2015)

Nestatni neziskové organizace, tedy organizace soukromého sektoru jsou zakladany

bv . 7 7 . kr b 2 . J lr r lrdv . . .
obcany, jedna se o pravnické osoby” a jsou nezavislé na statu a vladé. Funguji na principu
samofizeni spolecnosti a schopnosti vzajemného usmérnovani spolecenstvi obcant. Dulezita
je dobrovolnost spoluprace lidi vtomto sektoru. Funkcemi nestitnich neziskovych
organizaci je umoznéni vykondvani prava sdruzovaciho, uspokojeni specifickych potieb

obcani a jejich podileni se na vykonu demokracie. (Dobrozemsky, a dalsi, 2015)

Organizace neziskového sektoru mohou mit rizné pravni formy a pusobit v mnoha
oblastech spole¢nosti. VSechny formy nestatnich neziskovych organizaci maji spole¢nych
nékolik zakladnich znakd. Jednd se o organizace soukromé, které jsou institucionalné
odd¢leny od vetejné spravy, coz znamend, ze v jejich vedeni nemohou byt statni ufednici
aorganizace se tak nedostanou k zaru¢ené podpofe statu. Organizace jsou neziskové
a samospravné, fidi samy sebe vlastnimi internimi pravidly, bez moznosti ovladani zvenci.
Dalsim znakem je dobrovolna t¢ast na ¢innostech organizace, ve spravni ¢i dozorci radé i na
tfizeni. Poslednim znakem je, Ze jsou alespon ¢aste¢né institucionalizované. V kazdé nestatni
neziskové organizaci se objevuji alespon zaklady formalni organizovanosti. (Svoboda, a
dalsi, 2008) Podle Salamona a Anheiera jsou neziskové organizace vymezeny jako instituce
existujici vné statnich struktur, ale slouzici v zédsad¢ vefejnym zajmim. (Salamon, a dalsi,

1997)

Dalsim dilezitym rysem nestatnich neziskovych organizaci je jejich prospéSnost. Ta
vychézi z ptispivani k vefejnému dobru ¢i pomoci urcitym skupindm spolecnosti. Tento
znak neziskovych organizaci je ale téZce definovatelny a neni pfesné vymezen ani
legislativni definici. ProspéSnost organizace se definuje pii jejim zakladani a utvatfeni
poslani, zachycuje se ve vefejném rejstiiku a je k ni pfihlizeno pii poskytovani podpory

z vefejnych rozpocti. (Dobrozemsky, a dalsi, 2015)

2 Uméle vytvotené subjekty, vzniklé zakonnym zpiisobem, které mohou vstupovat do pravnich vztahd.
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3.3 Historie

Sdruzovani lidi za ucelem vefejného prospéchu ma tisiciletou tradici, ktera se
objevovala v celé spole¢nosti. | v ¢eskych zemich ma dlouhou a bohatou historii, ktera je
déana socialnim citénim obyvatelstva a také roli dobrovolnych sdruzeni a spolkil v dobéach

narodnostniho a politického utlaku, kterym si ¢eské zemé prochazely. (Rektotik, 2010)

Jiz v davné historii existovaly rizné typy cirkevnich organizaci, jako jsou klastery,
nabozenska bratrstva, hospitaly a Spitdly, ale také regionalni svazy Slechty, ochranné svazy
meést a femeslné cechy. Zaklady sdruzovani za ucelem vefejného prospéchu se tedy
Vv pocatcich neziskovosti vyskytovaly pouze u privilegovanych stavii — u panovnikd, Slechty
a cirkve. V socidlni a zdravotni péci a vzdélavani, které jsou dnes hlavnim pfedmétem z4jmu
neziskovych organizaci, dominovaly az do 18. stoleti pfedev§im cirkevni organizace.

(Novotny, a dalsi, 2008 str. 34)

3.3.1 1918-1938

Doba mezi léty 1918 az 1938 byva Casto oznacovana jako ,,zlaty vék* spolkového
zivota. Ceskoslovensko bylo v té dobé& s porovnanim s ostatnimi staty v Evropé ob&ansky
vyznamné svobodnou zemi, takZze se lidé mohli viceméné svobodné sdruzovat do spolkl
a zakladat organizace. JiZ od poloviny 19. stoleti se obcansky sektor stal vyznamnym
zékladem rozvoje celé spolecnosti, obany vedl k demokratickym zisadam, predkladal
spolecensky ton diky vedeni k tradicim a zvyklostem a také zajiStoval rozvoj kultury, sportu,
védy a vzdélani. (Novotny, a dalsi, 2008 str. 34) V téchto letech vznikaly ve vétsi mife také
sportovni organizace, myslivecké a rybaiské spolky a nabyvaly na vyznamu organizace uz

drive zalozené. (Rektotik, 2010 str. 33)

Vsechny organizace neziskového sektoru stejné jako v dnesni dob¢, i v minulosti
mohly existovat pouze na zakladé dobrovolnictvi a obétavé praci, at’ se jednalo o oblast
vedy, kultury, uméni, sportu ¢i socidlni pomoci. Spoleensky zZivot témet v kazdé obci byl
zavisly na dobrovolnych neziskovych sdruzenich. Pro neziskovy sektor bylo typické, Ze mél
velkou podporu statu, ale byl zarovenl samostatny a svobodny. Byl velice silny, protoZe se
vyskytoval v mnoha oblastech napfti¢ spolecnosti, a i kdyZ se neprezentoval jednotné, nikdo

nem¢l potiebu ho sjednocovat ¢i ovliviiovat. (Novotny, a dalsi, 2008 str. 34)
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3.3.2 1938-1989

Vyvoj nevydélecného sektoru se zastavil az v roce 1938 druhou svétovou valkou.
Mnoho neziskovych organizaci bylo zruseno a dalsi byly reorganizovany pro sluzby statni
moci. Po vélce pomalu zacalo obnovovani neziskového sektoru, celkem bylo obnoveno pies
10 000 spolkd, ale nékteré vyznamnéjsi se dostaly pod znac¢ny politicky vliv. V roce 1948
byl opét nastolen totalitni rezim, ve kterém bylo sdruzovani ob¢anii omezeno na fungovani
centraln¢ fizenych organizaci. Majetek spolkl a cirkevnich organizaci byl konfiskovan
a organizace sluCovany do tzv. dobrovolnych organizaci Narodni fronty. Omezeni
sdruzovéani a obcCanského zivota trvalo do pocatku 60. let, kdy se zacal zvySovat zajem
obcanll o vefejné zalezitosti a nckteré neziskové organizace byly obnovovany. Kratké
obdobi zlepSovani situace neziskového sektoru bylo zastaveno normalizaci a $patnd situace

pokracovala az do roku 1989. (Tteti patro)

3.3.3 1989 — soucasnost

Velky obrat nastdva az v 90. letech minulého stoleti. Pfed rokem 1989 byl nestatni
neziskovy sektor silné potlacovan, obCané neméli moznost svobodného sdruzovani do
organizaci a neexistovaly ani potfebné pravni normy, které by vytvareni spolkil a organizaci
povolovaly. Diky politickym zménadm roku 1989 byl mozny rozvoj této nezanedbatelné
sloZky spolecnosti a vznik ndlezitych zdkonli o svobod¢ sdruzovéani. Prvnim zdkonem
schvalenym v dubnu 1990 byl zékon €. 83/1990 Sb. O svobodé ob¢ant. Postupné vzrostl
pocet oblasti Cinnosti neziskovych organizaci, takZe bylo nutné reagovat vytvarenim
a schvalovanim dal$ich zakonli zamétujicich se na riizné aktivity spolecnosti a ¢innosti
obecné prospésnych spolecnosti, nadaci, nadaénich fondt a cirkevnich instituci. (Boukal,
2009) Prakticky ihned po udalostech roku 1989 zacaly vznikat stovky neziskovych
organizaci. Vroce 2017 bylo podle udaji Ceského statistického ufadu v celé Ceské

republice zaregistrovano celkem 129 957 nestatnich neziskovych organizaci.

3.4 Clenéni nestatnich neziskovych organizaci

Nestatni neziskové organizace je mozné roz€lenit podle né€kolika kritérii. Prvnim
kritériem je dé€leni podle prospéSnosti na vzajemné a vefejné prospeésné. Cilem vzajemné
prospésné organizace je prospéch a plnéni cilii ¢leni organizace, naptiklad organizaci

sportovnich, volnocasovych ¢i kulturnich. Oproti tomu organizace vefejné prospésné jsou
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zakladany za ucelem prospéchu pro vSechny osoby, které potfebuji pomoc naptiklad

Z oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb. (Fri¢, a dalsi, 2001)
Dale mohou byt neziskové organizace rozd€leny podle funkce a zaméteni:
Servisni neziskové organizace

Tyto organizace poskytuji sluzby pifimo svym klientim a fesi vefejné problémy.
Jedna se o organizace, jejichz hlavni ¢innosti jsou socialni sluzby, zdravotnictvi, socialni
zaclenovani lidi do spolecnosti, ¢i rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc. Jejich vnitini

struktura je pfevazné neclenska. (Nadace Neziskovky.cz)
Advokacni neziskové organizace

Advokacni organizace se zabyvaji bojem za lidska prava ¢i prava vymezenych skupin
a vetejné zajmy. Prosazuji princip rovnosti a nediskriminace, hraji vyznamnou roli v ochrané
mens$inovych z4jmu, v ochran¢ zdravi a Zivotniho prostiedi. Jejich pomoc je zalozena na
prosazovani urCitych zmén, nebo naopak na branéni zméndm vuci institucim. Vnitini
struktura miZe byt ¢lenska (spolky, dfive obfanska sdruzeni) i ne€lenska (obecné prospésné
spolecnosti, nadace a nadacni fondy). NNO mohou v advokacnich a dfive zminénych
servisnich funkcich splyvat a organizace tedy miuze obé funkce plnit zaroven. (Nadace

Neziskovky.cz)
Zajmové neziskové organizace

Jedna se o nejpodetndjsi skupinu NNO v neziskovém sektoru Ceské republiky.
Zamg¢fteni téchto organizaci je zaloZeno na organizaci zdjmovych ¢innosti pro své cleny nebo
SirSi vetejnost. Do této skupiny patii spolecnosti zabyvajici se oblasti sportu a kultury, ale
I tradi¢ni zajmové spolky, jako jsou dobrovolni hasici, véelarské, myslivecké, zahradkarské
svazy nebo Sokol. Jejich ¢innost se zamétuje predevSim na volny €as a komunitni ¢innost

a jsou zalozeny vyhradné na ¢lenském principu. (Nadace Neziskovky.cz)
Filantropické neziskové organizace

Filantropické organizace jsou zakladdny za ucelem finanéni 1 nefinan¢ni podpory vetejné
prospésnych aktivit. Jejich hlavni Cinnosti je poskytovani darti a grantti, jedna se tedy typicky

o nadace a nadac¢ni fondy prevazné neclenské povahy. (Nadace Neziskovky.cz)
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3.5 Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci
Posledni zmény v pravnich formach neziskového sektoru probéhly s rekodifikaci
Obcanského zakoniku® 1. ledna 2014. V soudasné dobé existuji nasledujici pravni formy

nestatnich neziskovych organizaci:

3.5.1 Zapsané spolky a spolky pobo¢né

Zapsané spolky (zkratka z.s.) dfive existovaly pod nazvem obcanska sdruzeni a byly
upraveny zakonem €. 83/1990 Sb. O sdruzovani obcant, ktery byl v roce 2014 zrusen. Jedna
se 0 nejrozsifenéjsi pravni formu neziskovych organizaci. Spolky si nadale zachovavaji
stejnou pravni kontinuitu s obéanskymi sdruzenimi, s nabytim u¢innosti nového obéanského
zakoniku se neméni jejich vnitini poméry ani vnéjsi vztahy. Kazdy spolek mél do tii let
povinnost uvést své stanovy do souladu s novou pravni Gpravou a dorucit je ptislusnému
soudu, ktery vede vefejny rejstiik a také uvést sviij zapis ve verejném rejstiiku do souladu
s rejstiikovym zédkonem, podle zdkona 304/2013 Sb. O vefejnych rejstiicich pravnickych
a fyzickych osob. Ve spolcich by m¢l byt kladen zna¢ny diiraz na spolkovou ¢innost

a Clensky charakter. (Nadace Neziskovky.cz)

3.5.2 Nadace a nadaéni fondy

Nadace a nadacni fondy jsou podle zakona charakterizovany jako ucelova sdruzeni
majetku®, ktera vznikaji za i¢elem dosaZeni obecné prospésnych cil, naptiklad na ochranu
lidskych prav, socialni pomoc, ochranu zivotniho prostfedi a kulturnich pamatek ¢i rozvoj
veédy. Vynosy museji vzdy slouzit ur¢itému trvalému cili, pro ktery byla nadace zaloZena.
Zalozit nadaci miiZe kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba zakladaci listinou ¢i zavéti a vlozenim
nada¢niho jméni ve vySi minimalné 500 000 K¢&. Ztizovatel mé povinnost vydat statut
nadace, ve kterém musi byt mimo jiné pfesn¢ vymezen okruh osob a ucel, za kterym miize
byt poskytnut ptispévek ostatnim organizacim. Dfive byly vymezeny zdkonem ¢. 227/1997

Sb., o nadacich a nada¢nich fondech. (Merlickova Ruzi¢kova, 2011 stranky 23-25)

3.5.3 Ukelova zaFizeni cirkvi

Tato pravni forma je zfizovana cirkvemi a naboZenskymi spole¢nostmi podle zédkona
¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a naboZenskych
spolecnosti, v platném znéni, diive existovaly pod nazvem Cirkevni pravnické osoby. Cirkve

a nabozenské spolecnosti jsou dobrovolné sdruzeni osob, které¢ maji vlastni vnitini predpisy,

8 Zakon €. 89/2012 Sb.
4 U ostatnich pravnich forem neziskovych organizaci se jedna vzdy o sdruzeni osob
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strukturu a organy a jsou zalozeny z diivodu soukromého nebo vetejného vyznavani viry,

s konanim bohosluzeb, vyuc¢ovanim nabozenstvi ¢i duchovnimi sluzbami. (Boukal, 2009)

3.5.4 Obecné prospésné spolecnosti

Obecné prospésné spoleCnosti (zkratka o.p.s.) jsou upraveny zakonem
¢. 248/1995 Sb. O obecné prospésnych spolecnostech, ktery byl s Gi¢innosti od 1.ledna 2014
zrusen. Nové obecné prospésné spolecnosti jiz vznikat nemohou, ale organizace zalozené do
31.prosince 2013 vSak mohou stale fungovat a fidit se zruSenym zakonem, nebo se mohou
transformovat na ustav, nadaci nebo nadacni fond podle obcanského zakoniku. Obecné
prospésné spolecnosti jsou neziskové pravnické osoby. Jedna se o organizace, které vznikaly
za ucelem poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Obecna prospésnost se posuzuje podle
podminky, zda jsou sluzby organizace poskytovany vSem uZzivatelim za piedem

stanovenych podminek, které jsou pro vSechny stejné. (Zuska, a dalsi, 2013)

355 Ustavy

V lednu 2014 vznikla nova pravni forma — zapsany ustav. V piipad¢ ustavu stanovuje
pfimo zakon jeho ucel. Rozlisuje, zda je Gcelem provozovani ¢innosti uzitecné hospodaisky
nebo spolecensky. Jednd se o formu vhodnou pro organizace poskytujici socialni a jiné
sluzby. Podminkou pro fungovani ustavu je rovnocenna dostupnost vysledkti ¢innosti pro
vSechny za pfedem stanovenych podminek. Mlze byt zaloZen i jednou osobou a obvykle

nenese rysy spolkové ¢innosti. (Zahumensky, 2014)

3.5.6 Skolské pravnické osoby

Tato forma je registrovana Ministerstvem 8kolstvi, mladeze a télovychovy CR
a zahrnuje ve vyznamné pievaze také cirkevni Skoly. Mohou byt zfizovany téméf vSemi
ziizovateli Skol a Skolskych zatizeni, ministerstvy, kraji, obcemi nebo svazkem obci. Skolské
pravnické osoby upravuje zdkon ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim,
vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Tato forma mulze byt zfizena pouze za Ucelem

0 Wt v

provozovani hlavni €innosti, a to poskytovani vzdélani. (Merlickova Riizickova, 2011)

3.6 Fundraising
Ptedpokladem pro fungovani kazdé organizace a k tispéSnému plnéni danych cila, je
zajisténi dostatecnych finan¢nich prostiedkii. Za tento ukol u mensich organizaci zodpovida

management, v téch vétSich potom specializovany pracovnik. K zisku financi musi
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organizace pfistupovat zodpovédné a vytvéiet strategii, kterd povede k dlouhodobému,
Vv lepsim piipade k trvalému zajisténi prosttedkl od subjektd, které vétSinou nevyuzivaji
sluzby dané neziskové organizace, ale chtéji se podilet na jejim poslani. V predchozich
¢astech prace bylo hospodaistvi rozclenéno na ziskovy (trzni) a neziskovy (netrzni) sektor.
Na rozdil od ziskového sektoru, u neziskového se pro ziskavani finanénich prostredkti uziva

pojem fundraising. (Boukal, 2009)

Pod pojmem fundraising se v doslovném piekladu rozumi budovani a zvySovani
fondu, piipadné finan¢niho obnosu, ur¢eného ke splnéni daného cile. Kazda organizace si
klade za cil byt uspé$na a plnit poslani dlouhodob¢, k tomu je za potiebi o fundraisingu
uvazovat jako o managementu zdrojii. Fundraising tedy lze definovat jako ziskavéani
prostfedkll, resp. hledani zdrojii, které ma pomoci piedev§sim neziskovym organizacim

zbavit se nedostatku financi, dosdhnout stanovenych cilii a naplnit poslani organizace.

(Rektotik, 2010 str. 93)

Ziskavani finan¢nich prostiedkl by se pro co nejvétsi uspésnost mélo fidit uréitymi
pravidly a zasadami, stejn¢ jako ostatni oblasti fizeni organizace. Fundraising by mél byt
fadn€ planovany podle aktudlnich potfeb organizace a pravidelné aktualizovany. Pro

uspésny fundraising jsou dulezité nasledujici aktivity:

e Planovani — zahrnuje vytvofeni planu fundraiserem, spolupraci s ekonomem pfti
pfipravé rozpoctu, plan vhodné strategie komunikace s darci, pravidelné
vyhodnocovani plani a fundraisingovych aktivit atd.

e Administrativa — evidence aktivit spojenych s uskute¢iovanim projekti, sprava
databaze darct,, zpracovavani vyro¢nich zprav, spoluprace na vytvareni zadosti
0 granty, dotace atd.

e Komunikace — reprezentace organizace na vefejnosti, komunikace s darci, vytvareni

informacnich materialii atd. (Rektotik, 2010 str. 94)

3.6.1 Zpisoby fundraisingu

Dulezitym znakem fundraisingu je systemati¢nost V ziskavani finan¢nich i nefinan¢nich
prostfedkli od individudlnich a firemnich darcti. Organizace mohou oslovovat vefejnost
s zadostmi o prispévky mnoha zpilisoby, a co pro nejveétsi tispésnost a stabilitu financovani

by méla volit vétsi mnozstvi z téchto zptsobt. Patii mezi n¢:
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e Direct mailing® — hromadny dopis ob&antim z registru, nékdy s postovni poukazkou,
piipadné vlozenou obélkou pro odpovéd'.

e Vefejna sbirka — zadost pro neurcity okruh darct zprostiedkovanou raznymi
sd¢lovacimi prosttedky (plakaty, letaky, televize, webové stranky...).

e Benefi¢ni akce — predevSim za ucelem zviditelnéni organizace a ziskani novych
darcti. Muze byt ve formé vystavy, drazby, koncertu, divadelniho pfedstaveni apod.

e Telefonni fundraising — nejlepsim predpokladem je ptedchézejici znalost darce, ktery
alespont jednou poskytl dar, tzn. zddost o obnoveni daru, pfipadné pravidelné
darovani.

e Pouli¢ni fundraising — osloveni neurcitého okruhu obyvatel.

e Osobni navstéva — jedna se o nejucinngjsi zpuisob; setkani s ptedem vytipovanymi
darci.

e Pisemnd Zadost o grant — dllezitost sprdvného formalniho zpracovéani Zadosti.

(Rektotik, 2010 str. 99)

V ramci fundraisingu musi organizace pozitivné piedstavovat svou nabidku — tedy sviij
cil a poslani potencialnimu dérci ¢i sponzorovi. Jedna se tedy o urcitou formu marketingu
auspésny fundraising darce motivuje k opakovanému darovani. Zakladnim ukolem
fundraisingu a uspésného fundraisera je zviditelnéni a propagace organizace, aby okoli
ocenilo a pfijalo poslani a cil organizace. To vyzaduje ze strany neziskové organizace
neustalou aktivitu a prib&zné budovéni pozitivniho vztahu se svym okolim. (Sedivy, a dalsi,
2011 str. 66)

3.7 Zpusoby financovani NNO

Nestatni neziskové organizace mohou prostiedky ziskavat z riznych zdroji. Dulezité
je vytvoreni dlouhodobé strategie na vicezdrojové financovani. To znamena zajiSténi vice
prament, ze kterych organizace ¢erpa financni prostiedky a také jejich vyvazeni, aby nebyla
zavisla pouze na jednom znich. V pfipadé vypadku nebo zpozdéni platby z daného
dominantniho zdroje by se organizace ocitla ve finan¢nich problémech a nemohla by tak

pokracovat ve svych aktivitach. (Sedivy, a dalsi, 2011)

% Piimy poStovni styk
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Verejné financovani

Vetejné financovani zabezpecuji instituce statni spravy, kam radime ministerstva
ajimi ztizované prispévkové organizace a také samospravy, do kterych patii kraje, obce
a mesta. Neziskové organizace musi pro ziskani financi z vefejné spravy vypracovat projekt
a zadost, diky kterym mohou ziskat prostfedky z grantli, dotaci ¢i z vefejnych vyberovych
fizeni. Vyrazna podpora neziskovému sektoru plyne piedevsim z kapitol statniho rozpoctu
Vv ramci rezimu Statni dotacni politiky vii¢i nestatnim neziskovym organizacim, jejichz
prostiednictvim ziskavaji neziskové organizace dotace na provoz a vlastni ¢innost, nebo na

vetejné poskytované sluzby. (Boukal, 2009 stranky 72-73)

Mezi hlavni oblasti, na které se vztahuje stitni dotacni politika vic¢i nestatnim
neziskovym organizacim pro rok 2018, patii télesna vychova a sport, kultura, zivotni
prostiedi a udrzitelny rozvoj, socidlni sluzby, zahrani¢ni aktivity, narodnostni mensiny,
romskd menSina, pée o zdravi a zdravotni prevence, rizikové chovani, boj s korupci,

protidrogova politika a dalsi. (Vlada Ceské republiky, 2017)

Podpora neziskového sektoru vetejnou spravou muize mit i neptimy charakter ve
formé dafiovych tilev®. MnoZstvi obecnich, méstskych a krajskych tfadi poskytuji ulevy od
poplatkli neziskovym organizacim, naptiklad pfi ufednim ovéfovani dokladi, ale

I poskytovani pouze symbolickych najmu. (Rektotik, 2010)
Individualni darcovstvi

Individualni darci jsou potencidlnim zdrojem vysokych piijmd, je-li o n¢ spravné

pecovano. (Boukal, 2009)

Organizace by si uz dopiedu méla stanovit, jaké mnozstvi prostiedki mtize z riznych
zdrojii ziskat v kontextu celého jejiho rozpoctu, a jakou roli v ném miize hrat individuélni
darcovstvi. Darcovstvi od jednotlivell je siln€ provazano s vhodnou PR strategii, kterd
prezentuje organizaci, jeji historii, uspéchy a poslani. Individuélni darcovstvi probiha
naptiklad na zaklad¢ usporadani vetejné sbirky, ktera je zalozena na hodnotach, jako je
empatie, filantropie a solidarita. Pro neziskové organizace je dilezité¢ nezaméfovat se pouze
na velké darce, ale pecovat 1 o podporovatele, ktefi daruji pravidelné mensi ¢astky. Kromé

divodu, Ze se jednd o pravidelny piijem, ma organizace v individudlnich darcich

6 Téz fiskalni zisk
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sympatizanty, ktefi se ztotoziuji s jejim posldnim, a krom¢ finanéni pomoci mohou
poskytnout i1 dobrovolnou praci, ucast na vetejnych aktivitich a neformalni propagaci
napfiklad na socialnich sitich. Individualni darci poskytuji dary pro organizaci ze svych
vlastnich zdrojt, takze je nutné je informovat, jak budou vyuzity, a ziskat tak jejich davéru,
aby méli divod s organizaci i nadale spolupracovat. Organizace proto musi dodrzovat
principy transparentnosti, efektivity a otevienosti. Mezi darce jednotlivece mizeme zafadit
naptiklad C¢leny organizace, dobrovolniky, obCany zajimajici se o problematiku dané
organizace Ci piibuzné cilové skupiny. Nevyhodou této formy déarcovstvi je, ze ndklady na
ziskani financi od jednotlivych déarci jsou pomérné vysoké, zatimco jednotlivé dary
nedosahuji vysokych castek. Individudlni darcovstvi je tedy pro neziskovou organizaci
vyznamné v piipad¢ zmény déarcovstvi z jednorazového na pravidelné, coz zajisti relativné

pravidelny piijem. (Bacuvcik, 2012 str. 109)
Formy individualniho darcovstvi

Nejzékladnéjsi formou individudlniho déarcovstvi je jednorazovy ptispévek, kdy se
darce rozhodne pfispét na zakladé osobniho setkani s pracovnikem napiiklad pfi osloveni na
ulici. Na tuto metodu ziskavani financi jsou malé naklady, ¢asto jsou ale i pomérné¢ malé
vynosy, je proto tedy dilezité, aby organizace motivovala darce k trvalému a pravidelnému
pfispivani, napiiklad zadanim trvalého pifikazu. Pokud se organizace rozhodne pro formu
oslovovani individudlnich darcti, je nutna intenzivni a Casto naro¢na ptiprava. Nejvyssi
vynosy z jednorazovych piispévkil je mozno ziskat z vétsSich hromadnych fundraisingovych
akci. Jedna se napiiklad o benefi¢ni akce, sbirky a soutéze (sbirka Pomozte détem s CT,

Ttikralova sbirka atd.). (Bacuv¢ik, 2012)

Pii vytvafeni strategie pro individudlni déarcovstvi je vhodné, aby neziskova
organizace nabizela piipadnym podporovatelim vice zplsobil darovéni, jak ve formach
darcovstvi, tak i ve forméach praktického provedeni, jako projev své vstficnosti. Finan¢ni
dary mohou mit podobu hotovostniho vkladu do pokladny neziskové organizace, slozenky,
bankovniho ptfevodu, trvalého ptikazu k tthradé¢, DMS (déarcovské SMS), piispévku do
pokladni¢ky v priibéhu sbirky, drazby, tomboly & zavéti. (Sedivy, a dalgi, 2012)

Formy déarcovstvi mohou mit rtiznou podobu, kterd by ale méla bezpodminecné
odpovidat potiebam dané organizace a jejimu poslani. Miize se jednat vymezeni poskytovani

specifickych dart, naptiklad pro organizace, které se zabyvaji pomoci pro oblasti zasazené
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zivelnymi pohromami, valenymi konflikty ¢i socidlni péci bude nejvhodnéjsi ziskavani
véenych dart — 1¢kt, specidlniho technického a lékaiského vybaveni, potravin apod.

(Bacuveik, 2012)

Firmy

Tradicnimi darci a podporovateli neziskovych organizaci jsou podnikatelské
subjekty. Firemni darcovstvi je v mnoha smeérech podobné darcovstvi jednotlivcu.
Rozhodnuti o daru byva sice ve firmach formalizovéano, ale stejn¢ jako u individuéalniho
darcovstvi, rozhoduji konkrétni lidé (manazeti ¢i vedeni), zalezi tedy i v tomto piipad¢ na
jejich vniméani organizace a sjednoceni se s jejim poslanim. Motivem pro firemni darcovstvi
je spolecenska odpovédnost firem, tedy zlepSeni obrazu a povésti ve spolecnosti, ptipadné

snizeni dafiového zakladu. (Bacuv¢ik, 2012 stranky 113-114)

Firemni darcovstvi ma veliky vyznam jak se strany neziskové organizace, tak ze
strany podporujicich firem. Nepfedstavuje pouze jednorazové darovani penéz, ale zahrnuje
1 hmotné dary, poskytnuti zdarma néjaké sluzby, dobrovolné prace ¢i osloveni dalSich
prispévatelt z fad zakaznikti nebo partnerti firmy. Znacny rozdil od ptispévki individudlnich

darcii je v jejich vysi. (Kalousova, 2013)
Nadace a nadacni fondy

Zaméfeni nadace se odviji od formulovani jejich cilii a poslani. Pozice nadaci
a nadac¢nich fondl je jind, neZ je tomu u ostatnich poskytovateli financi pro neziskové
organizace, nejedna se o darce ani sponzory. Nadace musi pfedevsim spliiovat sviij ucel ke
kterému byly zaloZeny, tudiZ nadace zaloZend za icelem ochrany pamatek a kulturniho
dédictvi nemtlize podpofit projekt neziskové organizace za ucelem napiiklad ochrany
lidskych prav. Neziskova organizace Zadajici nadaci o podporu tedy musi velice peclivé
zjistit poslani nadace od které zada pomoc. Vyménou za darované prostiedky nadace
a nada¢ni fondy vyzaduji vétSinou pouze pravdivé zpravy o tom, jak jsou vyuzivany a jak

pomohly fesit dané problémy. (Bacuvcik, 2012)
Ostatni instituce

V piipad¢ ostatnich instituci se jednd o velice rtiznorodou skupinu, pro kterou se

stanovuji konkrétni souhrnné pravidla velice t¢Zzko. V této skupiné se nachazi naptiklad
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zahrani¢ni ambasady v CR, Rotary kluby’ &i obchodni komory. Pro spolupraci s témito
institucemi je stézejni pfiprava a analyza jejich firemni kultury, podle které si neziskova
organizace mize stanovit pravidla pro telefonicka a e-mailova jednani, ptipadné chovani na
schuizkach. Tyto subjekty se chovaji podobné jako jednotlivci ¢i nadace, podle toho se

neziskova organizace musi fidit a sprdvn¢ komunikovat. (Sedivy, a dalsi, 2012 str. 55)
Prijmy z vlastni ¢innosti a samofinancovani

V poslednich letech se na samofinancovani zaméfuje vétsi pozornost neziskovych
organizaci, protoze se muze jednat o dlouhodoby a pravidelny zdroj prostfedkd, které navic
mohou libovolné pouzit na doplnéni jiz ziskanych prostfedkii od darcti ¢i z vetejnych
rozpoctl. Jedna se predevsim o prodej vlastnich produkti, tedy vyrobki nebo sluzeb. Piijmy
ze samofinancovani se fadi k aktivitam fundraisingu, ale jedna se primarné o marketing,
ktery se snazi o vytvoteni pozitivniho vztahu se zadkazniky. Mezi nej¢astéji vyuzivané formy
samofinancovani patii prodej vyrobkil organizace, ptijmy z vybranych ¢lenskych ptispévki,
pfijmy z pronagjmu dlouhodobého hmotného i nehmotného majetku a pfijmy z uroki

z vkladu a dalSich finan¢nich aktiv. (Bacuvcik, 2012)

3.8 Prezentace nestatnich neziskovych organizaci
Stabilita neziskové organizace vychazi ze zajisténi vice riznych zdrojti financovani,
coz ovliviiuji faktory jako znacka organizace, povést a povédomi spolecnosti. Z toho diivodu

by se organizace méla snazit budovat pozitivni Public Relations. (Sedivy, a dali, 2011)

Pojem Public Relations se do Cestiny pieklada jako vztahy s vefejnosti. Tyto vztahy
jsou pro neziskovou organizaci zasadni, protoze na nich zavisi jeji existence. V oblasti
Public Relations se klade za cil pfedevsim pozitivni vnimani, pochopeni a pfijeti poslani
organizace okolni spolecnosti. Jinymi slovy se jedna o dosazeni ptesvédceni u relativni ¢asti
vetejnosti, Ze dana neziskova organizace se stara a chrani ur€ity vetfejny zajem a je tedy
vhodné ji podpofit finanén¢ ¢i nefinanén€ a dlvefovat jejim sluzbam a myslenkam.
(Bacuvcik, 2012) O dalezitosti propojeni oblasti Public Relations a fundraisingu

vV organizaci pojednava také clanek R.D Waterse, ve kterém je dokazovana velikost

7 Sdruzeni organizaci, jejichz cilem je podpora etickych standardii a budovéni dobrych vztahd.
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a pravidelnost piispévkl organizacim, které si buduji siln€jsi vztah se svym okolim. (Waters,
2008)

Bez vhodného informovani a udrzovani dobrych vztahli s vefejnosti by organizace
neméla moznost ziskat prostiedky nutné pro své fungovani, takze je k prezentaci vyuzivano
strategie, pfima komunikace s vyznamnymi subjekty, poradani akci, na kterych se neziskova
organizace pozitivné prezentuje, dobré vztahy a spoluprace s médii, tvorba webovych
stranek a tisténych propagacnich materiald s dilezitymi informacemi a aktivita na socialnich
sitich. V neposledni fadé je dilezitym faktorem pro vztahy s vefejnosti firemni kultura.
Firemni kultura znamena pfedstavu o organizaci, ktera vychazi z jeji filozofie, vize, poslani
a ciléi. Musi byt podporovana navenek i zvenéi chovanim ¢lent organizace. (Sedivy, a dalsi,
2012 str. 31) Firemni kultura je utvafena poslanim, vizi a plnénim cili organizace,
komunikaci s vetejnosti, vztahy uvnitf organizace, zvyklostmi, image organizace ¢i logem

a designem webovych stranek. (Sedivy, a dalsi, 2011 str. 52)

wev

Jednou z nejdilezitéjsich ¢innosti Public Relations i fundraisingu je pro organizaci
potadani akci, naptiklad vefejnych sbirek, vystav, aukci, osvétovych kampani, benefi¢nich
akcei jako sportovnich akci, koncertl a plesti. Jedna se 0 moznost setkdni ¢lenii organizace
s vefejnosti a potencidlnimi darci ¢i dobrovolniky, zviditelnéni organizace a ziskani

finanénich prostiedki. (Sedivy, a dalsi, 2012)

Predpokladem pozitivni prezentace organizace je jeji  divéryhodnost.
K ditvéryhodnosti organizace na vetejnosti pfispivd splnéni podminek transparentnosti.
Transparentnost predstavuje zejména zvetejiiovani informaci, jak jsou vyuzivany ziskané
finan¢ni a hmotné dary. VSechny ziskané prostfedky musi byt vzdy pouZzity na plnéni poslani
organizace a dle prani darcti. K plnéni podminky transparentnosti se vypracovava verejné
pfistupna vyrocni zprava, piipadné je pouZit transparentni bankovni tcet. (Bacuvcik, 2012)
Vyro¢ni zprava je dokument, ve kterém jsou obsazeny zdkladni informace, vykonané
¢innosti a projekty a také hospodateni organizace za uplynuly rok. Jedna se o dulezity néstroj
komunikace s vetejnosti, protoze informuje okoli o svych uspésich a aktivitach, motivuje
k podpote projektil a piedstavuje vyznamny nastroj vetejné kontroly. Dal§im predpokladem
davéryhodnosti organizace je princip efektivity. Je zaloZzen na vyuzivani prostiedku, se
kterymi je nakladano efektivné, a ptedevsim na jistoté darce, ktery miize mit jistotu, ze jeho

dary nejsou zbyte¢né plytvany. (Boukal, 2009 str. 169)
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4  Charakteristika prostredi

Terénnim Setfeni je zaméfeno na problematiku neziskového sektoru v Pardubickém
kraji. Pardubicky kraj byl zvolen z diivodu primérnosti v porovnani s ostatnimi kraji Ceské
republiky z hlediska rozlohy, po¢tu obyvatel, primérné hrubé mzdy, hustoty zalidnéni,

hodnoty regionalniho HDP i poctu obyvatel na jednu neziskovou organizaci.

Pardubicky kraj spadé do oblasti vychodnich Cech a s rozlohou 4 519 km? se adi az na
10. misto ve srovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky podle velikosti. V sou¢asné dobé na
lizemi Zije téméf 518 000 obyvatel a hustota zalidnéni je 114 obyvatel/km?. Primérna hruba
mzda v kraji K prosinci 2017 ¢inila 25 751 K¢ a mira nezamé&stnanosti se rovnala 2,4 %.

Hodnota regiondlniho HDP bylo ve vysi 186 151 miliont K¢.

Z vyzkumu Pardubického kraje ,,Mapovani neziskového sektoru a spoleenské
odpovédnosti firem v Pardubickém kraji*“ z roku 2015 vyplynulo, Ze v kraji ptisobi 6 240
neziskovych organizaci. Kazdy rok je nové zaregistrovano v pruméru 200 organizaci a
priblizné 80 jich zanikd. V pfepoctu na jednu organizaci ptipada 82,7 obyvatele

Pardubického kraje.

Nejcetnéjsi pravni formou neziskovych organizaci v Pardubickém kraji jsou zapsané
spolky (3 894 organizaci) a pobocné spolky (1 954). Tyto organizace tvofi témét 94 % vsech
organizaci v kraji. Podle Registru ekonomickych subjektt (RES) v soucasné dob¢ v kraji
existuje 215 cirkevnich organizaci, 114 obecné prospésnych spolec¢nosti, 52 nada¢nich fondt

a 11 nadaci.

Neziskové organizace jsou V jednotlivych okresech rozloZeny pomérné rovnomeérné.
Poctem mirné€ pfevazuji v okrese Pardubice, ktery je také nejlidnatéjsi (2 057 organizaci).
Nejmensi pocet organizaci je v nejméné lidnatém okrese Svitavy (1 236 organizaci).

V okrese Chrudim ptisobi 1 295 organizaci a v okrese Usti nad Orlici 1 652 organizaci.

Z celkového poctu je vice nez 2 500 organizaci zaméfeno na sport a volnocasové
aktivity. DalSimi vyznamnymi skupinami s vice nez 600 organizacemi jsou Sdruzeni
dobrovolnych hasic¢ii a s 300 organizacemi myslivecké spolky. V kraji je cca 160 organizaci
poskytujici socialni sluzby. Z hlediska velikosti jejich rozpoctlh a mnozstvi spolupracovnikti
se jedna o velice vyznamnou oblast, i kdyz tvoii pouze 2,7 % ze vSech neziskovych

organizaci.
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Roz¢lenit organizace presné do skupin podle jejich zaméfeni je pomérné slozité. VEtsina
organizaci se vénuje veétSimu mnozstvi aktivit a jejich zaméfeni je rtizné, jen ziidka je jejich
specializace uzce vymezena. Podle udaji z Registru ekonomickych subjekti (RES) je
struktura nestatnich neziskovych organizaci podle jejich zaméteni v Pardubickém kraji

nasledujici:

Tabulka 1. Struktura nestatnich neziskovych organizaci v kraji

ZAMERENI POCET %

sport 1844 29,6
z4jmové kluby 737 11,8
hasiéi 631 10,1
myslivci 322 5,2
odbory 319 51
kultura 224 3,6
nabozenské organizace 217 3,5
sdruZeni ptatel skoly 213 34
socialni sluzby 166 2,7
organizace pro déti a 132 2,1
mladez

bytova sdruzeni 127 2,0
ochrana ptirody 94 1,5
vzdelavani 49 0,8
nejasné zaméieni 1165 18,7
CELKEM 6 240 100

Zdroj: RES

Ziskéavani financnich prostiedkti se v jednotlivych organizacich 1isi strukturou podle
jejich oblasti pisobeni a velikosti. U menSich organizaci jsou vyznamnym piijmem dotace
poskytované obcemi a Clenské ptispévky. U vétSich organizaci jsou vyznamné dotace
poskytované jinymi subjekty nez obcemi a Pardubickym krajem. Pro vétSinu organizaci jsou
také dulezitym zdrojem pfijmy z vlastni ¢innosti a dary z firemniho sektoru. (Bernard, a

dalsi, 2014)
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4.1 Charakteristika vybranych neziskovych organizaci

Bylo vybrano Sest nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych bylo provedeno
Setfeni pomoci studia dokumenti, pfedevsim webovych stranek a vyroc¢nich zprav, a které
byly pouzity v dotazniku pro vetejnost, za ucelem zjisténi povédomi o dané problematice.
Organizace byly vybrany z riznych oblasti ptsobeni z diivodu zjisténi a porovnani rozdili
Vv jejich fungovani a nazort respondentii na diilezitost jejich poslani. Jedna se o vétsi
organizace Pardubického kraje, které aktivné prezentuji své aktivity a uspéchy na webovych

strankach a pravidelné zvetejiiuji vyrocni zpravy.

41.1 Sance pro tebe z.s.

Zapsany spolek Sance pro tebe bylo zalozeno roku 1998 ve mésté Chrudim, jako
nastupce stejnojmenné nadace. V roce 2002 rozsitil své plisobeni do obce Prachovice, v roce
2012 do obce Hrochiiv Tynec a v soucasnosti zavadi sluzby ve méstech Chrast a Hefmaniv
Meéstec. Organizace poskytuje socidlni sluzby pro lidi v nepfiznivych socialnich situacich
a podpirné aktivity ke zlepSeni Zivotni situace. Organizace pomaha piedev§im obCanlim
ohroZzenym socialnim vylou€enim, které¢ vyznamné ovliviiuje etnicita. Jedinym faktorem,
ktery zpiisobuje socidlni vylouceni neni pouze etnicita, ale 1 nizka troven vzdelani, vysoka
mira zadluZeni, obtizné uplatnéni na trhu prace ¢i destabilizace rodin. Sance pro tebe poméha
détem, mladistvym, dospélym i1 celym rodindm a poskytuje jim poradenstvi, podporu
v tézkych Zivotnich situacich, asistenci pii kontaktu s institucemi, podporu pii realizaci
aktivit a volnoasové a vzd€lavaci aktivity. Sluzby poskytuje prostfednictvim

nizkoprahovych klubi a terénni prace.
Organizacni struktura

Zéakladnim organem Sance pro tebe z.s. je valna hromada, pod kterou dale spada
Cestné rada a rada feditele. Statutarnim organem je feditelka organizace. Pod feditelku se
tfadi dalsi oddéleni a pracovnici zabyvajici se vSemi lokalitami piisobeni — Hrochtiv Tynec,
Chrast, Chrudim, Prachovice i Hefmaniv Méstec. Jednd se o externiho PR pracovnika,
pravni slozku organizace sloZzenou z ekonoma, ucetni, a projektové asistentky. Dale je
V organizaci centrum podpory volnocasovych a zajmovych aktivit, dobrovolnicka agentura

a oddéleni socialniho podnikani — Sici dilna, obchod a tréninkové mista.
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Projekty

Organizace provozuje nizkoprahovy klub Agora v Chrudimi, nizkoprahovy klub
Futur v Chrudimi, Hrochové Tynci a v Prachovicich, terénni program Streetwork
vV Chrudimi a terénni program Jeskyné v Prachovicich. V ramci klubli a programt
organizace poskytuje mnoho projektd na podporu socialné vyloucenych skupin. Od dubna
2015 do btezna 2016 probihal naptiklad projekt J4, piedskolédk, jehoz cilem bylo
zprostiedkovat détem i rodicim pozitivni zkuSenosti ze vzdélavani a odstraniovat bariéry ze
strany rodi¢, pedagogti i spoluzéki. Od roku 2013 funguje Sici dilna a obchod Sance pro
tebe, které se snazi aktivizovat socidln¢ vyloucené obyvatele k pracovnim aktivitam,
vzdélavani a nastavovani a upeviiovani pracovnich navyku. V letech 2013-2017 probihal
Vv Chrasti, Hrochové Tynci, Prachovicich a Hefmanové Méstci projekt ,,ZlepSeni Zivotnich
podminek Romi Chrudimska®, na ktery organizace od roku 2018 navazuje ve Vysokém
Myté. Program se zamétuje na vSechny generace spolecné domacnosti a snazi se o zménu
zazitych stereotypii jednani. Poméha ve tfech problematickych oblastech: vzdélani
a zamé&stnanost, finan¢ni a pravni gramotnost a efektivni trdveni volného casu. Mezi dalsi
projekty patii projekt ,,Poznej svého teenagera* a potadani kulturnich akci v Domé Agora ¢i

festival dokumentarnich filmua Jeden svét v Chrudimi.

4.1.2 Most proo.p.s.

Obecné prospésna spolecnost Most pro poskytuje sluzby cizinciim ze zemi tfetiho
svéta 1 obcaniim Evropské unie, zaméfené na integraci do ¢eské spolecnosti, prostiednictvim
dvou nejvyznamnéjSich aktivit: odborného socidlniho poradenstvi a vzdélavacich aktivit.
Ktomu patii také prace s détmi cizincl, multikulturni akce a rozSifovani informaci
0 cizincich ve spolec¢nosti, naptiklad ve Skolach a na Gfadech. Poslanim organizace je také
pomahat cizincim feSit, nebo piedchézet nepiiznivym zivotnim situacim, zpisobenych
neznalosti prav a povinnosti. Organizace byla zaloZena v roce 1998 jako ob¢anské sdruzeni
Most pro lidska prava, které se vénovalo Siroké oblasti lidskych prav s dirazem na rasismus
a xenofobii. Od roku 2002 se aktivity zacaly zamé&fovat na problematiku integrace cizincii
do Ceské spolecnosti a v roce 2013 vzhledem k pfipravovanym zménam nového obcanského
zakoniku organizace zménila pravni formu a stala se obecné prospéSnou spolecnosti pod

souasnym nazvem Most pro o.p.s.
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Organizacni struktura

Zakladnimi organy organizace Most pro o.p.s. je spravni a dozor¢i rada. Statutarnim
organem je feditelka, pod kterou spadaji vSechna oddéleni a zaméstnanci. Patii sem oddéleni
poradenstvi, které je poskytovano v Pardubicich, Usti nad Orlici a Hlinsku, dale oddéleni
vzdelavacich aktivit (kurzy, seminafe, projekty spojené se vzdélavanim) a také multiklub
pro déti, tlumoceni a multikulturni aktivity. V soucasné dob¢ organizace zaméstnava osm
pracovnikil v pfimé péci, ucetni, finan¢ni manazerku, sedm stalych pedagogt a deset stalych

prekladatelq.
Projekty

Organizace poskytuje bezplatné odborné socialni poradenstvi z oblasti pobytu v CR,
socialniho a zdravotniho pojisténi, socidlnich davek a sluzeb, bydleni, pracovniho préava,
zaméstnanosti a Skolstvi. V roce 2004 organizace ziskala prvni grant na vyuku ceského
jazyka pro déti i dosp€lé v ramci projektu ,,Integracni kurzy pro cizince®. Krom¢ kurza pro
cizince organizace spolupracuje s Pardubickym krajem v pofadani seminafti pro seniory
a zékladni Skoly z oblasti finan¢ni gramotnosti. V roce 2016 byl zahajen projekt ,,Building
bridges between us‘ na zakladnich a stfednich Skoléch, jehoZz cilem je informovat o cizincich
a jejich integraci a Zivoté v Ceské republice. Dalim projektem organizace je Multiklub pod
Mostem, ktery je uren pro déti cizincl ve véku od 6 do18 let a zaméfuje se na volnocasové
aktivity, individudlni doucovani, asistenci ve Skolach a vzdélavaci klub. Jeho cilem je
dosazeni vys§iho stupné integrace déti a odstranéni piekazek, které procesu jejich zaclenéni

do Ceské spolecnosti brani.

4.1.3 Boiizs.

Spolek Boii z.s. byl zalozen v roce 2002 s cilem zachovavat a prezentovat keltské
koteny v Nasavrkach a okoli Siroké vetejnosti a také rozvijet dobrovolnictvi a ob¢anskou
spoleénost v regionu. Cinnost spolku tvofi oblasti vzd&lavani, environmentalni vychovy
a osvéty, muzejnictvi i védy a vyzkumu. Organizace se dale zamétuje na poradani kulturnich
akci, vlastniho festivalu Lughnasad a vystav keltské kultury, naptiklad na zamku Nasavrky.
Hlavni aktivitou spolku Boii je rekonstrukce keltského skanzenu-zivé vesnice, nejveétsi

svého druhu v Ceské republice.
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Organizacni struktura

Nejvyssim organem sdruzeni, ktery koriguje ¢innost vSech ostatnich organii je valna
hromada. V obdobi mezi valnymi hromadami pracuje rada sdruzeni, ktera voli piedsedu
sdruzeni, mistoptedsedu a hospodare. Rada sdruzeni fidi ¢innost sekci a jeji ¢leni jsou

odpovédni za projekty a aktivity organizace.
Projekty

Nejvetsim  projektem organizace Boii z.s. je stavba keltského skanzenu
v Nasavrkach. Jednd se o Zivou vesnici z obdobi cca 1. stoleti pf.n.l., ve které mohou
navstévnici poznavat zivot predkd. Prvni ¢ast projektu byla dokoncena, zpfistupnéna
a oteviena vetejnosti v roce 2016, druha ¢ast projektu a dostavba do konecné podoby probiha
v letech 2017-2018. Dalsim vyznamnym projektem je poradani festivalu keltské kultury
Lughnasad, ktery mé za cil navstévniklim pfiblizit historii a jeden z hlavnich keltskych
svatkli. Organizace dale potadda vyukové programy pro skoly, za Ucelem sezndmeni
s environmentalnimi tématy a rozvoje manualni zruénosti, provozuje vystavu ,,Keltové ve
vychodnich Cechach®, & expozici ,,Po stopich Kelti, kterd ma zvysit informovanost

0 mistni historii.

4.1.4 Ceska abilympijska asociace z.s.

Spolek Ceska abilympijska asociace, z.s. plisobi ve mésté Pardubice od roku 1997
a svou pomoc zaméfuje na pomoc osobam se zdravotnim postizenim. Cilem organizace je
pomoc osobam s hendikepem s integraci do spole¢nosti a zapojenim do kazdodenniho
zivota. Jsou nabizeny dvé socidlni sluzby — pecujici osobni asistence a preventivni socialni
rehabilitace. Podpora je zamétena zejména na oblast zaméstnavani, vzdélavani a volny cas.
Organizace se snazi vytvaret a ptizplisobovat pracovni mista pro osoby se zdravotnim
omezenim, v soucasné dob¢ je v organizaci zaméstnano vice nez 80 osob, z nichz 70 % je
se zdravotnim postizenim. Klienti mohou vyuzivat Konzulta¢ni a poradenské stiedisko,
tréninkové byty, kuchyn, restauraci, tréninkové dilny (kutilskd, vytvarnd), diky kterym si

osvojuji dovednosti pottebné pro kazdodenni zivot i zaméstnani.
Organizacni struktura

Statutdrnimi zastupci organizace jsou piedseda a mistopfedseda spolku, kontrolni
komise ma tfi ¢leny a vybor spolku ma predsedu a Ctyfi Cleny vyboru. Organizace

zamestnava celkem tii specializované pracovniky na PR a fundraising a také projektového
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pracovnika a marketingového koordinatora. Organizace dale zaméstndva 21 zaméstnanct,
ktefi maji na starosti provoz kavarny a pekarny, ale také vSechny socialni sluzby — osobni

asistenci, socialni rehabilitaci 1 konzulta¢ni a poradenska strediska.
Projekty

Ceska abilympijska asociace, z.s. kazdoro&n& potada celorepublikovou soutdZ
v pracovnich dovednostech (fotografovani, cukratstvi, keramika, vyroba svicek, koSikarstvi
apod.) pro lidi se zdravotnim hendikepem v Tipsport aréné¢ Pardubice. Od roku 2004 je
V provozu zazitkovy seminaf pro veiejnost, kde si mohou lidé vyzkouset kazdodenni ¢innosti
s nejriznéj§imi typy zdravotniho postizeni, vedeny zaméstnanci organizace s hendikepem.
Diky projektu se zvySuje povédomi obyvatel o konkrétnich druzich zdravotnich omezeni.
Pro klienty organizace jsou k dispozici tréninkové dilny k rozvoji dovednosti potiebnych
k samostatnému kazdodennimu zivotu ¢i zaméstnani a také volnocasové aktivity Klubu
Lvicek, vychézejici z potieb klientil. Naptiklad za rok 2016 se jednalo o blok historickych
pfednasek o zivoté PernStejnii v Pardubicich a v roce 2015 klienti nav$tévovali pamatky

a zajimavosti v kraji.

4.15 Rytmus Vychodni Cechy 0.p.s.

Organizace vznikla v Chrudimi v roce 2000 jako obcansky spolek pod nazvem
Rytmus Chrudim, pozdé&ji v roce 2007 méni pravni formu na obecné prospésnou spolecnost
a registruje sluzbu Socialni rehabilitace. Cilem organizace je pomoc lidem s mentalnim
postiZzenim ve vétsi samostatnosti a nezavislosti v béZzném zivoté. Klienty u¢i dovednostem
potiebnym pii hleddni zaméstnani. Dale poskytuje poradenstvi pro zaméstnavatele pii
zamestnavani pracovnika se znevyhodnénim a pomoc s jeho zapracovanim. V roce 2013
vznikaji dalsi pobo¢ky organizace ve méstech Svitavy a Usti nad Orlici, v roce 2015
organizace méni nazev na sou¢asnou podobu Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. a vznika dalsi

pobocka v Ceské Tiebové.
Organizacni struktura

Zakladnim organem organizace je spravni rada, kterd je sloZena ze tii Clend.
V soucasné dobé je v organizaci zaméstnano 24 zaméstnancl. Statutdrnim organem je
feditelka organizace, pod kterou spadaji ostatni zaméstnanci vykonavajici rizné ¢innosti.
Jednd se predevS§im o asistenty a konzultanty socidlni pomoci, ekonoma a ucetni.

Specializovaného pracovnika na fundraising a PR organizace nezaméstnava.
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Projekty

Organizace Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. pofada velké mnozstvi vzdélavacich
kurzii a setkani pro klienty 1 vefejnost. V roce 2016 probihal projekt ,,Cesta k samostatnosti,
ktery vedl ke zvySeni informovanosti vetejnosti o formach profesionalni podpory pro obcany
se znevyhodnénim v oblasti zaméstnavani na otevieném trhu prace a samostatnosti
v bydleni. Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. také v ramci projektu ,,Sebeobhdjci Chrudim*
podporuje lidi s mentalnim postizenim a uc¢i je vyjadfovat své nazory a hajit sva prava
a prava ostatnich lidi se znevyhodnénim. Déle organizace potfada dvakrat do roka benefi¢ni
koncerty a kazdy rok je zorganizovana internetova aukce, jejiz vytézky plynou pro potieby
organizace (pofizeni osobniho automobilu pro zefektivnéni sluzeb, kurzy prvni pomoci pro

klienty apod.)

4.1.6 Ekocentrum Paleta o.s.

Ekocentrum Paleta je obfanské sdruzeni, které se zabyva ekologickou vychovou se
zvlastnim durazem na pusobeni na déti a mladez. Ekocentrum vzniklo v roce 1990 pod
nazvem Centrum ekovychovy Pardubice a patfi k nejstarSim porevolucnim stfediskiim
ekologické vychovy v Ceské republice. V roce 1994 byl ve stfedu mésta Pardubice
vybudovéan specializovany Aredl ekologické vychovy a organizace zafala pravidelné
pofadat ekovychovné programy pro Skoly a osvétové kampané pro Skoly i vefejnost
zaméfené na spravné zachdzeni a sbér odpadl. Programy organizace provadi i pobocky
ekocentra v Chrudimi a Oucmanicich. Organizace se v roce 2004 stala Krajskym

koordinatorem Environmentalni vychovy, vzdélavani a osvéty v Pardubickém kraji.
Organizacni struktura

Informace o organizac¢ni struktufe a zaméstnancich nema organizace zvetejnéné na

webovych stankach ani ve vyro¢nich zpravach.
Projekty

Ekocentrum provozuje velké mnozstvi projektii se zaméfenim na Zivotni prostiedi
a environmentalni vychovu. Jednim z projektt je ,,Zdravi na talifi®, v ramci kterého jsou
uskuteciiovany vzdélavaci kurzy pro pracovniky Skolnich jidelen a pedagogy, za Gcelem
zdrav§jsiho Skolniho stravovani., na ktery byla ziskana dotace z Evropského socidlniho
fondu a statniho rozpoétu CR. Od roku 2007 ma ekocentrum pobocku v obci Oucmanice,

ktera slouzi jako pobytové centrum ekologické vychovy. Sidli v rekonstruovaném statku,
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kde nabizi vyukové a Skolici programy ptimo v prirodé. V letech 2016-2018 probiha projekt
Natura Park, ktery je zaméfen na vyvoj a realizaci vzdélavacich a osvétovych akei v arealu
Natura-parku v Pardubicich. Je do né&j zapojovana vefejnost i Skoly, a je zaméfen na

problematiku zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje.
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5 Terénni Setieni

Terénni Setfeni se sklada ze dvou Casti. V prvni ¢asti je vyhodnoceni kvantitativni
Setfeni, které bylo provedeno formou dotazniku mezi obyvateli Pardubického kraje. V druhé
¢asti je provedeno vyhodnoceni kvalitativniho Setfeni, provedené pomoci rozhovort se

zaméstnanci ve ¢tyfech vybranych nestatnich neziskovych organizacich.

5.1 Kbvantitativni Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno za ucelem zjisténi aktivity obyvatel Pardubického
kraje vic¢i neziskovym organizacim, ochotu podilet se na financovani a zhodnoceni
povédomi o vybranych neziskovych organizacich puasobicich v Pardubickém kraji.

Dotaznikové Setfeni bylo sestaveno podle jedenacti krokt dle Dismana: (Disman, 2011 str.
120)

Jako prvni probéhne formulace teoretického socidlniho problému. Bude zjist'ovéno,
jaka ¢ast obyvatelstva nékdy byla ¢lenem neziskové organizace vetejné prospeSné nebo
vzajemné prospé€sné a jejich ochota pfispivat organizacim. Také bude zjiSténo, na jakeé

oblasti je dle obyvatel nejdilezitéjsi prispivat a jaké formy pfispévkl jsou pro né

nejvhodnéjsi a nejpohodiné;si.

Déle budou formulovany teoretické hypotézy. Zakladni teoretickou hypotézou bude,
Ze osoby s vyss§i, nez praimérnou mzdou jsou ochotnéjsi prispivat pravidelné a vétsi ¢astky
neziskovym organizacim. Také osoby s vy$§im dosaZzenym vzdélanim budou ochotngjsi
pfispivat neziskovym organizacim. Déle bude zjiStovano, zda bude potvrzena mezi ¢leny ¢i
dobrovolniky neziskovych organizaci vétsi ochota pravidelné ptispivat. Posledni teoretickou
hypotézou bude, Ze zalezi na pohlavi respondentli a oblastech piisobeni organizaci, na které
je podle nich dileZzité ptispivat.
Budou stanoveny pracovni hypotézy na zakladé vyzkumnych otdzek. Pracovni
hypotézy:
1. Existuje zavislost mezi ¢lenstvim v neziskovych organizacich a ochotou pravidelné
piispivat.
2. Existuje zavislost mezi pohlavim respondentli a oblastmi, na které je podle nich

dilezité pfispivat.
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3. Existuje zavislost mezi pfijmem respondenttl a jejich ochotou pravidelné ptispivat.
4. Existuje zavislost mezi vékem respondenti a jejich clenstvim v neziskovych

organizacich.
Rozhodnuti o populaci a vzorku

Setteni probihalo formou dotazniku na ndhodné skupiné obyvatel star§ich osmnacti let.
Setfeni probihalo dvakrat na namésti v Pardubicich a dvakrat na namésti v Chrudimi.
Dotaznik byl tvofen deseti otdzkami o neziskovych organizacich a péti identifikacnimi

otazkami pro statistické vyhodnoceni. Jednalo se o otazky uzaviené.
Pilotni studie

Pilotni studie byla provedena na malé skupiné obyvatel formou nékolika uzavienych
otazek za ucelem posouzeni vhodnosti stanovenych hypotéz. Odpovédi zkuSebni skupiny

respondentt potvrdily pfedpoklady pro vyhodnocovani stanovenych pracovnich hypotéz.

Pro sbér informaci bylo nutné rozhodnout o vhodné technice sbéru informaci. Pro zisk

informaci od okruhu respondentt byl pouZit pfedem pfipraveny dotaznik.

Pii konstrukci néstroji pro sbér dat a sestaveni dotazniku bylo zohlednéno, zda jsou
otazky pro vyhodnoceni dilezité, pro vSechny srozumitelné, zda je dotazovany na otazku
schopen odpovédét, zda neni pro respondenta na otazku neptijemné odpovédet a jestli neni
otazka sugestivni. Byl sestaven soubor 15 otazek. 10 otazek se tykalo zjiStovani informaci
o neziskovych organizacich, z toho 6 otazek bylo uzavienych s danym souborem moznych
odpovédi, 4 otazky mély Skalu odpovedi s moznosti vlastni odpovédi. 5 otdzek na konci
dotazniku bylo stanoveno za ucelem zjisténi identifikacnich Gdaji pottebnych pro statistické

vyhodnoceni.

Na pétic¢lenné skupiné byl proveden predvyzkum, za ucelem zjisténi spravnosti a jasnosti
otazek. Nasledné byly provedeny drobné pravy ve formulacich nékterych otazek. Opravené
otazky byly predlozeny opét malé skupin€ respondentli a bylo potvrzeno, ze jsou vSechny

otazky srozumitelné a nejsou sugestivni.

Sbér potifebnych informaci probihal v rozmezi jednoho tydne, konkrétn€ od 29. ledna
2018 do 2. tinora 2018, na vzorku 150 ndhodnych respondenti. Sbér probihal dvakrat

Vv dopolednich hodinach a dvakrat odpoledne, z divodu zisku SirSiho okruhu respondent.
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Prizkum provedl autor prace za pomoci predem pfipravenych dotaznikli se Skalami

moznych odpovédi, pro lepsi pochopeni otazek.

V dalsi ¢asti je provedena analyza ziskanych dat. Kazda otdzka poloZena respondentiim
je podrobné rozebrana a vSechny odpovédi shrnuty v grafickém zndzornéni. Seznam vSech

otazek vcéetné $kal moznych odpovédi pro vefejnost je vlozen v priloze.

Bude provedena interpretace ziskanych informaci, stanoveny zavéry a teoretické

zobecnéni.

5.1.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Identifikace respondentt

Dotaznik vyplnilo celkem 73 muzii a 77 Zen, pomér dotazovanych je tedy témér
shodny. Zeny i muzi byli pii zadosti o vyplnéni dotazniku obdobné vstiicni a vétsinou dobie

spolupracovali.
Vékové kategorie

Ze vzorku 150 lidi na dotaznik odpovidala nejvétsi Cast ze skupiny 41-60 let.
Respondenti do véku 60 let byli informovanéjsi, vice znali vybrané neziskové organizace
abyli ochotngjsi cCastéji financné pftispivat. Star$i respondenti byli k neziskovym
organizacim cast&ji skeptiCti a Castéji vici neziskovému sektoru projevovali nedivéru.
Dotazovani do 25 let byli o neziskovych organizacich dobtfe informovani, ale v otazkach

déarcovstvi nebyli tolik aktivni.

Tabulka 2. Vékové kategorie respondentii

Vék Pocet %
do 25 let 35 23,3%
26-40 32 21,3 %
41-60 63 42 %
nad 60 20 13,3 %

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 1. Vékové kategorie respondenti
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Zdroj: vlastni Setfeni

Prijmové kategorie

Dotaz na piijmy respondentii byl zatazen z divodu moznosti porovnani s ochotou
prispivat ¢i pravidelné darovat finan¢ni prostfedky. Na dotaznik odpovédéla nejveétsi Cast
obyvatel s pfijmem niz&im, nez je primérna hruba mzda v Ceské republice®. Z poctu
dotazovanych s nizsi, nez primérnou mzdou piispiva pravidelné 25 %, ze skupiny s vyssi,
nez pramérnou mzdou pravidelné pfispiva 43 %. V potaz byly brany i odpovédi lidi

pobirajici diichod a osob bez pravidelného piijmu.

Tabulka 3. Piijmové kategorie

Prijem Pocet %

Niz8i neZ primérna 70 47 %
mzda

Vys§i neZ primérna 40 27 %
mzda

Jsem v dichodu 18 11 %

Bez pravidelného 22 15 %
piijmu

Zdroj: vlastni Setieni

8 K lednu 2018: 29 050 K& (CSU)
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Graf 2. Prijmové kategorie
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Nejvyssi dosazené vzdélani

Otazka na nejvyssi dosaZzené vzdélani byla zafazena z diivodu zjiSténi zavislosti mezi
dosazenym vzdélanim respondentli a jejich ochotou pfispivat a zapojovat se do pomoci

neziskovym organizacim a lidem, ktefi jejich sluzby vyuzivaji.

Tabulka 4. Nejvyssi dosazené vzdélani

DosazZené vzdélani Pocet %
Zakladni 5 3%
StiedoSkolské bez maturity 30 15 %
StiedoSkolské s maturitou 73 49 %
Vyssi odborné 9 6 %
Vysokoskolské 33 22 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 3. Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: vlastni Setfeni
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Socialni status respondenti

Soucasny socialni status dotazovanych byl zjistovan ve spojitosti s ochotou
jednotlivych skupin k pravidelnému darcovstvi. Nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci,
vétsinou s niz§i nez primérnou mzdou. Dotaznik vyplnila mens$i skupina podnikatell
a zivnostnikt, ktefi uvadéli vyssi pravidelné piispévky organizacim, coz je spojeno
s jejich vys$8imi piijmy.

Tabulka 5. Socialni status

Socialni status Pocet %
Student, ucen 27 18 %
Nezaméstnany 0 0%
Zaméstnanec 92 61 %
Zivnostnik 6 4%
Podnikatel 7 5%
Diichodce 17 11 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 4. Socialni status

Zdroj: vlastni Setfeni

1) Jste, nebo jste v minulosti byl/a dobrovolnikem v néjaké nestatni neziskové

organizaci?

V otazce na ¢innost ¢i dobrovolnictvi v neziskovych organizacich 52 % respondenti
odpovédelo zaporn€. 53 dotazovanych uvedlo, Ze je, nebo v minulosti bylo ¢lenem vzajemné
prospésné organizace, 20 veiejné prospésné organizace. Ve Skale moznych odpovédi byly

uvedeny ptiklady vzajemné (dobrovolni hasici, sportovni, kulturni, turistické¢ organizace)

40



| vefejné prospé$nych organizaci (Cesky Cerveny kiiz, socialni ¢i zdravotni organizace),

diky kterym se mnoho lidi dokézalo zaradit do ptislusné skupiny.

Tabulka 6. Aktivita v NO

Pocet %
Ne 77 52 %
Ano, ve vzajemné prospésné
o 53 35 %
organizaci
Ano, ve vetejné prospé$né organizaci 20 13 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 5. Aktivita v NO
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Zdroj: vlastni Setieni

2) Prispél/a jste nékdy néjaké nestatni neziskové organizaci?

V dotazu na ptispéni i mensi ¢astky jakékoliv neziskové organizaci, napiiklad pti
osloveni na ulici, odpovédélo kladné¢ 92 % respondentl. Jako piiklady byly uvedeny
ptispévky na Ttikralovou sbirku, organizaci SvétluSka, prodej kyticek na Ligu proti rakoviné
¢i piispévky na vodici psi. Pouze 12 lidi odpovédélo, Ze neziskovym organizacim nikdy

nepfiispélo, vétSinou z divodu neznalosti organizaci nebo nediveéry v jejich poslani.

Tabulka 7. Prispévky neziskovym organizacim

Pocet %
Ano 138 92 %
Ne 12 8 %

Zdroj: vlastni Setieni

3) Pokud jste nékdy prispél/a, z jakého divodu?

Lidé, kteti v ptedchozi otazce odpovidali kladné, 106krat jako divod piispéni uvedli

dobry pocit. Padesati Sesti procentim se libila ¢innost organizace, které prispéli a souhlasili
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S jejim poslanim a cili. Vyrazné¢ mensi zastoupeni mély odpovédi ,,sluzby organizace
vyuziva né€kdo z okoli* a ,,bylo mi trapné nepfispet pii vyzve Clena organizace. Vlastni
divody, ktefi ncktefi respondenti uvadéli, byly soucit s klienty organizace ¢i potiebna

pomoc pii zivelnych katastrofach.

Tabulka 8. Divody ptispivani

Pocet
Libila se mi ¢innost organizace 77
Sluzby organizace vyuziva nékdo z okoli 13
Dobry pocit 106
Bylo mi trapné nepfispét 18

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 6. Duvody pfispivani
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4) Pokud jste nikdy neprispél/a, z jakého divodu?

Respondenti, ktefi odpovédéli, Ze nikdy neziskové organizaci nepfispéli, tvofili
malou cast, pouze 15 ze 150 oslovenych osob. Jako nejcastéjsi divody k neptispivani
uvadéli nedostatek financi, nediivéru v poslani organizace a nedveéru, Ze se penize dostanou
na dany ucel. Ani jeden z dotazovanych jako diivod neuvedl moznost ,,neptijde mi dilezité
pfispivat neziskovym organizacim®. Jednalo se piedev§im o star§i obCany s nediivérou

V neziskové organizace.
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Tabulka 9. Divody nepfispivani

Pocet
Neznal/a jsem organizaci 1
Nedtvéra v poslani organizace 3
NenaSel/la jsem organizaci, jejiz ¢innost by mé 1

oslovila

Nedostatek financi 4
Nevéiim, ze se penize dostanou na dany ucel 3
Nepftijde mi dulezité prispivat 0

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 7. Duvody nepfispivani
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Zdroj: vlastni Setfeni

5) Prispivate néjaké nestatni neziskové organizaci pravidelné?

Na otazku pravidelnych piispévki vybrané organizaci odpovédélo kladné 23 %
respondentti. 115 dotazovanych nepfispiva pravidelnymi cCastkami konkrétni organizaci,
uvadéli, ze prispivaji pouze prilezitostné, pii osloveni na ulici, pfi vétSich sbirkach na

pfirodni katastrofy, pfi akci organizace apod.

Graf 8. Pravidelné ptispivani
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6) Pokud pravidelné prispivate, jak velkou ¢astku?

Z dotazovanych, kteti finanéné ptispivaji pravidelné, 42 % ptispiva castkou do 100
K¢&. Respondenti uvadéli prispévky pii osloveni na ulici a ndkup drobnych pfedméti od
vybrané a podporované organizace. Pravideln¢ 100-500 K¢ daruje 13 ze vSech oslovenych
respondenti. Nad 500 K¢ pfispiva 7 dotazovanych a jednd se o obcany s vys$i nez

pramérnou mzdou. Vice nez 5000 K¢ pravidelnych ptispévkl bylo uvedeno pouze jedenkrat.

Tabulka 10. Vyse pravidelnych ptispévki

Pocet
Do 100 K¢ 15
100-500 K¢ 13
500-1000 K¢ 3
1000-5000 K¢ 3
Vice nez 5000 K¢ 1

Zdroj: vlastni Setfeni
Graf 9. Vyse pravidelnych piispévka
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7) Znate néjakou z nasledujicich neziskovych organizaci?

Otéazka se tykala povédomi obyvatel o vybranych vétSich neziskovych organizaci
Pardubického kraje, pusobicich v riznych oblastech. 57 respondentli znalo neziskovou
organizaci Sance pro tebe z.s. a 42 ekocentrum Paleta 0.s. Organizace Sance pro tebe z.s.
pasobi v oblasti socialnich sluzeb a ekocentrum Paleta v ochrané Zzivotniho prostfedi
a ekologické vychové. Organizace Most pro o.p.s. a Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. uvedlo

celkem pouze 13 dotazovanych.
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Tabulka 11. Povédomi o neziskovych organizacich

Pocet
Sance pro tebe z.s. 57
Boii z.s. 25
Most pro o.p.s. 5
Ekocentrum Paleta o.s. 42

Ceska abilympijska asociace

Js 16
Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. 8

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 10. Povédomi o neziskovych organizacich
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8) Pokud néjakou z neziskovych organizaci z otazky ¢. 7 znate, jak jste se o ni

dozvédéli?

Respondenti, kteti znali alesponi jednu z vybranych neziskovych organizaci, se o ni
dozvédeli nejCastéji prostiednictvim informacnich letdkt a plakat a diky osobnimu setkani
se ¢leny na akci organizace, coz dokazuje dileZitost potadani benefiénich akci. Casti
respondentl byly organizace znamé diky jejich aktivité na internetu, mladsi lidé uvadéli, ze
se o n¢kterych organizacich dozvédéli diky aktivité na facebookovych strankach. Pouze
mala ¢ast dotazovanych se o organizacich dozvédélo pti osloveni na ulici. Udaj odpovida
skutecnosti, ze tento zplisob propagace a fundraisingu je vybranymi organizacemi provadén

pouze minimaln¢.
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Tabulka 12. Informovanost o neziskovych organizacich Pardubického kraje

Pocet
Clanek, reklama v novinach 18
Televize, radio, internet 21
Informacni letaky, plakaty 31
Osobni setkani se clenem-osloveni na ulici 7
Osobni setkani se ¢lenem-akce organizace 35
Doporuceni znamého 20

Zdroj: vlastni Setfeni

Graf 11. Informovanost o neziskovych organizacich Pardubického kraje
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Zdroj: vlastni Setfeni

9) Na kterou oblast je podle Vas dilezité prispivat?

Respondenti méli zvolit, na jaké oblasti je dle jejich nazoru dulezité prispivat. Jako

nejdulezitéjsi oblast dotazovani uvadéli socialni a zdravotni sluzby, tuto problematiku

uvedlo celkem 79 %. Ostatni oblasti byly uvadény v podstatné mensi mife, 43 dotazovanych

uvedlo ekologii a Zivotni prostfedi, 40 respondentti uvedlo kulturu a ochranu pamatek. Pouze

12 obyvatel uvedlo oblast ochrany prav.

Tabulka 13. Oblasti, na které je dilezité ptispivat

Pocet
Sociélni a zdravotni sluzby 118
Ekologie, zivotni prostiedi 45
Sport a rekreace 24
Kultura, ochrana pamatek 40
Vyzkum a vzdélavani 37
Ochrana prav 12

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 12. Oblasti, na které je dulezité piispivat
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10) Jaka forma prispévku je pro Vas nejvhodné;jsi?

con

Otazka byla zatazena z divodu zjisténi, jaké formy piispévkll jsou pro respondenty
nejvhodnéjsi a nejpohodlngjsi. Nejvetsi cast tvorily odpoveédi ,.koupé reklamniho predmeétu
a ,,prispévek do pokladnicky organizace®, coz souvisi S predchozimi otdzkami, ve kterych
nejvetsi cast obyvatel uvadélo, ze prilezitostné ptispivaji mensi ¢astky pii osloveni ¢lenem
organizace. Pouze 9 respondentti uvadélo jako vhodnou formu zadavani trvalych piikazii na
pravidelné prispévky, ¢islo odpovida mensimu poctu pravidelnych darcti mensich finan¢nich

castek.

Tabulka 14. Formy piispévkt

Pocet

Zaslani darcovské SMS 44
Koupé reklamniho predmétu 62
Prispévek do pokladnicky organizace 52
Zaslani ¢astky na bankovni Gcet 57
Trvaly ptikaz na pravidelné piispévky 9
Hmotny dar 19

Nikdy bych nepfispél/a 0

Zdroj: vlastni Setieni
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Graf 13. Formy ptispévki
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5.1.2 Statistické vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Byly stanoveny ¢tyii teoretické hypotézy.

Teoreticka hypotéza €. 1: Existuje zavislost mezi vékem respondentll a jejich

¢lenstvim, ¢i dobrovolnictvim v neziskovych organizacich.

Tabulka 15. Skuteéné &etnosti

Vék
Clenstvi

V neziskové Do25let | 26-401let | 41-60let | Nad 60 let >

organizaci
Ne 11 23 36 7 77

Ano, ve vzajemné

22 4 21 6 53

prospésné

Ano, ve verejné

2 5 6 7 20

prospésné
Y 35 32 63 20 150

% 2 test v kontingen¢ni tabulce k X m

Ho: ve&k respondentli nema vliv na jejich Clenstvi v neziskovych organizacich.

ni.n.j

Vzorec pro vypocet teoretickych Cetnosti: ny; =
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Tabulka 16. Teoretické Eetnosti

17,97 16,43 32,34 10,27
12,37 11,31 22,26 7,07
4,67 4,27 8,4 2,67

Podil teoretickych Cetnosti v tabulce menSich nez 5 je vice nez 20 %. Test neni mozné
pouzit ptfimo, ale az po spojeni slabych skupin. Aby byl vysledek spravny a dobie

interpretovatelny, slouc¢ime fadky ,,ano, ve vzijemné prospé$né organizaci® a ,,ano, ve

vefejné prospésné organizaci“. Vypocet bude vychazet z tabulky 15.

Tabulka 17. Skuteéné &etnosti

Clenstvi Vék
V neziskové
o Do 25 26-40 let 41-60 let Nad 60 let >
organizaci
Ne 11 23 36 7 77
Ano 24 9 27 13 73
> 35 32 63 20 150
Vzorec pro vypocet teoretickych Cetnosti: ny; = ni:'j
Tabulka 18. Teoretické Cetnosti
17,97 16,43 32,34 10,27
17,03 15,57 30,66 9,73
Vypocet veli€iny y 2
k m
X2 = z Z (ny; } n0])2
i=1j=1 0
2
x - =13,94

¥? 0,053) =7,815

%2> % %0053)
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Vypoctena hodnota testového kritéria je vétsi nez kriticka hodnota. Na hladin€ vyznamnosti
0,05 nulovou hypotézu Ho zamitdme. VE&k respondentii ma vliv na jejich clenstvi ¢i

dobrovolnictvi v neziskovych organizacich.

Urceni sily zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu kontingence:

Pearsontiv koeficient kontingence vykazuje slabou zavislost znakd.

v

Teoreticka hypotéza ¢. 2: Respondenti s vys$simi piijmy jsou ochotnéj$i pravidelné

finan¢né pfispivat neziskovym organizacim.

Tabulka 19. Skuteéné etnosti

Mési¢ni prijem
Pravidelné Bez
NiZz8i nez Vyssi nez
prispivani Diichod | pravidelného >
prumér priumér 5
prijmu
Ano 14 12 4 5 35
Ne 56 28 14 17 115
> 70 40 18 22 150

x 2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: pfijmy dotazovanych nemaji vliv na jejich ochotu pravidelné¢ financné pfispivat

neziskovym organizacim.

Tabulka teoretickych Cetnosti: ng; = ni':'j

Tabulka 20. Teoretické Cetnosti
16,3 9,3 4,2 5,13
53,37 30,67 13,8 16,87

50



k m
X2 = z Z ()
n
i=1j=1
v 2=1,477

¥% 005(3) =7,815

Vypoctend hodnota testového kritéria je mensi nez kritickd hodnota. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 nulovou hodnotu Ho pfijimame. Pfijmy respondentii nemaji statisticky

vyznamny vliv na jejich ochotu pravidelné finanéné ptispivat neziskovym organizacim.

Teoreticka hypotéza €. 3: Existuje zavislost mezi ¢lenstvim nebo dobrovolnictvim

respondentll v neziskovych organizacich a jejich ochotou pravidelné finanéné pfispivat

% 2 <1 %00503)

neziskovym organizacim.

Tabulka 21. Skuteéné etnosti

Clenstvi v neziskovych organizacich
Pravidelné
Ve vziajemné Ve vefejné
prispévky Ne >
prospésnych prospésnych
Ano 10 17 8 35
Ne 67 36 12 115
Y 77 53 20 150

x 2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: Clenstvi respondenti nema vliv na jejich ochotu pravidelné finanéné piispivat

neziskovym organizacim.

nin.;j
Tabulka teoretickych Cetnosti Mg = —
Tabulka 22. Teoretické Cetnosti
17,97 12,34 4,67
59,03 40,63 15,33

o1




1%=9,99

%% 005(2) =5,991 > v 20,052)

Vypoctend hodnota testového kritéria je vyssi nez kritickd hodnota. Na hladiné
vyznamnosti 0,05 mizeme nulovou hodnotu Ho zamitnout. Existuje statisticky vyznamny
vliv Clenstvi respondentti v neziskovych organizacich na jejich ochotu pravidelné finanéné

piispivat.

Urceni sily zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu kontingence:

= 025

Pearsontiv koeficient kontingence vykazuje slabou zavislost znakd.
Teoreticka hypotéza ¢. 4: Existuje statisticky vyznamna zavislost mezi pohlavim

respondentli a oblastmi piisobeni neziskovych organizaci, na které je podle nich dileZzité

piispivat.

Tabulka 23. Skute¢né ¢etnosti

Pohlavi Oblasti, na které je dulezité prispivat
respondentii | Socialni | Ekologie | Sport | Kultura | Vyzkum | Prava >
Muzi 53 17 17 25 24 4 140
Zeny 65 28 7 15 13 8 136
> 118 45 24 40 37 12 276

y 2 test v kontingenéni tabulce k x m

Ho: Pohlavi respondentii nema vliv na vybér oblasti, na které je podle nich dulezité ptispivat.
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‘I’li.Tl.j

Tabulka teoretickych Cetnosti: ny; = ~

Tabulka 24. Teoretické Eetnosti
59,86 22,83 12,17 20,29 18,77 6,09

58,14 22,17 11,83 19,71 18,23 5,91

k m
5 ZZ (nij — ngj)?
X = —_—
; Nyj

¥? 0,055 =11,071 %2 > %20,05(5)

Vypoctend hodnota testového kritéria je vysSi neZ kritickd hodnota. Na hlading
vyznamnosti 0,05 miiZzeme nulovou hodnotu Ho zamitnout. Pohlavi respondentii ma

statisticky vyznamny vliv na vybér oblasti, na kterou je podle nich dulezité prispivat.

Urceni sily zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu kontingence:

C= / X 0228
- x2+n_’

Pearsontliv koeficient kontingence vykazuje slabou zavislost znak.

5.2 Kvalitativni Setfeni

Kvalitativni Setfeni probihalo ve ¢tyfech vybranych nestatnich neziskovych
organizacich pusobicich v Pardubickém kraji. Data byla ziskana analyzou dokumentd,
pfedevS§im vyrocnich zprdv a webovych stranek jednotlivych organizaci. Dale byly
provedeny polostandardizované rozhovory v organizacich (Sance pro tebe z.s., Boii z.s.,
Most pro o.p.s. a Ceska abilympijska asociace z.s.), na zakladé predem pfipravenych
otevienych otdzek, tykajicich se tifi oblasti: dobrovolnictvi, prezentace a financovani.
Vybrané organizace ekocentrum Paleta o.s. a Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. zmifiované
Vv dotaznikovém Setfeni pro vetfejnost nemohly poskytnout rozhovory z diivodi casového

vytiZzeni z aktualniho nedostatku pracovniki.

Setfeni bylo provedeno za ucelem zjisténi, zda organizace vyuzivaji dobrovolniky,

piipadné v jaké mife a jak je oslovuji, jakymi zplisoby jsou organizace propagovany a jak je
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podle zaméstnancii propagace U¢inna, jaké zdroje financovani jsou vyuzivany a jak oslovuji

darce z tad jednotlivct i firem.

5.2.1 Dobrovolnictvi

Organizace Sance pro tebe dobrovolniky vyuZziva ve velké mife a aktivné je oslovuje,
a webovych strankach, prostfednictvim letdkd a na socialnich sitich. Cast novych
dobrovolniku ptichazi diky doporuceni dobrovolniku stavajicich. Dobrovolnici si mohou
zvolit, na jakych aktivitach se budou podilet, Casto spolupracuji na organizaci, piipraveé
a propagaci benefi¢nich akci pofadanych ve mésté Chrudim, ¢asto se uplatiuji v aktivitach
s détmi. Dobrovolnici piedstavuji dilezitou slozku organizace, z dtivodu velkého mnozstvi
aktivit organizace. Zaméstnanci dobrovolniky vnimaji jako potfebnou pomoc pfi potadani
a realizaci konanych akci (festival Jeden svét, koncerty...), ¢i jako vypomoc V socialnich

sluzbach a kontakt pro klienty s vefejnosti.

Spolek Ceska abilympijska asociace pro ziskavani dobrovolnikii spolupracuje se
sdruzenim neziskovych organizaci KONEP (Koalice nevladek pardubicka), dalsi
dobrovolnici ptichazi z oddila organizaci mladeze Junak-Cesky skaut. Dobrovolnici se

podili pfedevsim na piipravée a realizaci kazdoro¢ni akce narodni abilympiada v Pardubicich.

Spolek Boii vyuZziva dobrovolnickou praci ve velké mife na vSech urovnich ¢innosti,
na fizeni spolku, organizaci akci, realizaci projekt, zadani o dotace €1 na vystavbe keltského
skanzenu. Organizace nema prostiedky na mzdové naklady, protoze neprovadi ¢innost za
ucelem zisku, dobrovolnici jsou tedy nedilnou soucasti, bez které by organizace prakticky
nemohla fungovat. Lidé jsou oslovovani ptedev§im prostiednictvim webovych stranek, na

socialnich sitich a osobné na akcich.

Na rozdil od ostatnich organizaci, obecné prospéSna spole¢nost Most pro
dobrovolniky téméf nevyuziva. Organizace dobrovolniky aktivné neoslovuje, pouze
prostiednictvim informaénich letaki a inzerati. Dale spolupracuje s charitou v Hradci
Kralové, kterd se snazi dobrovolniky ziskadvat, pro organizaci Most pro o.p.s. se ale timto
zpusobem zatim zddného dobrovolnika ziskat nepodafilo. O problematiku spoluprice
s cizinci dobrovolnici nejevi velky zajem, rocné se pithlasi maximalné 2-3 osoby, nejcastéji
se jednd o praxe ke studiu sociilnich oborli. Dobrovolnici nej€astéji pracuji s détmi

v multiklubu, uci je ceStinu, pomahaji s tkoly a podobné.
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Shrnuti problematiky dobrovolnictvi

Ze zjisténych odpovédi vyplyva, ze neziskové organizace jsou za dobrovolnickou
praci rady a jejich pomoc je pro né velice pfinosnd. Dobrovolnici si ale vybiraji organizace
hlavné podle jejich zaméfeni a v nékterych organizacich je jich tedy nedostatek. Takové
organizace musi praci dobrovolnikli nahradit praci zaméstnanct a pro fungovani organizace

nejsou tedy ve vétsing piipadit dobrovolnici nezbytni.

5.2.2 Prezentace

Pracovnici Sance pro tebe se snazi svou organizaci na vefejnosti aktivné propagovat.
Vyuzivaji informacni letdky a plakaty, internetové stranky a facebook. Vyznamné se
organizace dostava do povédomi diky akcim, které potadd, nejcasteji ve mésté¢ Chrudim.
Jedna se naptiklad o festival dokumentéarnich filma Jeden svét, poradanim koncertt, ¢i tzv.
komunitnich uterktl, kdy se snazi spojovat klienty s vefejnosti. Podle ndzoru fundraiserky je
povédomi o organizaci v okoli velké a prezentace G€innd, za dvacet let své existence si
organizace vytvofila propracovany plan prezentace, pofadani akci a komunikace s vefejnosti

a je znacn¢ podporovana Pardubickym krajem a v§emi mésty a obcemi, ve kterych pisobi.

Ceska abilympijska asociace zaméstnava od ledna 2018 specializovaného PR
pracovnika a do budoucna se bude svou prezentaci snazit dale zlepSovat. Organizace se
prezentuje na akcich v Pardubicich a okoli, kde se lidé mohou osobné setkat s pracovniky
I klienty, také je aktivni na facebooku a webovych strankach. Pfimo v Pardubicich je podle
fundraiserky pomérné velké povédomi o organizaci diky Integracnimu centru Kosatec,
kavarné pro vetejnost, vydavani Abilympijského zpravodaje a také vystavam a vernisazim,

které probihaji od zacatku roku 2018.

Spolek Boii se cilené¢ na vefejnosti neprezentuje, vice se snazi propagovat své
konkrétni projekty a akce pies socialni sit€, webové stranky, radio, televizi, tisk a informacni
plakaty. O organizaci se lidé dozvidaji diky pofddanym akcim, ptedevsSim festivalu
Lughnasad. Sirsi vefejnost vi o existenci keltského skanzenu, jedné se o velmi navitévované
misto. O bliz8ich otdzkéch a aktivitach organizace nema vetejnost vyraznéjsi znalost, nékteti

se ale o organizaci a jeji dalsi Cinnosti zacnou zajimat pii osobnich navstévach skanzenu.

Propagovat organizaci na vefejnosti se Most pro o.p.s. snazi oproti ostatnim
vybranym organizacim pouze okrajové. Prezentovat se snazi predev§sim smérem ke klientim

a tim zvySovat jejich povédomi o nabizenych sluzbach. Pracovnici sami vyhledavaji mista,
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kde se vyskytuje vice cizinct (ubytovny, firmy, které zaméstnavaji cizince apod.), snazi se
je informovat o sluzbach pomoci vicejazy¢nych letdki, nabizeji kurzy estiny ¢i pomoc pii
kontaktu sufady. Oslovovat mistni obyvatele se pracovnici téméf nesnazi z divodu

drivéjsiho nezajmu o danou problematiku.
Shrnuti problematiky prezentace

Z odpovédi organizaci vyplyva, Ze propracovangjsi a Uspé$néjsi propagaci a vétsi
poveédomi vetejnosti maji organizace, které zaméstnavaji specializovaného PR pracovnika
¢i fundraisera. Organizace, které specializovaného pracovnika nezaméstnavaji, maji mén¢e
darci a podporovateli ztad jednotlivell a firem a jsou tak vice odkdzany na dotace
a pfispévky mést a krajii. Jedna se predevSim o mensi organizace, které si nemohou dovolit
zameéstnat dalSiho pracovnika. Prezentaci napoméha predevsim potadani akei, kde se lidé
mohou osobn¢ setkat s pracovniky i klienty. Stejné jako u ziskavani dobrovolnikl je

uspésnost prezentace zavisla na oblasti ptisobeni organizace.

5.2.3 Financovani

Organizace Sance pro tebe provadi fundraising systematicky, zaméstnava
specializovaného pracovnika a na kazdy rok vytvaii finan¢ni plan. Hlavnim podporovatelem
je Pardubicky kraj a mésto Chrudim. Dale jsou finan¢ni prostfedky na provoz ziskavany
z dotaci ministerstva prace a socidlnich véci CR a ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Mensi pfijmy plynou z vlastni &innosti. V ramci drobného podnikani
funguje v Sanci pro tebe ici dilna, jejiz vytézek se dile vyuziva na jeji provoz. Fundraiser
pro organizaci shani i1 drobné podporovatele, firmy i jednotlivce. Firmy casté&ji pfispivaji
hmotnymi dary, naptiklad daruji nabytek, ¢i starS$i pocitace. Individualni darci jsou
oslovovani ptedev§im dobrou prezentaci organizace a jedna se o dilezitou soucast
financovani, 1 kdyz pfispivaji v mensi mife a malymi piispévky. Mensi pocet firemnich
I individualnich darci je dle fundraiserky zpisoben vysokym poctem neziskovych

organizaci ve mést€ Chrudim.

Cinnost Ceské abilympijské asociace je zavisla na dotacich Ministerstva prace
a socialnich véci CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Pardubického kraje a Magistratu
meésta Pardubic. MenSim zdrojem financi je socialni podnikani provozem kavarny, pekarny
a prodejen. Fundraising je v organizaci provadén systematicky, na starosti ho maji celkem

tii specializovani pracovnici. Organizace vidi velky potencial v individualnim darcovstvi,
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Vv soucasné dob¢ organizaci podporuje pouze maly pocet firem a jednotlivct, fundraiseti se
ale snazi stale jejich mnozstvi rozsifovat a vefejnost aktivné oslovovat e-mailem, osobné

i telefonicky.

vvvvvv

na komunalni, krajské i celostatni Grovni. Dulezitou casti financovani je i individudlni
a firemni darcovstvi. Jednotlivci nejsou aktivné oslovovani a zadani o piispevky, presto se
jedna o dulezity zdroj financi. Touto formou pfispivaji pfedevsim lidé hodné blizci spolku.
V malé mife jsou vyuzivany i pfijmy z vlastni ¢innosti. Jedna se o mensi zisky z potradani
akci a prodeje propagacnich predméti. Fundraising, stejné jako prezentace neni v organizaci
provadén systematicky, o oblast ziskavani finan¢nich prostfedkil se stard vice ¢lenti podle

potieby.

Obecné prospésna spolecnost Most pro nema na fundraising specializované¢ho
pracovnika, je provadén vice osobami z vedeni organizace. Fundraising je zaméfen na zisk
dotaci a prispévki z nadaci. Napiiklad multiklub je ve velké mife financovan z dotaci
Ministerstva $kolstvi, mladeze a t&lovychovy CR, pravidelné je Zadano o finance
z vybranych projektlh mésta Pardubice i1 Pardubického kraje, vyjimecné se podafi vyuzit
projekt od Evropskych fondt. V oblasti individualnich darct neni fundraising viibec veden,
z diivodu nepopularity problematiky plisobeni organizace. Firmy pfispivaji pouze v malé
mife, nejcasteji ve formé hmotnych dari na potadané akce, napiiklad balicky pro déti na
Mikulasské besidky. Jako ostatni organizace, Most pro o.p.s. vyuziva ¢aste¢né piijmy
z vlastni Cinnosti. U kurzii CeStiny je zaveden poplatek 500 K¢&. Jednd se o velice
symbolickou ¢astku cca 10 K¢ za hodinu vyuky, ktera ma slouZzit predev§im jako motivace
pro cizince ke splnéni celého kurzu. VytéZek je uréen piimo na financovani kurzl a lektort,

ktefi musi byt dofinancovani z ostatnich zdroja organizace.
Shrnuti problematiky financovani

Pro vSechny oslovené organizace jsou dlileZitym a nejvétsim zdrojem financi dotace
a jiné prispévky mést a kraji. Pro organizace je dobré mit specializovaného pracovnika,
ktery sleduje vypisované programy a zabyva se spravnym zpracovanim zadosti o dotace.
Ptesto je pro zajisténi stability fungovani organizace dillezité mit vicezdrojové financovani.
Organizace by nemély spoléhat pouze na ptispévky mést a krajii, protoze pii neudéleni

dotace by mohly nastat existen¢ni problémy. Organizace se proto snazi s zadosti o pfispévky
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oslovovat firmy 1 jednotlivce. Firmy mohou castéji organizacim darovat vétsi financni
¢astky, ¢i Casto potfebné hmotné dary. Prispévky jednotlivel Casto tvoii pouze mensi st
financi, ale jedna se o dilezitou a organizacemi vitanou souc¢ast. Pro zisk financi maze byt
také vyuzivano drobné podnikani, v podob¢ prodeje drobnych vyrobku organizace, provozu
kavaren, obchodii, pekaren apod. Zisk ztéto Cinnosti ve vétSin€ piipadi ale nemutize
zafinancovat ostatni aktivity organizace, jedna se pouze o drobny zdroj financi pouzivany

zpét na provoz podnikani.
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6 Vysledky a jejich zhodnoceni, diskuze

Ze zjisténych informaci vyplyva, Ze rozdily v pfistupu k propagaci organizace,
spolupraci s vetejnosti a zdrojich 1 metodach zisku financi jsou dany predevSim oblasti
a problematikou, kterou se organizace zabyva a také moznosti zaméstnavat specializované

pracovniky na PR a fundraising.

Dutlezita ¢innost, kterd propojuje vSechny oblasti chodu organizace a ktera je Casto
podcenovana, je ¢innost PR. Spravna a aktivni propagace organizace, jejiho poslani, sluzeb,
uspéchtl i zapojenych darci miiZze organizaci pomoci jak v zisku novych podporovateli, tak
v udrzeni podporovatelll stavajicich a mize oslovit ob¢any se zdjmem o dobrovolnickou
¢innost. Tuto skute¢nost potvrzuji i vysledky z provedeného dotaznikového Setieni, kde
vét§i povédomi méla vefejnost pouze o organizacich Sance pro tebe z.s. a Ekocentrum Paleta
o.s. Jedna se o organizace, které zaméstnavaji specializovaného pracovnika na oblast
fundraisingu, ktery se snazi provadét prezentaci vSemi moZnymi zpUsoby. Jako
festival, koncerti a vystav. Jedna se o jeden z nejnaro¢néjSich zpiisobii prezentace

z hlediska ptipravy a organizace, ale byva také nejpiinosné;si.

Dalsim, ¢asto velmi podcefiovanym a nevyuzivanym zdrojem finan¢nich prosttedki
je spoluprace s firmami. Firmy si v pfipadé spoluprace mohou dovolit vetsi ptispévky, nez
je tomu u individudlnich pfispévatelii. Kromé finan¢nich a hmotnych dart se mlize firma
zapojit do spoluprace v ramci CSR aktivit a nabidnout organizaci dobrovolnou praci

zameéstnanct, ¢i zdarma pottebné sluzby, naptiklad pravni rady apod.

Ve vétSich organizacich je castéji diky moznostem platového ohodnoceni mozné
zamé&stnavat fundraisera, ktery se mlze soustfedit pouze na vyhleddvani a zpracovavani
zéadosti o dotace a aktivni oslovovani firemnich a individudlnich darci. Mensi organizace
Casto takovou moznost nemaji z diivodu nedostatecnych prostiedkli na zaméstnani dal§iho
pracovnika, proto jsou ¢innosti pro zisk financi rozdéleny mezi vice zaméstnancii, piipadné
mezi vedouci pracovniky. V takovych organizacich by mély byt jednoznacné vymezeny
a rozdéleny jednotlivé Cinnosti a sestaven plan, podle kterého se organizace bude zamérovat

na nejlepsi zpiisoby financovani dle svych potieb a moznosti.
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7 Zavér

Sance pro tebe podle zjisténych informaci vhodné vyuziva vicezdrojové financovani,
které ptispiva ke stabilit¢ a postupnému rozvoji organizace. Je zaméstnan pracovnik, ktery
se zabyva vyhradné fundraisingem a PR a snaZzi se spravn¢ zadat o co nejveétsi mnozstvi
dotaci, které tvofi nejvetsi ¢ast financi organizace. Do budoucna by se organizace mohla
pokusit navazat spolupraci s vice firmami, ze kterych by mohly plynout vétsi financni
prispévky a hmotné dary, piipadné¢ dobrovolnicka spoluprace zaméstnanct v ramci CSR
aktivit. Prezentace organizace je podle fundraiserky pomérné uspésna a povédomi obyvatel
vysoké, coz dokazuji 1 vysledky terénniho Setfeni. Vyuzivani vétsiho mnozstvi zpisobil
propagace je pro organizaci prospeéSné, predevsim potraddani benefi¢nich akci, na které by se

vSechny organizace mély zaméfit.

Organizace Boii, z.s. ¢asteCné vyuziva vicezdrojové financovani, presto je zavisla
pfedevsim na ptispévceich kraje a dotacich. Piestoze spolek nezaméstnava specializovaného
pracovnika na zisk financi, je fundraising organizace na dobré trovni. Organizaci pfispiva
pomérné velké mnozstvi individualnich darct z fad dobrovolnik a ostatnich osob blizkych
spolku a také je pofddano mnoho kulturnich akci, které pftispivaji ke zviditelnéni.
Zaméstnanim fundraisera by se organizaci mohl zvysit pocet podporovatelll z fad Sirsi
vetejnosti, pfipadné by mohl oslovit ke spolupraci firmy. Obecné ma organizace vyhodu pfi
oslovovani darct, diky povédomi vefejnosti o existenci keltského skanzenu a jak vyplyva
z terénniho Setfeni i diky plisobeni v oblasti kultury a ochrany pamatek, na které je podle

obyvatel dileZzité ptispivat.

Ceska abilympijska asociace na oblast fundraisingu zaméstnava tii specializované
pracovniky, ktefi se aktivné snazi Zadat o dotace mésta Pardubice, Ministerstva prace
a socialnich véci CR & Ministerstva pro mistni rozvoj. Fungovani organizace je na dotacich
zavislé, dalSim, pouze malym zdrojem financi je drobné socialni podnikani, které ale
Vv ptipad¢ potfeby nemiize zafinancovat provoz organizace. Spolek by se mél aktivnéji snazit
zajistit vicezdrojové financovani od individudlnich darct a ptipadné firem. V individualnim
darcovstvi vidi zaméstnanci velky potencial a postupné se vefejnost snazi Iépe oslovovat.
Podle fundraiserky je v Pardubickém kraji pomérné velké povédomi o organizaci,
z oslovenych respondentti ale ¢innost organizace znalo pouze malé procento. Navrhem pro

zlepseni soucasné situace by mohlo byt zvyseni poc¢tu pofddanych akci, diky kterym se zlepsi
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poveédomi vefejnosti o existenci a ¢innostech organizace a tim i pocet individudlnich darcti

¢i dobrovolniku.

Organizace Most pro o.p.s. fundraisera nezaméstnava a jeji provoz je stejné jako
U ostatnich organizaci zavisly predevsim na dotacich. Fundraising ani propagace organizace
nejsou vibec zaméfeny na individudlni darce a vetejnost. Ptrekazkou v oslovovani
individualnich darct ¢i dobrovolnikii je oblast piisobeni organizace. Terénni Setfeni
potvrdilo skutec¢nost, ze lidé nepovazuji za vyznamné dilezité podporovat organizace
zaméfené na ochranu prav a spolupraci s cizinci. Organizace by se proto mohla zamé&fit na
zlepseni komunikace a spoluprace s firmami, ve kterych jsou zaméstndvani cizinci, kterym
je ve spolecnosti poskytovdna pomoc. Pro zvySeni poctu dobrovolnikli by se organizace
mohla pokusit vice oslovovat osoby, které potiebuji praxi v socidlnich oborech, naptiklad

studenty vysokych skol.

Obecné pro vSechny organizace je nejvyhodnéjsi ziskavani grantl a dotaci, ze
kterych plynou nejvyssi finan¢ni castky. Proto je vhodné, aby méla organizace
specializovaného pracovnika, ktery mize vypisované projekty aktivné sledovat a podavat
spravné zpracované zadosti. Dulezité je ale nespoléhat pouze na finance z vefejnych zdroji
a zajistit vicezdrojové financovani, které ptispiva k vétsi stabilité organizace. Zdroje financi
by mély byt vyvazené, proto by mély organizace zvysit aktivitu v oslovovani darcii
individudlnich, firem, nadaci a pfipadné¢ v podnikatelskych cinnostech. Pro zlepSeni
individudlniho darcovstvi je potfebnd aktivni propagace cili a uspéchii organizace,
predevsim osobnim setkdvanim ¢lenil organizace s vetejnosti ¢i porddanim benefi¢nich akci.
Spoluprace s firmami mize oproti jednotlivym darcim piindset vy$si financni ptispévky,
pfipadn€ dobrovolnickou praci zaméstnancli, pomoc v poskytovani sluzeb apod. Podle
zaméstnancl oslovenych organizaci je v Pardubickém kraji informovanost o neziskovém
sektoru a ochota podilet se na poslani organizaci velmi dobra, ale maly pocet pfispévateli
pro jednotlivé organizace je zpiisoben velkym poctem organizaci v kraji. MoZnosti
fundraisingu a propagace zavisi na velikosti, a pfedevS§im na oblasti plisobeni jednotlivych
organizaci, proto nelze stanovit optimalni model zisku financi obecné pro vSechny neziskové
organizace. Fundraiser musi zohlednit vSechny faktory a zvolit nejvhodngjsi strategii
prezentace a ziskavani potiebnych financi, aby byla zajiSténa stabilita organizace

a prosttedky pro uspésné plnéni danych cili a poslani.

61



8 Bibliografie
Bacuvcik, Radim. 2012. Marketing neziskovych organizaci. Zlin : VeRBuUM, 2012. 978-80-
87500-01-9.

Bernard, Josef a MikeSova, Renata. 2014. Mapovani neziskového sekoru a spolecenské
odpovédnosti  firem v Pardubickém kraji. Pardubicky kraj. [Online] 2014.
https://www.pardubickykraj.cz/koncepce-strategie-analyzy-neziskovy-sektor/82574.

Boukal, Petr. 2009. Nestdtni neziskové organizace. Praha : Nakladatelstvi Oeconomica,
2009. 978-80-245-1650-9.

Disman, Miroslav. 2011. Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Nakladatelstvi
Karolinum, 2011. 978-80-246-1966-8.

Dobrozemsky, Vaclav a Stejskal, Jan. 2015. Nevydeélecné organizace v teorii. Praha :
Wolters Kluwer, a.s., 2015. str. 20. 978-80-7478-799-7.

Fri¢, Pavol a Goulli, Rochdi. 2001. Neziskovy sektor v Ceské republice. Praha : Eurolex
Bohemia, 2001. 80-246-0139-7.

Kalousova, Pavlina. 2013. Darcovstvi a filantropie firem a individudlnich darci. Viada

Ceské Republiky. [Online] 2013. https://www.vlada.cz/.

Merli¢kova RuZi¢kova, RizZena. 2011. Neziskové organizace. Olomouc : Nakladatelstvi
ANAG, 2011. 978-80-7263-675-4.

Nadace Neziskovky.cz. Typologie NNO v CR podle Statni politiky viéi NNO v letech 2015
- 2020. Nadace Neziskovky.cz. [Online] http://www.neziskovky.cz.

Novotny, Jifi a LukeS, Martin. 2008. Faktory uspéchu nestatnich neziskovych organizaci.

Praha : Nakladatelstvi Oeconomica, 2008. 978-80-245-1473-4.

Rektorik, Jaroslav. 2010. Organizace neziskového sektoru. Praha : EKOPRESS, s.r.o.,
2010. 978-80-86929-54-5.

Salamon, Lester K. a Anheier, Helmut K. 1997. Defining of the nonprofit sector: A cross-

national analysis. Manchester : Manchester University Press, 1997. 0-7190-4901-6.

Streckova, Yvonne a Maly, Ivan. 1998. Verejna ekonomie pro Skolu i praxi. Praha:
Computer Press, 1998. 80-7226-112-6.

62



Svoboda, Daniel a Brychtova, Markéta. 2008. Neziskovy sektor a rozvojova spoluprace.

Rozvojovka. [Online] 2008. http://www.rozvojovka.cz/.

Sedivy, Marek a Medlikova, Olga. 2012. Public Relations, fundraising a lobbing: pro
neziskové organizace. Praha : Grada Publishing, a.s., 2012. 978-80-247-4040-9.

—. 2011. Uspésnd neziskova organizace. Praha : Grada Publishing, a.s., 2011. 978-80-247-
4041-6.

Treti patro. Informacéni portal neziskového sektoru pro vetejnost i odborniky. Historie

neziskovych aktivit v CR. [Online] http://www.tretipatro.cz/.

Vlada Ceské republiky. 2017. Usneseni vlady tykajici se Rady vlady pro nestatni neziskové
organizace. Viada Ceské republiky. [Online] 2017. https://www.vlada.cz/.

Waters, R.D. 2008. Applying relationship management theory to the fundraising process
for individual donors. [Online] 2008. www.scopus.com. 1363254 X.

Zahumensky, David. 2014. Spolek nebo ustav aneb jak si zvolit vhodnou pravni formu pro
svou neziskovou organizaci. David Zahumensky advokatni kanceldr. [Online] 19. ¢erven

2014. http://www.davidzahumensky.cz/.

Zuska, Karel a Kliman, Matéj. 2013. Vybrané aspekty nového obcanského zakoniku a
jejich  dopad na neziskovy sektor. epravo.cz. [Online] 24. kvéten 2013.

https://www.epravo.cz.

Cesky statisticky utad https://www.czso.cz/

Oficialni webové stranky Boii z.s. http://www.boii.cz/

Oficialni webové stranky Ceska abilympijska asociace z.s. http://www.caaos.cz/
Oficialni webové stranky Ekocentrum Paleta o.s. http://www.paleta.cz/

Oficialni webové stranky Most pro o.p.s. http://www.mostlp.eu/

Oficialni webové stranky Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. http://rytmusvychod.cz

Oficialni webové stranky Sance pro tebe z.s. http://www.sance.chrudim.cz/

63



Seznam tabulek

Tabulka 1. Struktura nestatnich neziskovych organizaci v Kraji ........ccccoocevviieiiiiniiiennnnnnn, 27
Tabulka 2. VEkové kategorie respondentll ...........ccoiieriiiiiiciiiicieeeseseee e 37
Tabulka 3. PHJMOVE KAt@GOTIC .....cuiieiiiiiiiiiiiieeitcc e 38
Tabulka 4. Nejvyssi dosazené VZAEIANT .........cceovvieiiiiiiiii e 39
Tabulka 5. SOCIAINT STALUS .....veeieeiiieieee e 40
Tabulka 6. AKLIVITA V INO ......cociiiiiiiie s 41
Tabulka 7. Pispévky neziskovym organizacim ..........cccceecevieeiiiireieeninieseese e 41
Tabulka 8. DUVOAY PIISPIVANT ....cuviiiiiiiiieiiie sttt 42
Tabulka 9. DUVOAY NEPTISPIVANT.....ccviiiiiiiiiiiii e 43
Tabulka 10. VySe pravidelnych prispEVKL ......c.ccovviviiiiiiiiiicie e 44
Tabulka 11. Povédomi o neziskovych organizacich............cccovvviiiiiniiiicic 45
Tabulka 12. Informovanost o neziskovych organizacich Pardubického kraje .................... 46
Tabulka 13. Oblasti, na které je dlleZit€ prispivat ........ccocceeiiriiieiie e 46
Tabulka 14. FOrmy priSPEVKTL.....cccviiiiiiiiiiieie e 47
Tabulka 15. SKULECNE CONOSHE ..ee.uvviiiiiiiiiie ettt 48
Tabulka 16. TEOretiCke COtNOSI......coiviiiiiieiiiie e 49
Tabulka 17. SKUtECNE CONOS ....euveivieiiiiiiieiii ettt be e enne e 49
Tabulka 18. TeOretiCKE COtNOSTI......eivieiiiieiieiiieii ettt 49
Tabulka 19. SKULECNE CONOSHE ..cc.vvviiiiieiiiie ettt 50
Tabulka 20. TeoretiCke CetNOStI.......ccviiiiiieiiiie e 50
Tabulka 21. SKUtECNE CONOSL ....cuveivieiiiieitieiii ettt 51
Tabulka 22. TeOretiCKE COtNOSTI......eivieiiiiiiieiii et 51
Tabulka 23. SKULECNE CONOSHE ..eevvviiiiiiiiiie ittt 52
Tabulka 24. TeoretiCke COtNOStI.......ccviiiiiiiiiiie e 53

Seznam grafi

Graf 1. VEkoveé kategorie reSpondentil ...........coevviiiieiieiiieiee e 38
Graf 2. PTHJMOVE KAt@ZOTIC......eeivviiiiiiiiiieiiiiie et 39
Graf 3. Nejvyssi dosazené VZAEIANT ..........cccveiiiiiiiiiiiiic e 39
Graf 4. SOCIAINT STATUS ......veeiieiiieeiee e 40
Graf 5. AKEIVITA V NO ... 41
Graf 6. DUvOAY PIISPIVANT ....viiviiiiiiiiicii e 42



Graf 7. DUvody NEPIISPIVANT ..o.vveiiiiiiieiiicie e 43

Graf 8. Pravidelné priSPIVANT .......ccviiiiiiiiiiiie e 43
Graf 9. Vyse pravidelnych priSPEVKT ...ccoviiiiiiiiiiie i 44
Graf 10. Povédomi o neziskovych organizacich ...........cccccevveveiiiiiicic i 45
Graf 11. Informovanost o neziskovych organizacich Pardubického kraje ...........c.ceovvnnn. 46
Graf 12. Oblasti, na které je dUlezit€ priSPIVAL .......c.ccevirierierieieier e 47
Graf 13. FOrmy priSPEVKIL....ccvviiiiiiiiiii ettt 48

65



9 Prilohy

1. Otazky pro zastupce neziskovych organizaci
Dobrovolnictvi
1. Vyuzivd Vase organizace dobrovolniky? Pokud ano, v jaké mife a jakou praci
vykonavaji?
2. Zjakého divodu dobrovolniky vyuzivate?
3. Pokud dobrovolniky nevyuzivate, pro¢?
4. Jak dobrovolniky ziskavate? Jak je oslovujete?
Prezentace
1. Jakymi zpisoby se snazite organizaci propagovat?
2. Kterd z moznosti propagace je podle Vas nejucinngjsi?
3. Jak moc je podle Vés provadéna prezentace u¢innd? Jak velké povédomi maji lidé o
Vasi organizaci?
4. Planujete v nejblizsi dobé zavést néjaky novy zplisob propagace organizace?
Finance
1. Jaké zdroje financovani a v jaké mife organizace vyuziva? Které jsou nejdiileZitéjsi?
2. Pokud vyuzivate piijmy z vlastni ¢innosti, jaké?
3. Jak oslovujete individuélni darce? V jaké mife jednotlivci ptispivaji Vasi organizaci?
Jedna se o dulezity zdroj financi?
4. Provadite fundraising systematicky? Kdo ma v organizaci fundraising na starosti,
mate specializovaného pracovnika?
2. Dotaznik pro verejnost
1) Jste, nebo jste v minulosti byl/a dobrovolnikem v néjaké nestatni neziskové
organizaci?
Q ne
U ano, ve vzajemné prospésné organizaci (napt. dobrovolni hasici, sportovni, kulturni,
turistickd organizace...)
U ano, ve vefejné prospésné organizaci (napi. Cesky cCerveny kiiz, ekologické

a socialni organizace...)
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2) Prispél/a jste nékdy néjaké nestatni neziskové organizaci? (napr. Trikralova sbirka,
Svétluska, Liga proti rakoviné, prispévek na vodiciho psa...)

O Ano
Q Ne (prejdete na otdazku ¢. 4)

3) Pokud ano, z jakého davodu? (miizete zaskrtnout vice odpovedi)

U Libila se mi ¢innost dané organizace

Q Sluzby dané organizace vyuziva/vyuzival n€kdo z mého okoli
U Dobry pocit

U Bylo mi trapné nepfispét pii vyzveé clena organizace

O Jing dGvod ....ooveiiiiieeee

4) Pokud jste nikdy neprispél/a, z jakého divodu?
(miizete zaskrtnout vice odpovedi)

Neznal/a jsem organizaci, ktera mé¢ oslovila

Neduvéra v poslani dané organizace

Nenasel/la jsem organizaci, jejiz ¢innost by mé oslovila
Nedostatek financi

Nevétim, Ze se penize dostanou na dany ucel

Nepftijde mi dilezité ptispivat neziskovym organizacim
JIny divod ...,

pooooodog

5) Prispivate néjaké neziskové organizaci pravidelné?
Q Ano
O Ne

6) Pokud ano, jak velkou ¢astku?
QO Do 100 K¢
O 100-500 K¢
O 500-1000 K¢
O 1000-5000 K¢
O Vice nez 5000 K¢

7) Znite nékterou z nasledujicich neziskovych organizaci? Jedna se o nestatni
neziskové organizace pusobici v pardubickém kraji.

(Pokud Zadnou z nich neznate, prejdéte na otazku ¢. 9)

Sance pro tebe z.s. (socidlni a podpiirné sluzby pro lidi v nepfiznivé Zivotni situaci)
Boii z.S. (uchovani historickych tradic a keltskych korenii v regionu)

Most pro 0.p.s. (poradna pro cizince, mezinarodni aktivity)

Ekocentrum Paleta o.s. (ekologicka vychova se zvlaStnim plsobenim na déti
a mladez)

Ceskéa abilympijska asociace z.s. (podpora lidi se zdravotnim nebo socidlnim
hendikepem pri integraci do spolecnosti)

Rytmus Vychodni Cechy o.p.s. (podpora dovednosti potiebnych k zaméstnani pro
lidi se zdravotnim postizenim)

U 0O O0oodo
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8) Pokud nékterou z organizaci uvedenych v otazce ¢.7 znate, jak jste se o ni dozvédéli?

Clanek nebo reklama v novinach a ¢asopisech
Televize, radio, internet

Informacni letaky, plakaty

Osobni setkani se ¢lenem-osloveni na ulici
Osobni setkani se ¢lenem-akce organizace
Doporuceni znamého

JINE oo,

poooooog

9) Na kterou oblast je podle Vas dilezité prispivat? (max. 2 odpovédi)

Socialni a zdravotni sluzby
Ekologie, zivotni prostiedi

Sport a rekreace

Kultura, ochrana pamatek

Vyzkum a vzdélavani

Ochrana prav

Jiné ...

poooooo

10) Jaka forma prispévku je pro Vas nejvhodnéjsi? (max. 2 odpovedi)

U Zaslani darcovské SMS
O Koupé reklamniho predmétu
Q Prispévek do pokladni¢ky organizace
U Zaslani ¢astky na bankovni ti¢et organizace
O Zadani trvalého ptikazu na pravidelné piispévky
U Hmotny dar
O Nikdy bych neptispél/a
Jsem pohlavi:
O Muz
Q Zena
Vék: ......

Nejvyssi dosazené vzdélani:
U Zakladni
Q Stiedoskolské bez maturity
O Stredoskolské s maturitou
O Vyssi odborné
U Vysokoskolské

V soucasnosti jsem:

Student, ucen
Nezaméstnany
Zameéstnanec
Zivnostnik
Podnikatel
Duchodce

oooooog

Mésiéni pFijem (primérna hruba mzda v CR je 29 050 K¢):
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O Nizsi nez primérna mzda

O Vyssi nez primérna mzda

Q Jsem v diichodu

O Bez pravidelného pfijmu (jsem finan¢né zavisly/a na rodicich apod.)

3. Piepis rozhovoru se zaméstnancem Sance pro tebe z.s.

Dobrovolnictvi

1. Vyuziva VaSe organizace dobrovolniky? Pokud ano, v jaké mife a jakou praci

vykonavaji?

Dobrovolniky aktivné vyhledavame a oslovujeme. Napiiklad za mésic nas ¢eka akce
Jeden svét, to je prilezitost, kdy je vyuzivame pfi benefici, pfi propagaci na nameésti pti
zahajeni akce. Oslovujeme je formou letaku, stavajicich dobrovolniki, které oslovujeme
emailem a telefonicky, ¢i si to lidé mezi sebou feknou. Je to 1 na doporucenti lidi, ktefi s ndmi
maji zkuSenost, ¢asto se ptame mezi zaméstnanci, ti nam ¢asto pomahaji nékoho doporucit.
Vyuzivame je pii benefi¢nich akcich naptiklad pfi organizovani, na vyzdobu salu, jako
obsluhu v ob&erstveni, na namésti pii piipravé stanki, komunikuji s navitévniky. Casto se
vénuji détem, které sem prtichazeji, jsou takovy spojovnik mezi zaméstnanci a Klienty.
Dobrovolnik ma moznost zasahovat do toho, na ¢em chce spolupracovat, je to rovnocenny
partner, cokoliv by se mu nelibilo, tak se mu snazime vyjit vsttic. Vzdy si pfedem sjedname
schiizku, a domluvime se, co bychom od né&j potiebovali my a také co on od spoluprace
S nami oc¢ekava.

2. Z jakého diivodu vyuZivate dobrovolniky?

Mize se stat, ze se z dobrovolnikil mize stat zaméstnanec. Nékdy mame ptibehy, Ze
¢lovék k ndm dochazi nejdiive jako klient, poté spolupracuje jako dobrovolnik, naptiklad
pfi aktivitdich s détmi (hry, doucovéni). Dobrovolnik casto ptfichdzi s novymi napady,
zkuSenostmi, naptiklad jak travit volny cas s détmi.

3. Pokud dobrovolniky nevyuZzivate, pro¢?

I

5. Jak dobrovolniky ziskavate? Jak je oslovujete?

Viz otazka 1.
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Prezentace

1. Jakymi zpiisoby se snaZite organizaci propagovat?

Vyuzivame letaky, internetové stranky, facebook, jezdime na akce, co poiada mésto
Chrudim i Pardubicky kraj, dale pofadame tzv. komunitni uterky, kdy se snazime spojovat
Klienty s vefejnosti a snazime se mezi nimi navazovat komunikaci. Na tuto akci také davame
letdky do vyloh, rozesilame e-maily, kontaktujeme nase podporovatele, mame hloubkové
propracovanou sit’. Dale jsou pro nasi prezentaci dulezité benefi¢ni akce, v Domé Agora
potadame koncerty a kazdorocné ve meésté Chrudim potradame festival dokumentarnich
filmt Jeden svét.

1. Ktera z uvedenych aktivit je podle Vas nejucinnéjsi?

Kazdy z vyuZitych zdroji ma své opodstatnéni a napomahd lep$i prezentaci. Jako

2. Jak moc je Vami provadéna propagace Gcinna? Jak velké maji lidé povédomi

0 Vasi organizaci?

Organizace byla zaregistrovana roku 1998, letos tedy mame dvacetileté vyroci, takze
povédomi je dost velké. Podporuje nas mésto Chrudim i Pardubicky kraj a podporu mame
i z dalsich lokalit, ve kterych pisobime-Hefmantiv Mé¢stec, Prachovice, Hrochiv Tynec
I Skutec.

3. Planujete do budoucna zavést néjaky novy zpisob propagace? Piipadné jaky?

Zatim nemame v nejbliz§i dobé€ nic v planu, ale pokud nékdo ptijde s novym napadem,

tak ho radi vyzkouSime, nebranime se novym vécem.

Finance

1. Jaké zdroje financovani a v jaké mifFe organizace vyuziva?

Hlavnim podporovatelem je Pardubicky kraj, ktery zaStituje vétSinu, co se tyka
organizace, dale mésto Chrudim, Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
a Ministerstvo prace a socialnich véci CR. Také vychazime ztoho, co dostaneme od
drobnych podporovatelt a od firem. Jednotlivé darce mame uvedené ve vyrocnich zpravach
od téch nejvétsich az po ty nejmensi. Cast financovani pochazi z vydélka z konanych
beneficnich akei.

2. Pokud vyuZivate prijmy z vlastni ¢innosti, jaké?

Ano, pfijmy z vlastni ¢innosti vyuzivime, mame v ramci drobného podnikani §ici dilnu,

ta ma svij vydélek, ten se ale vyuziva zase na jeji provoz. Nejsou to piijmy, ze kterych
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bychom mohli naptiklad zafinancovat novou uéebnu, jsou to penize, které pouzijeme dal na
béh obchodu a Sici dilny.
3. Provadite fundraising systematicky? Kdo ma v organizaci fundraising na
starosti?

Ano, mame specializovaného pracovnika a na kazdy rok méme vytvoteny plan, kolik
penéz by bylo potieba sehnat, nékdy se to bohuzel ale nepodafi splnit. Zalezi to predevsim
na darcich, jestli se dokaze sehnat velka firma, jestli ma o nasi problematiku z4jem, jestli ma
socialni citéni. Jinak fundraiser musi oslovovat darce sam, a organizaci spravné prezentovat.
Velkou pomtckou je vyhlaseni sbirky na véci, které organizace aktualné shani. Do takovych
akci se Gast&ji zapojuji firmy, a rad&ji neZ penize, daruji hmotné véci. Casto ndm pomahaji
napiiklad vybavit uebny, daruji ndm sktiiiky, lavice, kdyz né€kdo rusi firmu, nebo ma starsi
pocitac, to je pro ne schiidngjsi a leh¢i forma darovani. Nékdy davame napiiklad vyzvu na
internetové stranky, Vv posledni dob¢ jsme shanéli starsi Sici stroje do Sici dilny, kde jsme
méli moto ,,Nevyhazujte, darujte.” To nas oslovilo vice lidi a n€kolik stroji se ndm timto
zpusobem podafrilo ziskat.

4. Jak oslovujete individualni darce? Cim je podle Vas organizace oslovi, Ze se
rozhodnou prispét?
Dércovstvi jednotlivell je u nas vV mensi mife, a vytéZky z n¢j hodné minimalni.

4

Jednotlivci pfispivaji spise mensi ¢astky, ale i za ty jsme radi. Je i tim, Ze Chrudim je hodn¢
pfeplnénd neziskovymi organizacemi, je nds tu hodné. Myslim, Ze obecné tu lidé dost

pfispivaji, ale kazdy si vybere urcitou organizaci a ¢innost, kterou povazuje za dilezitou.

4. Prepis rozhovoru se zaméstnancem Ceska abilympijska asociace z.s.
Dobrovolnictvi

1. Vyuziva VaSe organizace dobrovolniky? Pokud ano, v jaké mife a jakou praci
vykonavaji?
Spolupracujeme s organizaci Konep (Koalice nevladek pardubicka), ktery nam
dobrovolniky zajiStuje. Dobrovolnici chodi do Konepu s nabidkou na spolupréci, tam je
S nimi sepsana smlouva apod. a déle si mohou vybrat, jakou ¢innost by v jaké organizaci

chtéli vykonavat. Dale pak mame vybornou zkuSenost se Skauty.

2. Z jakého divodu dobrovolniky vyuZivate?
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Dobrovolnici nam poméhaji pfedevsim s ptipravou a realizaci narodni abilympiady, ktera se
kona kazdy rok v pardubické Tipsport aréné. Jednd se o velice naro¢nou akci na piipravu,

na které se musi podilet mnoho lidi.

3. Pokud dobrovolniky nevyuZzivate, pro¢?

I

4. Jak dobrovolniky ziskavate? Jak je oslovujete?

Ptes Konep viz otazka €. 1.
Prezentace

1. Jakymi zpiisoby se snaZite organizaci propagovat?

Organizaci prezentuje PR pracovnik, tato pozice u nés byla vytvorena v lednu 2018. Dale
pak organizaci prezentujeme na riznych akcich v Pardubicich a okoli. Mame facebookové
stranky a webové stranky organizace. Také mame webové stranky na dalsi nase aktivity
a projekty, naptiklad prodejny nebo e-svaCinky, vSechny tyto cinnosti maji 1isvé
facebookové profily. Vydavame také pravidelné Abilympijsky zpravodaj, ktery je

k dispozici zdarma, zde taky mame moznost se prezentovat.

2. Ktera z mozZnosti propagace je podle Vas nejucinné;jsi?
Pro dobrou prezentaci jsou dilezité vSechny aktivity, pfedevSim aktivita na socidlnich
sitich a osobni setkavani s vefejnosti.
3. Jak moc je podle Vas provadéna prezentace ufinna? Jak velké povédomi maji
lidé o Vasi organizaci?
Myslim, Ze v Pardubicich je o nés velké povédomi, diky Integracnimu centru Kosatec,
které je nasim sidlem. Mame zde i1 vetejnosti pfistupnou kavarnu. Zde bychom radi vétsi

ucast vefejnosti, planujeme na leto$ni rok spoustu vystav a vernisazi, takze se to urcité zlepsi.

vwr

4. Planujete v nejblizsi dobé zavést néjaky novy zpusob propagace organizace?

Diky tomu, ze nam konc¢i udrzitelnost Kosatce (bfezen 2018) a my se budeme moci vice
prezentovat a komercné vyuzivat nase prostory, tak ocekdvame vétsi odezvu vetejnosti. Déle
noveé vyrabime s klienty socialni sluzby vyrobky z betonu, to je urcité pro vefejnost zajimavé

a vyrobky se hodné prodavaji.
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Finance
1. Jaké zdroje financovani a v jaké mifFe organizace vyuziva? Které jsou
nejduleZzitéjsi?
Nékteré nase ¢innosti jsou zavislé na dotacich — Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Pardubicky kraj, Magistrat mésta Pardubic a dalsi. Z téchto
firem a jednotlivcd. V tomto sméru se ale snazime situaci déale zlepSovat. Také socidlné

podnikdme s pekarnou, truhldrnou a prodejnami.

2. Pokud vyuzivate prijmy z vlastni ¢innosti, jaké?

Piijmy z vlastni ¢innosti vyuzivame, socidlné¢ podnikdme (viz vySe), provozujeme
kavarnu a prodejny, nejednd se ale o zdroj financi, ktery by mohl zafinancovat chod celé
organizace.

3. Jak oslovujete individualni darce? V jaké miFe jednotlivei prispivaji Vasi
organizaci? Jedna se o dulezity zdroj financi?

Individuélni darce oslovujeme aktivné-emailem, osobné, telefonicky, vSemi zptlisoby, které
jsou mozné. V individualnim darcovstvi vidime velky potencial. Zamé&stnavame vice jak 70
% lidi se zdravotnim postizenim a snazime se jim pomoci, jsme piesvédCeni, ze délame
uzite¢nou véc. Proto bychom do toho radi zapojili 1 ostatni, uvitdme kaZdou finan¢ni nebo
materialni podporu.

4. Provadite fundraising systematicky? Kdo ma v organizaci fundraising na

starosti? mate specializovaného pracovnika?

Ano, provadime fundraising systematicky. V organizaci zaméstnavame tf1 specializované
pracovniky, ktefi maji na starosti sestavovani finan¢niho planu na kazdy rok, sestavovani

zadosti o dotace, oslovovani darct a prezentaci organizace.
5. Prepis rozhovoru se zaméstnancem Boii, z.s.

Dobrovolnictvi

1. Vyuziva VaSe organizace dobrovolniky? Pokud ano, v jaké mife a jakou praci
vykonavayji?
Ano, pro organizaci jsou diileziti na vSech trovnich nasi ¢innosti. Podileji se na fizeni
spolku, organizaci konanych akci, realizaci projektt a pii zddostech o dotace, Castecné

I na vystavbé keltského skanzenu.
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2. Z jakého divodu dobrovolniky vyuZivate?

Bez dobrovolniktt bychom fakticky nemohli vykonavat nasi ¢innost. Cinnost nasi
organizace neni postavena smérem k zisku financi, a tudiz nemame prosttedky pottebné
na mzdové ndklady. Dobrovolnici jsou v naSem spolku potiebné témét ve vsech

¢innostech.

3. Pokud dobrovolniky nevyuZivate, pro¢?

I

4. Jak dobrovolniky ziskavate? Jak je oslovujete?
Dobrovolniky oslovujeme zejména prostfednictvim webovych stranek a aktivitou na
socidlnich sitich. Déle k nam ptichdzeji sami diky osobnim setkani ¢i po navstéveé skanzenu,

kde se za¢nou vice zajimat o nasi ¢innost.
Prezentace

1. Jakymi zpusoby se snaZite organizaci propagovat?
Organizaci jako takovou cilené nepropagujeme. Aktivné propagujeme konkrétni
projekty, akce apod. PouZivame k tomu mnoZstvi riznych kanali-internetova propagace

skrze socidlni sité, radio, televize, tisk a plakaty.

2. Ktera z moZnosti propagace je podle Vas nejucinnéjsi?

Kazdy propagacni kandl ma sviij vyznam, cilovou skupinu a efektivitu srovnani je tudiz
nesnadné. Pokud ptesto chcete odpoveéd’, tak nejucinngjsi zplisob propagace nasi organizace
je poradani festivalu Lughnasad. KaZzdoro¢né se ho ti¢astni velké mnozstvi lidi, ktefi se diky
této akci zacnou vice zajimat o ¢innost spolku a dalsi aktivity.

3. Jak moc je podle Vas provadéna prezentace ucinna? Jak velké povédomi maji

lidé o Vasi organizaci?

Sir$i vefejnost zna nasi organizaci, vi o existenci keltského skanzenu v Nasavrkach,
0 bliz§ich otdzkach a dalSich cinnostech vSak nema vyrazné€jsi znalost. V urcitych
specifickych skupindch méame naopak velmi dobré pokryti a mnoho pfiznivch

a podporovateld, jedna se zejména o lidi blizké spolku.

4. Planujete v nejblizsi dobé zavést néjaky novy zplisob propagace organizace?
Ne, zadny novy zptlisob v blizké dob¢ neplanujeme. Planujeme pracovat lépe s témi

stavajicimi, kterych vyuzivame velké mnozstvi.
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Finance

1. Jaké zdroje financovani a v jaké mife organizace vyuziva? Které jsou
nejdilezitéjsi?

Provoz organizace je zavisly na dotacich na komundlni, krajské i celostatni trovni,

aktivné se o né snazime zadat. Dal§im velmi dilezitym zdrojem jsou ptispévky od fyzickych

0sob. V mensi mife u nas také funguje firemni darcovstvi.
2. Pokud vyuzivate prijmy z vlastni ¢innosti, jaké?

V men$i mife ano. Jedna se o zisky z akci, vydélky ze vstupného a ze stravovani

poskytovaného na akcich. Déle prodavame drobné propagacni predméty.

3. Jak oslovujete individualni darce? V jaké mire jednotlivei prispivaji Vasi

organizaci? Jedna se o dulezity zdroj financi?

Individuélni darce takika neoslovujeme, pfesto jsou pro nas dilezitym zdrojem financi.

Touto formou pfispivaji predevsim lidé hodné blizci spolku.

4. Provadite fundraising systematicky? Kdo ma v organizaci fundraising na

starosti, mate specializovaného pracovnika?

Fundraising systematicky neprovadime a specializovaného pracovnika nemame. Na

ziskavani financi se podili vice ¢lent spolku, Zadame o dotace 1 planujeme akce.

6. Prepis rozhovoru se zaméstnancem Most pro o.p.s.

Dobrovolnictvi

1. Vyuziva VaSe organizace dobrovolniky? Pokud ano, v jaké mife a jakou praci
vykonavayji?

Spolupracujeme s charitou v Hradci Kralové, ktera nam distribuuje dobrovolniky,
protoze my nejsme schopni zajistit jim pojisténi apod. Charita ma projekt, co se tyka
dobrovolnictvi a spolupracuje s nékolika organizacemi. Dobrovolnici tedy nemusi jit
pracovat piimo do charity do Hradce Kralové, ale podepiSou smlouvu s charitou a potom
mohou jit jako dobrovolnici k nam. Jesté jsme ale zddného dobrovolnika takovym zptsoben
neziskali. V blizké dob¢ se nam ale rysuje jedna dobrovolnické spoluprace, takze uvidime,

jestli dopadne. Spise nez dobrovolniky, mame praktikanty béhem roku, z nich moc bohuzel
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délat dobrovolniky neziistava. Celkové mame 2-3 dobrovolniky za rok. Celkové¢ kdyz k nam
ptijde dobrovolnik, tak ma vétSinou zdjem pracovat s détmi v multiklubu, uéi je Cestinu,
pomaha jim s ukoly apod. Aktivné dobrovolniky neoslovujeme, pouze davame letacky na
univerzitu Pardubice, inzerat na Jobs.cz, ale mnoho lidi se se zdjmem na tuto problematiku
nehlési.

2. Z jakého divodu vyuzivate dobrovolniky?

Pokud dobrovolniky ziskame, jsou hlavné jako vypomoc do multiklubu a nejradéji
pracuji s détmi. Jedna se o vitanou pomoc mezi zaméstnanci.

3. Pokud dobrovolniky nevyuZzivate, pro¢?

I

4. Jak dobrovolniky ziskavate? Jak je oslovujete, duvody, pro¢ k Vam jdou

Viz otazka ¢. 1
Prezentace

1. Jakymi zpisoby se snaZite organizaci propagovat?

Co se tyka prezentace pro naSe klienty, tak mame dvakrat do tydne terénni sluZbu,
vydavame se do mist, kde se cizinci nejvice vyskytuji, napt. pred firmu Foxcon, ktera
zaméstnava velké mnozstvi cizincli. Mame letaky ve vicejazyCnych variantach, a také
vyuzivame facebook a webové stranky. Jedna se o prezentaci cilenou predev§im na nase
klienty. Co se jedna o prezentaci pro vefejnost, tak téma cizinci tolik lidi nezajima. Vibec
neprovadime cileny fundraising, napiiklad ze bychom stali na ulici a vybirali penize neni
moc realné. Prezentace je celkové zaméfend na cilovou skupinu, snazime se je oslovovat
a informovat Ze existujeme a jaké sluzby nabizime, Ze mame kurzy cestiny, multiklub pro
déti, pomahame jim fesit problémy.

2. Ktera z uvedenych aktivit je podle Vas nejucinnéjsi?

I
3. Jak moc je Vami provadéna propagace ucinna? Jak velké maji lidé povédomi
0 Vasi organizaci?

Povédomi o organizaci mezi vefejnosti je minimalni, zaméfujeme se na cilovou skupinu,
snazime se ji informovat o nasi existenci a sluzbach. V této oblasti je povédomi vysoké,
mame velké mnozstvi klientd. Mala propagace organizace mezi veiejnosti vychazi ze

zkuSenosti nepopularity oblasti ochrany prav a spoluprace s cizinci.
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4. Planujete do budoucna zavést néjaky novy zpisob propagace organizace?

Celkové uz mame vytipované lokality, kde se cizinci nachézeji, na cilovou skupinu jsme
myslim dobfe zaméteni, poskytujeme asistence a tlumoceni na odboru azylové a migracni
politiky, kde si vSichni cizinci vyfizuji pobyty, je to tedy misto, kterym museji kromé ob¢anti
EU projit vSichni, takze informace, ze tu pisobime se k nim urcité dostane. Vibec tedy
nezvazujeme né&jakou reklamu napiiklad novinach. Neni zde ta potieba, naSe cilova skupina
je riznojazycna, takze propagace v ¢estin€ neni pro nase klienty.

Finance

1. Jaké zdroje financovani a v jaké miie organizace vyuziva?

Naptiklad multiklub je ve velké mife financovan z Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR, v minulosti se nam podafilo vyuzit i projekt od Evropskych fondt. Mame
poradnu v Hlinsku, takze dostavame né&jaké penize i od mésta Hlinsko. Ministerstvo vnitra
financuje terénni sluzbu a tlumoceni. Provoz nasi organizace je tedy zavisly na dotacich
a prispévcich. Firmy maji jen minimalni zajem pfispivat, néjaka se najde maximalné jednou
do roka a pfispé&je mensi astkou. Cast&ji ziskame n&jakou hmotnou podporu. Kazdoroéné
pofadame napiiklad Mikuldsskou besidku, takze se snaZime spi$§ na n&jakou takovou akci
sehnat menSi materidlni podporu na balicky pro déti. Obcas ziskdme napftiklad balicky od
firem, které zaméstnavaji cizince, kterym pomdhame. V posledni dobé jsme ale dary od
ne¢kolika firem odmitli, protoZze nesouhlasime s politikou vici cizinciim, jakou vedou,
a nechceme od nich byt timto zpisobem podporovani.

2. Pokud vyuzivate prijmy z vlastni ¢innosti, jaké?

Ptijmy z vlastni ¢innosti vyuzivame, u kurzu ¢eStiny mame zavedeny poplatek 500 K¢.
Osvédcilo se nam to jako dobra motivace pro cizince, kurzy spi$ celé odchodi, kdyz si je
zaplati. Ta Castka je ale hodné symbolicka, je to cca 10 K¢ za hodinu vyuky a je to jediny
pfijem ktery z vlastni ¢innosti mame. Penize jdou pfimo na financovani kurzi a lektord,
které ale musime samoziejmée dofinancovat.

3. Jak oslovujete individualni darce? Chtéji na danou problematiku prispivat?

Cim je podle Vas organizace oslovi, Ze se rozhodnou piispét?

V oblasti individualnich darct viilbec nevedeme fundraising. Pokud bychom si najali
néjakého dobrého fundraisera, tak by nam tieba dokazal sestavit plan, jak tuto oblast dobie
vést. Pfekazkou je ale naSe ¢innost, tématika cizincii neni pro vefejnost popularni. Lidé by

asi byli radsi, kdyby tu viibec cizinci nebyli.
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4. Provadite fundraising systematicky? Kdo ma v organizaci fundraising na
starosti?
Fundraising neprovadime systematicky, ani nemame specializovaného pracovnika.
mame projekty, o které bézné zadame, naptiklad projekty mésta, kraje, snazime se zjistovat
dalsi vypsané grantové fizeni. Vedeme tedy fundraising timto smérem, na dotace a ptispevky

nadaci, ne na jednotlivce.
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