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Anotace

Tato bakaléafskd prace podavéa informace o vlivu digitalizace na rozvoj zubni ordinace.
V bakalatské praci jsou popisovany vyhody a nevyhody digitalizace zubni ordinace. Prace
se zabyva nejprve obecnymi informacemi o pramyslovych revolucich se zaméfenim na
¢tvrtou prumyslovou revoluci. Poté je popsana digitalizace a digitalni ekonomika, jeji
vyhody, nevyhody digitalizace a dopady digitalizace na rozvoj podniku. Dale se prace
zametuje na digitalizaci ve zdravotnictvi se zaméfenim na stomatologickou praxi. Zde prace
popisuje cely proces oSetfeni pacienta ve stomatologické praxi od objednani az po opusténi
ordinace. Zavérecna kapitola se vénuje popisu konkrétni stomatologické ordinace, kde jiz

k digitalizaci doslo.

Klicova slova

Digitalizace ve stomatologii, elektronickd dokumentace, elektronické objedndvani pacientt,

minutova sazba, Pramysl 4.0



Annotation

The impact of the fourth industrial revolution on development of

company — Digitization in dental surgery

This bachelor thesis provides information about the influence of digitization on the
development of dental surgery. The bachelor thesis describes the advantages and
disadvantages of digitizing dental surgery. It first deals with general information about the
industrial revolution with a focus especially on the fourth industrial revolution. Then the
thesis describes digitization and digital economy, its advantages, disadvantages of
digitization and the effects of digitization on business development. Furthermore, the thesis
focuses on digitization in health care with a focus on dental surgery. After that the thesis
describes the whole process of patient treatment in dental surgery from appointment to
leaving the surgery. The final chapter deals with the description of specific dental surgery,

where the digitization has already taken place.
Key Words

Digitization in dentistry, electronic documentation, electronic patient booking, minute rate,

The Industry 4.0



Obsah

SeZNAM ZKIateK....ucceiueeiiiueiiiiniiiiniiiiineisnnecsneessneiississssseecsssnsssssessssssessssssssssssssssnsssssssssses 10
Seznam tADUIEK .....cccueeiinniiiiiiiiiitiniitiiitecttenetenttesneestessssessssseessssesssssnsssssesssasessane 11
SeZNAM ODTAZKU..ccoueirueeruinrerisenseinsensessaiesenssessansssssssssanssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssss 12
UVOQ covnrernnennnscnnnsennsssnsssssssssssessssessssessssssssssssssssssassssessssessssesssssssssssssssssssssssessasessssassssessasssss 13
1. PrumySloVA FEVOIUCE ....ccuieieiireieseissunossenssanesssssssssssesssasssssssssssssasssasssssssssssssasssassssasoss 14
1.1 Ctvrta pramyslova revoluce 14
1.1.1 Digitalizace a digitalni eKOnomika..........c.ccceeviieviieviieiiieiiicie e 16

1.1.2 Vyhody digitaliZaCe........ccveevuierieiieieeieeie ettt et ettt seveeeve e 16

1.1.3 Nevyhody digitaliZaCE ........couvevvieiieiieiieie ettt ere e eve v eaveerreeaaeseveeeveeenas 17

1.1.4 Dalsi dopady digitalizace a jejich vyhodnoceni ..........c.ccoceevvieiieiiiiieiieciecreceree, 20

2. Digitalizace ve ZAravotniCtVie...eicceiccsseecssseresssnnsssnesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 24
2.1 Digitalizace ve stomatologické praxi 25
2.1.1 Objednani, elektronicky Kalendar.............ccoevveeviieviieciiiiieieeiecre e 25

2.1.2 Osetieni pacienta a vedeni zdravotnické dokumentace............cceeveeveereevieenneenneenn. 26

2.1.3 Platba a ekonomicka stranka zubni ordinace.............cccceveeeeeiereriniesene e 28

2.1.4 Dalsi funkce a moznosti digitalizace ve stomatologické praxXi.........c.ceeeevveeveennane. 30

3. Zavedeni digitalizace ve stomatologické ordinaci .....c..ccceevereesercssercssercssnescssanscnes 32
3.1 Vstupni investice k digitalizaci zubni praxe 32

3.2 Objednani, elektronicky kalendar 33

3.3 DalSi funkce programu Xdent 35
3.3.1 POKIAANA ...ttt seeeae s ne 35

3.3.2 ANALYHIKA c.vieviiiieiicie ettt ettt ettt e tb e e ta e eraeetaeeabeeebenenas 37

3.3.3 Statistika OTdINACE .....cccueeiiiiiieiieie et st 39

3.3.4 MATKEUING ....vvieiieieectee ettt ettt e et e e b e e stb e st e e e b e e enbaeetbeenareeeaaes 40

3.4 Vyhodnoceni zobrazovacich metod 40

3.5 Vyhodnoceni intraoralni skenery, 3D tiskarny a CNC (CEREC) 41

4. Digitalizace ve stomatologické ordinaci........cceeveeesrueecsranecssancsssanesssancsserssssesessssssssnns 42
4.1 Shrnuti digitalizace 43

4.2 Digitalizovana a nedigitalizovana praxe a vyhledy do budoucna 44
) R 45
Seznam POUZité HEEraAtULY ..cccvierreicsrnicssanicssanesssaresssanesssasesssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssans 46



Seznam zkratek

TUL Technicka univerzita v Liberci

GDPR General Data Protection Regulation (Zakon o ochran¢ osobnich udaji)

10



Seznam tabulek

Tabulka 1 : Vypocet MinuUtOVE SAZDY ......cccueieeviieiiieeiie ettt 33
Tabulka 2 : Primernd tydenni Ztrata............cccccvveeeiieeriie e e 34
Tabulka 3 : Doba navratnoSti INVESTICE .....cc..eeruiiiiiiriieiiieniie ettt 34
Tabulka 4: Vyhodnoceni zobrazovaci metody - OPG..........ccccveeviiieeciiieieeceeeeee e, 40
Tabulka 5: Vyhodnoceni zobrazovaci metody - CBCT ........ccccoeeviieviiieiieecieecee e, 41
Tabulka 6: Zisk pii vyrob¢ korunky piti uziti CEREC systému ..........cccceecvvevciiiencieeennenee, 41
Tabulka 7: Vyhodnoceni metody CEREC...........ccooiiiiiiiiiiiiceeeeeee e 41

11



Seznam obrazku

Obrazek 1 : Objednaci kalendai programu Xdent............ccceeeeiiieiiieeiiieniieeeee e e 35
Obréazek 2 : Rezervace KIenta...........ooouiiiiiiiiiiii e 35
Obrazek 3 : Faktura programu XdeNt.........cceeecuiieeiiieeiiieeciie e eieeeeree e eree e reeeeaee e 36
Obrazek 4 : DIuh v Kart€ pacienta.........c.ccccvieeiiieeeiieeciie et etee et svee e ree e eaee e 36
Obrazek 5 : Analytika OTdiNacCe.........ccevuiieiiiiieiiieeeiie et 37
Obrazek 6 : Analytika ordinace 2.........cceeeecuiieeiiieeeiie ettt 38
Obrazek 7 : Analytika ordinace 3.........ccoeeviiieiiiiieeie e 38
Obrazek 8 : Analytika ordinace 4.........c.oeeeoiiieeiiieeeiie et e 39
Obréazek 9 : Statistika Ordinace..........cocuieiuiiiiiiiiieie e 39
ODbTazek 10 : MarKEtING......c.veeeiuiieiiiieeiiee ettt eeee et e sveeeae e et eesbeeessbeeessseeessseeennseeennns 40

12



Uvod

Bakalatska prace se zaméciuje na vliv digitalizace na provoz zubni ordinace. Vlivem
digitalizace a vznikem specialnich internetovych programu je nyni mozné vést kompletni
agendu zubni ordinace na internetovém ulozisti. V disledku pouzivani specializovaného
komplexniho softwaru dochazi v ordinaci ke zvySeni efektivity prace, urychleni pracovniho
procesu, zvySeni trzeb za mensi ¢asovou jednotku a automatizaci provozu v zubni ordinaci.
V bakalatské praci porovnavam ekonomické vysledky zubni ordinace pied a po digitalizaci.
S rozvojem digitalizace dochdzi samoziejmé k nutnosti investovat do ordinace finan¢ni
prostiedky, které v prvni fazi naopak navysi ndklady, v praci bych pak rad zhodnotil, zda a

za jaky Casovy usek se dokéaze pokryt prvotni investice.

V uvodnich kapitolach se bakalaiska prace zabyva popisem ctvrté prumyslové revoluce a
jejim vlivem na podnik, popisem ekonomicko — stomatologického softwaru XDENT, jeho
funkcemi, moznostmi, ale také ndklady spojenymi suzivanim softwaru. Dale zde je
podrobnéji popisovana ekonomicka stranka zubni ordinace, konkrétné ekonomicka situace
v CR, minutova sazba, naklady, vynosy. V praci je porovnavana plné digitalizovana

ordinace s ordinaci, ktera neni takto vybavena a nema moznost ptistupu k tomuto softwaru.

V praktické Casti se bakalarska prace zamétuje na konkrétni stomatologickou praxi. Popisuje
jeji samotny chod, ekonomickou situaci a vliv digitalizace na Casovou usporu a zvyseni
produktivity zaméstnancl. V praci byly pouzity tyto vyzkumné metody: pozorovani,

vedécky popis, explanace, modelovani, analyza, syntéza, abdukce.

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit ekonomicky dopad modernizace a digitalizace ve
stomatologické ordinaci LB Dent s.r.o0. K zjisténi ekonomického vyznamu jsou pouzita data
z ekonomicko — stomatologického softwaru XDENT. Dale se bakalaiska prace zabyva
otazkou jakym zplsobem ovlivni digitalizace chod zubni ordinace, pfipadné jestli a jak

ovlivni kvalitu oSetfeni a zrychleni celkové prace.
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1. Primyslova revoluce

Zpusob zivota a ekonomika je vyrazné ovlivnéna novymi technologiemi. Tyto technologie
vedou k rozvoji primyslovych revoluci. Nyni prochazime obdobim 4. priimyslové revoluce.

Soucasné prumyslové revoluci piedchazeli tfi dalsi. (Maiik, 2016)

Prvni primyslova revoluce byla vyvolana rozmachem mechanickych vyrobnich zatizeni
pohanénych parou. K této revoluci doslo v 18. stoleti. Hlavnim pojmem tohoto obdobi je
pojem industrializace. Tato revoluce méla obrovsky dopad na spolecnost. Doslo k zdsadnim

zménam ve vSech hospodaiskych oborech. (Technicky tydenik, 2015)

Druhd primyslova revoluce je charakterizovdna vznikem a rozvojem elektrifikace a
vznikem montdznich linek. Toto obdobi navazuje na prvni primyslovou revoluci a datuje se
na konec stoleti devatenactého. Byva spojovana s vynalezem zarovky T.A. Edisonem a

zavedenim prvni montazni linky spolec¢nosti Cincinnati. (Technicky tydenik, 2015)

Tieti prumyslova revoluce je spojovana s automatizaci, elektronikou a rozvojem
informacnich technologii. Datovani této revoluce je sporng, ale nejcastéji se za pocatek této
revoluce uvadi rok 1969, kdy byl vyroben prvni programovatelny logicky automat. Je to
maly pramyslovy pocitac, ktery fidi jednotku pro automatizaci procest. (Technicky tydenik,

2015)

Ctvrtd primyslova revoluce probihd pravé nyni. Ctvrté primyslové revoluci se vénuje

nasledujici oddil.

1.1 Ctvrta primyslova revoluce

V soucasné dob¢ dochazi k zasadnim zméndm, které jsou zplsobeny zavadénim
informacnich technologii, kyberneticko — fyzickych systému a systémt umg¢lé inteligence
do vyroby, sluzeb a vSech odvétvi hospodarstvi. Disledky téchto zmén jsou zasadni, hovoti
se o nich jako o 4. primyslové revoluci. Tato revoluce piinasi zasadni zmeény pro
prumyslovou vyrobu, ale zasahuje i dalsi oblasti. Mezi tyto oblasti patii primysl, technické

standardizace, bezpecnost, systém vzdélavani, pravni ramec, véda a vyzkum, trh prace,
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socialni systém, stavebnictvi, doprava, zdravotnictvi, ale i fungovani mést a regionti. (Marik,

2016)

Ctvrta pramyslova revoluce je také znama jako Primysl 4.0. Tato revoluce piinasi zménu
ve zpusobu, jakym mohou manazefi navrhovat, kontrolovat a zlepSovat své aktivity.

(Cantoni, 2019)

Ctvrta praimyslova revoluce je také charakterizovana rozsifenim internetu a jeho prinikem
do raznych oblasti lidské ¢innosti. K siti se ptipojuji kromé lidi také stroje a véci obecné.
Realné a virtualni svéty se zainaji prolinat a do hry vstupuji tzv. kyberfyzické systémy.

(Technicky tydenik,2015)

V ramci 4. prumyslové revoluce dochazi k transformaci ze samostatnych automatizovanych
jednotek na plné€ integrovana automatizovana a prubézn¢ optimalizované procesy. Vznikaji
nové globalni sité¢ zalozené na propojeni zafizeni do kyberneticko — fyzickych systémi —
CPS (Cyber- Physical Systems). Kyberneticko — fyzikalni systémy se v budoucnu stanou
stavebnim prvkem ,,inteligentnich tovaren®, budou schopny autonomni vymény informaci,
vyvolani potiebnych akci v reakci na momentalni podminky a vzédjemné nezavislé kontroly.
V ,.inteligentnich tovarnach* budou vznikat ,,inteligentni produkty*. Ty budou jednoznacné
identifikovatelné a lokalizovatelné, budou znat svoji historii a aktualni stav. Budou také znat
rizné odlisné cesty, které vedou ke vzniku finalniho produktu. Vertikéalni vyrobni procesy
se v ramci firemnich systémt propoji 1 horizontaln¢. Bude mozné reagovat na aktudlni
poptavku po danych produktech, na individualni pozadavky zédkaznika a takovéto produkty
také umozni efektivni vyrobu. Vyrobni proces bude optimalizovan a bude schopen reagovat
na neCekané¢ zmény, které budou zpusobeny naptiklad neCekanou poruchou nékterého

vyrobniho zatizeni. (Maiik, 2016)

Ctvrta pramyslova revoluce se od predchazejicich 1idi v mnoha faktorech. Dochazi k vyvoiji
v oblasti digitalnich technologii a digitalni ekonomiky jednotlivych zemi (zejména USA,
Cina, Japonsko), které pak maji vliv a formuji globalni digitalni ekonomiky. Souéasny trend
hovoii tedy zejména o globalizaci spole¢nosti a ekonomik, dalsim rysem ctvrté pramyslové

ekonomiky je plné automatizace a kontrola. (Dzurilla, Ocko, 2020)
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Cilem ctvrté primyslové revoluce je inteligentni firma, ktera se vyznacuje vSestrannosti,
ucinnym vyuzivanim zdroji, pfizpisobeni produktii, potfeba uzivateli. Diilezita je vysoka

flexibilita. (Tomek, 2017)

1.1.1 Digitalizace a digitalni ekonomika

Digitalizace je soucast 4. priumyslové revoluce. Digitalizace je soucasny trend hromadného
nasazovani technickych prostfedkl, zejména internetu a dalSich informacnich systémi.
Zavedeni digitalizace podporuje konkurenceschopnost ekonomiky, a to zpohledu
mikroekonomiky (konkurenceschopnost urcité firmy, ktera aplikuje digitalni technologie) a
makroekonomiky (narodni ¢i mezinarodni konkurenceschopnost). V ptipadé, ze se urcity
sektor nepiizpusobi trendu digitalizace, mize dojit k propasti (digital cap). Jedna se o stav,
kdy urcitd oblast za¢ne mit problémy v ptistupu k informacim a nebude schopna komunikace

¢1 vyhovét legislativnim pozadavkim. (Veber, 2018)

Digitalizace je trend, ktery v soucasné dob¢ probihd. Zatim se nejednd o disruptivni
(skokové) projevy. Jedna se spise o akcelerovany trend nez popis skokové zmény. Dochézi
k agregaci menSich skokovych zmén do SirSiho ekonomického celku, to vede k rychlému
kontinualnimu vyvoji. Toto pojeti je typické zejména pro Zdravotnictvi 4.0. (Chmelaf,

Volcik, Nechuta, Holub, 2015)

Digitalni ekonomika je soucasti procesu digitalizace. Zahrnuje postupnou automatizaci
ekonomiky, spolec¢nosti a dalSich oblasti. Zahrnuje v sobé jiz existujici iniciativy, jako je
Primysl 4.0, Stavebnictvi 4.0, Spolecnost 4.0, Prace 4.0, Vzdélavani 4.0, Kultura 4.0,
Zdravotnictvi 4.0, Zemédélstvi 4.0, apod. Digitalni ekonomika je v dneSni dobé zejména
ekonomikou globalni. Jedna se o postaveni uréité zemé ve spoledenstvi (naptiklad CR v
ramci EU), také se jedna globalni provazanost technologii a digitalni ekonomiky. (Dzurilla,

Ocko, 2020)

1.1.2 Vyhody digitalizace

Od zavadéni digitalizace se oCekava kvalitativni posun a ekonomické piinosy. Kvalitativni

piinos digitalizace spociva ve flexibilité rychlosti a zjednoduseni raznych aktivit a procest
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ve srovnani s jejich realizaci tradi¢nimi postupy, moznosti propojeni do siti a v synergickych

efektech z tohoto propojeni vyplyvajicich. (Veber, 2018)

Ekonomické ptinosy digitalizace posuzuji, zda se investice do digitalizace vyplati. Na
makroekonomické trovni se objevuji odhady, kolik plosné zavadéni digitalnich aplikaci
piinese rocn¢. Zpravidla se méfi absolutnimi ¢i relativnimi pfinosy hrubého domaciho
produktu. Pro zékladni orientaci a rozhodovani efektivity digitalizace na podnikové urovni
stati doba navratnosti investice a rentabilita investice. Efektivnost investice se lisi
v zavislosti na jejim smétfovani, velikosti a vytiZzeni oboru podnikani. Prvni aplikace ukazuji

velmi pfiznivé vysledky — navratnost v fadu rok a ptl az dva roky.

Mezi sekundarni ptinosy digitalizace patii zmény v oblasti Skolstvi, zrychleni komunikace,
zrychleni vyhledavani a zpracovavani zaznamti, moznost zapojeni fady ucastnikti, ktefi
mohou soucasné sdilet stejné nebo rizné zpracované zaznamy a pozadované informace
online- bez bariér, schopnost pracovat 24 h denné po 365 dni v roce, automatizace vyroby,
automatizace kontrol, ochrana zivotniho prostfedi (naptiklad sdileni automobilll), vznik
novych profesi a pracovnich mist, zrychleni sluzeb (strategie ,,mobile first“ - diky této

strategii mohou podnikatelé nabidnout okamzité potiebnou sluzbu). (Veber, 2018)

Vlivem digitalizace dochazi ke zméné zpiisobu vyroby. Dochazi k digitalizaci pramyslu a
dalSich odvétvi. Firmy, které maji moznost analyzovat a vyuzivat velké mnozstvi dat, jsou
schopny zdkaznikiim zajistit rozhodujici pfidanou hodnotu. Data jsou aplikovana do
znalostnich a obchodnich modeli na zdkladé¢ kombinovani procesniho a produktového
know-how, dat a aplika¢niho softwaru. Dochazi k tsporam provoznich néklad a vzniku
z dodan¢ho vykresu vyrobit jakykoliv vyrobek. Dochézi k vyuzivani recyklace, tiskne se

z recyklovanych plastl a papiru. To zleviiuje vyrobni naklady. (Pilny, 2016)

1.1.3 Nevyhody digitalizace

Vedle vsech vyhod, které¢ digitalizace ptinasi, se zde objevuji také nevyhody a rizika. Mezi
hlavni nevyhody patii zejména vyssi pofizovaci ndklady na vybaveni firem a podnikd,
pocita¢ova gramotnost obyvatelstva, kyberbezpecnost, zmény chovani obyvatelstva, dopady

na intelektualni vyvoj, sdileny ptistup. (Veber, 2018)
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Mezi hlavni riziko digitalizace patii kyberbezpecnost. Diilezité je chranit informace a data
firem, zamé&stnanct, pacientl, klienti a dalSich subjekti. Pfi¢ina ohrozeni dat miize byt v
externich a internich faktorech. V obou téchto ptipadech muize byt Cinitel pfirodni jevy,
technika ¢i ¢lovek. Pii poruseni kyberbezpecnosti lidskym faktorem se mize jednat o cilené
jednani (kradez dat, msta, hackefi, organizovany zloCin a teroristické organizace) ¢i
bezdécné jednani nebo chyba lidského faktoru. U bezdééného jednani si cElovek
neuvédomuje disledky svého chovani nebo nemé dostatecné znalosti v oblasti IT a

bezpecnosti. (Menvielle, 2017)

Pti technickych vlivech mize dochéazet k Spatnému nastaveni ¢i naprogramovani, poruchy v
souvislosti s hardwarem. Ptirodni faktory maji na informacni bezpecnost mensi vliv. Mezi
tyto faktory fadime pozar, vypadky elektrické energie, povodné. Novym fenoménem jsou
vnéjsi kyberutoky. Mezi né patii naptiklad zfalSované e-maily, znepiistupnéni webové
stranky, napadeni fidiciho systému vyrobniho zafizeni, teroristické kyber-utoky. Cilem
téchto utoku je vytadit informacni nebo fidici systémy citlivych instituci. Diilezit4 je snaha
vSem témto moznym faktorim ptedchazet. Je dalezité tedy mit zalozni zdroje energie (pfi

vypadku), zalohovani na externi média, bezpecnostni software, atd. (Veber, 2018)

Evropska komise vydala v prosinci 2020 novou Strategii pro kyberbezpecnost. Cilem je
posilit odolnost Evropy proti kyber-utokiim a zajistit, aby vSichni ob¢ané a podniky mohli
Cerpat z daveéryhodnych digitalnich nastrojt. To zahrnuje bezpecnost zakladnich sluzeb, jako
jsou nemocnice, energetické sité, zeleznice a automatizované objekty v domécnostech,
kancelarich a tovarnach. Strategie zahrnuje tfi zakladni nastroje - regula¢ni, investi¢ni a
politické iniciativy. V nasledujicich letech planuje EU zCtyinéasobit své investice v rdmci
digitalni tranzice. Komise dale zvefejnila navrh revidované smérnice NIS o bezpecnosti siti
a informacnich systémi, tzv. NIS 2. Evropskd komise vytvofila Evropsky
kyberbezpecnostni atlas (European Cybersecurity Atlas), platformu pro spravu digitalnich
znalosti k mapovani a kategorizaci kompetenci v oblasti kybernetické bezpecnosti v Evrop¢.
Atlas je prvni svého druhu a bude podporou pro vznikajici evropské kompetencni centrum
pro kybernetickou bezpecnost, které bude sidlit v Bukuresti. Toto centrum se siti ndrodnich
koordinac¢nich center zaméii na posileni evropskych kapacit, ochranu ekonomiky a
spolecnosti pred kybernetickymi ttoky, udrzeni a podporu excelence vyzkumu a posileni

konkurenceschopnosti pramyslu Unie v tomto odvétvi. (digikoalice.cz, 2020)
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Mezi sdileny ptistup fadime mnoho ptikladii. Vedle zcela bézného sdileni hudby, fotografii,
videi, dochdzi v soucasn¢ dob¢ ke sdileni bytli, automobilli, zahradek, obleceni, ale 1
informaci v oblasti mediciny. Dochazi ke vzniku tzv. Kultu ,,samoléceni, kdy se stava
kazdy jedinec sam sob¢ lékafem. To muze a Casto vede k samopoSkozeni pacienta. DalSim
piikladem problémi sdileni, je sdileni automobilti. To vede k vzniku problému pro
automobilovy prumysl, ktery vyrazné ovliviiuje trh prace. Zaroven to ale také vede k Setfeni

zivotniho prostiedi. (Pilny, 2016)

Mezi dalsi negativni vlivy digitalizace a zejména pokud ¢lovek sedi dlouho dobu u pocitace,
patii zvySené riziko nemoci patete, zanétl Slach u ruky, ktera ovlada mys, poskozeni zraku

pii dlouhodobém sledovani monitoru. (Veber, 2018)

Dalsi problém je vliv pouZzivani digitalnich prostiedkii k mentalnimu vyvoji déti. V soucasné
dobé¢ se rozviji trend neucit se nic nazpamet, kdyz je vS§e mozné dohledat na internetu. To
ovSem vede k tomu, Ze pokud se nenamahé pamét, nedochazi k rozvoji mysleni, k rozvoji

vvvvvv

napady, zhorSuje se slovni a pisemnd komunikace. (Veber, 2018)

Digitalizace méni chovani lidi. Technologie zacCina byt samoziejmosti, stale vice na ni lidé
spoléhaji. Castgji se odevzdava kontrola automatiim a tim firmam a lidem, ktefi je vyrabé&ji
a programuji. S tim souvisi jiz zminéna kyberbezpecnost. Spolecnost obklopuje univerzalni
pocita¢ova infrastruktura. Dochazi k odtrZeni od reality. Lidé nahrazuji své vlastni zdjmy
témi predprogramovanymi. V digitalni infrastruktufe probihaji zmény, na které mame
minimalni nebo zadny vliv. Vyzkumy také ukazuji, Ze dochazi k poklesu schopnosti empatie.
Objevuje se pojem bily Sum, coz znamena vyruSovani technologiemi od smysluplnych
¢innosti (naptiklad socidlnimi sitémi). Existuji vyzkumy, které zkoumaji, jaky vliv na nas
mozek ma prostiedi, ve kterém lidé neustale kontroluji mobilni telefon a pocitace. N&které
vyzkumy tvrdi, ze dochazi k rozvoji a tréninku mozku, nékteré naopak tvrdi, Ze zmény na
nas mozek jsou negativni. Vlivem technologie dochéazi ke snizeni nasi predstavivosti. Lidé

a zejména déti se stavaji soucasti piibéht, které vymyslel nékdo jiny. (Pilny, 2016)

Dalsi nevyhodou jsou velké pofizovaci naklady. Jednd se zejména o nakup pocitact,
software vybaveni (zdravotnické programy), nutnost vytvorit ve zdravotnickém zatizeni

pocitaCovou sit, nutnost data zalohovat. Ve vétSiné piipadi musi kazdé zdravotnické
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zafizeni zaméstnavat kvalifikovaného pracovnika (IT specialistu). To samoziejmé vede
k navySeni nékladl. V neposledni fadé miize byt také problém s pocitacovou gramotnosti,

zejména starSich zdravotnickych pracovnik.

Mezi dalsi nevyhody patii zmény na trhu prace, zejména zanik urcitych profesi.

1.1.4 Dalsi dopady digitalizace a jejich vyhodnoceni

Proces digitalizace je velmi specificky, a to svou schopnosti zasdhnout rizné odvétvi
ekonomiky, regiony, profese a ptijmové skupiny. Vysledek digitalizace bude dlouhodobé
ovlivnéni raznych ekonomik, jejich struktur a vykont. Jiz nyni je zfejmé, ze digitalizace
bude jednim ze zasadnich faktorti, jez budou utvaret soucasnou i budouci podobu vétSiny
ekonomik 1 trhli prace, avSak do miry, kterd se bude zasadné liSit zemi od zem¢ a sektor od

sektoru. (Chmelaf, Vol¢ik, Nechuta, Holub, 2015)

Nové¢ vznikajici technologie maji nékolik cilii. Mezi tyto cile patii zvySeni efektivity, vznik
novych pfilezitosti, vyfeSeni a vyrovnavani se se slozitymi problémy, lepsi organizovani
procest, zlepSeni specializace, udrzeni svobody, vytvareni lepsi struktury, ovlivnéni procest

vyvoje, usnadnéni komunikace. (Pilny, 2016)

Je nutné si uvédomit, ze digitalizace ma vliv na zmény lidského chovani. Technologie
usnadnily a podpoftily komunikaci mezi lidmi, umoznily rychlejsi pfenos dat (internet),
automatizace intelektu (umela inteligence). Zavislost na technologii mize byt od urcitého
stupné velmi nebezpecna. Jednd se zejména o to, ze lidé se Casto stavaji pouze vykonavaci
spusténych aplikaci, lidé se fidi pokyny aplikaci a jen monitoruji jejich ¢innost na obrazovce.
Muze dojit ke ztraté urcitého druhu kognitivnich schopnosti, napiiklad pti vyuzivani GPS,
malokdo v dneSni dob¢ umi ,,¢ist v mape®. V ptipad¢ poruchy ¢i vypadku signalu neni
vétsina lidi v dnesni dobé€ schopna orientovat se sama, bez pouziti modernich technologii.
Postupujici digitalizace a automatizace méni chovani lidi, o¢ekéva se podpora a funkcnost

automati, a pokud nenastane objevuji se problémy. (Pilny, 2016)

Mezi casto diskutovany dopad digitalizace patii také etika. Mnohé cinnosti nelze
automatizovat, aniz by doslo ke konfliktu s moralkou. Jedné se naptiklad o uziti dront ¢i

um¢lé inteligence ve valce. Robot ¢i dron nedokéze odlisit jemni nuance pii plnéni tkolu.
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Jeho cilem je naptiklad obsadit ur€ité izemi, zneSkodnit cil, ¢i zajistit néjakou osobu. Pfi
plnéni tkolu se soustfedi pouze na cil a nedokaze do plnéni tkolu vnést ,lidsky faktor®.
Naptiklad soucit, ¢i pomoc nékomu v nouzi. Tak daleko technologie v dnesni dob¢ jesté
nejsou, a pokud se nékdy technologie na tuto uroven posunou, bude potieba si polozit otazku,

zda jesté stale my ovladame stroje, ¢i je to naopak. (Pilny, 2016)

Dalsi dopady digitalizace se objevuji na trhu prace. Mezi trendy na trhu prace patii nasazeni
automatizace a robotizace, nutnost zaméstnavat vice IT pracovnikti, zvySeni IT gramotnosti
zaméstnancl. Bude dochazet k uvolnéni pracovniki, ktetfi vykonavaji méné kvalifikované
prace, je ohrozena skupina administrativnich pracovniki, fadovych ufednik, jejichz rutinni
¢innost by mély zabezpecit automatizované systémy pro administrativu. Zmeény lze ocekavat
v zemédé@lstvi a lesnictvi. Zde mitize dochéazet k tusporam manudlnich pracovniki. Vliv
digitalizace na trh prace vede k zaniku n¢kterych pracovnich pozic, ale zaroven jiné pracovni

pozice vznikaji. (Veber, 2018)

Pomér novée vzniklych pracovnich mist k pracovnim mistim zaniklym vlivem digitalizace
je 2 ku 5. Stejnym pomérem je rozdélen i mzdovy objem.(Chmelat, Vol¢ik, Nechuta, Holub,

2015)

Diky digitalnim technologiim je mozné uvolnit potencial zaméstnancti. Dochazi k uspote

¢asu zaméstnancll a moznosti piesunu pracovni sily k jinym cilim. (Pilny, 2016)

Digitalizace umoznila vznik virtualni kryptomény. Klasickd ména je emitovana narodnimi
bankami a Sifena siti komer¢nich bank. V soucasné dobé dochézi k ustupu hotovostnich
transakci. Stale vice se prosazuji bezhotovostni platebni transakce. Kryptomeéna je tedy typ

digitalni mény. Prikladem kryptomény muze byt bitcoin. (Veber, 2018)

Dalsi dopad digitalizace se objevuje ve vzdélavani. Bude dochazet ke zméndm néroki na
odbornost, kvalifikaci, pracovni dovednost v souvislosti s pokracujicim procesem digitalni
transformace. Dochdazi k rozsifovani pojmu gramotnosti. Mezi zédkladni atributy gramotnosti
patfilo Cteni, psani a pocitani. Nyni se zvySuji naroky na tzv. digitalni gramotnost. V praxi
to znamena, ze neni nutné informace znat a védét ,,z hlavy*, ale je nutné védét, kde je mozné
informace si vyhledat. Pfinasi to vyhody v moznosti vyhledat si vice informaci, napiiklad z

riznych zdrojli, informace jsou aktualnéj$i. V dneSni dobé se stava (zejména v oblasti
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mediciny), ze informace, které 1ze ziskat v odborné literature (knihy) jsou v dobé¢, kdy dojde
k jejimu vydani jiz zastaralé. Zaroven to ale pfinasi rizika ve form¢ validity informaci. Ne

vSechno, co je dostupné na internetu je pravdivé, a ne vSechny informace jsou objektivni.

Dochazi k rozvoji digitalniho vzdélavani, nejen k rozvoji digitalnich kompetenci, ale 1 k
rozvoji informatického mysleni déti, zakt, studentt. Déle je dalezité nastaveni principu
otevienosti ve vzdélavani a vefejna osvéta, vysvétlujici klicovy vliv digitalnich technologii
na vzdélavani. V souCasné dobé se také zvysSuji naroky na distan¢ni studium, kdy dochazi

k vyuce online. (Dzurilla, Ocko, 2020)

Digitalizace ma také vliv na prostiedi, jedna se zejména napiiklad o chytré domacnosti,
chytrd mésta (Smart Cities), ochrany Zivotniho prostfedi. Koncept Smart Cities vede ke
zlepSeni veiejnych sluzeb, vetejnych zdrojti, zmenseni provoznich nakladi potfebnych pro
hladky chod mésta. K tomuto je tfeba vytvofit infrastrukturu, kterd umozni jednoduchy a
ekonomicky pristup k vétSin€ vetejnych sluzeb — parkovani, osvétleni, doprave, svozu
odpadkii, centralizovanych nakupt, distribuci vody, energie, monitoringu, udrzbé vetejnych
ploch. Ptikladem miize byt monitoring ovzdusi, které ve meésté neni kvalitni a muize

ohroZovat zdravi obc¢anti. (Pilny, 2016)

Vlivem digitalizace doSlo ke vzniku a rozvoji vysokapacitnich sitich a zajiSténi piistupu k
5G internetu. Evropska komise si dala za cil v roce 2021 sniZzeni nakladli a zavedeni
vysokokapacitnich 5G radiovych siti. Diiraz je davan na sniZzeni administrativni zatéze pfti
vyfizovani stavebnich a dalSich povoleni. V ¢lenskych statech EU by mélo dojit k zfizeni
informacnich mist pro koordinovani a monitorovani postupt riiznych organt pti udélovani
povoleni. Déle je snaha podporovat piiméfené vyvoldvaci ceny v aukcich kmito¢tli nebo
kombinovat finan¢ni nabidky s formalnimi zavazky k urychleni bezdratového pokryti.
Vyhodou je zlepSeni internetového pokryti, ale nabizi se opét otazka kyberbezpecnosti. Je a
bude 1 v budoucnu digitalizace a technologie vyuzivéana pro zlepsSeni ekonomiky, sluzeb a
dalSich odvétvi nebo dochdzi, ¢i bude dochéazet k naruseni soukromi jednotlivych obcana?

(digikoalice.cz, 2020)

Je nutné fici, ze schopnost zemé vydé€lat na procesu digitalizace je nutné aktivné a strategicky
vytvaret. Pasivni pfistup miize vést k negativnim dopadiim na ekonomiku daného statu.

Digitalizace ma tendenci mit sebeposilujici efekty, to znamend ze mé vétsi potencial pro
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vyspéelejsi regiony, a to napiiklad jak v ramci Evropské unie, tak v ramci jednotlivych statt
EU. Z tohoto plynou rizika regresivniho regionalniho rozvoje, na n¢ je potfeba pak reagovat
naptiklad projekty rozvoje ICT v regionech s malym pfirozenym potencialem. Jedna se
naptiklad o prioritni budovani ICT infrastruktury, univerzitnich a vyzkumnych center,
finan¢nich nastroji v regionech s vys$i mirou rizika zaniku profesi v ramci procesu

digitalizace. (Chmelaf, Vol¢ik, Nechuta, Holub, 2015)
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2. Digitalizace ve zdravotnictvi

Ctvrta pramyslové revoluce a s ni souvisejici digitalizace pronika do velké miry také do
zdravotnictvi. V souvislosti s digitalizaci ve zdravotnictvi se objevuje pojem eHealth, ktery
oznacuje elektronizaci zdravotnictvi. Elektronizace zdravotnictvi souvisi s rychlym
rozvojem informacnich a komunikac¢nich technologii. Dochazi k propojeni vypocetni
techniky s medicinou. Pojem eHealth Ize také charakterizovat jako souhrny nazev pro
nastroje zalozené na ICT (Informac¢ni a komunikacni technologie), které podporuji a zlepsuji
prevenci, diagnostiku, 1é¢bu, sledovani a fizeni zdravi a zdravého Zivotniho stylu. Soucasti
pojmu eHealth je medicina provozovana na dalku, kterd je oznacovana jako telemedicina.
Telemedicinu 1ze definovat jako zpusob poskytovani zdravotni péce, kde 1ékati pecuji
dalkové o pacienty s vyuzitim informac¢nich a telekomunikacnich technologii. Soucasti
telemediciny je péCe o pacienty na dalku, snadny pfistup k udajim a informacim, jejich
sdileni a vyuzivani ve prospéch 1éCby pacienta. V celkovém disledku ma jit o zlepSeni
diagnostiky a terapie s cilem dosdhnout zlepSeni trovné celkové zdravotni péce o pacienta.
Pojem eHealth se do zdravotnictvi dostal na ptfelomu 20. a 21. stoleti. Vyraz je obdobou
modernich nazvi, jako je eGovernment pro elektronizovaou statni spravu nebo e -learning

pro elektronizované vzdelavani apod. (Stfeda, Hana, 2016)

Zékladnim pilitem eHealth je kvalitni informa¢ni systém. Dilezitou podminkou je
pocitatova gramotnost uzivateli, vhodné vybaveni, jak materidlni (hardware), tak
programové (software). Pfinosem elektronizovaného zdravotnictvi je zpfistupnéni informaci
v realném cCase a to lékartim, zdravotniklim, ale i1 pacientiim, zdravotnim pojiStovnam,
komer¢nim subjektim a jinym. Hlavni pfinos eHealth ma byt v pii vyuziti novych
informacnich a komunikacnich technologii. Vyznamna je propojitelnost a kompatibilita
riznych komunikacénich systému, které vedle sebe existuji. Propojenim informatiky ve
zdravotnictvi a telekomunikaci vznika hybridni obor nazyvany telehealth. Pojem telehealth
popisuje kombinaci pfenosu a zpracovani zdravotnich a =zdravotnickych dat se
zobrazovacimi a jinymi sd€lovacimi systémy a prostiedky. Sdélovaci systémy mohou ale
mit odliSnou Groven. V nejjednoduss$im piipad¢ se jedna o komunikaci a pfedani informaci
mezi dvéma lékati, dale mize jit o pfenos obrazovych dat se zobrazovacimi a jinymi
sd¢élovacimi systémy a prostfedky, nebo zakroky z oblasti robotické chirurgie. S rostoucim

objemem dat je nutné hledat nové zpusoby ukladani dat. Data musi byt snadno dostupné a
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nesmi hrozit jejich ztrata nebo zneuziti. Dochéazi k ukladani dat na cloudova a externi
ulozisté. Data jsou tedy ulozena na lokalnim pocitaci, ale jsou i zalohovana ve vzdaleném

cloudu. (Stfeda, Hana, 2016)

Zpracovani dat ve zdravotnictvi proSlo na konci 20. stoleti velkou zménou. Ptichod
digitalizace umoznil vedeni zdravotni dokumentace v elektronické podobé, vedeni
objednaciho kalendare v elektronické podobé&, moznost online objednavani, zpracovani a
ukladani vySetfovacich a zobrazovacich metod v digitdlni podob¢, moznost sdileni
dokumentace s jinymi zdravotnickymi zafizenimi pfes internet, sledovani a vedeni
ekonomické stranky ordinace (tvorba dokladd, statistik, EET, piehled ptijmii ordinace), dale

je zde moznost vedeni inventury, tvorba e-receptti a mnoho dalSich. (Krajbichova, 2020)

2.1 Digitalizace ve stomatologické praxi

Digitalizace v soukromych praxich je velmi dualezitym faktorem. Diky ni dochazi k
zjednodusSeni a zrychleni procesti. Stomatologicka ordinace ma urcita specifika, kterd jsou
dana tim, ze se jedna o soukromy sektor zdravotni péce. Budeme — li postupovat, jak
stomatologickou ordinaci postupuje pacient, zjistime, ze digitalizace a tim padem ctvrta

prumyslova revoluce ovliviiuje kazdou etapu péce o pacienta.

2.1.1 Objednani, elektronicky kalendar

Prvni, co pacient musi ucinit, aby mohlo byt provedeno dentalni oSetieni, je objednat se.
Objednani mize provést osobné, telefonicky, emailem nebo online na webovych strankach

ordinace.

Kalendar objednavek je také veden v elektronické podobé&. Vedeni elektronického kalendare
umoziiuje efektivni objednavéani pacientd na urcity Cas. Nedochazi tedy k hromadéni
pacientli v ¢ekarné, coz je v soucasné dob¢ zakladni pozadavek vladnich natizeni. Zaroven
to 1€kati umoziuje vyplnit kazdy ¢asovy prostor. To ma za nésledek zvyseni ekonomickych
vysledkil ordinace. Moderni objednaci systémy maji funkci notifika¢nich sms a e-mailt.
Tyto zpravy upozorni pacienta na jeho navstévu, pacient mize rovnou odpovedét, zda se

dostavi na navstévu. V piipad¢ negativni odpoveédi mé zdravotnicky personal dostatek ¢asu
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na objednéni jiného pacienta. Tato funkce zamezuje vzniku volnych hodin, kdy lékar
nepracuje a dochazi tim ke snizeni ekonomického riistu. Online objednéni snizuje ¢asovou
zatéz zdravotnického persondlu a jeho kvalifikovand prace se miize vyuzit jinde.

(Krajbichova, 2020)

Jak jiz bylo uvedeno vyse pacient se na dentalni oSetfeni miize objednat osobné¢, telefonicky,
emailem nebo online na webovych strankach ordinace. Pokud se pacient rozhodne pro
objednani telefonicky, emailem ¢i online, pfinese to pacientovi vyraznou usporu casu.
V modern¢ vybavenych ordinacich dochazi nékolik dni pfed planovanym terminem k
zaslani notifika¢niho emailu a sms pacientovi, ktery mu mé danou navstévu pripomenout.
Zde je vyhoda nejen pro pacienta (pfipomenuti oSetfeni), ale i pro ordinaci- nedochazi k
tomu, Ze by pacient na oSetfeni nedorazil a zubni Iékat ¢i dentalni hygienistka by méla
»casoveé okno*, kdy by mohla osetfit dalSiho pacienta. Ze strany zubni ordinace dochazi ke

zvyseni efektivity ordinace. (Krajbichova, 2020)

2.1.2 Osetieni pacienta a vedeni zdravotnické dokumentace

Poté, co se pacient dostavi na dentalni oSetfeni a useda na kieslo, dochazi k jeho oSetteni.

Digitalni technologie zménily zptisob poskytovani stomatologické péce. Diky pokrocilym
zobrazovacim metodam se zlepsila diagnostika a oSetteni. V zubni péci se rozviji skenovani,
frézovani a 3D tisk, coz vede ke zhotovovani extrémné presnych dentdlnich praci. Tyto
technologie se neustale vyvijeji a tyto prace se vyrabéji rychleji a stavaji se nakladové

efektivngjsi. (Stomateam, 2021)

Mezi zobrazovaci metody vyuzivané ve stomatologii patii zejména rentgenové snimky.
Mezi nejCastéji uzivané patii intraoralni snimky, OPG snimky a CBCT. Mezi dalsi okrajové
metody patii naptiklad UZV vySetfeni ¢i MRI. V béZznych stomatologickych praxich se
vyuzivaji intraoralni snimky, OPG snimky a CBCT snimky. I v této oblasti doSlo
k digitalizaci procesu. Princip vzniku rentgenového snimku je zalozen na razné schopnosti
tkani pohlcovat elektromagnetické ionizujici zaifeni (RTG zafeni). RTG zéfeni produkuje
rentgenka, zatfeni prochazi tkani (zub, Celist) a dopada na citlivou vrstvu. Tento princip je
znam jiz od roku 1895, kdy jej objevil Wilhelhm Conrad Rontgen. Diive se rentgenové

zafeni zachytavalo na film, ktery byl nutny vyvolat v temné komote. Vznikaly RTG snimky,
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které¢ bylo nutné uchovavat v karté¢ pacienta a pii diagnostice bylo nutné ptidrzet proti
svételnému podkladu. Toto bylo velmi zdlouhavé a diagnostika nebyla tak pfesna.
V soucasné dobé dochazi k zachytu RTG zéfeni na specialni senzory, které¢ jsou piimo
propojené s pocitacem ¢i se skenuji pomoci specidlnich RTG skenert. Vysledkem je
rentgenovy snimek v pocitaCi. Zobrazeni je rychlé, pfesné¢ a kdykoliv dohledatelné.

(Mazanek, 2014)

3D tisk se ve stomatologii vyuziva v mnoha oblastech. Lze je rozdélit do tii zédkladnich
kategorii. Prvni vyuziti 3D tisku je takova, ktera by bez 3D tisku nebyla mozna. To znamena,
ze tyto vyrobky nelze jinym zptisobem vyrobit, naptiklad chirurgické Sablony. Druh¢ vyuziti
3D tisku vede ke zlepSeni tradi¢ni vyrobni metody. Vede ke zvétSeni presnosti a zkraceni
dodaci lhiity, naptiklad zhotoveni korunek, muistkti. Tfetim vyuzitim jsou nova vyuziti, ktera

diive pouzivana nebyla, naptiklad zhotoveni snimatelnych ndhrad. (Stomateam, 2021)

V praxi uplatnéni skénovani a 3D tisku probihd nasledujicim zplGsobem. Zubni lékat
pacientovi sejme otisk, otisk 1ze sejmout klasickou otiskovaci 1zici ¢i rovnou naskenovat
situaci z st pacienta pomoci intraorarniho skeneru. Klasicky otisk nasledné putuje do
laboratoie, kde dojde k jeho odliti a zhotoveni sadrového modelu. Jiz tuto ¢ast 1ze provést
digitaln¢. Po naskenovani situace intraoralnim skenerem je otisk pieveden do digitalni
podoby, nasledn¢ na pocitaci se navrhne zubni ndhrada a data jsou odeslana pfes internet do
zubni laboratore, kde dochdzi k 3D tisku na 3D tiskarné ¢i vyfrézovani nahrady na CNC
stroji. Nahradu je moZzno vytisknout ¢i vyfrézovat rovnou v zubni ordinaci. Dochazi tak
k Gspoie Casu pro pacienta, pacient rovnou odchézi s novou néhradou. Dale dochazi
k eliminaci nepfesnosti a chyb, které vznikaji prenosem informaci zust pacienta do

laboratoie. (LIDOVKY.cz, 2019)

Po oSetieni pacienta je velmi dalezité vSe uvést do zdravotnické dokumentace, ktera je také

ve veétSing piipadu jiz vedena elektronicky. (Krajbichova,2020)

Elektronicka zdravotni dokumentace zvysSuje kvalitu oSetfeni. OSettujici 1€kat je schopen
prohlédnout si zaznamy i nékolik let staré, ziska rychly ptehled o zdravotnim stavu pacienta,
planu osSetfeni. V programech urcenych pro vedeni zdravotnické dokumentace v plné
elektronické podobé¢ jsou u jména pacienta uvedena i dilezité informace, naptiklad alergie,

¢i rizika daného pacienta. (Mazéanek, 2014)
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Pro vedeni zdravotnické dokumentace v pln¢ elektronické podobé€ je nutno, aby kazdy 1ékar
vlastnil elektronicky podpis. Pokud Iékai vede elektronickou dokumentaci pouze v
elektronické podob¢, musi dochéazet k zalohovani minimalné jednou denn€. Jednou roc¢né je
nutno pofizovat archivni kopie, které neni mozné dodatecné upravovat, napiiklad CD ROM.
Archivni kopie musi umoznit ¢itelnost a ptistupnost informaci po celou piedepsanou dobu

archivace. (Mazanek, 2014)

Elektronicky podpis vydava nékolik agentur (ICA, Ceskd posta) a plné nahrazuje
vlastnoru¢ni podpis. Elektronicky podpis mizeme mit vefejny (bézny podpis) a
kvalifikovany (ovéfeny podpis). Elektronické podpisy umoziuji komunikaci v plné
elektronické podobé. Pii uzivani téchto podpistt dochdzi ke snizeni Casové zatéze
zaméstnancu a zefektivnéni prace. Zaméstnanci nemusi chodit s kazdym dopisem na postu
a zaroven dochéazi k uspore za sluzby Ceské posty. Nevyhodou elektronického podpisu je
jeho zpoplatnéni. Cena za elektronicky podpis je ovSsem mnohondsobné nizsi, nez kolik
,Stoji“ prace l€kate Ci zdravotnického personalu. Pii vedeni elektronické dokumentace
dochazi k uspofe Casu zdravotnického persondlu. Lékar Ci sestra nemusi dokumentaci
tisknout a uchovavat, dale dochazi ke zkvalitnéni a zrychleni sluzeb. Dokumentace je vzdy

k dispozici a je v ni rychlejsi orientace. (Krajbichova, 2020)

Elektronicka zdravotnicka dokumentace mé tedy vyhodu pro pacienta ve zvyseni rychlosti
kvality oSetieni. Pro zubni ordinaci méa vedeni elektronické dokumentace vyhody jako je
zrychleni a zkvalitnéni oSetieni a tim padem 1 zefektivnéni chodu dané ordinace. Mezi
nevyhody patii zejména vysoké naroky na sofwarové a harwarové vybaveni a plnou
zavislost na digitalnich technologiich. Nékteré programy zdravotnické dokumentace jsou
pristupné pouze online. Je tedy nutno mit kvalitni internetové pfipojeni a idealné i zalozni
zdroj internetového piipojeni, protoze v piipadé vypadku piipojeni, nastava problém, ze o

pacientovi v danou chvili nemuze l1ékar ziskat Zadné informace. (Krajbichova, 2020)

2.1.3 Platba a ekonomicka stranka zubni ordinace

Po skonceni dentalniho oSetieni se pacient zveda ze zubniho kiesla a odchéazi do cekarny.
Zubni lékat provede zaznam o oSetfeni, a pristupuje k tvorbeé dokladu pro pacienta. Vykony

hrazené pojistovnou jsou v dnesni dobé u zubnich 1ékaiti minimalni, ale ¢ast vykonu lze
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pieci jenom vyuctovat pojistovné. Zubni Iékar tedy provede vyuctovani nékterych vykont
pojistovné (napiiklad anestezie, extrakce Ci preventivni prohlidka) a vytvoii doklad pro
daného pacienta. VSe je vedeno v karté pacienta a lze zpétné dohledat. Lékar poté odesila
doklad na recepci, kde jiz vSe s pacientem doiesSi recepcni. Zubni I¢kat a zubni sestra se
mohou tedy plné soustiedit na péci o pacienta, kvalitu oSetfeni a dodrzovani hygienickych
pravidel a nemusi se zabyvat tthradami vykonl. Recepéni s danym pacientem provede
vyuctovani (hotove, kartou ¢i prevodem pies ucet) a vytiskne pacientovi doklad a potvrzeni

o platbé.

Vykony hrazené pacientem v stomatologické praxi pievladaji. Cena stomatologického
oSetfeni se mize velmi lisit. Lisi se 1 to, jakym zplisobem se oSetfeni pacientovi uctuje.
Pacient mize platit za provedené¢ vykony (plomba, protetické oSetfeni, endodontické
oSetfeni), €1 za ,,Cas straveny na kiesle®. To znamend, ze pokud pacient je oSetfovan
naptiklad hodinu, plati za dobu, po kterou byl oSetfovan, nehledé¢ na druh provedeného
vykonu. Jakym zplsobem bude pacientovi za sluzbu Gctovano si kazda praxe urcuje sama.
S timto souvisi pojem minutova kalkulace. Minutova sazba je Castka, kterd udava fixni
naklady piepoctené na jednotku ¢asu. Minutova sazba je pro provoz zubni ordinace piiblizné
50 K¢ za minutu. Soucasné softwarové vybaveni umoznuje, aby si tuto sazbu kazdy
provozovatel zdravotnického zafizeni mohl spocitat sim. Pro prosperitu soukromé ordinace
je dulezité stanovit naklady na provoz praxe. Naklady privatni praxe jsou determinovany
mzdami ve zdravotnictvi (hlavni nakladova polozka praxe), nasledné pak ostatnimi naklady,
naptiklad najem, energie, sluzby, materidl atd. Kazd4 zdravotnickd praxe by méla mit
vytvoieno tzv. cenovou kalkulaci, tato cenova kalkulace by se méla kazdy rok aktualizovat.
snizeni nakladii za externi pracovniky, ktefi tuto kalkulaci dfive stanovovali. Mezi nevyhody
fadime nutnost pocatecnich nakladli na nakup softwaru. Tyto nédklady jsou ovSem ve vétSiné

piipadii zanedbatelné oproti platbam za externi zpracovani. (Kosumbersky,2020)

Vyhodu pro pacienta Ize nalézt tom, Ze pacient vzdy piesné vi, jaky vykon hradi. Doklady

1ze dohledat zpétn¢ a nevznikaji tak problémy ohledné ptipadnych reklamaci.

Pro 1ékafte je velka vyhoda, Ze vSe je jiz v programu pfednastaveno a 1ékat se zamétuje pouze

na péci o pacienta a kvalitu oSetfeni.
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Objevuje se zde vyhoda pro stomatologické zatfizeni ve formé zvyseni efektivity a zvySeni
ekonomické prosperity daného zatizeni. Doklady lze dohledat zpétné, vSe lze zaslat
naptiklad ucetni firmé v elektronické podobé, jsou piehledné vidét uhrazené vykony

pacientti, dluhy, obrat daného 1¢kare. (Krajbichova, 2021)

2.1.4 Dalsi funkce a moZnosti digitalizace ve stomatologické praxi

Mezi dalsi moznosti fadime EET, internetovy marketing, inventura, e-recepty, digitalizace

rentgenovych snimki.

EET neboli elektronicka evidence trzeb je dalsi funkci riznych zdravotnickych softwart.
Tato sluzba je poskytovana za ptiplatek. Vyhodou je, Ze veskeré doklady jsou umistény na
jednom miste, je mozno z nich tvofit seznam pro export pro ucetni. Doklady je mozné zpétné
dohledavat, uchovavat dlouhou dobu v elektronické podob¢. Doklad je ptehledny, se vSemi
nalezitostmi a je vytvofen samotnym programem za par vtetfin. Toto vSe vede k tspote ¢asu
v personalu zdravotnického zatizeni. Piivodni termin pro zavedeni EET v zdravotnickych
zatizeni byl kvéten 2020. Vzhledem k soucasné situaci byl termin nejprve posunut na leden

2021, tento termin byl opét presunut. (Krajbichova, 2020)

V soucasné dob¢ potiebuji marketing 1 zdravotnicka zafizeni. Zdravotnicka zatizeni usiluji
o ziskdni motivovanych pacienti. Investice do internetového marketingu je jednou
z nejlepsich investici v soucasné dobé. VéEtSina potencidlnich zdkaznika stravi na internetu
vyznamnou ¢ast dne a mohou se touto cestou dozvédét o kvalitnim zdravotnickém zatizeni.
Vyhodou internetovych kampani je moznost rychlé tvorby a zmeény. Mezi zékladni
internetovy marketing patii webové stranky, mapy a foto, ptipadné virtudlni prohlidky, SEO
(soubor opatteni, diky kterym lze zatizeni 1€pe nalézt na internetu, naptiklad klicova slova),
PPC kampané (placené kampané ve vyhledavacich), e-mail marketing. Naklady na rozvoj

internetového marketingu se vrati ve forme bonitnich klientl. (KoSumbersky, 2020)

Je zde moznost vedeni inventarizace v digitalni podobé¢, to vede k lepsi kontrole a opét
k Casové Uspofe zaméstnancii. Inventuru je nutné provést i fyzicky, inventura v digitalni

podobé slouzi pro kontrolu skute¢ného stavu na sklade¢.
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Elektronicka preskripce 1¢kii je jedna ze zakladnich soucasti eHealth. Jedna se o elektronické
vytvoieni receptu, jeho prenos a vydej 1ékli na zéklad¢€ e receptu. E-preskripce je navazana
na expertni systémy, je tedy umoznéna kontrola spravnosti predepisovani 1éka. E-
preskripce vede k zjednodusSeni vystaveni receptu, pfifazeni diagnozy k receptu a k
automatické kontrole. Dochazi k evidenci receptil, zpracovani statistik, na zakladé statistik
pak vznikaji dalsi znalostni databaze, které pak vedou ke zpétné kontrole. Dal§im pfinosem
e-preskripce je vytvoieni piehledu pacientem uzivanych I¢éki, vznik tzv. Lékového listu
pacienta. Lékar tak mize kontrolovat piipadné kontraindikace pacientovi nové
predepisovnych 1ékti Dale dochéazi ke sniZeni spotfeby 1€k, zabranéni falSovani recepti,

uspora prace lékaren. (Stfeda, Hana, 2016)

Tvorba e-receptli je sluzbou zejména pro pacienta, ktery nemusi pro kazdy recept
navstévovat zdravotnické zafizeni. Pii pouzivani e-receptti dochazi k zaslani receptu pfimo
do mobilniho telefonu pacienta. Toto vede k ¢asové uspote ordinace tak také pacienta.

(Krajbichova, 2020)

Dalsi vyhodou digitalizace je moznost ukladat vysledky zobrazovacich a vySetfovacich
metod v digitalni podobé. Vyhodou je pak zejména uspora ¢asu a moznost sdileni a
konzultace vysledk vySetfeni mezi 1ékafi. To vede k ekonomickému rlstu ordinace a
zkvalitnéni sluzeb. Tato moznost je v soucasné dob¢ ztizena novym zakonem o GDPR.

(Krajbichova, 2020)
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3. Zavedeni digitalizace ve stomatologické ordinaci

Bakalatska prace se zamétuje na vliv digitalizace na provoz zubni ordinace. Vlivem
digitalizace a vznikem specialnich internetovych programu je nyni mozné vést kompletni
agendu zubni ordinace na internetovém ulozisti. V disledku pouzivani specializovaného
komplexniho softwaru dochézi v ordinaci k zvySeni efektivity prace, urychleni pracovniho
procesu, zvySeni trzeb za mensi ¢asovou jednotku a automatizaci provozu v zubni ordinaci.
Bakalatskéa prace porovnava ekonomické vysledky zubni ordinace pied a po digitalizaci.
V dobé nové vznikajici stomatologické ordinace LB DENT (pted 5 lety), nebyl z diivodu
snizeni nékladi zaveden Zadny softwarovy stomatologicky program. Po mésici provozu
zubni ordinace byla zfetelna nutnost zavedeni softwaru z diivodu nizsi efektivity prace i pies
veétsi ndklady na provoz. V analytické Casti se zabyva bakalarska prace konkrétnim
stomatologickym softwarem XDENT a jeho pouzitim v zubni ordinaci LB DENT s.r.0.
V této zubni ordinaci pracuji dva zubni 1ékafi a dvé zdravotni sestry. Pro piesnéjs$i zkoumani
se prace zabyva jednim zubnim l€kafem. S rozvojem digitalizace dochazi samoziejmé
k nutnosti investovat do ordinace finan¢ni prostiedky, které v prvni fazi naopak navysi
naklady ordinace, v praci bych pak rad zhodnotil, zda a za jaky ¢asovy usek se dokaze pokryt

prvotni investice.

3.1 Vstupni investice k digitalizaci zubni praxe

Pro zfizeni digitalizované zubni praxe je nutno pofidit jeden az dva stolni pocitace, ziidit
pocitacovou sit’, potidit stomatologicky software, vytvotit cloudova ulozisté, zajistit platebni
terminal. Prvotni investice tohoto vybaveni se pohybuje kolem castky 100 000 KC¢.

(Krajbichova, 2021)

Uzivéani stomatologického softwaru je zpoplatnéno ¢astkou 25 000 K¢ ro¢né. Pfi uzivani

platebniho terminélu je odvadéno bance jedno procento z kazdé platby. (Krajbichova, 2021)

Mezi dalsi vstupni investice k digitalizaci zubni praxe patii ndklady spojené s pofizenim
RTG ¢i CBCT piistrojti. Jedna se o investici 600 000 K¢ (pti potizeni OPG pfistroje) az
1 100 000 K¢ (pti potizeni CBCT piistroje). Ve stomatologické praxi LB Dent se pouziva
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OPG pfistroj s intraoralnim rentgenem a introralnim skenerem. Investice do tohoto vybaveni

byla 600 000 K&. (Krajbichova, 2021)

Investice do intraoralniho skeneru na otiskovani a 3D tiskarny nebo CNC stroje se pohybuje
okolo 1000000 K¢. V stomatologické ordinaci LB Dent toto vybaveni nevyuzivaji.
Otiskovani zde probihd klasickou metodou pomoci otiskovaci 1Zice, otisk je zasldn do
laboratoie, kde dojde k odliti sadrového modelu a vyfrézovani ndhrady na CNC stroji.

(Krajbichova, 2021)

3.2 Objednani, elektronicky kalendar

Objednani mize provést osobné, telefonicky, emailem nebo online na webovych strankach

ordinace.

Kalendar je veden elektronicky, coz umozni zvySeni efektivity provozu ordinace a
minimalizuje finan¢ni a ¢asové ztraty, kdyz pacient nedorazi na oSetfeni. Naklady na provoz
zubni ordinace vychazi z minutové kalkulace. Minutova sazba v ordinaci v LB DENT je 32
K¢, v prepoctu na hodinu jsou naklady na provoz ordinace 1 920 K¢. Na vypocet minutové
kalkulace se specializuji konkrétni firmy nebo existuji specializované programy, které

minutovou kalkulaci spocitaji.

Tabulka 1 : Vypocet minutové sazby
Naklady ordinace 1 1ékare Pracovni doba Iékate (v minutach) Minutova sazba
192 000 K¢& 6 000 32 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani

Zjednodusené¢ lze fici, ze minutova sazba se rovnad vSem nakladim zubni ordinace jednoho
Iékate (mzdy, ndjem, leasing, poplatky, ndklady na material atd.) délenymi pracovni dobou
zubniho Iékare. Naklady jednoho Iékaie v dané ordinaci ¢ini mé&sicné 192 000 K¢&, pracovni
doba jednoho I¢kate je 100 hodin mési¢né, naklady jednoho I¢kate vydélime jeho pracovni
dobou v minutach, vysledkem je minutova sazba 32 K¢&. Dilezité je zminit, ze existuji dva
typy Uctovani v ordinacich. Jedna se tictovani vykonové nebo minutové. Pii vykonové sazbé
uctuje lékat za vykon, ktery provede. V praxi to znamend, Ze pokud je pacientovi
zhotovovana jednoploskova vypli, ktera v priméru trva 45 minut, je pacientovi uctovana

Castka 45 minut X minutova sazba, kterd ¢ini 32 K¢ v tomto piipadé. Vysledkem je cena
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vyplii¢ 1 440 K¢. Pokud 1€kafi trva vyplit déle nez 45 minut, je pacientovi stale uctovano 1
440 K¢, jelikoz predpokladany ¢as na tuto vypli je 45 minut. Druhym typem Gc¢tovani je typ
uctovani minutovy. To znamen4, Ze neni podstatny typ vykonu, ale pouze dany cas, ktery je
potiebny k oSetfeni pacienta. Pro zkuSené¢jSiho lékafe je vyhodnéjsi pouzivat vykonostni
uctovani a pro zacinajici Iékare spiSe minutové uctovani. Samoziejme nelze menit ctovani

z jednoho na druhé, bylo by to neetické a zptisobilo by to problémy v ucetnictvi.

V priméru nedorazi na oSetfeni tfi objednani pacienti do tydne. V ptipad¢ digitalizované
praxe je zde moznost pomoci softwaru a notifika¢nich sms zjistit, zda objednani pacienti
skutecné dorazi. V ptipad¢, Ze nedorazi (neodpovi na upozoriujici sms ¢i e-mail) ma 1ékar
moznost objednat jiného pacienta a vyplnit vznikly volny termin, nedochazi tak k finan¢ni
ztraté. Tuto moznost nemd k dispozici nedigitalizovana ordinace. Pokud je primér tfi
pacienti tydné, vychazi z této situace zisk pro digitalizovanou ordinaci v hodnoté 5 760 K¢
tydné. Jedna se o Castku, kterou ziskame tim, ze daného pacienta nahradime jinym, ktery
dorazi na zubni oSetfeni. Pokud nebudeme zohlediiovat dalsi vyhody digitalizace zubni

praxe, dojde k navratnosti investice za 17,36 tydne.

Tabulka 2 : Primérnd tydenni ztrata

Minutova sazba Pocet minut v hoding Primérny pocet Primérna tydenni ztrata,
pacientu, ktefi tydné pokud by 3 pacienti
nedorazi v tydnu nedorazili
32K¢e X 60 x3 =5760 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 3 : Doba navratnosti investice

Prvotni investice Primérna tydenni ztrata, pokud Doba navratnosti investice
by 3 pacienti v tydnu nedorazili
100 000 K¢ 15760 K¢ = 17,36 tydne

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicich obrazcich je znazornén, jak objednaci kalendaf v programu Xdent vypada.
Jednotlivé barvy pacientll slouzi pouze ke grafickému odliseni jednotlivych vykont a

poskytuji lepsi orientaci pro 1ékate, sestry a recepcni.
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Obrazek 1 : Objednaci kalendar programu Xdent
Zdroj: program Xdent

Rezervace klienta *
& Sulcjan e ®© 94

< Pridat do skupiny

. +420 731 031 517 Qe EHETES YIS

£ Sanace fotokompozitni
vyplfi
© 19.2.2021, 8:00 - 9:00

+/ Objednano ’ Kopirovat
Potvrzeno F
Cekajici

Osetfovan
Osetfen
Dokoncen
Nedostavil se

Obrdazek 2 : Rezervace klienta
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

33 DalSi funkce programu Xdent

Déle se analyticka cast zabyva dal§imi funkcemi stomatologického programu, které slouzi
zejména ke kontrole vykonnosti zubni ordinace ale také ke zrychleni prace. Mezi takové

funkce patii pokladna, analytika, statistika, marketing a sklad. (Krajbichova, 2021)

3.3.1 Pokladna

Ve funkci pokladna je mozné vytvoftit fakturu pro kazdého pacienta za dany vykon. Po
uhrazeni faktury Ize zvolit zptisob jakym byla faktura zaplacena (hotovost, platebni karta,
bankovni pfevod). Uhrazenou castku lze sledovat 1 v karté pacienta a pokud pacient c¢astku

neuhradil, recepcni je ihned schopna zjistit dany dluh pacienta a upozornit pacienta ¢i 1ékare,
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ze dluh neuhradil. Po uhrazeni faktury se dana ¢astka ptipiSe do karty pacienta a lze vzdy
zpétné dohledat danou fakturu i celkovou castku, jakou pacient do svého zdravi investoval.
Moznost je ziskat také celkovy piehled uhrazenych a neuhrazenych faktur, toto se vyuziva

zejména v ucetnictvi. (Krajbichova, 2021)

Doklad ¢ 2210000285 - Sulc Jan B x
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Castka: 1400 Ke Forma hrady: I A |
Platebni karta F
. Pfevodem
PFijato: K& Vratit: Kupén
Jiny

PoFidte si platebni termindl od XDENT a uZ nikdy nebudete muset zadavat ¢astky manualné. Chci v&dét vice.
Zavrit Uhradit 1 400 K¢

Obrazek 3 : Faktura programu Xdent
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)
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x

Obrazek 4 : Dluh v karté pacienta
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)
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3.3.2 Analytika

V programu Xdent je mozné sledovat analytickou Cast ordinace. V nasledujicim grafu jsou
znazornény celkové ptijmy ordinace, které jsou rozdéleny na piimé platby pacientti a platby
uhrazené pojistovnou. V nasledujicim grafu je vidét propad piijmul na ptelomu mésicii inor
a biezen 2020, kdy doslo k prvni vlvné pandemie Covid 19 v Ceské republice. Poté se
situace stabilizovala a pfijmy opét stoupaly. V zavéru roku opét doslo k poklesu piijmu
z divodu odchodu jednoho zubniho 1ékafe na matetskou dovolenou v kombinaci s druhou

vlnou pandemie. (Krajbichova, 2021)

Analytika - Ordinace

| LB Dents.r.o. v | Mésiéni v
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PFjmy celkem 497 427,00 K& PHjmy pokladna 270 985,00 K& PHjmy pojistovna 226 442,00 K&

—— Doba trvani 12d. 11:20 hod

Obrdazek 5 : Analytika ordinace
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

Dalsi funkci analytiky v programu Xdent je moznost sledovani ucasti pacienti na
objednanych terminech oSetfeni. Z daného grafu je patrné, ze program Xdent eliminuje

absenci pacientii na domluvenych terminech a zvySuje efektivitu ordinace.

37



Objednévky - Gcast

Nedostavilo se 5 M pokonéeno 299 3

500

400
2
= 300 Dokonceno
=
o 299 klientd
S
c
o
3
2 4
g 200
i
a

100 -

Nedostavilo se
5 klientd
0 " y y .
Leden 20 Unor 20 LElPL  Duben 20 Kvéten 20 Cerven 20 Cervenec 20 Srpen 20 Z4Fi 20 Rijen 20  Listopad 20  Prosinec 20
I ) ) B |
Led: Unor 20 Bfezen 20 Duben 20 Kvéten 20 Cerven 20  Cervenec 20 Srpen 20 ZaFi 20 Rijen 20 Listo] c 20

Obrazek 6 : Analytika ordinace 2
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

Efektivita 1¢kait je také sledovana v programu Xdent a znazornéna graficky. V nésledujicim

grafu lze vidét pfijem ordinace za hodinu.
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Obrazek 7 : Analytika ordinace 3
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

V kolacovém grafu za rok 2020 je patrnd minimalni neuc¢ast na domluvenych a oSetieni.
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Analytika - Klienti

| £401.01.20-31.12.20 v
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|
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Obrazek 8 : Analytika ordinace 4
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

3.3.3 Statistika ordinace

Program generuje také statistiky ordinace a jednotlivych 1ékait. Je mozné dohledat piimé

platby, platby na pojistovnu, platby uhrazené kartou, hotove, pievodem a platby provedené

ordinaci laboratoiim a dal$i. Toto je vyuzivano zejména v ucetnictvi. (Krajbichova, 2021)

Statistika - Zaméstnanci
£01.01.2020 - 31.12.2020 v
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Obrazek 9 : Statistika ordinace
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)
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3.3.4 Marketing

Mezi hlavni funkce marketingu je rozesilani sms pacientim. V soucasné¢ dob¢ je mozno
rozesilat pouze sms, které zvou pacienty na preventivni prohlidky. Diive bylo mozné
pacienty upozoriiovat na nutnost navstivit napiiklad dentdlni hygienu. To jiz v dneSni dobé
neni mozné, pacienty je mozné zvat pouze na preventivni prohlidky, nikoliv na placené
zakroky. Toto ustanoveni je soucasti Zakonu o ochrané¢ osobnich udaja (GDPR).

(Krajbichova, 2021)

Prehled kampani

Zobrazuji 1 az 10 z celkem 18 zéznamu 3 Export do CSV
Vytvoreno Nazev kampané Text SMS zprévy
29.11.2019 8:07 prevence brezen, duben, kvéten 2019 Dobry den, dovolujeme si Vam pripomenout, ze se blizi

termin preventivni prohlidky. Zavolejte si prosim na tel.
cislo 731765440 a objednejte se. LB Dent

31.07.2019 7:58 prevence leden-Gnor 2018 Dobry den, dovolujeme si Vam pripomenout, ze se blizi
termin preventivni prohlidky. Zavolejte si prosim na tel.
cislo 731765440 a objednejte se. LB Dent

22.05.2019 14:58 Prevence listopad-prosinec 2018 Dobry den, dovolujeme si Vam pripomenout, ze se blizi
termin preventivni prohlidky. Zavolejte si prosim na tel.
cislo 731765440 a objednejte se. LB Dent

Obrdazek 10 : Marketing
Zdroj: vlastni zpracovani (software Xdent)

34 Vyhodnoceni zobrazovacich metod

Pti preventivni prohlidce dochazi ke zhotoveni OPG snimku pacienta a dvou intraoralnich
snimkil. Toto jsou zadkladni snimky, které by mély byt zhotoveny pii kazdé vstupni a
preventivni prohlidce. Pii zhotoveni téchto snimka ma I¢kat narok na proplaceni zdravotni
pojistovnou. Lékafi je proplacena Castka 640 K¢ za zhotoveni téchto snimkii. Pii vstupni
investici 600 000 K¢ dochazi k navratnosti po zhotoveni snimki u 937,5 pacienta

(zaokrouhleno 938). (Krajbichova, 2021)

Tabulka 4. Vyhodnoceni zobrazovaci metody - OPG

Vstupni investice Proplaceni snimkiti/osoba Pocet pacientti nutnych
k névratnosti investice
600 000 K¢& : 640 K¢ =937,5(938)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Soucésti vstupni a preventivni prohlidky mtize byt i vySetfeni CBCT. Jedna se o
nadstandardni vySetfeni, které neni hrazeno ze zdravotniho pojiSténi. Pacient si musi toto
vySetieni hradit sim. Primérnd cena tohoto vySetfeni je 1 000 K¢. Pfi vstupni investici
1 100 000 K¢ dochazi k navratnosti pii zhotoveni vysetfeni u 1 100 pacientt. Toto vySetieni
se provadi zejména pii zhotovovani dentdlnich implantati. Tuto zobrazovaci metodu ve

stomatologické praxi LB Dent nemaji. (Krajbichova, 2021)

Tabulka 5. Vyhodnoceni zobrazovaci metody - CBCT

Vstupni investice Platba pacienta za snimek Pocet pacientti nutnych
k névratnosti investice
1100 000 K¢ : 1000 K¢ =1100

Zdroj: vlastni zpracovani

3.5 Vyhodnoceni intraoralni skenery, 3D tiskarny a CNC (CEREC)

Pfi zhotovovani protetickych praci je mozno vyuzivat intraoralni skenery, 3D tiskarny a
frézovani piimo v ordinaci. Ve stomatologickych praxi se ¢astéji pouziva frézovani na CNC
strojich (CEREC). Vstupni investice pii nakupu intraordlniho skeneru je 500 000 K¢,
CERECU je 1 082 000 K¢. 3D tiskarny se vyuzivaji zejména v zubnich laboratofi. Pii vyrobé
protetické prace (napiiklad zubni korunky) dochazi k frézovani prace ze specialniho bloku
(keramického). Cena bloku se pohybuje kolem 313 K¢. Z bloku lze zhotovit jednu korunku
¢1 jeden mustek. Bloky se lisi velikosti a barvou. Cena korunky se pohybuje kolem 7 100
K&. Cisty zisk po odeéteni nakladu na nakup frézovacicho bloku je 6 787 K&. Investice se
vrati po zhotoveni 233 korunek. CEREC systém v zubni ordinaci LB Dent nevyuzivaji.

(Krajbichova, 2021)

Tabulka 6. Zisk p7i vyrobé korunky pri uziti CEREC systému
Cena korunky | Cena bloku Zisk
7100 K¢ -313 K¢ =6787 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7. Vyhodnoceni metody CEREC

Vstupni invetice Zisk pii vyrobé korunky Pocet korunek nutnych
k névratnosti investice
1 582 000 K¢ 16787 K¢ = 233,09 (233)

Zdroj: vlastni zpracovani

41



4. Digitalizace ve stomatologické ordinaci

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit ekonomicky dopad modernizace a digitalizace ve
stomatologické ordinaci LB Dent s.r.0. Ke zjisténi ekonomického vyznamu jsou pouzita data
z ekonomicko — stomatologického softwaru XDENT. Bakalaiska prace popisuje, jakym
zpusobem ovlivni digitalizace chod zubni ordinace, kvalitu oSetfeni a zrychleni celkové

prace.

V praci byla zohlednéna vstupni investice do pocitacového vybaveni a stomatologického
softwaru. Z praxe zubni ordinace vyplyva, Ze k navratnosti prvotni investice na provozovani
softwaru dochazi za 17,36 tydne. V praci bylo zkoumano, zda zavedeni pocitacového
vybaveni a softwaru XDENT ma pozitivni vliv na ekonomickou stranku ordinace. Bylo
zjisténo, Ze mimo pozitivniho finan¢niho vlivu, dochazi také ke zkvalitnéni péce, usnadnéni

prace persondlu a zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance.

Déle se prace zabyva pouzivanim zobrazovacich metod ve stomatologické ordinaci.
Stomatologicka praxe LB Dent s.r.0. pouziva digitalizované RTG snimky, ale vyuziva pouze
2D zobrazeni (OPG) a intraoralni snimky. Nedochazi zde k zhotovovani 3D zobrazeni
(CBCT). Bylo zjisténo, ze pii vstupni investici 600 000 K¢ dochéazi k navratnosti po
zhotoveni snimkt u 937,5 pacienta (zaokrouhleno 938). Pfi vstupni investici do CBCT
1 100 000 K¢ dochazi k navratnosti pii zhotoveni vySetieni u 1 100 pacientd. Praimérny
pocet pacientll v jedné stomatologické ordinace je 1 500. Pfi preventivnich prohlidkach 2x
rocné, dojde k navratnosti investice za pul roku. Tuto zobrazovaci metodu stomatologicka
praxe LB Dent nevyuziva. Vzhledem k brzké navratnosti vstupni investice, by bylo vyhodné

metodu CBCT ve stomatologické praxi vyuZzivat.

Pii zhotovovani protetickych praci je mozno vyuzivat intraoralni skenery, 3D tiskarny a
frézovani ptimo v ordinaci. Vstupni investice do celého vybaveni se pohybuje kolem 1 582
000 K¢. Z prace je patrné, ze dochdzi k navratnosti investice po zhotoveni 233 korunek.
CEREC systém v zubni ordinaci LB Dent nevyuzivaji. Primérné dochazi ke zhotoveni dvou
korunek do tydne. K navratnosti investice tedy dojde po 116,5 tydne (2,23 roku). Tato
investice ma dlouhodobou navratnost, tudiz tato investice pro stomatologickou z finan¢niho

hlediska tolik vyhodna. Zubni ordinace potizuji 3D skenery a frézovaci systémy spiSe ke
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zvySeni kvality péfe a komfortu pro pacienta nez ke zlepSeni ekonomického vysledku

ordinace. Zubni ordinace LB Dent CEREC systém nevyuziva.

4.1 Shrnuti digitalizace

Vstupni investice do digitalizace stomatologické praxe lze rozd¢€lit na investice do
stomatologického softwaru a pocitacového vybaveni, investice do zobrazovacich metod a

investice do intraoralnich skenerit a CEREC systémau.

Vyuzivani stomatologického softwaru a pocitacového vybaveni je pro stomatologickou
praxi velkou vyhodou. Dochézi k zjednodusSeni prace pro personal, ktery se muze plné
soustiedit na kvalitu oSetfeni, zrychleni administrativni Casti prace zaméstnancli zubni
ordinace. Pfi srovnavani digitalizované a nedigitalizované zubni praxe byl zjiStén velky
finan¢ni rozdil. V dobé¢, kdy praxe nebyla digitalizovana, byla absence minimaln¢ 3 pacienti
tydné. To ¢ini primérnou ztrdtu pro ordinace 5 760 K¢ tydné. Pokud se tato praxe
digitalizuje dochazi ke zvySeni zisku o 5 760 K¢ tydné. Pii prvotni primérné investici do
digitalizace 100 000 K¢ dochazi k navratnosti za 17,36 tydne. Po uplynuti této doby dochézi
k rentabilit¢ prvotni investice. Z tohoto divodu se jedné o investici, ktera je do budoucna
ekonomicky vyhodnd. Zaroven zavedenim softwaru XDENT ¢i jiného, dochazi ke zvySeni
efektivity prace zaméstnancl, zvysSeni komfortu pro zaméstnance i pacienty, moznosti
sledovani ekonomické situace ordinace. Tyto vyhody nelze ¢iselné ekonomicky vy¢islit, ale

jsou dilezité pro rozvoj podniku.

Digitalizace zobrazovacich metod je v dneSni dob¢ standardem. Dochdzi ke zvySeni kvality
diagnostiky, zrychleni doby vySetieni. V souc¢asné dobé nelze bez digitalnich zobrazovacich
metod lege artis pracovat. Doba névratnosti standardniho OPG pfistroje a intraoralniho
rentgenu je po 938 preventivnich ¢i vstupnich prohlidkach. Primérny pocet pacientl
jednoho zubniho I€kate v libereckém kraji je 1 500 pacientli. To znamend, ze pokud zubni
1ékar ptijme primérny pocet pacientli dostava se do zisku. CBCT oSetfeni je nadstardni
oSetfeni, je doporucovano zejména u implantologie. Pocet zhotovenych snimki k navratnosti

investice pti zavedeni CBCT je 1 100 snimkd.
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Systém CEREC je dal$i nadstardni vybaveni stomatologické ordinace. Vede k zvySeni
kvality oSetfeni, zkraceni doby oSetfeni a jeho nejvetsi vyhodou je, Ze oSetfeni pacientl
protetickou praci je prakticky okamzité. Pocet korunek nutnych k ndvratnosti investice je

233 korunek.

4.2 Digitalizovana a nedigitalizovana praxe a vyhledy do budoucna

Vyuziti digitalnich technologii umoziuje piesné zptusoby diagnostiky, zlepseni pracovnich
postupt, lepsi komunikaci s pacienty a kvalitn€j$i péci. Minimalizuje se pocet navstév
pacienta. V soucasné dob¢ probihajici pandemie Covidu — 19 je digitalizace zvlaste dulezita.
Diky digitalnim postupim dochazi k minimalizaci navstév pacienta, praci lze provadét
rychleji a pfesnéji, nejsou tedy nutné opakované navstévy pacienta. Dochéazi ke zvyseni
bezpecnosti a k lepsi prevenci kiizové kontaminace. Jedna se zejména o vyuziti intraoralnich
skenerti pifi protetické praci, neni nutné posilat kontanimované otisky do laboratote, kde

dochazi k dalsi manipulaci otisky a hrozi zde riziko nakazy. (Stomatin, 2020)

24

praxe nedigitalizovana. Vzhledem k vysokym pocateCnim nakladim ke zfizeni

o 24

Investice do digitalizace zubni praxe je vyhodnd. Vzhledem k velkym pocatecnim nakladim
je dobré do digitalizace investovat postupné. V soucasné dob¢ stomatologickd praxe LB
Dent uhradila zavazky vyplyvajici z pocatecnich investic, coz bylo v této praxi investice do
stomatologického softwaru, pocitacového vybaveni a digitalnich zobrazovacich metod
(OPG a intraoralni rentgen). Vzhledem k tomu, Ze se tato praxe chce dale zabyvat zejména
implantologii, bylo by vhodné déle investovat do zlepSeni zobrazovacich metod, konkrétné
do nakupu CBCT. Po uhrazeni zavazkli vznikajicich z nakupu CBCT, by bylo vyhodné
investovat do ndkupu intraoralniho skeneru a CEREC systému. Pomoci tohoto systému by
bylo v budoucnu mozné zhotovovat v ordinaci chirurgické Sablony pro zavedeni implantat

a hlavné zhotovovat korunky na implantaty na pockani.
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Z.avér

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit, zda zavedeni digitalizace ve stomatologické
ordinaci je piinosné a jaky ma vliv Ctvrta primyslova revoluce na rozvoj podniku. Pro tuto
bakalatfskou praci byl vybran podnik LB DENT s.r.o v Liberci. V této praci je patrné, ze je
dalezit¢ myslet na ekonomickou stranku v riiznych oblastech podniku vcetné oblasti

poskytovani zdravotni péce.

Bakalatska prace se zabyva popisem prumyslovych revoluci se zaméfenim na ctvrtou

prumyslovou revoluci, digitalizaci ve zdravotnictvi, konkrétné pak ve stomalogické praxi.

Poté se prace zabyva konkrétnim podnikem — stomatologickou ordinaci a jeji digitalizaci.
Zde bakalaiska prace popisuje celkovy proces oSetieni pacienta od objednani, oSetfeni, az
po opusténi ordinace. Prace popisovala stomatologicky software, jeho funkce, vyhody,
nevyhody. Déle se zabyvala standardnimi 1 nadstandardnimi zobrazovacimi metodami,
jejich vyuzitim a pfinosem pro stomatologickou praxi. Na zavér se prace zaméfila na

intraoralni skenery a digitalizaci protetického oSetfeni pacientt.

Prace dospéla k zavéru, ze investice do digitalizace stomatologické praxe je velmi vyhodna,
nejen z ekonomického hlediska, ale také z diivodu zvyseni komfortu pro pacienta, zlepSeni
kvality oSetieni, zlepSeni komfortu zaméstnancti a sniZzeni rizika ndkazy v soucasné

pandemii.

Tato bakalédiska prace ukazuje, ze digitalni technologie a c¢tvrtd pramyslova revoluce
zasahuje témét do kazdého odvétvi, veetné tradicné vyrobnich modelti bézného spotiebniho
zbozi, zdravotni péCe a tedy i1 stomatologie. Lékaii maji k dispozici nové technologie a

pacienti maji naroky na standardy péce odpovidajici 21. stoleti.
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