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Anotace

Diplomova prace s nazvem ,,Vyuziti socialnich siti v bankovnim sektoru® ma za cil
analyzovat vyuziti socidlnich siti a jejich propojeni s webovymi strankami bankovnich
instituci v Ceské republice. V teoretické asti je popsan bankovni sektor a jeho ¢lenéni,
centralni banka a jeji funkce a také komer¢ni banky. Tato ¢ast dale poskytuje informace o
soucasnych socialnich sitich a jejich vyuZziti nejen v bankovnictvi. Prakticky prizkum
popisuje a analyzuje, které socialni sité jsou bankami nejcastéji pouzivané a které profily
jsou na socialnich sitich oblibené. Prace se zaméfuje i na Cetnosti zverejiiovanych piispévki

a propojenost oficidlnich webovych stranek s profily na socialnich sitich.

Annotation

Title: The use of social networks in the banking sector

The diploma thesis entitled ,, The use of social networks in the banking sector” aims
to analyze the use of social networks and their interconnection with websites of banking
institutions in the Czech Republic. The theoretical part describes the banking sector and its
division, the central bank and its functions and also commercial banks. This section also
provides information about current social networks and their use not only in banking.
Practical research describes and analyze which social networks are most commonly used by
banks and which profiles are popular on social networks. The thesis also focuses on the
frequency of published posts and the interconnection of official websites with profiles on

social networks.
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1. Uvod

Informa¢ni management se ,, ...zabyva sbérem, zpracovanim, rizenim a distribucit
informact k jednomu nebo vice uzivateliim. “ 1“9 A pravé informace jsou cennym zdrojem,
ktery je diky internetu znatelné dostupnéjsi. Internet se v Ceské republice objevil jiz pied
vice nez 25 lety a jeho obsah prosel dlouhym vyvojem od prostych stranek az po dnesni
podobu interaktivnich internetovych stranek. Diky chytrym telefonim k nému maji lidé

neomezeny piistup a travi na ném podstatnou ¢ast svého volného casu.

Fenoménem internetu se staly socialni sité, které umoznuji svym uzivatelim vytvorit
si vlastni profil, upravit jej podle své piedstavy a komunikovat s dalSimi uZzivateli

prostiednictvim textovych & obrazovych materiali. [0 281

Socialni sité jsou vlivnym médiem, ktery zcela zménil zpuisob komunikace a s jejich
stale vzristajici oblibou dostava jejich vyuziti novy rozmér. Toho vyuzivaji firmy rtiznych
odvétvi, kterym se tak oteviraji nové moznosti kontaktu se zdkaznikem. A na vyuziti
socialnich siti v bankovnim sektoru se zamétuje tato prace. Je zjisténo a analyzovano, kolik
komerénich bank vyuziva socidlni sité, které socialni sit€ jsou mezi nimi nejpouzivanéjsi,

jak Casto publikuji ptispévky a které jsou na socialnich sitich oblibené.

1.1. Cil prace

Cilem prace je analyzovat vyuziti socialnich siti a jejich propojeni s webovymi
strankami bankovnich instituci v Ceské republice. Podcilem prace je zjistit, které ze
socialnich siti komerc¢ni banky pouzivaji, jak Casto ptidavaji ptispévky, jaka je oblibenost

jejich profili a pomoci modelu navrhnout, pro jaké potieby vyuzivat jednotlivé socialni sité.

1.2. Metodologie

Teoretické Cast je tvofena ze sekundarnich zdrojt, které jsou jak v tisténé podobé,
tak 1 v elektronické podobé¢ z diivodu zachovani aktudlnosti informaci. V prvni poloviné
teoretickych vychodisek je popisovan bankovni sektor a jeho déleni, centralni banka a jeji
funkce a komer¢ni banky a jejich sluzby. Druha polovina se zaméfuje na socialni sité, ve

které¢ jsou popsany jednotlivé socialni sit€¢ a moznosti jejich vyuziti nejen obchodnimi



bankami. Kapitolu socidlnich siti uzavird diagram zvoleni vhodné socidlni sit¢ vlastniho

zpracovani.

V praktické ¢asti, ktera pochazi z primarnich zdroju, jsou zpracovany dva priazkumy
zaméiujici se predevsim na pocty fanouski a Cetnosti prispévki bankovnich instituci na
jednotlivych socialnich sitich. Soucasti prizkumu jsou také informace o tom, zda oficialni
webové stranky odkazuji na profily bank ¢i nikoliv. Z téchto zjisténych skutec¢nosti jsou dale
zpracovany grafy a tabulky, pomoci kterych jsou ptehledné reprezentovany vysledky

pruzkumu, jehoZz metodologie je uvedena v kapitole 4.1.



2. Bankovni sektor

Pojem bankovni sektor, také oznacovany jako bankovnictvi nebo bankovni systém,
je jednou z kategorii finan¢niho sektoru, ktery spada pod nevyrobni odvétvi narodniho
hospodaistvi a v dnesni dobé patii v kazdé vyspé€lé trzni ekonomice mezi odvétvi s nejvyssi

dynamikou rozvoje. Zakladni jednotkou bankovniho sektoru jsou banky.

2.1. Déleni bankovniho systému

Bankovni systém lze podle Revendy definovat jako ,,..souhrn vsech bankovnich

instituci v daném staté a uspordadani vztahii mezi nimi.” It S 18]

Zakladni struktura bankovniho systému se deli podle zplsobu uspofaddni vztahii

mezi bankami na jednostupniovy a dvoustupiiovy.
2.1.1.Jednostupnovy

V jednostupniovém bankovnim systému jsou vSechny bankovni operace provadény
jedinou ,,centralni* bankou. Na trhu sice pasobi i jiné banky, ty jsou ale specializované na
predem velmi uzce vymezeny rozsah ¢innosti a jsou zavislé na rozhodnutich centralni banky.
Centralni banky fidi jejich ¢innost a diky tomu se tento systém nékdy oznauje terminem

,,monobanka, [1$20]

Jednostupnové systémy, viz. obrazek 1, se vyskytuji v netrznich ekonomikach a jsou
charakteristické nizkym poétem bank a malou konkurenci. Cinnost t&chto bank je fizena
stanovenymi plany od centralni banky a jejich cilem tak neni zisk, ale splnéni planti. Dalo
by se je tedy pfedstavit si jako pobocky centralni banky. Jejich fungovéani neni pfili$
efektivni pfedevsim proto, Ze zcela chybi podnikatelska aktivita obchodnich a dalSich bank.
[1, s. 20]

Obrazek 1- Jednostupriovy bankovni systém iasmi zpracovini]



2.1.2.Dvoustupriovy

Dvoustupniovy bankovni systém, Vviz. obrazek 2, je charakterizovan oddélenim
makroekonomické funkce centralni banky a mikroekonomickych funkci komerénich bank.
Centralni banka nefidi pfimo Cinnost ostatnich bank a neuvéruje podnikatelsky sektor.
Komer¢ni banky podnikaji za G¢elem zisku podle pravidel regulace a dohledu, ale jejich

rozhodovani je samostatné a nelze vylou&it pripadny apadek. [t 5 22

Az do 2. ledna roku 1990 v Ceské republice fungoval jednostupiiovy bankovni

systém s vyraznym monopolem Statni banky &eskoslovenské (SBCS). Nyni je bankovni

soustava v CR dvoustupiiova a tvofi ji Centralni banka a banky druhého stupné. [1, 5. 20]

Centralni
banka
| | | |

Obrdzek 2- Dvoustupriovy bankovni systém asmi zpracovni]

Mezi jednotlivymi bankami druhého stupné existuje mnoho rozdilt, diky kterym se

bankovni systém dale ¢leni, viz. obrazek 3, dle Revendy podle specializovanosti, podle miry

otevienosti a podle uspotadani. [ S 23
Unitarni

Pobockovy

podle usporadani

Propojeny

Specializovany

Dvoustupnovy podle specializovanosti
bankovni systém

Univerzalni

Vysoce otevieny

podle miry otevienosti
Malo otevreny

Obrazek 3- Clenéni dvoustupriového bankovniho systémuy Lestni zpracovini]



2.1.3.Podle usporadani

Usporadani bank je dano ptedevSim zakonodarstvim a tradici a podle poméru
pobocek vii¢i bankdm a podle vlastnické struktury se déli na pobockové, unitarni a propojené

bankovni systémy. [1,s.22]

2.1.3.1. Pobockovy

Pobockovy bankovni systém, neboli branch banking, je takovy systém, ktery ma na

daném tzemi malo bank, ale hodné pobocek. V Evropé pobockové bankovnictvi prevlada.
[1,s.22]

2.1.3.2. Unitarni

Unitarni bankovni systém, neboli unit banking, je systém, ktery se vyznacuje velkym
mnozstvim bank na daném tzemi, které maji malo pobocek. Do unitarniho systému patii
predevsim USA, které jsou unitarnim bankovnim systémem hlavné proto, ze v minulosti

byly vtomto sméru ovliviiovany zakonnymi Upravami, které znaéné omezovaly vznik

novych pobodek. [+ 221

2.1.3.3. Propojeny

Propojeny bankovni systém, neboli chain banking, je charakteristicky relativné
velkym poctem bank, které jsou navzijem propojeny vlastnickymi podily. Do tohoto

systému patii predeviim Svycarsko, ale i Ceska republika. [+ 22]
2.1.4.Podle specializovanosti

Dvoustupiiovy bankovni systém se déli podle opravnéni k provadéni urcitych operaci

na univerzalni bankovni systémy a specializované bankovni systémy. [1.s.22]

2.1.4.1. Univerzalni

V univerzélnich bankovnich systémech, mezi ktery se fadi 1 ¢esky bankovni systém,
mohou investi¢ni banky pfijimat vklady od vefejnosti a obchodni banky zase mohou

provadét underwriting (emisni obchody rucitelského typu) a nékteré dalsi operace s akciemi.
[1, s. 22]



Takové bankovni systémy maji velkou vyhodu oproti ostatnim v tom, Ze jejich klienti
mohou ziskat veskeré bankovni produkty na jednom misté a Setfi tak jejich ¢as i penize.

Specializované

Specializované bankovni systémy oddéluji cCinnosti investicnich bank od
obchodnich. Investi¢ni banky, které obchoduji s cennymi papiry nesméji piijimat vklady od
vetejnosti a obchodni banky pfijimajici vklady od vetejnosti nesméji provadét emisni

obchody rugitelského typu. [t 522

2.1.5.Podle miry otevienosti

Podle podilu zahrani¢nich bank operujicich na domécim bankovnim trhu se bankovni

systémy déli na vysoce oteviené a malo oteviené. [1.s.22]

2.15.1. Viysoce otevreny

Vysoce otevieny bankovni systém je charakterizovan vysokym podilem

zahrani¢nich bank na domacim bankovnim trhu.

V Evropské unii plati pro vSechny clenské staty prakticky stejné podminky pro
vniknuti na trh jak pro domadci, tak pro zahrani¢ni banky, fadi se tedy do vysoce oteviené¢ho

bankovniho systému. [1-S-22]

2.1.5.2. Méalo otevrieny

Naopak malo otevieny bankovni systém, ktery se vyznaCuje nizkym podilem

zahrani¢nich bank na domacim bankovnim trhu je naptiklad v Japonsku a USA.

K proniknuti na japonsky a americky bankovni trh je totiz nutné splnit ptisnéjsi
podminky oproti domacim bankdm, a 1 po splnéni zde maji zahrani¢ni banky znaéné

omezené aktivity. [ 5221

2.2. Bankovni sektor v Ceské republice

Jak je jiz zminéno vySe, bankovni sektor v Ceské republice je zalozen na
dvoustupiiovém bankovnim systému s jednou centralni bankou, Ceskou narodni bankou, a
mnoha dal3imi bankami druhého stupné, bankami obchodnimi. Ceska narodni banka vznikla
v roce 1993 a jiz od pocatku byla nezéavisla na politickém vlivu. Dfive jejim cilem byla

ménova, pozdéji cenova stabilita. [



Podle zakona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpisi, §
6 lze do &innosti Ceské narodni banky zasahovat pouze na zakladé zékona. Jejim hlavnim
ukolem je peCovat o cenovou stabilitu, proto se snazi predevsim o nizkou inflaci, aby byly

vvvvvv

je nezavislost, ktera dava predpoklad uc¢innosti jejich ménovych nastroj. [2]

2.3. Centralni banka

Centralni banka, casto oznacovana zkratkou CB, je ,bankou bank*
ve dvoustupiiovém bankovnim systému. M4 jako jedina specificka prava a povinnosti, které
ostatni banky délat nemohou, nebo mohou, ale jen velmi omezenég. Jejim ukolem je zejména
provadét emisi hotovostnich bankovek a minci, ménovou politiku a regulovani bankovni

SOUStavy. [1, str. 22]

Samotné funkce centralni banky se neustile méni a ptizpisobuji diky zméndm
v bankovnim sektoru. Centralni banka musi reagovat na veskeré zmény nejen na trhu, ale i

v potebach statu, protoZe pravé stat ma moznost upravovat jeji funkce a rozsah ¢innosti. [

str. 22]

2.3.1.Funkce centralni banky

Cinnosti, které ma na starosti centralni banka, by se daly rozdélit do dvou hlavnich
kategorii, kterymi jsou makroekonomické a mikroekonomické funkce. Mezi ty
makroekonomické patii predev§im provadéni meénové politiky, emise hotovostnich penéz
(bankovek a minci) a operace s devizovymi prostiedky. Do mikroekonomickych bychom
zafadili regulaci a dohled nad bankovnim systémem, funkce banky bank a postaveni
centrdlni banky jako banky statu. Veskeré tyto funkce jsou vSak vzajemné propojené a jejich

napli se vyviji v dase. [1 St 411

2.3.1.1. Makroekonomické funkce

Mezi makroekonomické funkce centralni banky patii takové funkce, kterymi lze

ovlivnit ekonomickou rovnovahu statu.
Emise hotovostnich penéz

Jak je jiz zminéno vySe, do makroekonomickych ¢innosti centralni banky patfi emise

(vydavéani) a znehodnocovani hotovostnich penéz. Tato funkce je spojena s emisnim



monopolem, jelikoz zadna jina instituce v daném staté¢ nema opravnéni emitovat hotovostni
penize ani ur€ovat jejich hodnotu. Emisni monopol plati u mladSich centralnich bank jiz od

zalozeni, u t&ch historicky stargich byl ziskan aZ po n&kolika letech od vzniku. [ t"- 42]

S rstem poméru bezhotovostnich penéz na celkovém penéznim obratu tato funkce

ustupuje do pozadi ostatnich ¢innosti centralni banky.
Ménova politika

Provadéni ménové politiky predstavuje regulaci mnozstvi penéz v obéhu predevsim
z divodu udrZeni stability cenové hladiny. Dfive se ménova politika zaméfovala predevsim
na regulaci emise hotovostnich penéz. S rozvojem bezhotovostni formy penéz roste vyznam
meénové politiky predevsim proto, Ze bezhotovostni penize mize emitovat nejenom centralni

banka. [1, str. 42]

Stézejni vliv na provadéni ménové politiky ma stupen samostatnosti centralni banky.
Ve vétsing piipadl jsou centrdlni banky zcela samostatné, a tak rozhoduji o jejim provadéni.
To se tyka naptiklad Némecka, Svycarska i Ceské republiky. V n&kterych zemich, napiiklad

v Japonsku, v§ak zasadni rozhodnuti podléhaji schvaleni vlady. [1, str. 43]

Devizova ¢innost

Mezi devizové Cinnosti centralni banky patii pfedev§im shromazd’ovani devizovych

rezerv statu, operace s nimi a devizovou regulaci. [t St 43I

Operace s devizovymi rezervami maji za tikol udrZovat jejich hodnotu, zabezpecovat
devizovou likviditu zemé¢ a ovliviiovat urovné a pohyby ménovych kurzii doméci mény. Pti
znehodnoceni doméci mény provadi centralni banka operace proti poklesu devizovych
rezerv, které se nazyvaji hedging. [ S 431

Cilem devizové cinnosti je nejen udrzeni cenové stability, ale také celé vnéjsi

rovnovahy v ekonomice.

2.3.1.2. Mikroekonomické funkce

Do mikroekonomickych funkci spadaji ostatni funkce centralni banky, které souvisi

S bezpecnosti vklad a transakci, s efektivnosti bankovniho systému a divérou v né;. [36]



Regulace a dohled bankovniho systému

Ve dvouuroviiovych bankovnich systémech je ¢innost druhého stupné regulovana
tim prvnim-v tomto ptipad¢ centralni bankou. Centralni banka udé€luje bankovni licence a
kontroluje dodrzovani pravidel obchodnich bank s cilem podpory efektivnosti, spolehlivosti

a bezpe¢nosti bankovniho systému v zemi. [1: str-43-44]

Banka bank

Vci ostatnim bankdm vystupuje centralni banka vii¢i ostatnim jako jejich bankét.
Mezi jeji ¢innosti v ramci poskytovani bankovnich sluzeb patii pfijimani vklad od bank,
poskytovani uvérti bankdm a vedeni jejich ucth. Banky vkladaji své finan¢éni prostfedky na

svij ucet u centralni banky v podobé povinnych a dobrovolnych vkladu. [1, str. 43]

Pro omezeni mnozstvi penéz v obéhu, se kterymi mohou banky volné¢ disponovat,
slouzi povinné minimalni rezervy. Dobrovolné ulozené penize bank u centralni banky jsou
vétiinou vkladany za Giéelem mezibankovniho platebniho styku. Uvéry obchodnim a dal$im
bankam slouzi jako emise bezhotovostnich penéz a jsou poptavany piedevsim proto, Ze
predstavuji levny zdroje penéz diky nizké urokové sazbé nebo pro vyfeseni problému se

zajisténim likvidity. [ ST 431
Banka statu

Centralni banka vede Gty nejen bankam, ale 1 statu. Ma za ukol spravovat statni dluh
véetné ¢innosti spojenych s poskytovanim a splacenim uvéra vetejného sektoru, poskytovat
uvéry statnimu rozpoctu v souvislosti s tpisem statnich cennych papirt a zajist'uje pokladni
plnéni statniho rozpoctu spocivajici ve vedeni uctl, inkasa, thrad a dalSich operaci, které

souviseji s b&znym hospodatenim statniho rozpo¢tu. [ St 441

Reprezentace statu v ménové oblasti

Centralni banka reprezentuje stat v otazkach, které se tykaji ménové politiky.
Pravidelné¢ informuje doméci vefejnost o ménovém vyvoji, jeho problémech a moznych
zpusobech feSeni a ma roli mluvciho statu v ménovych zaleZitostech vii¢i zahrani¢i. Mimo
to také reprezentuje zemi na zasedani Mezindrodniho ménového fondu, skupiny Svétové

banky a v Generalni radé guvernéra ECB. [ t"- 44]



2.4. Komercni banky

W

Dle zakona ¢. 21/1992 Sb. o bankach, ve znéni pozdéjsich tprav jsou banky

definovany jako instituce, které od vetejnosti nakupuji penize ve formé vklada a investuji

formou ptjcek. [3 st 441

Bankou se mlZe stat pravnicka osoba zalozena jako akciova spolecnost nebo statni
penézni ustav se sidlem v Ceské republice, ktera k piijimani vkladi a poskytovani uvéra
ziskala bankovni licenci od Ceské ndrodni banky. K ptidéleni licence je nutné splnit vSechny

vstupni podminky. [3 str-44]

Dle NACE, coz je zkratka pro klasifikaci ekonomickych cinnosti vydavanou
Evropskou komisi, se finan¢ni sektor oznacuje jako penéznictvi a pojistovnictvi a jednim
Z jeho odvétvi je komercni bankovnictvi, které reprezentuji banky druhého stupné.

Tyto komer¢ni banky podle jejich druhu a zaméfeni Revenda rozdélil na: [1, str. 19]

e Obchodni banky-univerzalni i specializované banky, které nabizeji zejména Gvérové
a depozitni operace.

e Spofitelni banky-poskytuji ivérové, depozitni a dalsi operace pro obyvatelstvo.

e Investi¢ni banky-poskytuji dlouhodobé tivéry a investuji do cennych papirt.

e Rozvojové banky-poskytuji dlouhodobé uvéry investi¢niho charakteru, jejich cilem
je podpofit bankovnimi néstroji vykonnost ekonomiky. !

e Specializované vladni banky-zaklddany vladou za ucelem poskytovani rozsahlych
investi¢nich uvért ¢i podpory exportu.

e Hypotecni banky-poskytuji hypote¢ni Givéry a emisi hypoteénich zastavnich listi.

e Stavebni spofitelny-pfijimaji vklady od klientli stavebniho spofeni a poskytuji
zvyhodnéné uvéry.

e Zemédélské banky-specializuji se na zeméd¢lsky sektor a v ném poskytuji bankovni
sluzby.

e Mé¢stské a komunalni banky-zakladany mésty a obcemi, nabizeji bankovni sluzby ve
svém regionu.

e Konzorcialni banky-zakladany skupinami bank pro poskytovani rozsédhlych uvért.

e Zahrani¢ni banky-banky ve vlastnictvi zahrani¢nich subjekta.

e Bankovni holdingové spole¢nosti-sdruzeni nékolika instituci, ze kterych je alespon

jedna bankou.
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2.4.1.Sluzby komerc¢nich bank

Obchodni banky poskytuji koncovym zakaznikiim Siroké spektrum sluzeb od

depozitnich sluzeb, avérovych sluzeb az po zprostiedkovani plateb.

2.4.1.1. Poskytovani avért

Uveérové produkty bank jsou velmi vynosnég, ale zaroven rizikové. Poskytovani uvért

je regulovano centralni bankou.
Kratkodobé uvéry

Kratkodobé uvéry jsou takové tvéry, které maji splatnost maximalné jeden rok.
,, Poskytnuti uveru bankou predchazi zkouska vivérové zpiisobilosti klienta, kterou si banka
komplexné zhodnocuje veskera rizika, ktera pro banku mohou vyplynout ze vzniku a trvani
uveroveho vztahu se strany zadatele o uver. Proto soucasti Zadosti o uver jsou i informace,

které bance toto zhodnoceni umozni provest. * [37]

Spotrebitelske uvery

Spotiebitelské uvery jsou skupiny uvérd, které jsou poskytovany fyzickym osobdm
na predméty uréené ke spotiebd. Podle definice CNB je spotiebitelskym uvérem
“...odlozena platba, piijcka, uvér nebo jina obdobna financni sluzba poskytovana nebo

prislibena spotrebiteli veFitelem, nebo zprostiedkovatelem. “ 5]
Revolvingové uvéry

Revolvingovy Gvér je urcen k financovani ,, ...prechodnych financnich potreb klientii
zpiisobenych kolisanim stavu bezného majetku z ditvodit vyrobniho cyklu, splatnosti

pohledavek, apod. “ Cerpani uvéru se obnovuje ve smluvné sjednanych intervalech. [6: 520l
Eskontni avery

Principem poskytnuti eskontniho uvéru je odkup smeénky od jejiho majitele bankou.

Timto zpisobem banka poskytuje tvér ve vysi hodnoty sménky sniZzené o tirokovou sazbu.
[6, 5.30]

Kontokorentni uvéry

Kontokorentni uvér slouzi ke kryti finan¢nich potieb klienta zplisobenych vys§imi
vydaji oproti piijmim. Je poskytovan na takzvaném kontokorentnim ctu, ktery je béznym

uctem s moznosti Cerpani do zaporné Castky, kterd je omezena sjednanym Uveérovym
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ramcem. Kontokorentni uvér je iro¢en vyssi irokovou sazbou nez ostatni kratkodobé uvéry.
6, 5.30]

Strednédobé a dlouhodobé uvéry

Mezi stiednédobé uveéry patii takoveé zaptjcky, které maji dobu splaceni delsi nez 1
rok a zaroven kratsi nez 4 roky. Ty, které maji dobu splatnosti delsi nez 4 roky, se poté tadi

do tvéra dlouhodobych.

Investi¢ni avéry

Investicni 0veér je charakteristicky pro financovani investic do budov, stroji ¢i
zatizeni. Tyto Gvéry byvaji splatné do 4 nebo 10 let. Zakladni podminkou pro ziskéni uvéru
je kvalita a redlnost navraceni investice. [6, 5.31]

Hypotecéni avery

Hypote¢ni tvery jsou urceny k investicim do pofizeni nemovitosti a jejich vystavbu.
Ve vétsiné ptipadu je potieba minimdlné 30 % podil vlastnich prostfedkii na vysi investice.
6, 5.31]

Americka hypotéka

Americka hypotéka je urcena pro osoby, které vlastni nemovitost a jsou ochotny ji

dat do zastavy. Na rozdil od bézné hypotéky lze penize z Gvéru pouzit k nakupu jakéhokoli

v v

delsi dobou splaceni. [757°]

2.4.1.2. Shromazdovani vkladu

Aby si mohli zdkaznici ukladat penize do banky, zakladaji si u bank bankovni ucty.

Penize ulozené v bance byvaji obohaceny o trok, jehoz vyse zavisi na typu vkladového uctu.
Vkladové tcty se 1i§i v moznostech disponibility finan¢nich prostifedk. (8]
Bézny ucet
Bézny ucet je nejrozsitenéjsi vkladovy ucet. Neslouzi primarné ke spofeni, ale k
provadéni plateb. Urokové sazby jsou na b&zném uétu tak nizké, Ze nepokryiji ani inflaci, a

tak je dobré na ném drzet pouze takovou Castku, kterou zdkaznik potfebuje k béznym

transakcim. (8]
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Sporici ucet

,,Sporict ucet je kombinaci bézného uctu a terminovaného vkladu. * (8] Vklady byvaji
dostupné kdykoli, pokud neni urena vypovédni lhita. Mohou byt nabizeny ve spojeni s
béznym uctem nebo samostatné. Ke spoficim uctim obvykle nebyva vydavana platebni

karta. Uroceni byva zpravidla vy$si neZ na b&zném Gétu. [
Terminovany vklad s vypovédni Ihitou

Terminované vklady maji opét vyssi iroceni nez ucty spofici v zavislosti na délce
vypovedni lhity. Vypovédni lhiita bézi ode dne podani zadosti o vybér az do samotného
vybéru. VloZzené penize zpravidla nelze vybrat pfed uplynutim vypovédni lhity bez

sankce.[8]

Terminovany vklad bez vypovédni Ihdty

Terminované vklady bez vypovédni lhity maji pevné stanovenou dobu ulozeni.
., Termin vkladu je casové obdobi, které ubéhne mezi vioZenim penéz a moznosti jejich
vybéru. Banka predem vi, jak dlouho bude moci s penézi disponovat. Proto je zde také vyssi

iirok. “I8l
Penize lze vybrat az po uplynuti terminu, pred¢asny vybér byva sankciovan.
Revolvingovy terminovany vklad

Revolvingovy terminovany vklad se od béZznych terminovanych vklada lisi tim, ze
pokud vkladatel penize po uplynuti terminu v¢as nevybere, automaticky za¢ne plynout novy

termin. (8]
Stavebni sporeni

., Stavebni sporeni je produktem sloZenym ze sporeni se statnim prispévkem s

moznosti cerpani uvéru za predem danou urokovou sazbu (po splnéni predem danych
podminek). (8]

Stavebni spofeni ma dvé faze - spofici fazi a fazi tveéru. Ve spofici fazi zdkaznik
spoii pravidelné ¢i nepravidelné na spofici ucet a v té druhé se po splnéni urcité hodnoty

poskytne uvér az do vyse cilové castky. [€]
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2.4.1.3. Leasing

,,Leasing je ve sve podstate pronajem investicniho zarizeni, predmetu dlouhodobe

spot/eby nebo jinych predmétii sjednanych mezi pronajimatelem a ngjemcem. « [6: 5 32]

RozliSuji se hlavni dva typy- leasing operativni a finan¢ni. U finan¢niho leasingu je
majitelem piredmétu leasingova spolecnost do doby splaceni celé c¢astky, zatimco u

operativniho je vlastnikem pfedmétu leasingova spolecnost i po skonceni smlouvy.

24.1.4. Faktoring

., Faktoring je predem smluvné sjednany priitbézny odkup kratkodobych pohleddvek
(obvykle se splatnosti do 180 dnii) faktoringovou organizaci. &l Principem je ptevod
pohledavek vzniklych pfi prodeji na fakturu dodavatelem na faktora, ktery se stava vétitelem

a prebira riziko neschopnosti splatit. [l

2.4.1.5. Forfaiting

Forfaiting je odkup pohledavek se stfedni a dlouhou dobou splatnosti forfaitingovou
organizaci. Odkupuji se jednotlivé pohledavky, nikoli veskeré pohledavky pod ramcovou
smlouvou. Forfaitingova organizace proplaci pohledavku ihned pii odkupu za cenu srazenou

o diskont. [°]

2.4.1.6. Zprostredkovani platebniho styku

Bankovni platebni styk 1ze definovat jako ,,...pfevod penéz z u¢tu A na tcet B, resp.

od klienta A ke klientovi B. [7 533

Hotovostni platebni styk

Hotovostni platby jsou takové operace, pii kterych jsou pouzita zdkonnd platidla.

Mohou byt pfeddna osobné, zaslana cennym psanim, pfeddna pomoci tieti osoby a

podobng.[” s34

Zakladni hotovostni sluzby

Banky udrzuji stav hotovostnich penéz na pokladnach pouze v omezeném mnozstvi,

proto poskytuji klientim penize nejen na pobockach, ale také pomoci bankomatt. [7 5. 34]

Stejné je to 1 s vklady, které mohou byt v hotovosti vloZeny na ucet na pobocce i

v n¢kterych, vkladim urcenych, specialnich bankomatech.
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Sménarenské operace

Obchodni banky také poskytuji sménarenskou ¢innost, neboli vyménu jedné mény
za druhou. Na pobockéch vétSinou byvaji pouze nejcastéji pouzivané zahranicni bankovky,

ale s piedstihem lze sjednat vyménu i za méng ¢astou ménu. [’ 36

Jedna se o koncesovanou ¢innost, a proto musi banky nejdiive splnit podminky podle

zakona €. 455/1991 Sbirky o zivnostenském podnikani a poté se obratit na pfislusny

zivnostensky ttad, ktery rozhodne o vydéani koncesni listiny. [7 5. 37]

Vyména poSkozenych bankovek

Obchodni banky spoleéné s Ceskou narodni bankou také poskytuji nahrady za necelé

a poSkozené bankovky a mince. Pravidla pro uznani nédhrady za znehodnocend platidla

upravuje vyhlaska & 37/1994 shirky. [7 5 38]
Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platebni styk je takovy, pii kterém dojde K pfesunu finanénich

prostfedkll z jednoho bankovniho Uc¢tu na druhy bez pouZiti hotovostnich penéz.

Bankovni spojeni v CR

., Bankovni spojeni jednoznacné identifikuje ucet klienta a banku, ve které je ucet

veden. 7 5-39]

Toto spojenti je tvotfeno vlastnim ¢islem Uctu, které je dlouhé maximalné 16 ¢iselnych
znakd a identifikacnim ¢islem banky, jenz obsahuje 4 Ciselné znaky stanovené Ceskou

narodni bankou. Tato dvé ¢isla jsou od sebe oddé€lena lomitkem. [7.s.39]
Prfikaz k uhradé

Kalabis definuje piikaz k Ghrad¢ jako: ,,...prikaz majitele uctu bance odepsat z jeho
uctu castku a prevest ji na jim urceny ucet. * [7.5.40] ye to tedy pozadavek klienta na odeslani
urcitého mnozstvi pen€z z jeho Uctu na jiny bankovni ucet.

Mezi jeho povinné naleZitosti patii oznaceni, o jaky druh piikazu se jednd, bankovni
spojeni platce i pfijemce, ¢astku v domaci méné a podpis ¢i otisk razitka. Mohou byt

zadavany na pobocce, trvalymi ptikazy ¢i pomoci sluzeb internetového bankovnictvi.
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Prikaz k inkasu

Piikaz k inkasu ma stejné nalezitosti jako piikaz k uhrad¢, ale na rozdil od ngj je

inicidtorem platby piijemce, ktery zadava ptikaz bud’ ve své bance ¢i v jiné platebni instituci.

2.4.1.7. Obchodovani s cennymi papiry

K obchodovani s cennymi papiry musi mit banka opravnéni od ministerstva financi.
Obchodovani s cennymi papiry zahrnuje: [7> S 9791

e Emisni obchody- uvedeni nové vydavanych cennych papir na primérni trh.

e Nakupy a prodeje cennych papiri- plisobi v roli burzovniho maklére.

e Uschova, uloZeni a sprava cennych papiri- banka rudi za to, Ze svéfené cenné papiry
nebudou zneuzity, odcizeny ani poskozeny a inkasuje Groky a vynosy.

e Akvizice a fuze cennych papirt- splynuti ¢i pievzeti jedné spole¢nosti jinou.

2.4.1.8. Penzijni pripojisténi

Nékteré banky mohou prostfednictvim svych dcetinych spolecnosti nabizet i sluzbu
penzijniho pripojisténi se statnim piispévkem. Cilem je zajistit zdkaznikovi pravidelny

ptisun penéz i po skonceni jeho pracovni ¢innosti. [7.5.97]

Banka klientovi zafidi osobni uet u penzijniho fondu, na ktery pravidelné¢ uklada
pfedem stanovenou castku penéz. Ty jsou po splnéni podminek vyplaceny spole¢né se

statnimi prispévky a podily z vynost hospodateni fondu. [7,s.97]
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3. Socialni sité

Lwdocialni sité jsou webové sluzby, které umoznuji svym uzZivatelum vytvorit si vlastni
profil (zpravidla verejny nebo poloverejny), upravit jej podle své predstavy (do znacné miry),
pratelit se s jinymi uzivateli, vytvdret seznamy pratel, nahravat a sdilet fotky, videa a jiné

materialy. 105 28]

Profily na socidlnich sitich neslouzi pouze pro soukromé cely, udrzovani vztaht

mezi prateli, ale také pro reprezentaci firem, které zde vytvareji své vefejné profily.

,Socidlni  sité jsou mistem, na kteréem mohou obchodni spolecnosti nejen
komunikovat se svymi zakazniky, ale mohou s nimi zde i udrzovat a zlepsovat své obchodni

vztahy. [11]

Z vysledkt prizkumu AMI Digital Index z dubna roku 2018 vyplyva, ze 80 %

Ceskych uzivatelll Internetu navstévuje socidlni sité a trdvi na nich v priméru 149 minut

denng. [12]

3.1. Puvod

Pojem socidlni sit’ se objevil jiz v roce 1954, kdyz profesor londynské ekonomické
univerzity J. A. Barnes studoval socialni vazby mezi rybati v Norské vesnici. Vysledkem
studie bylo, ze se cela spole¢nost da definovat jako mnozina bodti, mezi kterymi jsou rizné

propletené linky predstavujici vztahy mezi nimi a cela tato sit’ vztahii utvaii socialni sit’. [l

V soucasném vykladu predstavuje socidlni sit ,,..navzdgjem se ovlivijici,
propojenou skupinu lidi nejen pomoci rodinnych vztahii a pratelstvi, ale také spolecnych
zdjmu, rodinné, rasové ¢i nabozZenské prislusnosti.* [13]

Se vznikem internetu se socialni sité zacaly rozvijet do dnesni podoby. Mezi lety

1965 az 1972 probihaly prvni pokusy o elektronickou komunikaci mezi uzivateli a v roce

1971 byl odeslan prvni e-mail z jednoho poéitade na druhy. (1]

Pocatek vyvoje socidlnich siti v§ak odbornici povazuji az od roku 1978, kdy byl
vytvofen syst¢ém BBS (Bulletin Board System), ktery slouzil pro vyménu informaci
textového charakteru. Jeho nevyhodou vSak bylo, Ze mohl byt pfihlaSen vzdy pouze jeden

uzivatel a konverzace byla diky tomu velmi zdlouhava. [1°]
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Nastupcem systému BBS byla pozdéji v roce 1988 IRC (Internet Relay Chat)
aplikace s nazvem OuluBox, kterd umozinovala konverzaci vice lidi navzajem v realném

Gase a stala se tak zdkladem pro chatovaci servery. [1%]

V roce 1997 vznikla prvni socialni sit’ dnesni moderni podoby s nazvem Sixdegrees.
Tato sluzba méla ve své dobé milion plné registrovanych uzivatelti. Nabizela svym
uzivatelim moznost vytvofit si vlastni profil a pfidavat pratele, se kterymi mohli
komunikovat a prohlizet si navzajem profily. Tato socialni sit’ byla v roce 2001 odpojena

Z finan¢nich divodt. 13

Dalsi vyznamnou socialni siti byl server Friendster, ktery byl zaloZzen roku 2002 a
funguje dodnes. Jeho tcelem bylo seznamovat ,,ptatele pratel®, ktefi spolu lépe navazuji
kontakt, nez kdyby se jednalo o cizi lidi. Tato seznamka méla velice dobry zacatek, béhem
prvniho ctvrtleti své existence méla vice nez 3 miliony uzivateld. V roce 2009 tuto socialni

sit’ odkoupila asijska firma, ktera ji nyni provozuje na sdruZeni po¢itatovych hraca. (1%

V roce 2003 vznikl server MySpace, ktery vytvofili uZivatelé Friendsteru, jelikoz
Vv socidlnich sitich vidéli jesté vétsi potencial. Tato socidlni sit’ se stala velice popularni a
dokonce, jako jediny server na svété, predstihla Google v Zebficku nejnavstévovanéjsich

stranek v USA. [13]

3.2. Facebook

Socialni sit’ Facebook byla zalozena v roce 2004 Markem Zuckerbergem spolecné
s jeho prateli. Pivodné slouzila jako $kolni ro¢enka pro studenty Harvardovy univerzity,
ktefi se k ni mohli ptipojit pomoci e-mailu. Pozdé&ji se rozsitila i na jiné univerzity a v roce

2006 byla oteviena veiejnosti. [°]

Tuto socialni sit’ navstévuje kazdy mésic vice nez 5,2 milionti Cechi a 77 % z nich
se na Facebook pftihlasuje kazdy den (vice nez 4 miliony lidi). Tato Cisla jsou ziskdna

Z obdobi prvniho ¢tvrtleti roku 2018. [14]

Co se tyce vekové skupiny osob pouzivajicich Facebook, viz. obrazek 4, nejvice
uzivatell je ve véku 18-34 let, naopak nejméné uzivatelll nalezi do skupiny osob starSich 55

let a mladsich 18 let.
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FACEBOOK AUDIENCE PROFILE

SHARE OF FACEBOOK'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER

19%

16%

B FEMALE
MALE

13%
1%
9%
7%
59 5%
3%
- . - : . :

B-17 18 - 24 25-34 35-44 45 -54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

) sona NOTES: : we
@ *| Hootsuite" are,
~ social

Obrazek 4-Veékové kategorie uZivatelii Facebooku z ledna 2019 %]

Na Facebooku 1ze komunikovat prostiednictvim soukromych zprav ¢i vetejnych
ptispévkl ve skupinich nebo v ramci komentairti u piispévku. Nabizi také moznost sdilet
fotky, videa, udalosti ¢i odkazy na jiné webové stranky. Hlavnim principem Facebooku je

viak ziskavat piatele & fanousky a sdilet s nimi veskery publikovany obsah. [1% 52421

3.3. Twitter

Twitter byl zaloZen jiZ roku 2006 spolecnosti Odeo a jeho ptivodnim tikolem bylo
slouzit jako nastroj pro ptijem a odesilani zprav o délce textu maximalné 140 znakt jako

bé&zné SMS zpravy. [16]

Tento web funguje na principu vytvoreni vlastniho ,,kanalu ptispévkl “ pod svym
jménem, piezdivkou ¢i pod nazvem firmy, na kterém se zobrazuji piispévky, neboli

Htweety®, od sledovanych uzivateli.

Ptispévky publikované na Twitter mohou mit charakter kratké zpravy, obrazku,
videa a dalSiho sdileného obsahu a byvaji doplnény o mtizky, takzvané ,,hashtagy*. Témi se
oznacuji klicova slova, podle kterych lze vyhledat text, obrazek, ¢i jiny obsah s danym

tématem. Tyto hashtagy se z Twitteru pozdé&ji rozsifily i1 na dalsi socilni sité.

Twitter navitdvuje mésiéné 330 miliond uZivatelti z celého svéta, v Cesku ale vlastni
Twitterovy ti¢et zhruba pouze 400 tisic lidi, proto i podet aktivnich uZivatel v Cesku bude

mnohem mensi. Twitter bohuzel nezvetejiiuje statistiky pro na§ trh, proto neni mozné
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dohledat pfesny pocet uzivatela. [17] Server inzio.cz viak na svém webu udava, e pocet

aktivn&jsich uzivatel Twitteru v CR je okolo 5000. 18]

TWITTER AUDIENCE PROFILE

SHARE OF TWITTER'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER
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Obrazek 5-Vekové kategorie uZivatelii Twitteru z ledna 2019 9

Mezi uzivateli této socialni site, viz. obrazek 5, prevazuji muzi a to nejvice ve véku
35-49 let, celkové jsou vSak nejéastéjsimi uzivateli lidé ve véku od 18-49 let. Twitter pouziva

10% osob mlads$ich 18 let a dokonce 13% osob starSich 50 let.

3.4. Instagram

Socidlni sit’ Instagram vznikla v fijnu roku 2010 jako aplikace na nahravani
fotografii, a v roce 2012 byla odkoupena Facebookem za 1 miliardu dolarti a v soucasné

dobé dosahuje hodnoty 35 miliard dolart. 1]

Tento web je postaveny na zdklad€ zvetejfiovani obrazovych materiali. Tyto
ptispévky byvaji doplnény o textovy komentart a jiz zmifiované hashtagy, diky kterym lze

dohledat fotografie a videa stejného ¢i podobného obsahu podle klicovych slov.
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INSTAGRAM AUDIENCE PROFILE

SHARE OF INSTAGRAM'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE BY AGE AND GENDER
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Obrdzek 6- Vékové kategorie uzivateli Instagramu z ledna 2019 ¥

Mésiéné tuto socialni sit’ navitivi pies 2 miliony Cechl, v celém svété pak 1 miliarda
lidi. [0 Nejvetsi ¢ast Instagramové populace, viz. obrazek 6, tvoii osoby ve véku 18-34 let,

A4

s vyssim veékem uzivateld zajem o tuto socidlni sit’ zna¢n¢ upada. Pouze 6 % uzivateli je

mladsSich 18 let.

3.5. YouTube

YouTube je nejvétsi internetovou siti pro sdileni videi a také druhym nejvétsim
vyhleddavacem hned za Googlem. Tento web byl zaloZen v unoru 2005 zaméstnanci PayPalu
a v listopadu roku 2006 byl odkoupen spolec¢nosti Google za 1,65 miliardy dolart. (tehdy
asi 37 miliard K¢&). [21 Google v soutasnosti provozuje tuto stranku jako dcefinou spole&nost

a tak jsou uzivatelské ucty Gmailu a YouTube propojeny.

V fijnu 2015 byla spusténa placena verze YouTube, ktera se nazyva YouTubeRed.
Tato verze umoziiuje zhlédnuti obsahu navic a vypnuti reklam u videi.

Uzivatelé si zde zfizuji ucCty nejen za ucelem nahravani videi, komentovéani,
hodnoceni a sdileni, ale také kvili moznosti vytvofeni kandlu videi od uzivateli, které

,»odebiraji‘.
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YouTube v Ceské republice navitévuje 4 750 000 uZivateli mésiéng, coZ tuto sit
déla druhou nejnavitévovangjsi v CR. [22] po celém svéte navstévuje k cervnu 2018
YouTube mési¢né 1,9 miliardy lidi, z toho vice nez 30 miliont uzivateld denné shlédne 5

miliard videi a za jednu minutu se na YouTube nahraje vice nez 300 hodin videi. [%°]

Pocet zhlédnuti déla z YouTube skv€ly marketingovy nastroj, jelikoz ¢im vice ma

video zhlédnuti, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se objevi jako doporuceni ke shlédnuti.

3.6. LinkediIn

LinkedIn ptedstavuje sofistikovanou profesionalni socialni sit’ a je nastrojem, ktery
lze vyuzit pro navazovani vysoce odbornych profesnich kontakta. 24, 5.147]

Na této socidlni siti 1ze vytvofit osobni i firemni profil pro komunikaci s ostatnimi

uzivateli, tvofeni skupin a $ifeni informaci o firmg. [#4 51461

LinkedIn neslouzi jako bézna socidlni sit, pouzivaji ji 1idé pro svoji profesni
sebeprezentaci, proto zde vypliuji udaje o svych védomostech a zkuSenostech a maji
moznost piidavat odkazy na své prace. Hlavnim cilem je vytvaret si profesni kontakty a mit

po ruce osoby, se kterymi by doty¢ny rad spolupracoval nebo spolupracuje.

Aktualni podet uzivatelti této socialni sité v Ceské republice je 1 600 000. [22 Podle

statistik z roku 2017 ptispivaji na LinkedIn denné 3 % uzivatelt, coz by bylo zhruba 48 tisic
lidi. [?9]

3.7. Google+

Socialni sit” Google+ byla zalozena roku 2011 spole¢nosti Google s principem
stejnym jako Facebook a b&hem prvniho mésice provozu dosdhla pies 25 miliont
registrovanych uzivatell i1 ptesto, Ze ptivodné méli na Google+ pfistup pouze osoby starsi

18 let. To se zménilo a od roku 2012 byla registrace umoznéna osobam starSim 13 let. [26]

V dubnu 2019 je jiz tato socidlni sit’ definitivné vypnutd kvili tadajnému letitému

nedostateCnému zabezpeceni profilti a moznému zneuziti osobnich dat. [27]
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3.8. Popularita socialnich siti

Nejznaméj$imi a nejnavitdvovangjsimi socialnimi sitémi v Ceské republice, Viz.
obrazek 7, jsou posledni dva roky Facebook a YouTube, které zna 99 % a 98 % dotazanych.

Mezi pétici nejoblibengjsich pak dale patii Google+, Instagram a Twitter. [%]

Znalost - uzivani

nasledujici socialni sité

Obrazek T-Vysledek priizkumu pro AMI Digital, ktery provedla agentura STEM/MARK 12

Sber dat pro AMI Digital provedla agentura STEM/MARK. Prizkum probéhl
formou online dotazniku na vzorku 511 osob ve veku 15 az 59 let. Vyzkum srovnaval udaje

na zacdtku dubna 2017 a 2018.“ 121

Stejné tak je to pro Facebook a YouTube i podle celosvétového Zebticku naptic
platformami z hlediska celosvétoveé nejvétsiho pocétu aktivnich uzivatelt z druhého kvartalu
roku 2018, viz. obrazek 8.
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SOCIAL PLATFORMS: ACTIVE USER ACCOUNTS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, USER ACCOUNTS, OR UNIQUE VISITORS TO EACH PLATFORM, IN MILLIONS
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Obrazek 8- Mésicné aktivni uZivatelé klicovych socidlnich platforem '*°]

Facebook se se svoji popularitou umistil na prvni pfi¢ce s témét 2,3 miliardami
aktivnich uzivateld a hned za nim je YouTube s 1,9 miliardy mé&si¢né aktivnich uzivatelt.
Instagram je na tfeti pozici s 1 miliardou aktivnich uzivatel, Twitter je celosvétové na

osmém misté a Google+ nebyl do vyzkumu ani zahrnut, jelikoz Zebficek obsahuje pouze

kli¢ové celosvétové socialni platformy a tato socidlni sit’ mezi n& zjevné nepatii. [*2]

3.9. Prinosy socialnich siti nejen pro obchodni banky

Socialni sit¢ shromazd'uji velké mnozstvi lidi, a diky tomu se nejen obchodnim
bankam naskytd jednoduchd piilezitost osloveni cilové skupiny. Navic socialni sité
shromazd’uji o uZivatelich podrobné informace, diky kterym lze nejen reklamni sdéleni cilit

piesné.
3.9.1.Marketing na socialni siti

Marketing je nedilnou soucésti firem, které za né€j utraci velké mnozZstvi penéz. Pod
pojmem marketing si mnoho lidi pfedstavi reklamu, ktera je vSak pouze jednou z jeho
soucasti. Je to proces, ktery vede k napliiovani cilii organizace a jeho spravny prib¢h je

zakladem pro fungovani firem.

Hlavnim cilem marketingu na socialnich sitich neni prodej produktt a sluzeb, ale

roz$iteni povédomi o firmé a jejich produktech, vybudovani image a vytvofeni sité kontaktt.
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V prvé tadé je dilezité si ujasnit, co by mél marketing pfinést, jakd bude cilova
skupina a jaky rozpocet by nemél byt piekrocen.

Socialni sit’ Facebook se 4 miliony aktivnich Ceskych uzivateli denné predstavuje

jedine&nou piileZitost pro firmy, které cht&ji provadst marketing na Internetu. (5 3- 246]

LFiremni profil slouzi k oficialni komunikaci znacky se stavajicimi i potenciondalnimi
zdkazniky. [24, 5. 142] Na Facebooku se tyto firemni profily nazyvaji ,,stranky* a jejich
zakladem jsou informace o spolecnosti, kterych by nemélo byt pfilis, ale je potieba dbat
hlavn& na kvalitu t&chto informaci. Cim vice ma stranka fanouskd, tim vice lidi dokéaze

oslovit. A proto je dileZita spravna sprava firemniho profilu, [24 - 1421

Ta by méla probihat pravidelné a s ohledem na cilovou skupinu jak obsahov¢, tak
Casové. Prispévku by nemélo byt pfili§ ani malo a mély by byt zvefejiiovany v takovou

hodinu, ve které jsou uzivatelé na socidlni siti nejaktivné;si. [24,5.142]

Dulezitou soucasti spravy firemniho profilu je i interakce s fanousky, ktera zahrnuje
reakce na komentafe a zodpovidani dotazi. Tomu by se méla vénovat osoba, kterd umi

jednat s lidmi slu$n& a mé urdité znalosti z firmy i z prosttedi Facebooku. [24 $ 1431

3.9.2.Firemni profil na Facebooku

Na Facebooku 1ze vytvofit bud’ skupinu, nebo stranku. Dtfive firmy nevédély, zda

vytvofit spiSe stranku nebo spiSe skupinu, a tak vytvarely ob¢ varianty.

Skupiny jsou omezené na pocet 5000 lidi a slouzi primarné spiSe pro komunikaci a
vyménu informaci mezi jejimi ¢leny. Nad skupinou dohlizi povéteny spravce skupiny, ktery
muze odebirat ¢i blokovat nevhodné uzivatele. Spravcem skupiny byva vzdy zakladatel

skupiny, pfipadné jim dalSi povéfené osoby. Skupiny mohou byt vefejné, uzaviené ¢i tajné.

Facebookové stranky oproti tomu nejsou omezené mnozstvim lidi, ktefi stranku
oznacuji jako ,,To se mi libi* a mohou byt pouze vefejné. Facebookova stranka je samotnym
Centrem nédpoveédy Facebooku definovana jako misto, kde se mohou firmy, znacky a
organizace podélit o sva sdéleni a navédzat kontakt s uzivateli. Stranku, stejné jako skupinu,
spravuje spravce, ktery vSak vtomto pifipadé mize mit vice roli — Spravce, Editor,
Moderétor, Pro inzerenty, Analytik a Spravce pracovnich nabidek. Kazda z téchto roli ma
piistup k urcitym akcim, které mohou spravci provadét. Hlavni spravce mize délat veskeré

aktivity, kterymi jsou: []
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e Spravaroli a nastaveni stranky

e Uprava stranky a piidavani aplikaci

e Vytvareni a odstranovani ptispévkl jménem stranky

e (Odesilani zprav jménem stranky

e Odpovidani na komentafe a moznost odstrafiovat je

e (Odebirani blokovani uzivatelt

e Vytvéfeni reklamy

e Zobrazeni prehled

e Zobrazeni karty ,,Kvalita stranky*

e Zobrazeni informaci, kdo ptidal ptispévek jménem stranky

e Zvefejniovani a sprava pracovnich nabidek
3.9.3.Reklama

Slovo reklama pochazi z latinského reclamare, které znamena znovu kiicet, ¢asto a
siln€ volat. V soucasné dob¢ je nezbytnou soucasti marketingové komunikace, ktera usiluje

o prodej vyrobki a sluzeb.

Reklama se $ifi pomoci rozhlasu, tisku, televize a internetu. Ma za ukol informovat

a budovat image podniku, ale mlze pfijemce reklamy i vzd€lavat a pilisobit na jejich
citéni 1295 59

Je to soubor technik a postupi, které jsou pouzivany k uvedeni produktt, sluzeb a

nazort do povédomi piijemcti reklamy a pfimét je na ni reagovat ur¢itym zptisobem.

Spravné zvolena strategie chovani firmy na socidlni siti mize pomoci: [30, s. 25-28]

e Pfedat odborné informace

e Vytvofit obecné povédomi o znacce, produktu ¢i spolecnosti

e Navazat kontakt s potencidlnim ¢i stavajicim zdkaznikem,

e Komunikovat se zadkazniky

e Ziskat divéryhodnost

e Urceni cilové skupiny zakaznikl a nasledna orientace na ni

e Piesvedcit klienta ke koupi €i k Sifeni informaci o firmé ve svém okoli
e Propagace produktu a firmy

e Podpora zdkaznikiim
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3.9.3.1. Placené reklamy na Facebooku

Vzhledem k tomu, ze pfispévky na Facebookovych strankach se nezobrazuji vSem

jejim fanousktim, je dobré vyuzivat i PPC reklamu.

PPC reklama je zkratkou anglického vyrazu ,,Pay Per Click a v pfekladu znamena
»platba za proklik“. To znamend, ze inzerent neplati za umisténi reklamy ani za pocty

zobrazeni, ale za navstévu stranek. [31]

Reklamy na Facebooku maji oproti jinym internetovym reklamam vyhodu piedevsim
Vv presnosti cileni na zdkaznika, jelikoz uzivatelé Facebooku o sobé vyplnuji na svych
profilech demografické tidaje jako je misto, pohlavi, v€k, vzdélani a stav. Placené reklamy

1ze také cilit podle klicovych slov relevantnich k jejich zajmim. [15, 5. 249-250]

Lze si vybrat ze ¢tyf moznosti propagace, kterymi jsou:

e Propagovat prispévek
e Propagovat svou stranku
e Ziskat vice navstévnikl pro web

e Ziskat vice zakaznika

Cena za reklamu neni stanovena Facebookem, ale samotnym zadatelem o reklamu,
na principu aukce. Inzerent, ktery bude mit nejvyssi celkovou nabidku, vyhraje ,,soutéz* o

zobrazeni reklamy uZivateli. Tato celkova nabidka je tvofena dvéma hodnotami: [37]

e Maximalni nabidka - ¢astka, kterou je inzerent ochotny zaplatit za proklik

e Kuvalita reklamy - jak je ptispévek atraktivni a jak hodné na néj uzivatelé reaguji

Konkrétni ptiklad z centra ndpovédy Facebooku :,,Pokud napriklad na vasi reklamu
bylo hodné negativnich ohlasu, miiZe to snizit jeji celkovou hodnotu. Nebo pokud mél dany

clovék historicky zdjem o to, co inzerujete, miize to celkovou hodnotu reklamy zvysit.« [3]

Podle definice v napovédé Facebooku tak za reklamu ,, ...zaplatite tolik, kolik je

potieba k vytlaceni jiného inzerenta na dané pozici. [33]

3.9.3.2. Placena reklama na Instagramu

Placenou reklamu lze vytvofit i na Instagramu. Mé podobu bézného ptispevku, a tak
piirozené splyva s ostatnimi piispévky. Oproti jinym piispévkim je obohacena o tlacitko

s odkazem na konkrétni stranku a v pravém hornim rohu je umistén Stitek ,,Sponzorovano®.

27



3.9.3.3. Bezplatné rozsireni dosahu
Pratelé pratel na Facebooku

V piipad¢, ze je prispeévek okomentovan ¢i oznacen jako ,,To se mi libi* uzivatelem,
stava se obratem viditelnym i1 na hlavni strance jeho ptatel na Facebooku a tim se zvysuje
dosah ptispévki. Cim vice ma tedy piispévek reakei, tim vice je viditelny pro dalsi uZivatele.
Tento princip motivuje spravce profilti na Facebooku publikovat zajimavé ptispévky, které

v zakaznikovi vzbudi zajem o reakci.
Soutéze

Dalsim ptikladem bezplatného zviditelnéni stranky firmy je uspotfadani soutéze. Tyto
soutéze mohou mit vice podob. Principem takové soutéze je vyhra né¢jakého predmétu, ktery
je pro zakazniky lakavy. Jednat se mize o néjakou poukazku, darkovy bali¢ek, mobilni

telefon ¢i jinou zajimavou véc.

Soutéze mivaji vétSinou ve svych pravidlech, ze uzivatel musi ptispévek soutéze
oznacit jako ,,To se mi libi“, napsat ur€ity komentar ¢i ho ptimo sdilet. Timto zptisobem
firma rozsiti svlj dosah, zvysi povédomi o své znacce a dostane tak moznost ziskat nové
zdkazniky, a to vSe pouze za cenu vyherniho pfedmétu. Konkrétni zadani soutéze a
jednotlivé vyhry jsou vzdy uréeny zadavatelem. Cim je uast v soutézi atraktivngjsi, tim je

dosah ptispevku vetsi.
3.9.4.Komunikace se zakazniky

Firmy mohou se zakaznikem na socidlnich sitich komunikovat v kazdé fazi
nakupniho cyklu. Lze tak komunikovat s potencionalnimi zdkazniky 1 stdvajicimi a zjiStovat
jejich nazory, ptani ¢i poZadavky, coZ vede ke zlepSeni vzajemnych vztahi a ziskani zpétné

vazhy. [15: 5. 246]

Navic diky moZnosti komunikace pomoci zprav ¢i komentait na socialnich sitich 1ze

redukovat mnozstvi telefonati na béznou infolinku.

3.10. Méfeni pfinosl na socialnich sitich

Ptinosy ze socidlnich médii zatim méfi pouze maléd cast firem, a navic méfi jen
zlomek toho, co by méfit méla. BéZné se méti pouze nejjednodussi formy reklamy. Na
socidlnich médiich je nabizena klasickd plosna reklama, jejiZ cena se urCuje za poclty

proklikii &i zobrazeni. Diky tomu lze méfit pfinosy v piibyvajicich obchodech, [5: - 238-239]
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Pfinosy ze socialnich siti 1ze méfit pfimo ¢i nepfimo. (15, 5. 238-239]
Mezi ptimé piinosy patii:
e Pocet ¢lenti komunity
e Pocet odbératelti RSS kanalu
e Pocet registraci k odbéru newsletteru
e Pocet zobrazeni ¢lanku
e Pocet komentatii
e Pocet vyplnénych dotazniki, ucast v anketé¢
e Pocet navstév z odkazi
e Pocet vyskytu nazvu
Mezi nepiimé piinosy se fadi:
e Pomér pozitivnich a negativnich komentart
e ZvySovani povédomi
e ZvySeni trzniho podilu
e Vstup do novych segmentii

Nékteré ukazatele 1ze métit snadno pouhymi pocty, jiné haie. Dllezitym ukazatelem

je vSak navratnost investic (ROI), ktery ukazuje, kolik stala investice a co pfinesla.

zisk
ROI (%) = ————— 100
investice
3.11. Zvoleni vhodné socialni sité

V zévislosti na zjiSténych informacich o jednotlivych socidlnich siti byl vytvoien
diagram, ktery slouzi jako orientacni rddce pro vyb&r vhodnych socidlnich siti pro

reprezentaci firmy.

Do seznamu siti nebyla zahrnuta socialni sit’ Google+, jelikoz byl jeji provoz v dubnu

2019 ukoncen.
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MozZnost
individualni
komunikace

Dlouha videa
Dlouhy text

Dostupnost z PC

Seriozni osobni

profily

Facebook

ANo

ANo

ANo

Ano

Ne

Tabulka 1- charakteristiky socidlnich siti [asizpracovini]

Instagram

ANo

Ne

Ne

Ne

Ne

YouTube

Ne

Ano

Ne

Ano

Ne

LinkedIn

AnNo

Ne

Ano

Ano

ANo

Twitter

Ano

Ne

Ne

Ano

Ne

Diraz byl kladen na hlavni rozdily ve funkcich jednotlivych socidlnich siti,

pfedev§im na rozdily v charakteru piispévkil, dostupnosti rozhrani a moZnostech

komunikace.

Konkrétnimi charakteristikami z tabulky 1 jsou:

e Moznost individualni komunikace — moZznost posilat soukromé zpravy.

e Dlouha videa — mozZnost nahravat videa del$i nez 30 minut.

e Dlouhy text — moznost psani dlouhych ¢lankd.

e Dostupnost z PC — dostupnost z bézného webového prohlizece pies pocitac.

e Seriozni osobni profily — seri6znost osobnich profild.

Vystupem diagramu, vytvoifeného v bezplatném programu Visual Designer pro

MacOS viz obrazek 12, je navrZzeni vhodnych socidlnich siti, protoZe je vhodné firmu

reprezentovat na vice mistech a kombinovat ptinosy jednotlivych socidlnich siti.
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Chcete pouzivat socialni sit pro
hledani novych zaméstnanc(i?

Zvolte LinkedIn

Potfebujete zverejriovat i \
dlouha textova sdéleni? I

2Zvolte Facebook

[ Budete publikovat i

W
dlouha videa? J—

<>

Chcete mit moznost komunikovat s

Budou vasimi zakazniky i lidé jednotlivymi uZivateli pomoci
bez mobilniho telefonu? soukromych zprav?
Zvolte Instagram Zvolte Twitter Zvolte Youtube 2Zvolte Facebook

Obrazek 9- diagram vybéru socidlni site asmizpracovani]

3.12. Vyznam aktivity bank na socialnich sitich v zahranici

Mnoho expertti a ekonomickych kritikl véfi, ze “socialni bankovnictvi” je praktickym

fesenim finanéni krize. [34

Socidlni sit€¢ byly zafazeny mezi Ctyfi sily, které formuji budoucnost vSech
prumyslovych odvétvi svéta. Pomahaji budovat reputaci a identitu spolecnosti, umoznuji

sdileni a prezentaci, budovani vztahti, tvofeni skupin a konverzaci, viz. obrazek 9. [34]
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Sociéln¢ aktivni banky jsou jednim z modeli bankovnictvi budoucnosti. Jsou to banky,

které zapojuji zakaznika na mistech, kde sami chtéji travit sviij volny ¢as a ziskavaji si jejich

diveru. 34

Jednim z divodu, pro¢ bylo potieba zacit s bankovnictvim na socialnich sitich, byla

praveé nedlvéra klientl v banky. Hlavnim cilem této vize bylo upevnit vztahy se zakazniky

a obnovit jejich ztracenou davéru. [34]

Cilem ,,socidlniho bankovnictvi® je pfedevS§im transparentni a osobni vztah mezi

bankou a zakaznikem. [ Tok pen¢z, informaci a produktu v ramci socidlniho bankovnictvi

je nize znazornén graficky na obrazku 10.
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3.12.1. Vyzkum

Dr. Payam Hanafizadeh z Chalmerovy technické univerzity provedl v roce 2013
vyzkum aktivity bank na socidlnich sitich. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda banky mohou
¢erpat vyhodu virtudlni komunitni platformy a ucasti zakaznikii. Byl zkouman soucasny

vyvoj operaci bank na socidlnich sitich s cilem zjistit, které procesy zde 1ze aplikovat. [34]

3.12.1.1. Procesy aplikovatelné na socialnich sitich
Mezi procesy, které se daji aplikovat na socidlnich siti patfi: [34]

e Marketing - mikrosegmentace zakaznické zakladny, propagace, zlepSeni produktd.

e Efektivni fizeni rizik - extrakce kli¢ovych poznatkli ohledné stiZnosti, identifikace
potencidlnich dluznikii.

e Zpruhlednéni vztahu mezi zdkaznikem a bankou - transparentni urCovani cen a
zpusobi ¢erpani depozit.

e Zékaznické sluzby - informovéani o novych sluzbach a produktech, vzd€lani
zéakaznikd.

e Kontakt se zakaznikem - naslouchani multikanalové zakaznické komunikace,

porozuméni socidlni mentalite, otazky a odpovédi.
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¢ Socialné-finan¢ni nebankovni platformy - mikro ptjcky, P2P pijcky.
e Evoluce online bankovnictvi - online nastroje pro ziskavani zédkaznikd, prediktivni
nabidky.

e Bankovni operace pies socidlni sité - prevody penéz, Facebook platby.
3.12.2. Vysledky zahrani¢niho vyzkumu

Z vysledku studie, viz. obrazek 11, vyplyva, Ze zahrani¢ni banky vyuzivaji socialni
sit€¢ predev§im pro marketing, kooperaci se zdkaznikem, vzdélani zdkaznikli a podporu
zakaznikim (s vyjimkou YouTube). A naopak nejméné jsou socialni sité vyuzivany pro

7w

hlasovéni, Sifeni novinek a nabor novych zamé&stnancii. [34]
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4. Vyzkumné Setfeni

Pro zhodnoceni aktivity firem z bankovniho sektoru na socialnich sitich byl proveden
Vv prib¢hu dubna 2018 prizkum, ktery se zaméfoval na popularitu jednotlivych socidlnich
siti ze strany komer¢nich bank, oblibenost komercnich bank na socialnich sitich, charakter

prispévku a dalsich skute¢nosti vyplyvajicich z jejich on-line aktivity.

Aby bylo mozZné porovnat vyvoj aktivity bank na socidlnich sitich v ¢asovém obdobi,
byl na zac¢4tku dubna roku 2019 proveden druhy prizkum, zamétujici se pfedevsim na pocty

sledujicich a zmény v poétu pouzivanych socialnich siti.

4.1. Metodologie vyzkumu

V této kapitole diplomové prace je propracovan koncepéni ramec diplomové prace
v ramci metodologickych vychodisek a postupti v praktické ¢asti. Prubéh metodologie je

znazornén na nasledujicim schématu:

Hodnoceni
aktivity
bank

Stanoveni
kritérii
hodnoceni

Vybér
socialnich
siti

Vybér
komerénich
bank

Obrdzek 13 - Schéma priibéhu metodologie "'#smizpracovini]

4.1.1.Vybér socialnich siti

Do prizkumu bylo zafazeno 6 nejznaméjSich socidlnich siti v Ceské republice,

kterymi jsou Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube a Google+.

Vzhledem k definitivnimu ukonéeni provozu socialni sit¢ Google+ ke dni 2. dubna

2019, nebyla tato socialni sit’ zahrnuta do druhého prazkumu.
4.1.2.\Vybér komercnich bank

Pro prizkum bylo vybrano 21 bank z ptivodniho seznamu 24 komer¢nich bank

uvefejnéného na strankach Ceské narodni banky. [42]

Banky Ceska exportni banka, a. s. a Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.
S. byly z prizkumu vynechany z divodu pfilisné specializovanosti a ERB bank, a. s. byla

vynechdna z diivodu ukonceni ¢innosti.

Do priizkumu bylo zatazeno nasledujicich 21 komer¢nich bank:
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Air Bank; a. s.

Banka CREDITAS a.s.

Equa bank, a. s.

Ceska spotitelna, a. s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Expobank CZ a.s.

Fio banka, a. s.

© © N o gk~ wDdhPE

Hypote¢ni banka, a. s.

J&T BANKA, a. s.

N
[N )

. Komer¢ni banka, a. s.

=
N

. Modré pyramida stavebni spofitelna, a. s.
. MONETA Money Bank, a. s.
. PPF banka, a. s.

T~ e
o~ W

. Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.

=
D

. Raiffeisenbank, a. s.
. Sherbank CZ, a. s.
. Stavebni spotitelna Ceské spofitelny, a. s.

. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

N R
O © ™

. Wiistenrot - stavebni spofitelna, a. s.

21. Wiistenrot hypotecni banka, a. s.

4.1.3.Stanoveni kritérii hodnoceni

Kritéria hodnoceni aktivity bank na socialnich sitich spocivaji v odpovédich na osm
zakladnich otazek, jejichz smysl a zpltsob hodnoceni je popsan v nasledujicich
podkapitolach.
Které socialni sité pouZivaji?

V této otazce bylo zjisStovano, které socialni sit€ pouzivaji jednotlivé banky pro svoji
prezentaci. Zaroven byly zaznamenavany pocty ,,fanouskd* pro ob¢ zkoumana obdobi, které

slouzi pro ptedstavu o popularité profilt.

Primérné€ se postupovalo zobrazenim jejich webové stranky a naslednym kliknutim

na odkazy, které pfesmérovavaji na jejich profily na socidlnich sitich. Tento postup byl
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zvolen z toho diivodu, ze na socialnich sitich se casto objevuji i neoficidlni profily a pro

tento cel bylo relevantni zkoumat pouze ty oficidlni.

Sekundarnim zptisobem vyhledavani profilt v ptipad¢ absence odkazu na webovych
strankach bylo vyhledavani profilu banky pfes vyhledava¢ na samotné socialni siti a

nasledné oveétovani provozovatele profilu v informacich o uctu.

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Aby bylo mozné urcit miru aktivity na socidlnich sitich, bylo potfeba prozkoumat
Cetnosti prispévki. Jelikoz se predpokladalo, ze vétSina bank bude vyuzivat socidlni sit’
Facebook, byla aktivita primarné¢ métena na Facebookovych profilech bank. Méfeni bylo
provedeno analyzou poslednich 28 dni, ze kterych bylo napocitano, kolik prispévku tydné

spravci profilti bank pfiblizné zvetejni.

Ceho se prispévky tykaji?
Pro posouzeni charakteru ptispévkil byla na jednotlivych profilech bank provedena
analyza ptispévki za posledni mésic a struéné popsano, na co se v prispévcich zamétuji a co

je jejich hlavnimi tématy.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?
Touto otdzkou bylo zjistovano, jestli viibec, a ptipadné v jaké mife banky propaguji
své profily ze socidlnich siti na webovych strankach. Postupem pro zjiSténi bylo hledani

odkazli na socialni sité na jejich oficialnich webovych strankéch.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Vzhledem k tomu, Ze v televiznich reklamach banky odkazuji na své webové stranky
pro zjisténi vice informaci o nabidkéch, bylo potieba zjistit, zda jsou udrZzovéany aktualni,
ptipadné jestli vybizeji svym aktudlnim obsahem k Casté navstéveé. Ukazatelem aktudlnosti

byl pro tcel této prace datum piidani posledniho piispévku.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Tato otazka je spiSe subjektivnim nazorem pozorovatele, co bylo zajimavé v ramci

aktivity bank na socialnich sitich.

Jaka publikuji videa na YouTube?
Vzhledem k tomu, Ze YouTube je plny rozmanitych videi, bylo zjist'ovano, jaké typy
videi nahravaji banky na své YouTube kanaly a na co se v nich zamétuji. Postup byl takovy,

ze byla nejdiive oteviena kolonka se seznamy videi, ze kterych byla popsana hlavni témata
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pfispévkl a dale se zamécfovalo na ostatni nezafazend videa pro doplnéni zjiSténych

informaci.

Kolik maji videi na YouTube?

Pro hodnoceni aktivity bank na konkrétni socialni siti YouTube byl zvolen parametr
poctu nahranych videi, ktery je snadno dostupny pii vyhledani daného profilu bez nutnosti
slozité¢ pocitat jednotlivd videa. YouTube navic poskytuje v sekci ,,Informace® v rdmci
kazdého profilu tidaje o datu zalozeni profilu, a proto byl v rdmci této otazky doplnén pocet
videi o datum registrace banky na YouTube. Z divodu zjisténi pfesnéjsi informace o aktivité

bank ve sdileni videi byly dale porovnavany pocty publikovanych videi v obdobi mezi

provadénymi prazkumy.

4.2. Hodnoceni aktivity bank

Vysledky hodnoceni aktivity bank jsou sefazeny podle pivodniho seznamu, pro

ptehlednost byla Ciselna data uspotéadana do tabulek.
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4.2.1.Air Bank, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Spolecnost Air Bank, a.s. pouziva vSech 6 zkoumanych socialnich siti. Na svych

profilech ke zkoumanému obdobi dosahla nésledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 35916 38 273
Instagram 878 2 653

Twitter 5 446 5900
LinkedIn 4722 6 444
YouTube 2 840 3376
Google+ 2 557

Tabulka 2 - pocty fanouskii banky Air Bank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Ptiblizn€ publikuji 3-5 ptispevki tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

Ptispévky na Facebooku se tykaji predevsim novinek v jejich bance ohledné novych
bankomatl, odstdvek systému nebo mobilnich plateb. Dale publikuji reklamni spoty a

odkazuji na zpravy ze svéta financi, predevs$im ze stranek finance.idnes.cz.

Odkazuji webové stranky na socialni sité€?

Ano, odkazuji na vSechny.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Posledni ptispévek na webovych strankach byl zvetejnény 3 dny pted prizkumem.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti??

Instagram je plny fotografii z provozoven, na kterych jsou zachyceni zaméstnanci,
vyzdoba ¢i domaci mazliccei, ktefi pfisli navstivit pobocku s panickem.
Jaka publikuji videa na YouTube?

Pied 2 lety byly hlavnim tématem video navody k pouzivani aplikace Sanon,
Vv posledni dobé¢ to jsou ptfedevsim reklamni spoty
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
26. 8. 2010 159 163 4

Tabulka 3 - pocty videi banky Air Bank na YouTube
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4.2.2.Banka CREDITAS a.s.
Které socialni sité pouzivaji?
Banka CREDITAS a.s. vyuziva tiech socialnich siti. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 2071 3379
Twitter 854 919
YouTube 21 54

Tabulka 4 - pocty fanouskit banky CREDITAS na jednotlivych socidlnich sitich

Jak casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Prispévky publikuji ptiblizn€ 3-4x tydné.
Ceho se piispévky tykaji?
Zvetejnované ptispévky se tykaji novinek v jejich bance ohledné aplikaci, odstavek,

funkei a potfadanych akci. Déle publikuji rizné informace z oblasti financi.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na Facebook a Twitter. Na YouTube ne.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Posledni ptispévek na webovych strankach byl zvetejnény 12 dni pfed zkoumanym

dnem.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti??
Maji svlij on-line magazin C-Journal, ktery informuje o jejich bance i o financich

obecné.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Videa, ktera publikuji na YouTube se tykaji televiznich kampani a zprav z finan¢nich
trha.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
16. 11. 2016 36 40 4

Tabulka 5 - pocty videi banky CREDITAS na YouTube
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4.2.3.Equa bank, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Equa bank, a. s. vyuziva vSech Sest zkoumanych socialnich siti. Na svych profilech

ke zkoumanému obdobi dosdhla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 15 806 20 564
Instagram 186 545

Twitter 1180 1431
LinkedIn 2 157 2 884
YouTube 301 458
Google+ 414

Tabulka 6 - pocty fanouskii banky Equa bank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Ptispévky zvetejituji piiblizné 1-2x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?
Prispévky, které publikuji na Facebook se tykaji naboru zaméstnanct a informaci o

pobockach a produktech.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na v§echny

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Na webovych strankach chybi datum u piispévk, urcité ale byla n&jaka aktualizace

v roce 2018, soud¢ podle toho, Ze v sekci ,,Copyrightu* je rok 2018.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Zajimavé jsou predev§im velmi jednoduché obrazové ptispévky na Instagramu.
Vzdy obsahuji jen slogan popisujici urcity typ osobnosti ¢lovéka, ptipadné jejich aplikace.
Jaka publikuji videa na YouTube?

Videa publikovana na YouTube jsou piedevsim reklamni spoty ¢i navody k obsluze

internetového bankovnictvi.

Kolik maji videi na YouTube?
Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
20. 6. 2011 29 31 2

Tabulka 7 - pocty videi banky Equa bank na YouTube
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4.2.4.Ceska sporitelna, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Ceska spofitelna vyuziva viech est zkoumanych socialnich siti. Na svych profilech

ke zkoumanému obdobi dosdhla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 71228 75416
Instagram 2800 3784

Twitter 2 541 2970
LinkedIn 23 222 27 136
YouTube Nelze zjistit Nelze zjistit
Google+ 435

Tabulka 8 - pocty fanouskii Ceské sporitelny na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejituji piiblizné 2-3x tydné.

Ceho se prispévky tykaji?

Prispévky, které publikuji na Facebook se tykaji soutézi, novinek ohledn¢ financi a
zveiejiuji vysledky sportovct. Maji také svij serial, ktery se jmenuje ,,Pravidla zdravé
pujcky*.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny profily na socidlnich sitich.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Posledni ptispévek byl publikovany vice nez pred mésicem.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Podporuji sportovce a zapojuji je do reklam.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na YouTube maji svij, jiz zminény, serial ,,Pravidla zdravé ptjcky*, dale zverejnuji
videa ze zimnich olympijskych her a nataci skute¢né ptibéhy lidi. Nechybi ani reklamni
spoty a video navody na pouzivani jejich aplikaci.

Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
6. 11. 2006 209 290 81

Tabulka 9 - pocty videi Ceské sporitelny na YouTube
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4.2.5.Ceskomoravska stavebni sporitelna, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Ceskomoravska stavebni spofitelna vyuZiva viech $est zkoumanych socialnich siti.

Na svych profilech ke zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouskii 2018  Pocet fanouski 2019
Facebook 20 246 21 342
Instagram 1978 1942

Twitter 256 275
LinkedIn 815 1021
YouTube 597 662
Google+ 435

Tabulka 10 - pocty fanouski: Ceskomoravské stavebni sporitelny na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejituji piiblizné 1-2x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

V jejich ptispévcich se prezentuji nejen jejich produkty, ale zvetejnuji i piibéhy
klientd a ohlasy zakaznikti. Piikladem takového ohlasu je nakresleny obrazek poslany

postou. Dale také potadaji na Facebooku rizné soutéze o ceny.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny profily na socidlnich sitich.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Posledni ptispévek byl publikovany pfed vice neZ mésicem.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Zajimavy je jejich seridl s ndzvem ,,Nas dim®, ve kterém monitoruji ptibéh mladého
paru, ktery si koupil vlastni dim a ptestavuje ho.
Jaka publikuji videa na YouTube?

V posledni dobé publikuji videa pouze ze serialu ,,Na§ dim®, mezi videi opét nechybi
reklamni spoty.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
7.3.2011 57 70 13

Tabulka 11 - pocty videi Ceskomoravské stavebni spoFitelny na YouTube
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4.2.6.Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Ceskoslovenska obchodni banka vyuziva &tyfi ze Sesti zkoumanych socialnich siti.

Na svych profilech ke zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouskii 2018  Pocet fanouski 2019
Facebook 22 316 24 362
Twitter 722 1448
LinkedIn 9433 12 717
YouTube 1430 1945

Tabulka 12 - pocty fanouskii Ceskoslovenské obchodni banky na jednotlivych socidalnich sitich

Jak casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Vétsinou publikuji nékolik prispévkl denné s ob¢asnymi pauzami na jeden az dva

dny.

Ceho se prispévky tykaji?
Ptevazné se na jejich Facebookovém profilu objevuji soutéze, dale poukazuji na

vyhody spojené s uc¢tem u nich a informuji o novych pobockéch.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, jejich webové stranky odkazuji na profily v§ech pouzivanych socialnich siti.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Jeden den pfed dnem priizkumu byla ptidana aktualita.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Zajimavé je, ze maji profil na Instagramu a Google+ pouze pro Slovenskou

republiku.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na jejich YouTube kanalu lze, jako u vétSiny bank, najit reklamni spoty a navody na
pouzivani Inernetového bankovnictvi. Publikuji ale také videa, kterd poucuji o bezpec¢nosti
na internetu a o finan¢ni gramotnosti.

Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
31.7.2013 173 183 10

Tabulka 13 - pocty videi Ceskoslovenské obchodni banky na YouTube
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4.2.7.Expobank CZ a.s.
Které socialni sité pouzivaji?
Expobank CZ vyuziva pouze jednu jedinou socialni sit’ ze Sesti zkoumanych. Na
svém profilu ke zkoumanému obdobi dosahla nasledujici hodnoty:
Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 469 1689

Tabulka 14 - pocty fanouskii banky Expobank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak Casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Prispévky zvetejnuji piiblizné 3x tydné.

Ceho se prispévky tykaji?

Spravci jejich profilu na Facebooku se snaZi publikovat pfispévky tykajici se
aktualnich témat a zajimavosti. Seznamuji navstévniky s kryptoménami a kyberuatoky,
informuji o novinkach a vyuziti novych metod v bankovnictvi (pfikladem je téma umélé
inteligence v bankovnictvi) a nechybi ani odleh¢ené ptispévky, jako naptiklad studie o
vyuziti kancelari.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na jejich profil na Facebooku

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Datum v piispévcich neni specifikované, ale rozhodné stranky aktualizovali v roce

2018.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Maji pravidelny serial o kryptoménéch, kterymi se jiné banky dosud posuzované
nezabyvaji viibec
Jaka publikuji videa na YouTube?

Z4dna, YouTube nepouzivaji

Kolik maji videi na YouTube?

Nemaji sviij kanal na YouTube.
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4.2.8.Fio banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Fio banka vyuzivala v dubnu 2018 c¢tyfi ze Sesti zkoumanych socidlnich siti,
VvV prizkumu o rok déle bance pfibyl profil na siti LinkedIn. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 12 336 13 088
Twitter 2 066 2 360
LinkedIn 524
YouTube 1253 1604
Google+ 464

Tabulka 15 - pocty fanouskit Fio banky na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Prispévky zvetejnuji piiblizné 3x tydné.
Ceho se piispévky tykaji?

Na jejich profilu na Facebooku ptevazuji prispevky, které se tykaji nabidky produktt.
Dale zvetejiiuji své reklamni spoty, informuji o nové otevienych pobockéch, poukazuji na

sportovni udalosti a §ifi informace o investovani.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?
Ano, jejich webové stranky odkazuji na jejich profil na Twitteru, Google+,

Facebooku a YouTube. Tedy na vSechny jimi pouzivané.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Pted mé&sicem byl publikovany posledni ptispévek na jejich webové strance.
Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Nic zajimavého jsem tam neshledala
Jaka publikuji videa na YouTube?
V posledni dobé na YouTube nahravaji pouze reklamni spoty, ze vSech 37
zvefejnénych videi se jen dvé tykaji néceho jiného.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
24.7.2012 37 51 14

Tabulka 16 - pocty videi Fio banky na YouTube
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4.2.9. Hypotec€ni banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Hypote¢ni banka vyuzivala v dubnu 2018 ¢tyfi ze Sesti zkoumanych socidlnich siti,
VvV prizkumu o rok déle bance pfibyl profil na siti LinkedIn. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanousku 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 7109 8185
Twitter 626 714
LinkedIn 761
YouTube 632 609
Google+ 61

Tabulka 17 - pocty fanouskit Hypotecni banky na jednotlivych socidlnich sitich

Jak casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Prispévky zvetejnuji piiblizné 5x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

Spravci jejich profilu na Facebooku zvetejiiuji tipy na bydleni ohledné designu a
informuji o historii zndmych budov. Dale také potadaji rizné soutéZe a zvou na jimi

potfadané ¢i sponzorované akce

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny jejich profily na socidlnich sitich.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Posledni aktualizace mohla probéhnout maximalné pred mésicem.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Publikuji pfedevsim rady jak a ¢im si zkraslit bydleni a nepropaguji moc své nabidky

Jaka publikuji videa na YouTube?
Maji nahranych spoustu videi, ve kterych popisuji postup pro vybér hypotéky a pro
feSeni problémtl s ni spojenych. Ani u této banky nechybi v seznamu nahranych videi

reklamni spoty.

Kolik maji videi na YouTube?
Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
13.9.2011 96 115 19

Tabulka 18 - pocty videi Hypotecni banky na YouTube

47



4.2.10. J&T BANKA, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

J&T BANKA vyuzivala v dubnu 2018 pouze dvé ze Sesti zkoumanych socialnich
siti, v prizkumu o rok déle bance ptibyl profil na siti LinkedIn. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanousku 2019
Twitter 4 196 4 303
LinkedIn 1955
YouTube 22 34

Tabulka 19 - pocty fanouskit J&T BANKY na jednotlivych socidlnich sitich

Jak Casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Facebook nepouzivaji pro propagaci banky

Ceho se prispévky tykaji?
Jelikoz nepouzivaji Facebook, byl pro ucel zpracovani této otdzky zvolen jejich
profil na Twitteru. Jimi publikované ptispévky se tykaji pouze otazky investovani a vyvoje

trhu.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na Facebook(ktery jako banka nemaji), na Twitter a na YouTube.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
V den prizkumu byl publikovany posledni pfispévek v ramci jejich zpravodajstvi

Z finan¢niho sektoru.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Jejich webové stranky po kliknuti na odkaz jejich profilu na Facebooku presméru;i

na Facebookové stranky ,, Magnus Art"

Jaka publikuji videa na YouTube?
Maji na svém profilu pouze dv¢ videa z roku 2014- o0 Magnus Art a o bance
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
26.2.2014 2 2 0

Tabulka 20 - pocty videi J&T banky na YouTube
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4.2.11. Komercéni banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Komer¢ni banka vyuzivala v dubnu 2018 pouze Ctyfti ze Sesti zkoumanych socialnich
siti, v prizkumu o rok déle bance ptibyl profil na socialni siti Instagram. Na svych profilech

ke zkoumanému obdobi dosdhla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanousku 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 32 750 36 071
Instagram 1673

Twitter 1801 2301
LinkedIn 13735 17 618
YouTube 1058 1630

Tabulka 21 - pocty fanouskit Komercni banky na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejituji piiblizné 5x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

Na svém profilu na Facebooku potadaji rizné soutéze, zvou na Rock for People a
prednasku o Business Intelligence. Dale pfispivaji svym slovnikem bankovnich pojmd,

ptispévky o jejich produktech jsou v minimalnim mnoZstvi.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny 4 oficidlni profily.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

V den pruzkumu probéehla posledni aktualizace obsahu kurzovniho listku.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Na Instagramu jsem nasSla n€kolik profild Komer¢ni banky, Zadny z nich ale zfejmé

nebyl oficidlni.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Mezi videi maji reklamni spoty, zvetejiiuji navody na pouzivani InternetBanking a
maji projekt nastartujtese.cz, v jehoz ramci propaguji nove zacinajici podnikatele.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
6. 4. 2012 293 338 45

Tabulka 22 - pocty videi Komercéni banky na YouTube
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4.2.12. Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Modré pyramida stavebni spofitelna vyuziva tii ze Sesti zkoumanych socialnich siti.

Na svych profilech ke zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 10 904 11944
Instagram 245 367
YouTube 168 435

Tabulka 23 - pocty fanouskit Modré pyramidy stavebni sporitelny na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Prispévky zvetejnuji piiblizné 4x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?
Na Facebooku potadaji soutéze, zvetejiiuji rady na bydleni, a informuji o novych

reklamnich spotech.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny tfi jejich profily.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Na strankach neni nikde uvedeno datum pfispévkl, aktualizace ale zjevné byla

provedena v roce 2018.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Na YouTube maji cely seznam 23 videi ohledné kariéry u nich, ve kterych zdtraziuji
vyhody prace u nich jako je flexibilni pracovni doba, mozZnost kariérniho rastu atd.

Na Facebooku maji ivodni fotku, na kter¢ je letak prezentujici 5 dni proslou akci na spofeni.

Jaka publikuji videa na YouTube?
Na YouTube nahravaji videa, ktera poskytuji informace o produktech a opét ani zde
nechybi reklamni spoty. Dale maji celou sloZku videi ,,Pomahame®, ve které jsou reportaze

z dobrocinnych akci jejich nadaéniho fondu Modry kli¢.

Kolik maji videi na YouTube?
Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
31. 8. 2012 104 127 23

Tabulka 24 - pocty videi Modré pyramidy stavebni sporitelny na YouTube
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4.2.13. MONETA Money Bank, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

MONETA Money Bank vyuzivala v dubnu 2018 ctyfi ze Sesti zkoumanych
socialnich siti, v prizkumu o rok déle bance ptibyl profil na siti LinkedIn. Na svych profilech

ke zkoumanému obdobi dosdhla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanousku 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 50510 52 644
Instagram 1518 3824

Twitter 1571 1888
LinkedIn 8 869
YouTube 1877 2171

Tabulka 25 - pocty fanouskit banky MONETA Money Bank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Prispévky zvetejnuji piiblizné 3x tydné.
Ceho se piispévky tykaji?
Na Facebooku poukazuji na vyhody a funkce mobilni banky a pfipominaji slevy do

partnerskych obchodil. Prezentuji vlastni produkty, sponzoring sportovcti a pofadaji soutéze.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Jejich webové stranky odkazuji pouze na Facebook a Twitter.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
6 dni zpét byl publikovan posledni pfispévek, ktery se tykal novinek o jejich bance.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Kazdy tyden ptidavaji pfispévky na Instagram, ale na jejich webovych strankach o

ném neni ani zminka.

Jaka publikuji videa na YouTube?

V seznamu zveiejnénych videi jsou navody na pouzivani InternetBanking a reklamni
spoty. Zpestfenim na profilu jsou pak videa o zivoté kocoura, ktery je jejich maskotem ve
vSech reklamach.

Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
24. 9. 2009 135 154 19

Tabulka 26 - pocty videi banky MONETA Money Bank na YouTube
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4.2.14. PPF banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

PPF banka oficidlné nepouziva zfejmé ani jednu socialni sit’. Na Facebooku je sice
jeden takovy profil, ale s nejvétsi pravdépodobnosti nebude ziizovan bankou, ale nezavislou

osobou, jelikoZ ma tento profil pouze 36 ,,To se mi 1ibi* a ani jeden publikovany piispévek.

Jak casto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Ptispévky na Facebook nevkladaji, protoze ho nemaji.
Ceho se piispévky tykaji?
Nepublikuji na socialni sit¢.
Odkazuji webové stranky na socialni sité?
Webové stranky banky neodkazuji na zadné socidlni sit¢, nemaji totiz na jaké.
Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
12 dni zpét byla provedena posledni aktualizace jejich webovych stranek.
Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Zajimavy je samotny fakt, Ze jako jedina fungujici banka nefiguruji na Zadné socidlni
siti.
Jaka publikuji videa na YouTube?
Nepublikuji na YouTube.

Kolik maji videi na YouTube?

Nemaji svij kanal na YouTube.
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4.2.15. Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Raiffeisen stavebni spofitelna vyuzivala v dubnu 2018 pouze dvé ze Sesti
zkoumanych socidlnich siti, v prizkumu o rok déle bance ptibyl profil na socidlni siti

Instagram. Na svych profilech ke zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 7983 10 385
Instagram 790
YouTube 279 343

Tabulka 27 - pocty fanouskii Raiffeisen stavebni spofitelny na jednotlivych socidalnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Prispévky zvetejnuji priblizné 2-3x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?
Na jejich Facebookovém profilu se objevuji pozvanky na jejich udalosti, pofadaji

soutéze, maji svij serial o spofeni a sdileji ptispévky tykajici se inspirace na bydleni.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na jejich profil na Facebooku

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Na svych webovych strankach publikuji aktuality z RSTS. Posledni z nich byla
pfidana témet pred mésicem.
Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Maji vlastni YouTube kanal, ale neodkazuji na néj na svych Webovych strankach ani

na Facebooku

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na svém kanalu na YouTube maji pouze reklamni spoty.

Kolik maji videi na YouTube?
Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
19. 3. 2013 17 31 14

Tabulka 28 - pocty videi Raiffeisen stavebni spo¥itelny na YouTube
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4.2.16. Raiffeisenbank, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Raiffeisenbank vyuzivala v dubnu 2018 pét ze Sesti zkoumanych socidlnich siti,
Vv prizkumu o rok déle bance ubyl profil na socialni siti Instagram. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanousku 2018 Pocet fanousku 2019
Facebook 36 006 41 986
Instagram 459

Twitter 1675 1901
LinkedIn 6 588 8 270
YouTube 736 1148

Tabulka 29 - pocty fanouskit banky Raiffeisenbank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?
Prispévky zvetejnuji priblizné 4-5x tydné.
Ceho se piispévky tykaji?
Na svém profilu prezentuji nabidku produkti, prispévky tykajici se zmén v jejich

sluzbéch, ptedavaji informace a zajimavosti ze svéta financi, a propaguji sportovni udalosti.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, ale nevyrazné oproti jinym bankam. Odkazuji jen na Facebook, Twitter a
LinkedIn.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?

Pted 4 mésici pridali na své webové stranky piispévek v sekci ,,Napsali o nas*

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Maji oficialni profil na Instagramu bez piipévki, ale nikde na né€ neodkazuji. Na

YouTube maji také profil, s 91 videi, ale na svém webu na n¢j také neodkazuji.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na jejich YouTube kanale pievazuji navody na pouzivani jejich produkti
(Internetbanking, investi¢ni produkty) a televizni spoty. Maji také sviij potad o financich.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
27. 2. 2012 91 135 44

Tabulka 30 - pocty videi banky Raiffeisenbank na YouTube
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4.2.17. Sberbank CZ, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?
Sberbank CZ vyuziva pét ze Sesti zkoumanych socialnich siti. Na svych profilech ke

zkoumanému obdobi dosahla nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouskii 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 10 264 22 309
Twitter 100 393
LinkedIn 3862 4 605
YouTube 84 122
Google+ 65

Tabulka 31 - pocty fanouskit banky Sberbank na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na sviij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejiiuji piiblizné 5x tydné a vice.
Ceho se prispévky tykaji?

Na Facebooku prezentuji akce, které podporuji ¢i poradaji, zverejiuji zajimavosti ze
svéta financi, ptispévky tykajici se nabidky prace v jejich spolecnosti, poradaji soutéze a
informuji o novych pobockach. Piispévky pifimo nabizejici jejich produkty jsou v minimalni
mife.
Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, odkazuji na vSechny jimi pouZivané socialni sité.

Kdy byla pesledni aktualizace jejich webovych stranek?

Pied 14 dny piidali na své webové stranky piispévek v sekci aktualit.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Instagramovy ucet pro Rusko je velice oblibeny, ma 206 tisic sledujicich, ale pro

Ceskou republiku u¢et na Instagramu nemaji

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na YouTube maji reklamni spoty a videa z rekonstrukci pobocek ¢i z udalosti jimi
pofadanymi.
Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
16. 1. 2013 39 62 23

Tabulka 32 - pocty videi banky Sberbank na YouTube
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4.2.18. Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s. - Bufinka
Které socialni sité pouzivaji?

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny vyuziva pouze jednu ze Sesti zkoumanych
socialnich siti. Na svém jediném profilu na sociélni siti dosahuje hodnoty:

Nazev socialni sité Pocet fanousku 2018 Pocet fanouska 2019
Facebook 5742 6 549

Tabulka 33 - pocty fanouskii Stavebni sporitelny Ceské sporitelny na jednotlivych socidlnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na svij profil na Facebooku prispévky?

Prispévky zvetejnuji piiblizné 3x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

Na svém profilu na Facebooku potéadaji soutéze, poukazuji na to jak podporuji
dobrocinné akce, rozvijeji diskuzi na nefinan¢ni prispévky, davaji tipy na véci, které si diky

jejich tvéru mohou lidé poridit a poskytuji rady pro rekonstrukei.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?
AZ po rozkliknuti kolonky ,,Kontakty* se ukaze odkaz na profil na Facebooku. Odkaz
na socialni sit’ je tedy skryty.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Ziejmé byla aktualizace jejich webovych stranek provedena né¢kdy v roce 2018,

nelze dohledat datum ptidani prispévkd.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Maji samostatny profil pouze na Facebooku, jinak jsou jejich pfispévky (napt. videa
na YouTube) v ramci profilu Ceské spofitelny.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na YouTube nahravaji pouze reklamni spoty v ramci profilu Ceské spofitelny.

Kolik maji videi na YouTube?

Sviij samostatny YouTube kanal nemaji.
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4.2.19. UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Které socialni sité pouzivaji?
UniCredit Bank Czech Republic vyuziva pét ze Sesti zkoumanych socialnich siti. Na

svych profilech ke zkoumanému obdobi dosdhla nésledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 38671 38611
Instagram 347 487

Twitter 983 1335
LinkedIn 5 385 6 441
YouTube 384 487

Tabulka 34 - pocty fanouskii banky Unicredit Bank Czech Republic na jednotlivych socidlnich sitich

Jak casto vkladaji na svij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejituji piiblizné 2-3x tydné.
Ceho se prispévky tykaji?

Na Facebooku vybizeji k investovani, poukazuji na funkce jejich aplikace a zvou na
udalosti, které potadaji. Mezi pfispévky lze najit i nabidky prace v jejich spoleénosti,

ptedstaveni produkti, rizné soutéze ¢i informace o planovanych odstavkach systémii.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Jejich webové stranky odkazuji na vSechny jejich profily kromé toho na Instagramu.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
Aktualizace webovych stranek prob¢hla ziejmée nékdy v roce 2018, datum prispévki

je nedohledatelny.

Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?

Tato banka vlastni Instagramovy profil, ale neodkazuje na n¢j na svych strankach.

Jaka publikuji videa na YouTube?

Na svém YouTube kanalu seznamuji s bankovnimi produkty a InternetBankingem,
publikuji videa z udalosti a maji cely seznam videi s nazvem ,,U Konto bankovni hity*, jenz
vyzdvihuji vyhody jejich uctu formou nazpivané pisnicky.

Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
14. 3. 2012 34 40 6

Tabulka 35 - pocty videi banky Unicredit bank Czech Republic na YouTube
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4.2.20. Waustenrot stavebni spofitelna, a. s., Wustenrot hypotecni

banka, a. s.
Které socialni sité pouzivaji?

Wiistenrot stavebni spofitelna a Wiistenrot hypotecni banka vyuzivaji Ctyfi ze Sesti
zkoumanych socidlnich siti. Na svych profilech ke zkoumanému obdobi dosahly

nasledujicich hodnot:

Nazev socialni sité Pocet fanouski 2018 Pocet fanouski 2019
Facebook 12 283 12 765
Instagram 106 221
LinkedIn 1121 1457
YouTube 53 57

Tabulka 36 - pocty fanouskit Wiistenrot stavebni sporitelny a hypotecni banky na jednotlivych

socialnich sitich

Jak ¢asto vkladaji na svij profil na Facebooku prispévky?

Ptispévky zvetejituji piiblizné 5-6x tydné.
Ceho se piispévky tykaji?

Na Facebooku poradaji soutéze, informuji o udalostech, kterych se ucastni, nechybi
zde nabidka jejich sluzeb. Publikuji také neutralni ptispévky, které vybizeji k diskuzi-

naptiklad ,,Co vam na jafe vyrostlo? nebo ,,Mate také veselou piihodu z rekonstrukce?*.

Sviyj profil na Facebooku také pouZivaji pro recruiting tim, Ze nabizeji volna pracovni

mista.

Odkazuji webové stranky na socialni sité?

Ano, webové stranky odkazuji na vSechny jejich profily na socidlnich sitich.

Kdy byla posledni aktualizace jejich webovych stranek?
2 mésice zpét na své stranky piidali piispévek v sekci novinek.
Co mé zaujalo na jejich profilu na socialni siti?
Oproti jinym zkoumanym bankdm maji pro své dvé spolecnosti pouze jedny webové

stranky a spole¢né profily na socialnich sitich.

Maji dalsi webovou stranku zamétujici se na informace o financich, ve které Ize

nalézt slovnik pojmu a seznam jejich produkti.
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Jaka publikuji videa na YouTube?

Nahravaji videa, ktera tikaji ,,Pro¢ pracovat jako prodejce na volné noze*, dvé videa,
ktera nahrali jsou o jejich pljcce, na jejich YouTube kanalu v§ak ptevazuji prani do nového
roku. Maji tam také par reklamnich spoti ¢i video z Mikulase z roku 2014.

Kolik maji videi na YouTube?

Registrace Pocet videi 2018  Pocet videi 2019  Pocet videi za rok
1.2.2012 15 23 8

Tabulka 37 - pocty videi Wiistenrot stavebni sporitelny a hypotecni banky na YouTube

4.3. Vysledky prazkumu z roku 2018

Ziskané informace z prizkumu, ktery byl proveden v prubéhu dubna roku 2018 byly
pro lepsi prehlednost vlozeny do tabulky 38. Nazvy bank jsou v tabulce uvedeny bez zkratky

spole¢nosti, ktera je ve vSech pripadech a.s.
Cisla udavaji poéty oznaceni ,,To se mi libi v ptipadé Facebooku, podty sledujicich
v piipad¢ Instagramu, Twitteru, LinkedInu a Google+ a pocty odbératelll v ptipadé socidlni

sité YouTube. Poéty odbérateltl videi Ceské spofitelny nelze zobrazit, proto je misto ¢isla

uvedena pomlcka.
Nazev banky Facebook Instagram Twitter Linkedln YouTube Google+
Air Bank 35916 878 5 446 4722 2 840 2 557
Banka
CREDITAS 2071 X 854 X 21 X
Ceska spofitelna 71 228 2 800 2541 23 222 - 435
Ceskomoravska
stavebni 20 246 1978 256 815 597 435
spofitelna
Ceskoslovenska
obchodni banka 22 316 X 722 9433 1430 X
Equa bank 15 806 186 1180 2 157 301 414
Expobank CZ 469 X X X X X
Fio banka 12 336 X 2 066 X 1253 464
Hypotecni 7109 X 626 X 632 61
banka
J&T BANKA X X 4196 X 22 X
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Komeréni banka 32 750 X 1801 13735 1058 X

Modré pyramida

stavebni 10 904 245 X X 168 X
spotitelna

SIONETA 50 510 1518 1571 X 1877 X
Money Bank

PPF banka X X X X X X
Raiffeisen

stavebni 7983 X X X 279 X
spoftitelna

Raiffeisenbank 36 006 459 1675 6 588 736 X
Sberbank CZ 10 264 X 100 3 862 84 65
Stavebni

spofitelna Ceské 5742 X X X X X
spofitelny

UniCredit Bank o9 o) 347 983 5 385 384 X
Czech Republic

Wiistenrot -

stavebni 12 283 106 X 1121 53 X
sporitelna

Wastenrot 12283 106 X 1121 53 X
hypotecni banka

Tabulka 38- Pocty sledujicich v dubnu 2018 na jednotlivych socidlnich sitich
4.3.1.Jaké socialni sité banky v roce 2018 nejcastéji pouzivaji?

Ze zjisténych skute€nosti vyplyva, Ze nejcastéji pouzivanou socilni siti je Facebook,
ktery vyuziva 19 z 22 vybranych komercnich bank. Naopak nejhiife dopadla socialni sit’

Google+, kterou vyuziva pouze 33 % bank z pruzkumu.

Ptekvapivym zjisténim bylo, Ze jedna z obecné nejoblibenéjSich socidlnich siti,
Instagram, skoncila na pfedposlednim misté, a pro propagaci a komunikaci se zékazniky ji

pouziva pouze 48 % bank.
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Celkovy zebticek nejpouzivanéjsich socialnich siti bankami je nize:

Poradi Nazev socialni sité pocet bank % bank
1. Facebook 19 90 %
2. YouTube 18 86 %
3. Twitter 14 67 %
4. LinkedIn 11 52 %
5. Instagram 10 48 %
6. Google+ 7 33 %

Tabulka 39- Tabulka nejpouzivanéjsich socidlnich siti bankami v roce 2018

4.3.2.Zebtiéek popularity komer&nich bank v roce 2018

V ramci tohoto prizkumu je pocet sledujicich, ¢i oznaceni ,,To se mi libi*“ na socidlni

siti povaZovan za ukazatel oblibenosti profilu banky.

V této praci jsou nize porovnavany profily komer¢nich bank na tfech, jimi
nejpouzivanéjsich, socialnich sitich.
4.3.2.1. Facebook

V piipadé socialni sité Facebook je nejsledovangjsi bankou Ceska spofitelna, a. s..

Z celkového poétu 404 893 sledujicich odebira piispévky Ceské spofitelny 71 228 lidi.

Hned za Ceskou spofitelnou se na druhém misté oblibenosti umistila MONETA

Money Bank, a. s. s 50 510 oznacenimi ,,To se mi libi*.

Tretim nejoblibengjs§im profilem banky je na Facebooku UniCredit Bank Czech

Republic, a.s., jejiZ profil se 1ibi 38 671 lidem.

Dalsi umisténi jsou v nasledujicim grafu 1:
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Graf 1- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2018 - Facebook
4.3.2.2. YouTube

V ramci socialni sité¢ YouTube je nejsledovangjsim profilem ucet Air Bank, a. s.
s 2 840 pocty odbérateld. Druhou nejoblibengjsi bankou na YouTube je MONETA Money
Bank, a. s., kterou na této socialni siti sleduje 1877 uzivateld. O par set odbératelti méné¢ ma

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s., kterou v dobé prazkumu sledovalo 1430 lidi.

Cely graf oblibenosti na YouTube viz graf 2:
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Graf 2- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2018 - YouTube
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4.3.2.3. Twitter

V piipad¢ prizkumu oblibenosti profilii komercnich bank na socialni siti Twitter

m¢éla nejvice sledujicich Air Bank, a. s., kterou sleduje 5 446 lidi.

Druhou nejsledovanéjsi bankou na Twitteru je prekvapivé, obecné malo zndma, J&T
BANKA, a. s., kterou si zde oblibilo 4 196 uZivateli. Ceska spofitelna, a. s. se umistila

Vv zebticku na tfetim misté s poctem 2 541 sledujicich.

Zbylé banky se umistily nasledovné viz. graf 3:
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Graf 3- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2018 — Twitter

4.3.3.Aktivita bank na socialnich sitich

Pro porovnani aktivity jednotlivych komercnich bank na socidlnich sitich byla
vytvofena nasledujici tabulka, kterd obsahuje zaznamy o primérné ¢etnosti publikovanych
prispévki tydné.

Vzhledem k tomu, Ze v pruzkumu byly pouzivany intervaly, naptiklad 2-3x tydné,

bylo do tabulky zapoc¢itavano nejvétsi ¢islo z intervalu.

V tabulce nejsou zahrnuty banky, které socidlni sit’ Facebook nepouZivaji.
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Nazev banky Ix tydné 2x tydné 3xtydné 4xtydné Sx tydné
a vice

Air Bank X
Banka CREDITAS X
Equa bank X

Ceska spofitelna X

Ceskomoravska stavebni
spofitelna
Ceskoslovenska
obchodni banka

Expobank CZ X
Fio banka X
Hypotecni banka X

Komeréni banka X

Modré pyramida
stavebni spofitelna

MONETA Money Bank X

Raiffeisen stavebni
spofitelna

Raiffeisenbank X

Sberbank CZ X

Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny
UniCredit Bank Czech
Republic

Wiistenrot - stavebni
spofitelna a Wiistenrot X
hypotecni banka

Tabulka 40 - Cetnost prispévkii jednotlivych bank na socidlni siti
Z tabulky lze vycist, Ze nejcastéji piispévky zvetejiiuje 7 bank, a to v poctu 5 a vice
ptispévki za tyden.
Zakazniky tf1 nejvice oblibené profily bank na Facebooku, kterymi jsou podle tohoto
prizkumu Ceska spofitelna, MONETA Money Bank a UniCredit Bank publikuji pouze 3
ptispévky tydné, coz by mohlo byt i divodem, pro¢ maji nejvice sledujicich, jelikoz Castéjsi

aktivita mize byt zdkazniky vnimana jako obtézujici.
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Toto tvrzeni dokazuje napiiklad prizkum zvefejnény na webu Focus Age, ktery
Cerpal ze stranek brandrepublic.com. Prizkum ftika, ze ,,...65 % dotazanych uzivatelii
Facebooku by bylo schopno na zakladeé spatné komunikace znacky na socialni siti prestat
nakupovat jeji vyrobky. “ 1 Firmam totiz pry ,, ...nejcastéji Skodi prilis mnoho prispévkii,
« [41]

které uzivatele obtezuji a nebo nulova reakce na polozené dotazy.

4.4. Vysledky prizkumu z roku 2019

Ziskané informace z pruzkumu, ktery prob¢hl na konci biezna 2019, byly pro lepsi
prehlednost také vlozeny do tabulky nize. Vzhledem ke zruSeni socidlni sit¢ Google+ ke dni
2. dubna 2019, nebyla v tomto obdobi zahrnuta do vysledki. Nazvy bank jsou v tabulce opét

uvedeny bez zkratky spolecnosti, ktera je ve vSech piipadech a.s.

Cisla opét udavaji poéty oznaéeni ,,To se mi libi v pfipadé Facebooku, podty
sledujicich v ptipadé Instagramu, Twitteru a LinkedInu a pocty odbératelli v ptipadé socialni
sit¢ YouTube. Podet odbératelt na YouTube Ceské spofitelny ani v pribéhu druhého

prizkumu nebyl zvetfejnény.

Nazev banky Facebook Instagram Twitter LinkedIn YouTube
Air Bank 38273 2653 5000 6444 3376
Banka CREDITAS 3379 X 919 X 54
Cesks spofitelna 75416 3784 2970 27136 i
SZiigﬁosﬁzsﬁjlna 21342 1942 275 1021 662
gg:ﬁg;ﬁf;ﬁ; 24362 X 1448 12717 1945
Equa bank 20564 545 1431 2884 458
Expobank CZ 1689 X X X X
Fio banka 13088 X 2360 524 1604
Hypote¢ni banka 8185 X 714 761 609
J&T BANKA X X 4303 1955 34
Rt el 36071 1673 2301 17618 1630
va‘ifn?ﬁafﬁﬁ?m 11944 367 X X 435
St 52644 3824 1888 8869 2171
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PPF banka X X X X X

Raiffeisen stavebni

o 10385 790 X X 343
spofitelna
Raiffeisenbank 41986 X 1901 8270 1148
Sberbank CZ 22309 X 393 4605 122
Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny 6549 X X X X
SICEGIEENICAED  goang 487 1335 6441 487
Republic
Wiistenrot - stavebni 45745 221 X 1457 57
sporitelna
Wiistenrot hypotecni 12765 291 . 1457 57
banka

Tabulka 41 - Pocty sledujicich v dubnu 2019 na jednotlivych socidlnich sitich
4.4.1.Jaké socialni sité banky v roce 2019 nejCastéji pouzivaji?

Béhem necelych dvanécti mésici, které uplynuly od provedeni prvniho prizkumu do
druhého, vyrazné vzrostla oblibenost pouzivani socialni sité¢ LinkedIn a to o celych 19 % a

jedna z bank, konkrétné Komercni banka, si zalozila profil na Instagramu.

Tyto zmény se projevily v tabulce nejpouzivané;jsich socidlnich siti bankami tak, ze
se Twitter posunul z tietiho pofadi na ¢tvrté a jeho misto ptevzala sit’ LinkedIn. Dvé
nejpouzivanéjsi socidlni sit€¢ si své poradi udrzely i1 pro rok 2019 a stile je nejvice
pouzivanou socidlni siti Facebook s 90% zastoupenim bank a druhou nejpouZivané;si

YouTube, které k propagaci vyuziva 86 % zkoumanych bank.

Poradi Nazev socialni sité pocet bank % bank
1. Facebook 19 90%
2. YouTube 18 86%
8. LinkedIn 15 71%
4. Twitter 14 67%
S. Instagram 11 52%

Tabulka 42 - Tabulka nejpouzivanéjsich socidlnich siti bankami v roce 2019
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4.4.2.Zebtiéek popularity komerénich bank v roce 2019

(24

Pro porovnani oblibenosti profili bank na socidlnich sitich jsou méfitkem pocty

rec
1

oznaceni ,,To se mi libi“, pocty sledujicich a odbératelii, které jsou jiz zaznamendny
v tabulce 41. Aby bylo mozné se ve vysledcich 1épe orientovat, niZze jsou zpracovany

vV podobé grafli pro tfi z nejpouzivanéjsich socidlnich sitich v roce 2019.

442.1. Facebook

V piipadé socialni sité Facebook je i pro rok 2019 nejsledovangjsi bankou Ceské
spofitelna, a. s. Z celkového poétu 452 327 sledujicich odebira piispévky Ceské spofitelny
75 416 lidi.

Hned za Ceskou spofitelnou se na druhém misté oblibenosti op&t umistila MONETA
Money Bank, a. s. s 52 664 oznacenimi ,,To se mi libi“ a za ni, jako tfeti nejoblibenéjsi,
Raiffeisenbank, a.s., jejiz profil se libi 41 986 lidem a tim oproti lofiskému roku predbchla

Vv oblibenosti UniCredit Bank Czech Republic, a.s., kterd ma oproti ni letos méné fanousk.

Dalsi umisténi jsou znazornéna v nasledujicim grafu 4:
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Graf 4- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2019 - Facebook
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44.2.2. YouTube

V ramci socidlni sit¢ YouTube je i v roce 2019 nejsledovanéj$im profilem ucet Air

Bank, a. s. s po¢tem 3 376 odbérateld.

Druhou nejoblibenéjsi bankou na YouTube je také pro rok 2019 MONETA Money
Bank, a. s., jejiz YouTube kanal odebira 2171 uzivatelt. Stejné tak tfeti pozici si udrzela
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., kterou v dobé provadéni priizkumu sledovalo 1945

odbératelt.

Nutno podotknout, ze pocet odbérateli Ceské spofitelny, ktera patii na socialnich
sitich mezi nejsledovanéjsi banky, nelze zjistit, jelikoz YouTube neumoznuje u tohoto
profilu zobrazeni poctu odbératelii. Je tedy dost pravdépodobné, ze i na YouTube by mohla

byt umisténa na prvnich ptickach.

Cely graf oblibenosti profild bank na YouTube viz graf 5:
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Graf 5- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2019 - YouTube
4.4.2.3. LinkedIn

Nejvice sledovanym profilem na socialni siti LinkedIn je Ceska spofitelna, a.s.,
kterou sleduje 27 136 lidi. Se znateln¢ mensim mnozstvim sledujicich je na druhém misté

Vv oblibenosti Komer¢ni banka, a.s., ktera ma na této socidlni siti 17 618 sledujicich. O pét
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tisic sledovatelt ma Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s., ktera se s potem 12 717

sledujicich umistila na tfeti pozici.

Graf s dalsimi stupni umisténi v zebticku oblibenosti na socialni siti LinkedIn:
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Graf 6- Nejoblibenéjsi profily komercnich bank 2019 - LinkedIn

4.4.3.Zmény mezi obdobimi

Aby bylo mozné porovnat, které banky svoji aktivitou na socialnich sitich ptildkaly

na svij profil nejvétsi pocty lidi, byla sestavena tabulka 43, ve které jsou umistény zmény

Vv poctu sledujicich profilii na jednotlivych socidlnich sitich, které existovaly uz v dobé

prvniho prizkumu. Kladna ¢isla jsou pfirtstky oznaceni ,,To se mi 1ibi*, sledujicich a

odbératelti a zaporna ubytky. | v této tabulce jsou kvili Gspofe mista v tabulce vynechany

zkratky spole€nosti.

Nazev banky
Air Bank
Banka CREDITAS

Ceska spotitelna

Ceskomoravska stavebni
spofitelna

Facebook

2 357
1308
4188

1096

Instagram Twitter LinkedIln YouTube
1775 454 1722 536
X 65 X 33
984 429 3914 X
-36 19 206 65
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Ceskoslovenska

obchodni banka 2 046 X 726 3284 515
Equa bank 4758 359 251 727 157
Expobank CZ 1220 X X X X
Fio banka 752 X 294 X 351
Hypotecni banka 1076 X 88 X -23
J&T BANKA X X 107 X 12
Komer¢ni banka 3321 X 500 3883 572
Modré pyramida 1040 122 X X 267
stavebni spofitelna

MONETA Money Bank 2134 2 306 317 X 294
PPF banka X X X X X
Ralffelsen stavebni 2 402 " " " 64
spofitelna

Raiffeisenbank 5980 X 226 1682 412
Sberbank CZ 12 045 X 293 743 38
Stavebni spofitelna

Ceské spofitelny 807 X X X X
UmCre_dlt Bank Czech .60 140 352 1 056 103
Republic

Wuvsj[enrot - stavebni 482 115 X 336 4
spofitelna

Wiistenrot hypotecni 482 115 X 336 4
banka

Tabulka 43 - Pririistky poctu sledujicich za 12 mésicii

Nejvice novych oznaceni ,,To se mi libi*, 12 045, na Facebooku ziskala Sberbank
CZ, a.s. a naopak jedna z bank, Unicredit Bank Czech Republic, a.s., méla dokonce za 12

mésict ubytek 60 fanouski.

V ramci socialni sit¢ YouTube ziskala v tomto obdobi nejvice odbérateltt Komercni
banka, a.s. a to 572. Stejné tak jako na Facebooku, i na YouTube je jeden profil, ktery za 12
mésict odbératele pouze ztratil, tim je profil Hypote¢ni banky, a.s., ktery pfiSel o 23

odbérateln.

Na tfeti, bankami nejoblibengjsi socialni siti, LinkedInu, ziskala nejvice sledujicich
Ceska spotitelna, a to 3914, Gbytek sledujicich v tomto piipadé neméla zadna z bank, ale

nejméné sledujicich, 206, nasbirala za 12 mésicii Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s.
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Primérné nejvétsi piirtistky mél Facebook s 2497 ., To se mi libi*, hned za nim m¢la

nejvetsi pramérny piirtstek socidlni sit’ LinkedIn s 1 626 sledujicimi a posun v poctu

sledujicich mély 1 profily na Instagramu, na kterych ptibylo primérné 653 sledujicich.

4.4.4.Vliv poCtu nové publikovanych videi na YouTube na pfirlstek

odbératelud

V tabulce jsou uvedeny pocty videi v dubnu 2018, pocty videi v dubnu 2019, nardst

videi za 12 mésict a nartst odbératell za stejné obdobi.

Nazev banky

Komer¢ni banka

Air Bank

Ceskoslovenskéa obchodni banka
Raiffeisenbank

Fio banka

MONETA Money Bank
Modra pyramida stavebni
spofitelna

Equa bank

UniCredit Bank Czech Republic
Ceskomoravska stavebni
spotitelna

Raiffeisen stavebni spofitelna
Sherbank CZ

Banka CREDITAS

J&T BANKA

Wiistenrot - stavebni spofitelna
Wiistenrot hypotecni banka
Hypotecni banka

Pocet videi

2018
293

159
173
91
37
135

104

29
34

57

17
39
36
2
15
15
96

Pocet videi
2019

338
163
183
135
o1

154

127

31
40

70

31
62
40
2
23
23
115

Narust
videi

45
4
10
44
14
19

23

2
6

13

14
23
4
0
8
8
19

Tabulka 44 - priristky videi a odbératelii za 12 mésici

Narist
odbératelu
572
536
515
412
351
294

267

157
103

65

64
38
33
12
4
4
-23

Na vodorovné ose X grafu 7 jsou zndzornény pocty publikovanych videi za rok a na

svislé ose Y prirastky odbératelti za rok. Z grafu je vidét, ze proménné jsou Cist¢ ndhodné

rozmistény, poCty piispévkil za rok tedy zjevné nesouvisi s pocty novych odbérateli.
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Graf 7 - Bodovy graf priristku odbératelii a videi za 12 mésicii

4.4.5.Vliv poctu klientl na pocet fanouskl na Facebooku

Aby bylo mozné zjistit, zda ma vliv pocet klientl banky na pocet jejich fanouskl na
socialnich sitich, byly stazeny poéty klientd nejznaméjsich bank z webu Aktualng.cz!®!,
aktualni k breznu 2018. Proto je tabulka 44, sefazena podle poctu klientti, doplnéna o pocty

,,To se mi 1ibi* na Facebooku z roku 2018.

Nazev banky Facebook Pocet klienti
Ceska spofitelna, a. s. 71228 4 680 000
Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. 22 316 3671000
Komer¢ni banka, a. s. 32 750 1 666 000
MONETA Money Bank, a. s. 50510 1 034 000
Fio banka, a. s. 12 336 815 000
Raiffeisenbank, a. s. 36 006 650 000
Air Bank, a. s. 35916 618 342
UniCredit Bank Czech Republic, a.s. 38671 415 000
Equa bank, a. s. 15 806 323 000
Sherbank CZ, a. s. 10 264 115 000
Banka CREDITAS a.s. 2071 40 000
Expobank CZ a.s. 469 20 261

Tabulka 45 - pocty klientii bank a sledujicich na Facebooku

Z bodového grafu 8, na kterém je na vodorovné ose X zobrazen pocet sledujicich
uZzivatelil na Facebooku a na svislé ose Y zobrazen pocet klientl banky, 1ze vidét dvé banky,

které se svym pomérem zakaznikd a oznaceni ,,To se mi 1ibi* zna¢né€ vychyluji.
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Graf 8 - bodovy graf poctu klientii banky a poctu jejich sledujicich uzZivatelii na Facebooku

Aby bylo mozné urcit, zda existuje pozitivni korelace z dvourozmérného nahodné¢ho

vybéru, byl proveden vypocet korela¢niho koeficientu.

Vybérova kovariance, znacend v tomto piipadé Sxy, udava vzajemnou provazanost
zmény nahodnych veli¢in X a Y. Korela¢ni koeficient Rxy nabyva hodnot z intervalu <-1,1>

a udava miru linearni zavislosti mezi slozkami X a Y nahodného vektoru (X, Y). [

K ovéfeni, zda existuje korelace mezi poctem klientii banky a jejim poctem fanouski
bylo nutné nejdiive vypocitat vyberové pruméry M1 pro pocet klientli, znacenych X, a M2
pro pocet fanouskil na Facebooku, znaenych Y. Déle byly vypocitany vybérové smérodatné

odchylky proménnych Sx a Sy.

Pro vypocet vybérové kovariance Sxy, Ktera vysla Sxy=19616471821 byl pouzit

VzZorec:

1 n
Sy = m;((xi — MY, - My))

Pro vypocet korelacniho koeficientu Rxy, ktery vySel Rxy= 0,628404327 byl pouzit

VZOrec:

Sy
R.. =
S, S,
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Vzhledem k tomu, ze hodnota korela¢niho koeficientu byla ptiblizné 0,63, lze fici,
ze mezi poctem klientll banky a jejim poctem fanouski na Facebooku existuje silna pozitivni

korelace, tedy s vys$sim poctem klient roste i pocet fanouskd.

Kdybychom ptedpokladali, ze fanousci stranek obchodnich bank jsou vSichni jejich
klienti, pak by méla UniCredit Bank Czech Republic nejvétsi zastoupeni svych klienti na
svém profilu na Facebooku a to 9,3%, hned za ni by byla Sberbank s 8,9% zastoupenim a na

tretim misté Air Bank s 5,8% zastoupenim.

Primérn€ maji banky 4,4 % vSech klientli na svém profilu na Facebooku. Nejmensi
zastoupeni ma Ceskoslovenskéa obchodni banka, kterou na Facebooku oznaéilo pouze 0,6 %

klientd jako ,,To se mi libi®.

4.5. Vyuziti socialnich siti bankami

V dobé prizkumu banky publikovaly mnoho pfispévkl, které se tykaji jejich
produktl, pobocek, udélosti ¢i odstavek systému, déle také informaci ze svéta financi a

ukézek novych ¢i starSich reklamnich spota.

Nicméné ve velkém mnozstvi byly zvefejiiovany také piispévky, které vybizely
sledujici k aktivité. Naptiklad takové, které povzbuzovaly svym obsahem zejména k ptidani
komentate ¢i oznaceni ,,To se mi libi*“. Aktivni zajem o piispévky je totiz jednim ze zpisobd,
jak se na Facebooku zdarma zvyraznit. Pokud totiz dojde k pfidani komentafe uzivatelem,
automaticky se tato aktivita snahledem pfispévku objevi na hlavnich facebookovych
strankach jejich ptatel. Tato vlastnost je spravciim profilii bank velmi znama4, a proto ¢asto

potadaji soutéze, zaloZené na tomto principu, o hodnotné ceny.

Vzhledem k tomu, Ze Facebookové profily bank sleduje mnoho lidi, pouZzivaji je
nékteré z bank i pro takzvany recruiting, neboli vyhledavani novych zaméstnancd, tim, Ze
sdileji své nabidky prace. Jedna ze sledovanych bank (Modra pyramida stavebni spofitelna)
ma na svém YouTube kanalu celou sekci videi o benefitech spojenych se zaméstnanim u

jejich spole¢nosti.

V neposledni fadé se také Casto objevovaly prispevky tykajici se sportu, at’ uz se

jednalo o néjaky sponzoring ¢i pouze o ,,fandéni®.

V piipadé, ze by se porovnavalo, jakym zplisobem a s jakym cilem banky publikuji

na socialni sité, shodovala by se Ceska republika se zahrani¢im, kde také pouzivaji socidlni

74



sit€¢ za ucelem recruitingu, marketingu, vzdélani a podpory zakazniki, jak je uvedeno ve

vyzkumu z Allameh Tabatabai University. [34]
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5. Shrnuti

S vyjimkou jedné jediné banky, konkrétné¢ PPF banky, ma kazda ze sledovanych
komer¢nich bank sviij ucet alespon na jedné socialni siti, primérné¢ ma kazda banka profil
na 3-4 socialnich sitich. Nejpouzivangjsi socialni siti je Facebook, ktery vyuziva 19 z 21

L4

zkoumanych bank a druhou nejpouzivangjsi je YouTube, které vyuziva 17 bank.

Nejoblibengjsi bankou na socidlnich sitich je Ceskéa spofitelna, a.s., kterda ma na
Facebooku v dubnu letosniho roku 2019 vice nez 75 tisic oznaceni ,,To se mi libi“ a i na
ostatnich socialnich sitich méa nadpriimérné pocty sledujicich. Toto velké mnozstvi fanouska
si Ceska spotitelna ziskala nejen svoji aktivitou, ale také tim, Ze mé nejvice klientd ze viech
zkoumanych bank. Diky statistickému vypoctu korela¢niho koeficientu v kapitole 4.4.5 bylo

zji$téno, ze na pocet fanouskll na Facebooku ma pocet klient znacny vliv.

Na YouTube byla v dubnu 2018 nejsledovanéjsi bankou Air Bank, ale o rok pozdé&ji
Ji t&sné predbéhla Komeréni banka. Komer¢ni banka za obdobi mezi prizkumy zveiejnila
45 videi a Air Bank pouze 4. Nelze vSak tvrdit, Zze ¢im vice je zvefejnénych videi, tim vetsi
je nartst odbératelll, protoze Air Bank méla jen o néco malo mensi pfiriistek odbératelli nez

Komer¢ni banka. ZaleZet v tomto piipadé tedy bude spiSe na obsahu videi nez na poctu.

Nejvice novych oznaceni ,,To se mi libi*, 12 045, na Facebooku za 12 mésict od
prvniho prizkumu ziskala Sberbank CZ, a.s., coz bylo zna¢n€ nadprimérné. Primérné za
toto obdobi banky ziskaly necelych 2500 fanouski. Nejvétsi pokrok na YouTube v prirtstku

odbérateli méla Komercni banka, a.s. a to 572.

Za uplynulych 12 mésicii od prvniho prizkumu znatelné vzrostla oblibenost socialni
sit¢ LinkedIn, ktera slouzi ptedev§im pro podporu hledani novych zaméstnanci. To by

mohlo souviset s nizkou mirou nezaméstnanosti, ktera byla v tinoru 2019 3,2%.

VétSina ze zkoumanych bank viditelné odkazuje na svych oficidlnich webovych
strankach na profily na socialnich sitich. Vyjimku tvoti Raiffeisenbank a Stavebni spofitelna
Ceské spofitelny, na jejichZ oficialnich webovych strankach nejsou odkazy ihned viditelné,

ale je nutné je na strance hledat.

V soucasné dob¢ banky zvetejnuji predevsim informace o planovanych odstavkach
systému, nové oteviranych pobockach a o probihajicich akcich, dale vétSina bank potada

rizné soutéze pro zvyseni poctu sledujicich, zviditelnéni se a pro pobaveni a interakci se
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zakazniky. Mnoho z nich se na Facebooku dokonce snazi ziskat nové zameéstnance sdilenim
nabidek prace a n¢které se snazi klienty vzdélavat.

Vyznam aktivity bank na socidlnich sitich spo¢iva ve vyuziti ptilezitosti, které jim
socialni sité nabizi.

Ty rozdglil dr. Hanafizadeh do 9 boda [*31:

e marketing zahrnujici reklamu, nabidky a propagaci
e finan¢ni vzdélavani

e poskytovani informaci

e podpora zdkaznikiim

e reprezentace spolecnosti

e kooperace se zdkazniky

¢ hledani novych zaméstnanct

e pruzkum a hlasovani

e ostatni (sdileni, stiznosti, pozdravy...)
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6. Zavér a doporuceni

At uz se jedna o propagaci znacky, ptfedstaveni novych produktt ¢i prilezitost
priblizit se k zakaznikovi, socidlni sité jsou jednim z nastroja, kterym lze dosahnout téchto
cili. Banky diky nim mohou oslovit klienty nenasilnou formou reklamy na misté, na kterém

travi denné sviij volny Cas.

V praci bylo zkouméno, jak jsou aktivni ¢eské banky na socialnich sitich, kolik maji
na svych profilech sledujicich, jak Casto sdili pfispévky a na kolika socialnich sitich jsou.
Profily komer¢nich bank byly vyhledavany piredevSim z jejich oficidlnich webovych
stranek, které ve vétsiné piipadi odkazovaly na jednotlivé socialni sité. Timto prizkumem

bylo dosazeno splnéni cile prace.

Déle bylo vyzkumem zjisténo, ze socidlni sit¢ slouzi i jako prostfedek pro
informovani ¢i vzdélani zdkaznika. Toho banky mohou vyuzivat naptiklad pro zvySovani
finan¢ni gramotnosti klientll, coz by mohlo mit pozitivni vliv i na ekonomiku. Dal§im
potencidlem je rozSifovani povédomi o kybernetické bezpecnosti, jelikoz pravé bankovni
ucty klientil jsou Castym ter¢em hackerd, ktefi jsou schopni se nabourat do internetového

bankovnictvi a vykrast ucet.

Na zaklad¢ zjisténych, a v této praci prezentovanych, skutecnosti Ize pouzivani
socialnich siti doporucit nejen obchodnim bankam, ale i1 ostatnim institucim. Je vSak vhodné
mit profil nejen na jedné socialni siti, ale pouZzivat jich vice zaroveil. Nékteré jsou vhodné
pro publikovani videi, nékteré pro ziskani novych zaméstnancti a jiné zase pro jednoduchou

komunikaci v realném dase.

Spravci profilt na socidlnich sitich by méli zvetejiiovat smysluplné ptispévky a fidit
se pravidlem ,méné je nekdy vice“, protoze pfili§ mnoho ptispévki nebo nevhodné
ptispévky mohou plisobit obtéZzujicim dojmem. To vede ke kontraproduktivité, jelikoz

nevhodné chovéni firmy na socialni siti miize vést i ke ztraté zdkaznika. [41]

Do budoucna lze ocekévat vzriistajici aktivitu bank, ale 1 dalSich spole¢nosti, na
socialnich sitich. Vyvoj bude zaleZet nejen na samotné aktivité spravct profild, ale i na poctu

uzivatell jednotlivych socialnich siti.
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