CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomickych teorii

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Komer¢ni pojisSténi se zamérenim na pojiSténi nemovitosti

Autor: Bc. Michaela Zastérova

© 2011 CZU v Praze



Cesla zemé&déiska univerzita v Praze Provozng ekonomickd fakulta

Katedra ekonomickych teorii Akademicky rok 2009/2010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Michaela Zastérova

obor Vefejna sprava a regiondlni rozvoj nav.- Litoméfice

Vedouci katedry Vam ve smyslu Studijniho a zkufebniho ¥adu CZU v Praze
8l. 17 odst. 2 urduje tuto diplomovou praci.

Nézev price:  Komer&ni pojisténi se zaméFenim na pojisténi
nemovitosti

Osnova diplomové prace:

Uvod

Cil prace a metodika

Charakteristika pojistoven a pojisténi, zakladni terminologie
Subjekty na pojistném trhu

Druhy pojisténi

Pojisténi nemovitost{

Analyza nabidky pojisténi nemovitosti v Ceské republice
Zavér

Seznam pouZitych zdroji

PHilohy

SV ®No L e W® D~

-t



Rozsah hlavni textové éasti: 60 - 80 stran

Doporuéené zdroje:

DUCHACKOVA, E. Principy poji¥téni a pojistovnictvi. 2. aktualizované vyddni. Praha:
Ekopress, 2005.

CIPRA, T. Finanéni a pojistné vzorce. Praha: GRADA Publishing, 2006.

CIPRA, T. Zajidténi a pienost rizik v pojist'ovnictvi. Praha: GRADA Publishing, 2004.
KARFIKOVA, M. a kol. Zaklady pojistovaciho prava. Praha: Orac, 2001.
MAJTANOVA, A. a kol. Poji§tovnictvi - teotie a praxe. Praha: Bkopress, 2006.

Zakon €. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi

http://www.mesec.cz/

http://www.finance.cz

Vedouci diplomové price: doc. Ing. Alexandr Soukup, CSe.

Termin odevzdani diplomové prace: duben 2011

Dékan

V Praze dne: 15.1. 2010

078400




Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci ,,Komeréni pojisténi se zaméfenim na
pojisténi nemovitosti* jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho diplomové
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroji, které jsou citovany
Vv praci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové
prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusila autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 4.4.2011




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. Alexandrovi Soukupovi, CSc. a doc.
Ing. PhDr. Karlu Srédlovi, CSc. za cenné pfipominky a rady tykajici se zpracovéni

diplomové préce.



Komerc¢ni pojiSténi se zamérenim na pojiSténi nemovitosti

Commercial Insurance with a focus on insurance of estate

Souhrn

Tato diplomova prace se zaméfuje na analyzu pojisténi, na subjekty ptisobici na
pojistném trhu, na zakladni rozdé€leni pojisténi a na to, které pojistovny na ¢eském trhu
poskytuji pojisténi nemovitosti. Dale se zaméfime na analyzu nabidek komeréniho
pojisténi se zaméfenim na pojisténi nemovitosti na ¢eském trhu.

Vystupem prace je vybrat nejlevnéjsi variantu pojiSténi nemovitosti pro definovany
rodinny déim 5+1 (150 m?) &tyiclenné rodiny.

Kli¢ova slova

pojisténi, pojiStovna, pojistné, pojistnd smlouva, pojistitel, pojistnik, pojistné podminky,
komer¢ni pojisténi, pojisténi nemovitosti.

Summary

This thesis is focused on analyzing Insurance, Subjekt working on Insurance
market, on the basic division of Insurance and on czech Insurance companies,which
provides estate Insurance Next part of Dissertatons brings describtion of bids for
commercial insurance, which are focused on Insurance of estate on the Czech market.

Output of this work is made a choice of the cheapest option for a defined insurance
of estate for a family house (5 +1, 150 m?), where four family members live.

Keywords:
Insurance, insurance company, insurance, insurance contract, insurer, policyholder,

insurance conditions, commercial insurance, insurance of estate.
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1 UVOD

Jednim z cili v Zivoté je zalozeni rodiny a zajiSténi vhodnych bytovych podminek.
S timto velmi souvisi zajisténi vhodného bytu nebo rodinného domu. Vzhledem k tomu, ze
byt ani rodinny dim neni nedobytny dochazi zde ke kradezim, vandalismu, ale je i
ohrozen pfirodnimi vlivy, coz muze snizit moznost plného vyuziti daného majetku.
Z tohoto diivodu je vhodné se zaméfit na ochranu pied uvedenymi Skodami a dalSimi
riziky. Eliminaci rizik nabizi fada pojistoven formou riznych produktii v ramci pojisténi

nemovitosti.

Pojisténi nemovitosti kryje rizika budov (napf. rodinné domy, byty, rekreacni objekty,
objekty ve vystavbé aj.) proti Zivelnym pohromam, vandalismu, kradezim a dal§im
rizikim. Vycet téchto objekti a rizik je stanoven ve vSeobecnych podminkach kazdé
pojistné smlouvy. Jelikoz zakladni pojiSténi byvd obvykle nedostatecné, umoznuji

pojistovny jesté rozsifeni pojistné ochrany, tj. pojistit se na mnoho dal$ich rizik.

Aktualné pojistovny nabizi vice moznych kombinaci pojisténi a vzhledem k tomu,
Ze je na naSem trhu vice pojiStoven, vyplati se jejich nabidky podrobnéji prostudovat a

zvolit tu, kterd je pro ndmi definovany cil nejvhodné&;jsi.

Pojisténi nemovitosti je jednim z nejstarSich typu pojisténi a jeho pocatky jsou
spojovany s Castou pohromou stfedovékych mést — pozary, ty byly nejcastéjsi katastrofou

téchto obydli.

Dané pojisténi vSak nepatii k nejCastéji skloiovanym, avSak v piipad¢ nastalé
pojistné udalosti pomiize pokryt $kody a tim nam umozni navrat ke standardu, na ktery je
pojistnik zvykly. Pojisténi hraje vyznamnou ulohu jak v zivot€ rodin, tak v pojistovnictvi i
v celé ekonomice. Nejde vSak o pojisténi, které by bylo kazdodenni soucasti

marketingovych propagaci v riznych komunikaénich kandalech.

V této praci se zaméfim na vybér nejlevnéjSi varianty pojisténi nemovitosti

nabizenych pojistovnami v ramci Ceské republiky a to standardniho rodinného domu 5+1
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(150 m?). Pofizovaci cena tohoto domu je 2700000 K& Jedna se o dokonéenou
novostavbu na adrese Stratenska 788, Stéti, kterou obyva étyf¢lenna rodina, jejiz soudasti
jsou 2 déti ve véku 8 a 11 let. Dale se zaméfim na specifika, kterd vysi pojistného

ovliviuji.
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2 CIL PRACE A METODIKA

Tato diplomova prace je slozend =z teoretickych poznatkti a z praktické Ccasti.
V teoretické casti budou charakterizovany vybrané pojmy v pojisténi, zakladni rozdéleni
pojisténi a vyjmenovany subjekty na pojistném trhu. V praktické Casti se sezndmime
S pojistovnami na nasem trhu, které nabizi pojisténi nemovitosti, podivame se na nabidky
v ramci naseho definovaného cile.

Hlavnim cilem této prace je ptedlozit nejlevnéjsi pojisténi pro ndmi definovany

rodinny diim a déle se zaméfit na specifika, kterd vysi pojistného ovliviiuji.

Pro zpracovani diplomové prace bude vyuzita, z metodického hlediska, predev§im
odborna literatura, pfislusna legislativa, informace ziskané na internetu a poznatky z
jednéni s obchodnimi zéstupci jednotlivych pojistoven. Vyznamnym zdrojem statistického
vyvoje pojisténi a postaveni pojistoven na trhu bude vyroéni zprava Ceské asociace

pojistoven a dalsi jeji dokumenty zvetfejnéné na internetu.

Zékladem praktické ¢asti bude komparace (srovnani) porovnani ziskanych dat a to
V oblasti nabizené¢ho pojisténi nemovitosti jednotlivych pojisStoven. Pro dal$i poznatky

bude vyuzito metody deskripce, jejiz predmétem je popis.

Prace je rozdélena do nékolika kapitol. Zafind tGvodem, stanovenim cile a
metodikou. Ve tieti kapitole se prace zaméfi na charakteristiku pojistoven, pojisténi a
zakladni terminologii vyuzivanou v ramci pojistovnictvi. Ctvrta kapitola definuje subjekty
na pojistném trhu, jako jsou pojistovny, Ceska asociace pojistoven a dalsi. V paté &asti se
sezndmime se zakladnim ¢lenénim pojisténi. Nasledujici kapitola se podrobné&ji zaméti na
pojisténi nemovitosti. V sedmé c¢asti se kratce seznamime s pojiStovnami nabizejici
pojisténi nemovitosti na ceském trhu a zaméfime se na komparaci jejich nabidek a jejich

vyhodnoceni. Posledni ¢ast je zavérem této prace.

11



3 CHARAKTERISTIKA POJISTOVEN A POJISTENI, ZAKLADNI
TERMINOLOGIE

3.1 POJISTOVNY

Pojistovnou (pojistitelem) se rozumi pravnickd osoba, které¢ bylo udéleno povoleni
k provozovani pojistovaci Cinnosti, jde tedy o finan¢ni instituci, ktera ptebira rizika za
vzniklé skody a nabizi pojistné produkty.

Aby pojistovny mohly provozovat pojistovaci ¢innost, museli ziskat od statu, organu
statniho dozoru nad pojisténim, povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti. Povoleni
vydané Ceskou narodni bankou je platné pro viechny &lenské staty a opraviiuje tuzemskou
pojistovnu K provozovani pojistovaci nebo zajist'ovaci ¢innosti na uzemi jiného ¢lenského
statu, a to bud’ prostfednictvim pobocky ziizené v clenském staté, nebo na zdklad€ svobody

docasn& poskytovat sluzbu.

Pocet pojistoven v jednotlivych zemich poslednich nékolik let nardsta, ale stale jeste
plati, Ze velkou c¢ast pojistnych operaci zajistuje n¢kolik hlavnich velkych pojistovacich
instituci (na evropském pojistném trhu cca pét nejvétSich pojistoven ovlada asi %

pojistného trhu.

Obrazek 1: Graf vyvoje poctu pojistoven na ceském pojistném trhu
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Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 171

' DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi,
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Z hlediska zaméreni ¢innosti se pojiStovny ¢leni na :

- Pojistovny univerzalni, které provozuji pojistné produkty z oblasti zivotniho i1
nezivotniho pojisténi,

- Pojistovny zivotni, které se zabyvaji provozovanim pouze Zivotnich druht
pojisténi,

- Pojistovny nezivotni, které se zabyvaji provozovanim pouze nezivotnich druhti
pojisténi,

- Pojistovny specializované, coz jsou pojistovny specializujici se na uréity druh nebo
odvétvi pojisténi, na pojisStovani uritych rizik, na nékteré skupiny pojisténych
(naptiklad pojisténi pravni ochrany, Gveérové pojisténi).

Mezi specializované pojistovny se fadi i zajisStovny, tedy instituce, které se

zabyvaji vyluéné provozovanim zajisténi.

Déale se mizeme setkavat s tzv. kaptivnimi pojiStovnami. Kaptivni pojistovna je
instituce, kterou zalozil podnikatelsky subjekt (oby€ejn¢ primyslovy podnik, koncern) se
zdmerem pojistovat své vlastni potieby. Pojistovnu zakladd v ptipad€, Ze se jednd o
finan¢né silny podnik s relativné dobte rozptylenym rizikem, takze si miize dovolit ur¢itou
formu samopojis$téni a spravovat vlastni rezervni fond. Kaptivni pojistovny maji vlastni

kapital a rezervy, Casto se zajist'uji (n€kdy jsou zfizovany piimo jako zajiﬁt’ovny).2
Pojistovny se mohou liSit nejen z hlediska zamétenti, ale 1 organizacni formou a velikosti.

Dalsi moZznosti jak délit pojiSt'ovny je z hlediska pravni formy a to na:
- Statni
- Vzijemné (druzstevni)

- Akciové pojistovny

2 DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojitovnictvi,
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Statni pojistovny

Ziizuje je stat nebo statni organy, vysledky jejich hospodateni nese stat. Jde vétSinou o
zabezpeceni pojistného kryti pro klienty v téch oblastech kryti rizik, které pro akciové
pojistovny nejsou dostatecné atraktivni, nebo v oblasti kryti rizik, kde ma stat zajem
podporovat uréitou oblast podnikani prostfednictvim podpory pojisténi. Jejich pozitivem
jsou statni zaruky za zavazky statnich pojisStoven, negativem vétSinou vyssi naklady

, ’ ve 3
Spravni rezic.

Vzdajemné (druzstevni) pojistovny
Jsou to instituce, pro néz je charakteristickd vzajemnd pomoc pii kryti rizika. Ve
vzdjemnych pojistovnach se vychazi ztoho, ze Skoda, kterd se stane jednomu clenu
spolecenstvi ma byt nesena ostatnimi, kterym se nestala. Riziko nesou ¢lenové (vlastnici),
ktefi jsou soucasné pojistniky (klienty).
Ve svéte plisobi malé vzajemné pojistovny, které maji nepatrny vyznam, sjednavaji jen
urcité specifické druhy pojisténi, a velké vzajemné pojistovny (které jsou pokracovateli
tradi¢nich vzdjemnych pojistoven), které maji 1 statisice ¢lentt a konkuruji velkym
akciovym spole¢nostem tim, ze hospodateni niz§imi naklady spravni rezie a nekalkuluji
zisk do ceny pojisténi. Charakteristické pro vzajemné pojistovny je:
- Poskytuji pojistné kryti svym clentim (vlastnikim)
- Pravné a ekonomicky odpovédnym organem jsou ¢lenové (vlastnici),
- Smyslem c¢innosti vzdjemné pojiStovny je kryti rizika
- Pojistné je kalkulovéano podle zasad pojistné matematiky v ptipad¢, ze odhadované
pojistné je nizké, vyrovnava se dodateCnymi prispévky, nastane-li ptebytek, je
rozdélen mezi €leny spolecnosti.

- Clenové poskytuji finanéni prostiedky nutné k provozu pojistovny*

Akciové pojistovny
Zakladni kapital je tvoten vklady akcionaft, které jsou rozvrzené na urcity pocet akcii a
urité jmenovité hodnoté. Cilem podnikdni u akciové pojistovny je dosazeni zisku.

Akciova spolecnost je ptevazujici pravni forma pojistoven v trzni ekonomice. >

$ DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi,
* DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi,
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3.11

Cinnosti poji§tovny

Aby pojistovna mohla poskytovat pojistné produkty, tak musi tvofit technické rezervy

pro kryti pojistnych Skod, tak i jest¢ musi ziskané finance investovat, dale do Cinnosti

pojistovny mizeme jesté zahrnout i tzv. zdbranu Skod. Do zabrany Skod spadéd Cinnost

souvisejici se zajiStovanim opatieni, které vedou ke snizeni pravdépodobnosti realizace

Skody a tudiz ke snizeni pojistnych plnéni, je zajistovana prostfednictvim informovani lidi

o hrozicim riziku a jejich snizovanim.

1)

2)

3)

Obchodni ¢innost

prodej pojistnych produkti,

navazujici ¢innosti (péce o klienta — nabidka dalSich pojistnych produktt klientovi,
prodluzovani pojistnych smluv),

marketing (je prizpisoben charakteru pojistovaci sluzby, vyvoj pojistnych

produkt, vybér cilové oblasti trhu, propagace, volba distribu¢niho kanalu.

Provozni ¢innosti

zpracovani pojistnych smluv (kontrola stanoveni cen pojiSténi, kontrola formalni
spravnosti smlouvy, potvrzeni piijeti pojistné smlouvy),

evidence pojistnych smluv (zavedeni smlouvy do informac¢niho systému
pojistovny),

zabezpeceni podkladl pro vyplatu provizi prodejci pojisténi,

sprava pojisténi (obhospodatovani pojistnych smluv a jejich aktualizace, Uprava
vyse pojistného, zména frekvence placeni, opravnéné osoby, osobnich udajit),

inkaso pojistného (zajist'uje evidenci pojistného.

Likvidacni ¢innost
vyfizovani pojistnych udalosti,
nahléaseni Skody,

zaregistrovani Skody,

> DUCHACKOVA, E., Pojitovnictvi a pojisténi,
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- provéteni Skody (zjisténi zda se jedna o pojistnou udalost, ovéfeni rozsahu Skody,
stanoveni Skodni rezervy, vypocet velikosti pojistného plnéni aj.),

- poskytnuti nebo odmitnuti pojistného plnéni (likvidace pojistné udalosti),

- likvidace pojistné udalosti, tzn. poskytnuti ¢i odmitnuti pojistného plnéni, vyplata

pojistného plnéni.

Trendem ve financni oblasti je propojovani finacnich sluzeb a finan¢nich instituci.
Z toho vznikl pojem bankopojisténi, jde o propojeni bank a pojistoven, kdy se jejich

¢innosti vzajemn¢ prolind, jde o prodej pojistnych produktii pomoci bank.

3.2 POJISTENI

Ekonomicky subjekt ma dvé moznosti, jak se financné vyrovnat s nahodilymi
udélostmi. Mize je kryt z vlastnich zdroji (samopojisténim), nebo miize vyuzit pojisténi
(pfesun rizika na instituci provozujici pojisténi). Z tohoto hlediska je pojisténi nastroj
finan¢ni eliminace negativnich disledkti nahodilosti. Pojisténi nemtze ovliviiovat vyskyt
nahodnych udalosti, vznik skod. PojiSténi ale finan¢né eliminuje dopad nahodilych udalosti

(pomoci pojisténi 1ze financné€ nahradit ztraty vzniklé pfi realizaci ¢istych 1rizik).6

Vznik $kod je tedy ndhodny, ale vcelku odhadnutelny.

Pojisténi tedy déle funguje na principu tvorby finanénich rezerv.

Druhy Rezerv:
- Kolektivni rezervy — na tvorbé této rezervy se podili vSichni zii€astnéni na pojisténi
- Individuélni rezervy — na tvorbé této rezervy se podili pouze jednotlivy subjekt

(samopojisteéni)

Tvorba rezervy je zaloZzena na skuteCnosti, Ze se na ni podileji vSichni clenové
rizikového kolektivu a soucasné, ze velikost piispévkil jednotlivych Clent rizikového

kolektivu do rezervy se odviji od velikosti rizika (zavisi na riziku), tedy velikost

® DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojitovnictvi,
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jednotlivych prispévkli zavisi na pravdépodobnosti realizace rizika a predpokladané
velikosti $kod v disledku realizovanych rizik (tento princip se také oznacuje jako princip
ekvivalence v pojisténi). Pii tvorbé této rezervy neni z pohledu fungovani pojisténi dulezita
velikost ptispévku jednotlivych ucastniki, ale velikost celkové vytvorené rezervy, ktera ma
byt dostatecné velka k thradé narokt ¢lend rizikového kolektivu — k uhradé negativnich
disledkt nahodilosti. Z vytvofené rezervy jsou uhrazovany nahodné potieby v souvislosti
s realizaci rizik. Rozdélovani pojistného fondu tedy probihd ve prospéch téch Clena

rizikového kolektivu, u kterych doglo k realizaci rizika, vzniku ndhodnych potieb.’

Obrazek 2: Vyrovnani rizika pomoci pojisténi

VEtsi pocet subjektli ohrozenych piislusSnym rizikem
U
Ptispévky na pojisténi
U
Pojistovna
U

Plnéni ve prospéch ucastnikil postiZzenych realizaci rizika

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi, str. 32

3.2.1 Historie pojiSténi

Historie pojistovnictvi na uzemi dnesni Ceské republiky se datuje od konce 17. stoleti.
Roku 1699 podal Jan Krystof Botek promysleny navrh na zavedeni povinného pozarniho
pojisténi budov v Cechach. Jeho navrh spoéival v zavedeni protipozarniho fondu, do néhoz
by povinnég piispivali v§ichni obCané, kteti by si pravé koupili dim. Ke vzniku fondu vSak
nakonec nedoslo. V roce 1777 byla zfizena pojiStovna proti Skodam z ohné na polnich
zasobach, nabytku, natadi a dobytka. Neméla vSak dlouhého trvani a brzy zanikla. Po roce
1822 zahgjily ¢innost na ¢eském izemi dv¢ ,,zahrani¢ni pojiStovny se sidlem ve Vidni a

Terstu.

"DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi,

17



Cisarskokralovsky privilegovany, Cesky, spolecny, ndhradu Skody ohném svedené
pojistujici tstav, od né¢hoz se jiz neptetrzité odviji tradice ceského pojistovnictvi, vznikl v
roce 1827. Svlij ndzev pozdéji zmeénil na Prvni ¢eskou vzajemnou pojistovnu (zaloZzena
1827 v Praze). Témét soucasné vznikl v Brné Cisarsko-kralovsky privilegovany pospolny
ustav pohotelny pro Moravu a Slezsko, ktery se nésledné pifejmenoval na Moravsko-
slezskou vzéajemnou pojistovnu. Zpocatku ob¢ tyto pojisStovny provozovaly jen pozarni
pojisténi nemovitosti. ,,Prvni Ceskd™ zacala napf. provozovat krupobitni pojisténi a
pojisténi movitosti az v roce 1864. Teprve na 81. fadné valné hromad¢ dne 10. kvétna 1909
bylo rozhodnuto, ze pojistovna rozsifi svou ¢innost na nova pojistovaci odvétvi — zivotni

pojistovani, pojistovani proti vloupani, pojistovani zakonné odpovédnosti a tirazu.

Vlna zakladani novych pojiStoven a pojisStovacich spolkli se vzedmula az ve druhé
poloviné 19. stoleti. K vyznamnym ustavim patfily napt. Asekuraéni spolek cukrovarnikii
(1862), Prazska méstska pojistovna (1865), pojistovaci pozarni spolek sv. Florian v Chebu
(1868), Praha, vzajemna pojistovna (1869), Rolnickéd vzajemna pojistovna v Praze (1869).
K jedné z nejvyznamnéjSich Ceskych pojistoven vibec se fadi Slavia, vzajemné
pojistovaci banka, Praha (1869). Dva roky nato vznikla Plananska vzajemna pojiStovna v
Plananech (1871), jeste¢ pozd¢ji byla vytvorena velmi diilezita, a jak se pozdéji ukazalo, 1

uspésnd instituce v oblasti zajistovnictvi — Prvni ¢eska zajistovaci banka v Praze (1872).

V sedmdesatych a osmdesatych letech minulého stoleti bylo Ceské pojiStovnictvi jiz
tak silné, Ze ekonomickou stabilitou Prvni ¢eské vzdjemné pojisStovny neotiasly napiiklad
ani znaéné §kody, jako byly pozary mlynti roku 1870 v Cejticich, ve Vojkovicich, roku
1878 v Praze — Jan Dvorak, roku 1881 v Karlin€ — Jindfich Ronz. Ani nejvétsi nahrada
Skody v devatenactém stoleti poskytnuta za jednu pojistnou udalost, a to kratce po pozaru
Narodniho divadla v Praze 12. srpna 1881, pojistovnu neohrozila. Castka 297 869 zlatych

rakouské mény umoznila témet okamzité zahdjit prace na jeho obnove.

Na pielomu stoleti vznikly dalsi spolecnosti — napt. Hasi¢skd vzajemna pojistovna v

Brné¢ (1900) a Moravska dobyt¢i pojistovna v Brné (1902).

Diky odbornym znalostem a politické proziravosti vedoucich ptedstavitelii v oblasti
pojistovnictvi se 1 pres obtizné valecné roky 1914-1918 podaftilo pievést svétené financni
prostiedky pojistnikd. Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky bylo mozné zagit
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novou etapu — nyni jiz ¢eskoslovenského pojistovnictvi. Svou ¢innost zah4jila fada dalSich
pojistoven: Cechoslavia, lidova pojistovna (1919), Pojistovna pramyslu kvasného (1919),
akciova dopravni a zivelni pojistovna v Praze (1920), Narodni pojistovna, a.s. (1922), aj.
Kromé¢ téchto ustavii byly koncesovany Saint-Germainskou a Trianonskou mirovou
smlouvou pojistovny Assiccurazioni generali a Riuinione Adriatica di Sicurtd. V téchto
smlouvach se také podafilo prosadit, Ze se nastupnické staty Rakouska-Uherska musely

zavazat k povoleni ¢innosti rakouskych pojistoven na svém uzemi po dobu dal$ich 10 let.

I ptes utlum pojistovnictvi, ktery nastal v dobé protektoratu za 2. svétové valky,
bylo v roce 1945 i diky ptfedvaleénému obdobi evidovano celkem 733 pojistoven,
pojistovacich spolki a zahrani¢nich prezentaci. Tento pocet subjektl byl znarodnén
zestatnénim Dekretem prezidenta republiky z 24. fijna 1945. Rizenim pojistovnictvi byla
povéfena Pojistovaci rada se sidlem v Praze. Od 1. ledna 1947 pak v Ceskoslovensku
vzniklo pouze pét pojistoven, ndrodnich podniki. Po unoru 1948 doslo ke zfizeni jediného
tstavu — Ceskoslovenské pojistovny, narodniho podniku. Na nékolik desetileti se tak
prerusil pfirozeny trzni vyvoj pojiStovnictvi. V souvislosti s novym federativnim
uspotadanim statu v roce 1968 byly z jediné Statni pojisStovny vytvoieny dva samostatné
subjekty: Ceska statni pojistovna se sidlem v Praze a Slovensk4 §tatna poistoviia se sidlem
v Bratislavé, a to s ucinnosti od 1. ledna 1969. Monopolni obdobi ceského, resp.

¢eskoslovenského pojistovnictvi, trvalo azZ do poc¢atku devadesatych let.

Pravni ramec pro zmény souvisejici se zavadénim trzni ekonomiky a soukromého
podnikani vytvotily v oblasti pojistovnictvi zejména nové zakony o pojistovnictvi (v CR
zékon &. 185/1991Sb.). Udélenim povoleni MF CR a SR coby dozoréich organti nad
pojistovnictvim mohly od té doby na uzemi Ceské a Slovenské federativni republiky
podnikat v pojiStovnictvi 1 dalSi pojiStovny, v pravni formé¢ zalozené jako akciové
spolecnosti, statni podniky a druzstva. Rozdélenim federativniho statu k 1. 1. 1993 se

vytvotily podminky pro samostatny rozvoj ¢eského pojistného trhu.

Ceské pojistovnictvi se vyviji v trznim prostiedi v souladu s normami EU. Zna¢né

kompatibility se podafilo dosédhnout v ekonomice pojisténi (U€etnictvi, technické rezervy,
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solventnost). Obecn¢ se rozsifila mezinarodni spoluprace jak na Urovni statu, tak i Ceské

. vy 8
asociace pojistoven.

3.2.2 Pravni uprava provozovani pojiSt'ovaci ¢innosti a navazujicich ¢innosti

Zakon o pojistovnictvi udava zdkladni ramec a pravidla pro podnikani
V pojistovnictvi. UrCuje mozné pravni formy podnikéni v pojistovnictvi (druzstevni a
akciové pojistovny), definuje pojmy souvisejici s pojistovaci zajistovaci cinnosti,
vymezuje pravomoci a ¢innost statniho dozoru nad pojistovnictvim. Zakon obsahuje vycet
pojistné technickych rezerv, které jsou pojistovny povinny vytvéret, ur€uje zplsoby jejich

investovani, propocet solventnosti pojistoven, upravuje ucetnictvi pojistoven.

ZiKon o pojistovnictvi se Fidi:

- Provozovani pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti pojistovnou nebo zajiStovnou se
sidlem na uzemi CR

- Provozovani pojistovaci ¢innosti na uzemi CR pojiStovnou se sidlem na tzemi
jiného €lenského statu EU a na tizemi evropského hospodatského prostoru,

- Provozovani pojiStovaci ¢innosti na uzemi CR pojisStovnou se sidlem na Gzemi
jiného statu (mimo EU),

- Vykon statniho dozoru V pojist'ovnictvi,

- Vykon zprosttedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi.

Tabulka 1: Clenéni Zivotniho pojisténi na zakladé Zakona o pojistovnictvi

Odvétvi Zivotnich pojisténi:

Pojisténi pouze pro ptipad smrti, pojiSténi pouze pro piipad doziti, pojiSténi pro piipad
doziti se stanoveného v€ku nebo diiveéjsi smrti, pojisténi spojenych Zivotd, Zivotni pojisténi
s vracenim pojistného.

Svatebni pojiSténi nebo pojisténi prostiedkili na vyzivu déti.

8 http://www.financnivzdelavani.cz/webmagazine/page.asp?idk=394, [2011-02-20]
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Diichodové pojisténi.

Pojisténi podle bodi 1 az 3 spojené s investicnim fondem.

Kapitalové ¢innosti

Umoftovani kapitdlu zalozeného na pojistné matematickém vypoctu, jimz jsou proti
jednorazovym nebo periodickym platbAm dohodnutym piedem pftijaty zavazky se
stanovenou dobou trvani a ve stanovené vysi,

Sprava skupinovych penzijnich fondi,

Cinnosti doprovazené pojisténi zabezpetujicim zachovani kapitalu nebo platbu
minimalniho troku,

Pojisténi tykajici se délky lidského Zivota, které je upraveno pravnimi piedpisy z oblasti
socialniho pojiSténi, pokud zdkon umoziuje jeho provadéni pojistovnou na jeji vlastni
riziko.

Pojisténi pro pripad Grazu nebo nemoci, je-li doplitkem pojisténi podle odvétvi 1 az 5.

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a poji§tovnictvi, str. 193

Tabulka 2: Clenéni nezivotniho pojisténi na zakladé Zakona o pojistovnictvi

Odvétvi nezivotnich pojisténi:

Urazové pojisténi

PojiSténi nemoci

PojiSténi Skod na pozemnich dopravnich prostedcich jinych neZ dradznich vozidlech
Pojisténi na draznich vozidlech

Pojisténi Skod na leteckych dopravnich prostiedcich

PojiSténi Skod na plavidlech

Pojisténi prepravovanych véci vcetné zavazadel a jiného majetku bez ohledu na pouzity
dopravni prostfedek

Pojisténi Skod na majetku jiném neZ uvedeném v bodech 3 az 7

Pojisténi jinych Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech 3 az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem anebo jinymi pfi¢inami (napf. loupeZzi, krddezi nebo Skody
zpusobené lesni zvéti), nejsou-li tyto pfi¢iny zahrnuty v odvétvi €. 8

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z provozu pozemniho motorového vozidla a

jeho piipojného vozidla, z provozu drazniho vozidla a z ¢innosti dopravce

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti leteckého dopravniho
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prosttedku, v¢etné odpoveédnosti dopravce

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uziti vnitrozemského nebo
namoiniho plavidla, véetné odpoveédnosti dopravce

Vseobecné pojisténi odpoveédnosti za Skodu jinou nez uvedenou v odvétvich €. 10 az 12
Pojisténi uveru

Pojisténi zaruky (kauce)

Pojisténi pravnich ochrany

Pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista svého
bydlisté, vcetné pojisténi financnich ztrat bezprostifedné souvisejicich s cestovanim

(asistenc¢ni sluzby).

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi, str. 194

3.3 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Nahodila skutecnost - Skutecnost, kterd je mozné a u které neni jisté, zda v dobé trvani
pojisténi viibec nastane nebo neni znama doba jejiho vzniku

Pojistna udalost - Nahodila skute¢nost blize oznafena v pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim piedpise, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

Pojistna doba — doba, na kterou bylo pojisténi sjednéno

Zajemce o pojisténi - osoba, ktera ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy s pojistitelem
Utastnik soukromého poji§téni - smluvni strany, tzn. pojistnik a pojistitel, dale pojistény
a kazda dalsi osoba, které z pojisténi plyne pravo ¢i povinnost

Pojistitel - pravnicka osoba, ktera je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle
Zakona o pojistovnictvi (v zasade€ pojisStovna).

Pojistnik - osoba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu

Pojistény - osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost za Skodu nebo jiné hodnoty
pojistného zdjmu se soukromé pojisténi vztahuje.

Opravnéna osoba - osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni.

ObmySleny - Osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne pravo na

pojistné plnéni v ptipadé smrti pojisténého (urCuje se jménem a datem narozeni nebo
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vztahem K pojisténému), pokud pojistnik neni pojisténym, muze ji urcit jen se souhlasem
pojisténého, pokud neni obmysSleny uréen v okamziku smrti, nastupuji osoby v tomto
potadi: manzel pojisténého, deti pojisténého, rodice pojisténého, osoby, které s nim po
dobu alesponn 1 roku zily ve spoletné domécnosti a spolecné peCovaly o spolecnou
domécnost nebo na ného byly odkdzany vyzivou, dédici.

Pojistné nebezpeci — mozna pficina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné riziko - mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym
nebezpecim.

Skupinové pojisténi - pojisténi, které se vztahuje na skupinu pojisténych vymezenych
V pojistné smlouvé, jejichz totoznost v dobé uzavieni pojistné smlouvy obvykle neni
znama.

Pojistny zajem - opravnéna potieba ochrany pied nasledky nahodilé skute¢nosti vyvolané
pojistnym nebezpecim.

Pojistna hodnota - nejvyssi moznd majetkova Ujma, ktera muze v disledku pojistné
udaélosti nastat.

Pojistné - Uplata za soukromé pojisténi. BEézné pojistné — pojistné stanovené za pojistné
obdobi. Jednorazové pojistné — pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo soukromé
pojisténi sjednéno.

Bézné pojistné - pojistné stanovené na pojistné obdobi.

Pojistné obdobi - Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.
Jednorazové pojistné - pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi
sjednano.

Skodna udalost - skuteénost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt diivodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

Pojistné pInéni - penéZité plnéni opravnéné osobé po vzniku pojistné udalosti.

Horni hranice pojistné plnéni - urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni.
Pojistna ¢astka — smluvné dohodnuta ¢astka v pojistné smlouvé.

Casova cena - cena, kterou méla véc bezprostiedné pied pojistnou udalosti, stanovi se
Z nové ceny véci, pricemz se piihliZi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zptsobem.

Nova cena - cena, za kterou lze v daném misté a v daném cCase véc stejnou nebo

srovnatelnou znovu poftidit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a tcelu.
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Pojisténi obnosové - soukromé pojisténi, jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finan¢ni Castky v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd je nezavisld na vzniku nebo
rozsahu Skody, v pfipad¢ pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout jednorazové
nebo opakované pojistné plnéni v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou.

Pojisténi skodové - soukromé pojisténi, jehoz ucelem je nahrada Skody vznikléa v dasledku
pojistné udalosti, v pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistitel povinen poskytnout
nahradu $kody v rozsahu stanoveném pojistnou smlouvou, vzniklo-li v souvislosti s hrozici
nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osob€, pojisténému nebo osobé, ktera
vynalozila zachranovaci naklady, pravo na nahradu skody, pfechazi vyplatou pojistného
plnéni toto pravo na pojistitele.’

Pojistny kmen — piedstavuje souhrn pojistnych smluv, které pojiStovna v rdmei urcitého

druhu pojisténi spravuje®

Obrazek 3 Vztahy pojistni = poji§tény a pojistitel

sjednani pojistné
smlouvy

—P|  pojistitel

Pojistnik =
= pojistény

vyplata
pojistného
pinéni

placent pojistného

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 41

S DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi

Y PULPAN, K., Slovnik bankovnictvi, pojistovnictvi a kapitalovych trhi
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Obrazek 4: Vztahy pojistitel, pojistnik, pojistény
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tehéma 16 - Wztahy pojistitel, pojistnil, pojishiny

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi, str. 41

Tabulka 3: Obsah pojistné smlouvy na zaklad¢ pravni upravy pojistné smlouvy

Povinné nalezitosti pojistné smlouvy:

Urceni pojistitele a pojistnika,

Urceni opravnéné osoby,

Urceni, zda se jedné o pojisténi Skodové nebo obnosové,

Vymezeni pojistného nebezpeci a pojistného rizika,

Vyse pojistného, jeho splatnost a udaj o tom, zda se jednd o pojistné bézné nebo
jednorazové,

Vymezeni pojistné doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouva uzaviena,

V ptipad€ pojisténi osob, bylo-li dohodnuto, Ze se opravnéna osoba bude podilet na
vynosech pojistitele, zplisob, jakym se opravnéna osoba na téchto vynosech bude podilet

Soucasti pojistné smlouvy jsou dale pojistné podminky

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 187
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Tabulka 4: Pojisténi obnosové a Skodové

Pouze jako pojisténi Skodové lze sjednat tyto druhy pojiSténi:
Pojisténi véci nebo souboru véci,

Pojisténi pravni ochrany,

Pojisténi odpovédnosti za Skodu,

Pojisténi uvéru a zaruky,

Pojisténi financnich ztrat.

Pouze jako pojisténi obnosové lze sjednat:

Zivotni pojisténi

Pojisténi, ktera lze sjednat také jako Skodova (jako Skodova nebo obnosova):
Pojisténi jiného majetku nez véci nebo souboru véci,
Urazové pojisténi,

Pojisténi pro ptipad nemoci.

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji$téni a poji§tovnictvi, str. 187

Vznik a zanik pojiSténi

Soukromé pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni pojistné smlouvy, nebylo-li
dohodnuto, ze vznikne jiZ uzavienim pojistné smlouvy nebo pozdéji.

Pojistna smlouva musi mit pisemnou formu, s vyjimkou ptipad, kdy zaklada
pojisténi s pojistnou dobou krat$i nez 1 rok (kratkodobé pojisténi). Ostatni pravni ukony
tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dale stanoveno jinak nebo neni-li
jinak dohodnuto v pojistné smlouvé.

Pojistna smlouva je oSetfena zdkonem ¢. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve.

Tento zakon upravuje vztahy ucastnikl pojisténi vzniklého na zaklade€ pojistné smlouvy (,
pokud zvlastni pravni piedpis tyto vztahy neupravuje jinak.)

Nejsou-li n€ktera prava a povinnosti ti€astnikd soukromého pojisténi upravena timto

. it o . < 11
zakonem nebo zvlaStnim pravnim predpisem, fidi se obanskym zdkonikem

11 7akon &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouve, ve znéni pozd&jsich predpist
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http://business.center.cz/business/pravo/zakony/pojistna_smlouva/poznamky.aspx#poznamka1

Tabulka 5: Zanik pojisténi

K zaniku pojisténi miZe dojit:

Uplynutim doby pojisténi — u pojisténi na dobu urcitou Dohodou.

Vypovedi

U pojisténi s béznym pojistnym mohou pojistitel 1 pojistnik vypovédét vypovedi
dorucCenou alespont 6 tydnli pted splatnosti (vyjimka: nemuze pojistitel u Zzivotniho
pojisténi).

Pojistitel nebo pojistnik mohou vypovédét pojisténi do 2 mesicti ode dne uzavieni pojistné
smlouvy (u novych pojisténi).

Pojistitel nebo pojistnik mohou pojisténi vypovédét do 3 mésiclti od doruceni ozndmeni
pojistné udalosti (vyjimka: nemiize pojistitel u Zivotniho pojisténi), pojistnik do 1 mésice
od oznameni o pfevodu kmene nebo o odnéti licence pojistiteli.

Pojistnik mtze pojisténi vypovédét do 1 mésice ode dne doruceni sdéleni o pievodu
pojistného kmene nebo ode dne zvefejnéni ozndmeni o odnéti povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti pojistitele.

Odstoupenim od smlouvy:

Zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pii sjedndvani pojistné smlouvy umyslné nebo
Z nedbalosti nepravdivé nebo neliplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
soukromého pojisténi, ma pojistitel pravo od pojistné smlouvy odstoupit (do 2 mésici ode
den, kdy takovou skute¢nost zjistil, jinak pravo zanikne), pokud by pifi pravdivém a
uplném zodpovézeni dotazii pojistnou smlouvu neuzaviel.

Smlouva se rusi od pocatku, pojistitel je povinen ve lhiité¢ 30 dnli ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz ze soukromého
pojisténi plnil.

U pojistné smlouvy uzaviené na dalku ma pojistnik pravo bez udani davodu odstoupit od
pojistné smlouvy ve 1hité 14 dnii ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu
byly sdéleny pojistné podminky.

Odmitnuti plnéni

Pojistitel mtize odmitnout plnéni z pojistné smlouvy, jestlize pfic¢inou pojistné udalosti byla
skutecnost, o které¢ se dozvéde€l az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pii

sjednévani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku timyslné nebo z nedbalosti nepravdive
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nebo netplné zodpovézenych pisemnych dotazi, a jestlize by pii znalosti této skutecnosti
Vv dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel nebo ji uzaviel za jinych
podminek.

Pojistitel mize odmitnout plnéni z pojistné sml., jestlize opravnénd 0Soba uvede pfi
uplatiiovani prava na plnéni z pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tidaje tykajici se této udalosti zaml¢i.
Dnem doruceni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi zanikne.

Zanikem rizika.

Zanikem pojisténé véci.

Zménou vlastnictvi pojisténého majetku.

Smrti pojiSténé fyzické osoby.

Zanikem pojiSténé pravnické osoby bez pravniho néstupce.

Smrti pojistnika — fyzické osoby, bylo-li to smluvné dohodnuto.

Zanikem pojistnika — pravnické os. bez pravniho nastupce, bylo 1i to smluvné dohodnuto.

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojitovnictvi, str. 189

Promlc¢eci pravo na pojistné plnéni

- U Zivotniho pojisténi —za 10 let od vzniku pojistné udalosti,

- U nezivotniho pojisténi —za 3 roky (zacina bézet za 1 rok po vzniku pojistné udalosti),
Mezi zakladni oblasti legislativni pravy pojiStovnictvi patii hlavné:

- Pravni Gprava vztahl mezi zdkaznikem a pojistitelem (Uprava pojistné smlouvy)

- Pravni tprava Ccinnosti subjektli poskytujicich pojistovaci sluzby, zejména
pojistiteld, dale pojistovacich zprosttedkovatelli, samostatnych likvidatori
pojistnych udalosti, pfipadné dalSich.

- Vymezeni zékladnich pojml souvisejicich s provozem pojistné sluzby (uZivanych
ve vztazich mezi pojiSténymi a pojistiteli),

- Taxativni vymezeni obsahu pojistné smlouvy,

- Rozdéleni komeréniho pojisténi na pojiSténi obnosové a Skodové

- Urceni podminek konstrukce a uplatnéni obnosové a Skodové pojisténi

- Vymezeni podminek vzniku, pferuSeni, zmény a zaniku pojistné smlouvy,

“ s ’ o s e . P . ’ v s 12
- Urceni podminek a lhiit souvisejicich s realizaci pojistnych plnéni.

12 74kona &. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozd&jsich predpist
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4 SUBJEKTY NA POJISTNEM TRHU

Pojistovnictvi je specifické odvétvi ekonomiky, které zabezpecuje financni eliminaci
rizik. Zahrnuje vSechny pojistovaci instituce, které maji opravnéni k podnikani v pojisténi
v dané ekonomice, ve vSech jejich formach.

V jednotlivych zemich se uplatiiuje rizny pfistup k pojeti pojmu pojistovnictvi
Z hlediska zahrnovani instituci do tohoto odvétvi ekonomiky. Pojistovnictvi v fadé zemi
zahrnuje kromé instituci komer¢niho pojistovnictvi instituce zabyvajici se povinnym
zdravotnim pojisténim, nékdy rovnéZ pojistovny socialni. V podminkach Ceské republiky
se do pojiStovnictvi zahrnuji instituce zabyvajici se zrtzného pohledu komerénim
pojisténim.

V podminkach Ceské republiky se chape pod pojmem pojistovnictvi specifické
odvétvi ekonomiky zabyvajici se pojistovaci, zajisStovaci a zprostifedkovatelskou ¢innosti
Vv oblasti komeréniho pojisténi a s tim spojenymi ¢innostmi. Pfedmétem pojistovnictvi jako
odvétvi ekonomiky je také regulace pojisStoven ze strany statnich organt, které dohlizeji na
dodrZzovani spravného podnikéni v oblasti pojiSténi, dale je pfedmétem pojisStovnictvi
fizeni pojiStoven, kalkulace pojistného, tvorba technickych rezerv, informacéni soustava

apod. B3

Mezi instituce, které se zahrnuji pod pojem pojist'ovnictvi patii:
- PojiStovny a zajistovny
- Pojistovaci zprostiedkovatelé
- Statni dozor nad pojistovnictvim
- Asociace pojistoven, asociace a svazy zprostiedkovatelt,
- Samostatni likvidatofi pojistnych udalosti,
- Financni instituce zabyvajici se pojisténim vedle pojistoven (napi. banky),

- Poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi.**

B DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojidtovnictvi,
“ DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi,
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4.1 POJISTOVNY A ZAJISTOVNY

Pojistovny - viz kapitola 3.1.

Zajistovny - pravnické osoby jejiz Cinnosti je ptebirani pojistnych rizik postoupenych
pojistovnou nebo zajistovnou. Jejich Cinnosti je uzavirani smluv s pojistovnami, uzavirani
pojistnych smluv mezi zajisStovnami, sprava zajisténi, poskytovani plnéni ze zajistovacich
smluv, nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou technické rezervy zajistovny. Zajistovny
jsou tedy jakési ,,pojistovny pojistoven, kdy dochazi k prevodu ¢asti rizika, které prevzal

pojistitel od pojisténych, na jiného organizatora pojisténi oznacovaného jako zajistitel.

Zajistovaci ¢innost je analogicka ¢innost pojistovaci az na to, ze se odehrava o stupen vys:
misto puvodniho vztahu ,,pojistény — pojistovna“ zde figuruje vztah ,pojistovna -

. 15
zajisStovna“.

4.2 POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATELE

Jedna se o samostatny podnikatelsky subjekt. Poskytuji prodej pojistovaci sluzby
riznych pojistoven, vysvétluji jejich obsah, usnadnuji vybér konkrétniho vhodného
produktu, plsobi jako meziclanek mezi pojistitelem a pojistnikem.

A proc by si klient mél vybrat pojisténi ptes pojisStovaciho zprosttedkovatele? Tieba prave
proto, Ze ma k dispozici celou Skalu produkt témét vSech pojiStoven na finan¢nim trhu
CR. Ma tedy srovnani a jsou schopni pro klienta vybrat smysluplné komplexni feSeni usité

na miru pro pojisténi jeho majetku a dalSiho rizika, kterd mu hrozi a kter4 je nutno oSetfit.

Pojistovaci zprostiedkovatele délime dle toho, zda spolupracuji s vice pojistovnami (napf.
makléf) nebo jen sjednou. V podminkich Ceské republiky jsou pojistovaci
zprostiedkovatelé rozdéleni do nékolika kategorii, pfitom u jednotlivych kategorii jde o

jiné pravomoci, povinnosti, ve vztahu k regulaci, obsah ¢innosti:

5 CIPRA, T., Pojistna matematika — teorie a praxe,
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- Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

- Podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel

- Pojistovaci agent

- Vyhradni pojistovaci agent

- Pojistovaci maklér

- Pojistovaci zprostfedkovatel, jehoz domovskym statem neni Ceska republika (z

jinych ¢lenskych stath Evropské unie).16

Vazany pojistovaci zprostiredkovatel vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost jménem a
na ucet jedné nebo vice pojiStoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci pojistné plnéni.
V ptipadé€, Ze nabizi pojistné produkty vice pojiStoven, nesmi byt tyto produkty vzajemné
konkurenéni, tj. nesmi kryt stejnd rizika, resp. nesmi mit totozné vymezeni pojistné
udalosti. Je vazan pisemnou smlouvu s pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz ucet a jejimi
pokyny jednd. Prislusnou pojistovnou, ktera odpovidd za Skodu jim zplsobenou pfi

vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi, je také odménovan.

Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel spolupracuje s pojistovacim agentem nebo
pojistovacim makléfem na zdkladé pisemné smlouvy, neinkasuje pojistné a
nezprostiedkovava pojistné plnéni. Ve své cCinnosti je vazan pokyny pojisStovaciho
zprostiedkovatele, jehoz jménem a na jeho Uucet jednd podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel, odpovidd za Skodu jim zplisobenou pii vykonu zprostfedkovatelské

¢innosti v pojiStovnictvi.

Pojistovaci agent vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost na zaklad€é pisemné smlouvy,
jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. V piipad¢ nabidky pojistnych produktl vice
pojistoven mohou byt tyto produkty vzijemné konkurencni (na rozdil od vazaného
pojistovaciho zprostfedkovatele), mize se tedy jednat o vécné stejné produkty. Tyto
produkty musi umét analyzovat a porovnat jejich vyhody na nevyhody tak, aby konkrétnim
ptipadné mohl doporucit ten produkt, ktery nejlépe vyhovuje potiebam klienta. Je povinen

respektovat pokyny pojistovny a bylo-li tak s pojistovnou dohodnuto, je opravnén piijimat

* DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi,
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pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni. V tom ptipadé¢ je povinen udrzovat likvidni finan¢ni
jistinu ve vysi 4% z ro¢niho objemu jim inkasovaného pojistného, minimalné vsak 15 000
eur, nebo pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu
ziizené a od vlastniho hospodareni oddélené bankovni cty. Po celou dobu vykonu ¢innosti
pojistovaciho zprostiedkovatele musi byt pojistén pro ptipad odpovédnosti za Skodu
zptisobenou vykonem této Cinnosti G€innou na celém uzemi EHP, s limitem pojistného
plnéni miniméalné¢ 1 mil. Eur na kazdou pojistnou udalost, v piipadé soubc¢hu vice
pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve vysi 1,5 mil. eur, pokud se pojistovna,
jejimz jménem a na jejiz ucet pojistovaci agent jedna, pisemné nezavazala tuto
odpovédnost pievzit. Pojistovaci agent je odménovan pojistovnou, jejimz jménem a na

jejiz ucet jedna.

Vyhradni pojistovaci agent je pojistovaci agent, ktery spolupracuje pouze s jednou
pojistovnou. Pokud ma svoleni pojistovny, muze inkasovat pojistné. Pro pievody
pojistného musi pouzivat zvlast' k tomu zfizeny a od vlastniho hospodaieni odd€leny
bankovni tucet. Jinak pro nc¢ho plati obdobna pradvni uprava jako pro véazaného

pojistovaciho zprostiedkovatele.

Pojistovaci maklér je vazan obsahem smlouvy uzaviené s klientem, tedy se zajemcem o
pojisténi. V zavislosti na této smlouvé zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik,
navrhy pojistnych programi, napf. kryti riznych rizik riznymi pojistovnami, poskytuje
konzultatni a poradenskou cinnost, provadi spravu uzavienych pojistnych nebo
zajiStovacich smluv, sleduje, zda se situace klienta nezménila tak, aby bylo nutné zménit
pojistnou smlouvu, a spolupracuje pfi likvidaci pojistnych udalosti. Pojistovaci maklét je
odménovan pojistovnou, nebylo-li S pfislusnou pojistovnou a pojistnikem dohodnuto
jinak. Stejné jako pojiStovaci agent musi byt po celou dobu vykonu své Cinnosti pojistén
pro ptipad odpovédnosti za Skodu se stejnym limitem a v ptipad¢€, Ze je zmocnén piijimat
od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty pojistného plnéni, musi udrzovat

likvidni jistinu nebo mit zvlast ziizeny bankovni ucet.

Pojistovaci zprostiedkovatel, jehoZ domovskym ¢lenskym statem neni Ceska

republika. Takova osoba miize na tizemi CR provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost
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V pojistovnictvi v rozsahu, v jakém je tuto ¢innost opravnéna provozovat v domovském

Clenském staté, a to po splnéni informacni povinnosti dané zdkonem. Svou ¢innost miize

na uzemi CR provozovat na zakladé prava zfizovat pobo¢ky nebo na zikladé svobody

docasn¢ poskytovat sluzby.

Registr pojist'ovacich zprostiedkovatelii

Vsechny fyzické osoby nebo pravnické osoby vykonavajici zprostiedkovatelskou ¢innost,

které splnily podminky stanovené zakonem, musi byt zapsany do registru, ktery vede

Ceské narodni banka. Registr je vefejné piistupny, kazdy ma tedy pravo do n&j nahliZet a

ziskat aktualni udaje o zapsané osobé.

Registr musi obsahovat:

Identifikacni idaje zapsané osoby (jméno, piijmeni a adresa bydlisté ¢i obchodni
firma a misto podnikdni u fyzické osoby, nebo jména, piijmeni a bydliste¢ ¢lent
statutarniho orgdnu ¢i obchodni firma a sidlo véetné pravni formy u pravnické
osoby, datum narozeni fyzické osoby nebo ¢lenl statutdrniho organu, identifika¢ni
¢islo),

Pfedmétem podnikani zapsané osoby podle zakona nebo pojiStovnu ¢i
zprostiedkovatele, pro kterého je tato osoba ¢inna,

Datum zépisu do registru a datum zah4jeni ¢innosti,

Uzemni rozsah ¢innosti, a zda je ¢innost provozovana na zakladé prava ziizovat
pobocky, nebo prava docasné poskytovat sluzby, pokud je ¢innost provozovana
V hostitelském state,

Informace o pozastaveni nebo pieruSeni ¢innosti,

Datum zaniku zapisu v registru,

Datum prohlaseni a zruSeni konkursu,

Datum vstupu pravnické osoby do likvidace,

Ptehled o ulozenych pokutach a sankénich opatienich ulozenych ministerstvem.
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Pojistovaci zprostifedkovatel musi spliiovat:

1. odbornou zpusobilost

Odbornou zplsobilosti se rozumi ziskédni vSeobecnych a odbornych znalosti
nezbytnych pro vykon ¢innosti zprostiedkovatele.

Vseobecné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stiedni Skoly, tzn.
dokladem o fddném ukonceni jakéhokoliv vzdélani nad ramec zékladniho vzdélani.
Odborné znalosti musi byt prokazany dokladem o absolvovani odborného studia na
sttedni nebo vysoké Skole, zaméteného na problematiku pojistovnictvi, finan¢nich
sluzeb a stim souvisejicich oblasti. Pokud podminkou odbornych znalosti

zprostiedkovatelé nespliuji, musi slozit odbornou zkousku.

Zakon specifikuje znalosti odpovidajici zakladnimu, stfednimu a vy$Simu
stupni odborné zpisobilosti, které by mél dany zprostiedkovatel plnit:

- Zéakladni kvalifika¢ni stupeit odborné zpisobilosti (pro véazaného pojistovaciho
zprostiedkovatele a podiizeného pojistovaciho zprostfedkovatele),

- Stredni kvalifikaéni stupent odborné zptsobilosti (pro pojistovaci agenty),

- Vyssi kvalifikaéni stupent odborné zptisobilosti (pro pojistovaci makléte).

2. Pozadavky na praxi, a to pro pojistovaci agenty v délce minimalné 2 roky a
pojistovaci makléte v délce minimalné 4 roky.

3. Pojistovaci zprostiedkovatelé jsou povinni Ucastnit se kazdych 5 let
doskolovacich kurzi.

4. Sjednani pojistné smlouvy pojiSténi odpoveédnosti za Skody pifi vykonu
zprostiedkovatelské cinnosti u pojiStovacich zprostiedkovatell, za jejichz
¢innost neodpovida pojistovna, pro kterou pojisStovaci zprostiedkovatel
sjednava pojisténi, tzn. pro pojiStovaci agenty a pojistovaci makléie.

5. UdrZovani finan¢ni jistiny pro zprostfedkovatele, kteti maji pravo inkasovat
pojistné, piipadné zprostiedkovavat vyplaty pojistnych plnéni (pojisStovaci
agenti a pojiStovaci makléti), ve vysi 4% rocniho inkasovaného pojistného,

min. 15 tis. Eur.
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Tabulka 6: Kategorie pojistovacich zprosttedkovateld a jejich pravni Gprava

Vézany Podtizeny | Vyhradni | Pojistova | Pojistova
pojistovaci pojistovaci | pojistova | ciagent | ci makléf
zprostiedkova | zprostiedkova | ci agent
tel tel

Zapsani v registru ANO ANO ANO ANO ANO
Splnéni podminek ANO ANO ANO ANO ANO
davéryhodnosti
Kvalifik.st.odbor.zpt zakladni zakladni zakladni | stfedni Vyssi
sob.
Dany subjekt | Jednunebo | Pojis. agenta 1 1nebo | Zajemce
zastupuje vice ¢i makléfe | pojistovn | vice poj. 0

pojistoven u pojisténi
Muze inkasovat NE NE ANO ANO ANO
pojistné
Muze vyplacet poj. NE NE ANO ANO ANO
plnéni
Je povinen uzaviit | Ne, odpovidd | Ne, odpovida ANO ANO ANO

pojisténi
odpovédnosti za

skodu

pojistovna

pojis. agent
nebo maklIér,
jemuz je

podfizen

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji§téni a pojistovnictvi, str.198

4.3 STATNI DOZOR NAD POJISTOVNICTVIM

Nutnost regulace pojiStovaci ¢innosti ze strany statu vyplyva z charakteru pojiStovaci

sluzby. Klienti si za pfedem zaplacené pojistné kupuji financni kryti disledkt udalosti,

které maji nahodily charakter a nastanou v budoucnu (u nezivotniho pojisténi hrazeni skod,

vV ramci Zivotniho pojisténi vyplata pojistnych plnéni na konci pojistné doby, kterd mize

byt sjednana i na nékolik desitek let). Dochazi k ¢asovému rozdilu mezi placenim

pojistného a vyplatou pojistného plnéni. V ramci tohoto ¢asového prostoru muiize dojit ke
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skute¢nostem, které¢ by mohly mit negativni dopad na moznost hrazeni zavazka ze strany
pojistitele viuci klientim. Tento mozny negativni dopad lze prostiednictvim regulace
zmirnit. Soucasn¢ je tieba zohlednit skutecnost, ze pojistovnictvi je odvétvi, které vedle
své ochranné a zabranné funkce soustfed’uje kapitdl. Realizace pojisStovaci sluzby
prosttednictvim tvorby rezerv, které jsou uréeny na hrazeni pojistného plnéni, vede
K potfebé regulace v otazce hospodaieni s témito rezervami. Otazkou zde zlstava mira
statni regulace pojistovnictvi. Na jedné strané by statni regulace méla klienty pojistoven
chranit, ovSem na druhé strané¢ by meéla byt regulace uplatnéna v takové mife, aby
umoznovala prizpisobovat nabidku pojistnych produkti — pojistné ochrany ze strany
pojistoven potfebam klientli, aby vyrazné¢ neomezovala konkurenci na pojistném trhu a
umoznila uplatnéni pojistnych produktii odpovidajicim potfebam pftislusného obdobi a
odpovidajicim pfislusné aktualni ekonomické situaci (situace na finanénich trzich, situace
v kryti potteb v dusledku realizace rizik prostfednictvim jinych néstrojii, vytvareni
vyvazenych podminek s ohledem na konkuren¢ni produkt zjinych financnich oblasti
apod.).

Regulace tedy znamend nastaveni pravidel, opatieni, které jsou dilezitd pro efektivni
fungovani pojiStovnictvi a odpovidaji charakteru sluzby. Mezi moZnosti regulace patii
napt. regulace ceny pojisténi, vymezeni povinnych pojistnych produktli, regulace vypocta
vyse pojistného, kontrola podoby pojistnych produkti a jejich obchodnich podminek,
definovani pravni formy pojistovny, povinnych rezerv, obsahu pojistnych smluv, kontrola

hospodateni pojistovny aj.

Vzhledem k nasemu ¢lenstvi v Evropské unii, kdy snaha je zajistit jednotny pojistovaci
trh, se fidime tedy nejen pravnimi piedpisy v ramci Ceské republiky, ale i legislativnimi
normami Evropské unie. Cilem je pak jednotné podminky pro ziskani licence a vstupu na
pojistovaci trh, volny pohyb pojistovacich sluzeb v ramci jednotného trhu a volny pohyb

kapitalu.

Y DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi
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Statni dohled v CR vykonava Ceska narodni banka (od roku 2006, do té doby byl

statni dohled vykonavan pii Ministerstvu financi CR) v ramci konsolidovaného dohledu

nad finan¢nim trhem.

Tabulka 7: Vyvoj organizace dohledu nad pojistovnictvim v CR

1991 Ministerstvo financi jako organ statniho dozoru

2000 Utad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnim pfipojisténi na Ministerstvu
financi CR

2006 Dohled nad pojistovnictvim ma Ceska narodni banka (strukturovany jednotny
dohled nad finan¢nim trhem)

2008 Funkcionalni dohled nad finanénim trhem vykonavany Ceskou narodni bankou

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy poji$téni a poji§tovnictvi, str. 199

Organ statniho dozoru nad pojiSovnictvim:

Realizuje povolovaci ¢innost (udéluje licence pojistovnam, zajistovnam),

Zatazuje do jim vedeného registru pojiStovaci zprostiedkovatele a samostatné
likvidatory  pojistnych  udalosti  (povoleni pro  Cinnost  pojistovacich
zprostfedkovatell a samostatnych likvidatort pojistnych udalosti),

Provadéni schvalovaci Cinnost — schvalovani ve vztahu k rozsahu vykonédvané
pojistovaci ¢innosti, zmény ve vlastnickych ucastech apod.,

Uskuteciiuje notifikacni ¢innost — vV ndvaznosti na moznost vstupu pojistoven ze
zemi EHP formou zaloZeni pobocky ¢i vstupu na trh formou docasného volného
poskytovani sluZeb,

Provadi kontrolu ¢innosti pojistitell, zajistiteli, pojistovacich zprostiedkovatelt,
samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti,

Uskutecniuje ostatni ¢innosti, spojené napiiklad s pisobenim na strukturu a podobu
pojistného trhu:

Vede seznamy odpovédnych pojistnych matematik

Vede seznamy nucenych spravci

Spolupracuje s jinymi spravnimi Gifady a institucemi,

Spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi a zahrani¢nimi ufady,
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- Legislativni ¢innost (mze navrhnout zdkon, mtize tvofit podzakonnové normy —
ptredpisy, smérnice..)
- Ostatni (vzdélavaci ¢innost, pofadani prednasek, zajisténi informovanosti o zdkoné

a vyhlaskach)

Kontrolni ¢innost statniho dohledu je zamétfena na kontrolu dodrzovani legislativné
stanovenych pravidel regulujicich provozovani c¢innosti v soukromém pojisStovnictvi.
Vyznamnou soucasti statniho dohledu v pojistovnictvi je tzv. financni dozor, tzn. kontrola
hospodareni pojistovny, zejména jeji platebni schopnosti, tvorby technickych rezerv,
véetn¢ matematickych rezerv, finan¢niho wumisténi, dodrzovani stanovenych

administrativnich a ucetnich postupii a spolehlivosti vnitini kontrolnich systémii.

Kontrola je prakticky uskutecnovana jako kontrola ,,na dalku* a kontrola ,,na misté*.
Pii kontrole na dalku je hlavnim cilem dozorovaného organu udélat si obrazek
fungovani pojistovny, k tomuto ucelu je pojiSovna povinna predlozit vykazy:

- tvorbé a vysi technickych rezerv,

- solventnosti,

- finanénim umisténi aktiv,

- vybrané ukazatele zivotniho neZivotniho pojisténi,

- vykaz zisku a ztrét,

- rozvahu a jiné Ucetni vykazy,

- jiné vykazy, které dozor¢i organ vyzaduje.

Kontrola na misté se pfedev§im zaméruje na:
- Dodrzovani zdkona o pojistovnictvi a souvisejicich ptedpisi,
- Dodrzovani pravnich ptedpisii,
- Zpusob tvorby a pouziti technickych rezerv,
- Finan¢ni umisténi majetku,

- Hospodateni pojistoven a zabezpeceni splnitelnosti zdvazkl z pojistné ¢innosti.

Pokud organ statniho dohledu zjisti nedostatky v hospodateni, které ohrozuji nebo by

mohly ohrozit splnitelnost jejich zdvazka, pak svym rozhodnutim:
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Naridi predlozit ke schvéaleni ozdravny plén,

Zavede nucenou spravu (nelze u zahrani¢niho subjektu),

Pozastavi opravnéni k uzavirani pojistnych smluv a rozsifovani zavazkii,

Naridi pfevézt pojistny kmen na jinou pojistovnu (nelze pozadovat pievod na
organizaci zfizenou statem)

Odejme povoleni k provozovani pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti,

K opatfenim kontrolniho charakteru patifi téz tzv. pfedbézna opatieni, jejichz cilem je

zajisténi pravem chranénych zajmu fyzickych i pravnickych osob, zejména tam, kde hrozi

nebezpeci z prodleni, spocivaji v ulozeni povinnosti:

Neuzavirat dalsi pojistné smlouvy

Nenakladat bez souhlasu Ceské narodni banky se svymi aktivy,

Nepostupovat bez souhlasu Ceské narodni banky podle rozhodnuti organu,

Ceska narodni banka miZe rozhodnout, aby subjekt prednostné pouzil zisk po
zdanéni k doplnéni rezervniho fondu nebo ke zvySeni zakladniho kapitalu, nebo
aby subjekt snizil zdkladni kapital o ¢astku odpovidajici ztraté po jejim zuctovani
srezervnim a dalSimi fondy za ptedpokladu, Ze ztrata presahuje 20% jejiho

zékladniho kapitalu.

Zjisti-li Ceska narodni banka poruSeni povinnosti stanovenych zdkonem, rozhodne o

opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkli ve stanovené lhiité. Soucésti tohoto opatieni

muze byt pozadavek na:

Zmeénu generalniho feditele ¢i jeho naméstka,
Zménu prokuristy,
Zménu Clena predstavenstva, dozor¢i rady nebo kontrolni komise,

Zménu vedouciho organizac¢ni sloZky zahrani¢ni pojistovny.

4.4 OMBUDSMAN, ASOCIACE POJISTOVEN

Vedle statniho dozoru pojistovnictvim dale existuji v jednotlivych zemich nékteré

dalsi instituce, které se zabyvaji ochranou pojisténych. Patii k nim institut ombudsmana,
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komise na ochranu pojisténych ptsobici v rdmci asociace pojistoven, komise na ochranu

pojisténych u jednotlivych pojistoven.

Institut ombudsmana je zcela nezavisly organ, byva chapan jako zastance
spotiebiteld. Ombudsman je jmenovan parlamentem, kterému je za svou cinnost
odpovédny. Pojistovaci ombudsman je vlastné prosttednikem mezi zajmy pojiSténych a
z4jmy pojistitelt. Je nastrojem pro omezovani vzdjemnych sporti a nedorozuméni mezi
pojistiteli a jejich zakazniky a nastrojem lepsi informovanosti. Pravomoci a napli ¢innosti

pojistovaciho ombudsmana nejsou v jednotlivych zemich shodné.

Organiza¢ni formu ombudsmana lze rozliSit na dvé skupiny:
- Anglo-americky model, ktery spo¢iva na principu dobrovolnosti, pojistovny mohou
rady ombudsmana respektovat ¢i ignorovat,
- Svycarsky model, kdy je ombudsman také nezavisly organ, ale na zakladé vynosu
vlady je pro pojistovny povinné respektovat jeho rady a podridit se jeho celostatné

platnym pravomocim.

Ombudsman provéfuje jednotlivé sporné ptipady piimo v pojistovnach, informuje
pojisténého o jeho pravech, posuzuje konkrétni ptipady a doporucuje zpisob jejich feseni.
Rozhodnuti je zdvazné nebo nezdvazné pro pojisStovnu podle toho, jak je institut

ombudsmana v dané zemi chapan. Pro pojisténého neni zavazné.

Komise na ochranu pojisténych pulsobici v ramci asociaci (svazi) pojistoven.
V jednotlivych zemich se pojistovaci instituce sdruzuji do urcitych svazl, coz jsou
dobrovolna sdruzeni pojistoven, kterd by méla prosazovat spole¢né zajmy zucastnénych
instituci pfi jedndni s organy statni spravy a zahrani¢nimi partnery, pomahat pii feSeni
spolecnych odbornych problému. Dalsi ¢innost je rtizna podle pojeti asociace v jednotlivé
zemi. U nés od roku 1994 pisobi Ceské asociace pojistoven, ktera sdruzuje 19 pojistoven
pusobicich na naSem pojistném trhu. Asociace je chapana jako instituce, jejimz Gcelem je

vzajemna spoluprace pii zabezpeCovani spolecnych zajmu pojistoven.
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Cinnost asociace v sou¢asné dob& zahrnuje:
- Oblast legislativni (prosazovani, navrhovani, zpracovani novych pravnich predpist
V pojistovnictvi),
- Oblast vzdélavani pracovnikli v pojiStovnictvi (organizovani seminari, kurst pro
pracovniky pojistoven)
- Ekonomické otazky pojisténi (feSeni ekonomickych otazek Vv pojistovnictvi, napf.

uplatnovani zajisténi. Zdanéni, pojistna matematika apod.).

V ramci asociaci pojistoven se v zahranici ¢asto uplatiiuji komise na ochranu pojisténych,
jejichz cilem je chrénit solidni pojistovaci firmy ptfed nesolidnimi, hlidat, aby zadkaznikovi
byly nabizeny solidni produkty. Komise nemd pravo ukladat opatfeni pii nespravném
postupu pojistovny. Vysledky svych Setfeni zvefejnuje, nebo upozoriiujme dozorci organ
na nedostatky v jednotlivych pojistovnach. Soucasné komise pisobi jako konzultacni
stiedisko, kde si pojisténi mohou ovéfit, zda dana pojistovna vici nim konkrétnim

Vv piipad¢ postupuje spravné.

4.5 LIKVIDATORI POJISTNYCH UDALOSTI

Zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti vymezuje obsah nejen zprostiedkovatelské Cinnosti, ale i ¢innosti samostatnych
likvidatori pojistnych udalosti a vymezuje zakladni predpoklady pro vykon téchto

¢innosti.

Samostatny likvidator pojistnych udélosti provadi na zdkladé smlouvy
S pojistovnou, jejim jménem a na jeji ucet Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeji povinnosti

plnit ze sjednaného pojisténi.

Smlouva likvidatora s pojistovnou vzdy obsahuje:
- Vymezeni pojistnych udalosti, kterych se smlouva tyka, a to ve vztahu k pojistnym
odvétvim podle zvlastniho predpisu,

- Vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti,

41



- Vymezeni pravomoci smluvnich stran pii likvidaci pojistnych uddlosti vcetné
moznosti vyuziti pii likvidaci pojistnych udélosti 1 soucinnosti dal§ich osob a

podminek této soucinnosti.

Samostatny likvidator pojistnych uddlosti je povinné veden v registru samostatnych
likvidatord pojistnych udalosti, ktery spravuje Ceska nirodni banka. Tento registr je
vefejné pristupny.
Pro zapis do registru musi samostatni likvidatori pojistnych udalosti splnit zejména
podminky:

- Divéryhodnost

- Odborné zptisobilosti — zakladni kvalifika¢ni stupent odborné zptsobilosti.
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5 CLENENI POJISTENI

1) Z hlediska pravniho:

a) Dobrovolné — jedna se o pojiSténi na zakladé dobrovolného
rozhodnuti zdjemce o pojisténi (zivotni pojisténi, pojisténi
domécnosti aj.)

b) Pojisténi povinné

Povinné smluvni — jde o povinné pojisténi, kdy musi byt sepsdna

smlouva (povinné rucent)

Zakonné — jde o povinné pojisténi, kdy se nesepisuje pojistna smlouva (z

pravniho ptedpisu vyplyva povinnost platit pojistné ve vymezené vysi,

vymezené instituci a ve vymezenych terminech (socidlni a zdravotni

pojisténi)

2) Dle zpusobu financovani pak pojisténi délime na:
c) Pojisténi socialni (pojisténi socialni a zdravotni)
a. Socialni pojisténi
i. Pracovni neschopnost dlouhodoba
ii. Pracovni neschopnost kratkodoba
iii. Potieb v nezaméstnanosti
b. Zdravotni pojisténi — v ramci zdravotnich pojistoven

c. Odpovédnostni pojisténi

d) Pojisténi komeréni
a. Pojisténi rizikova x rezervotvorna
b. Pojisténi osob x majetku x odpovédnosti

c. Pojisténi Zivotni x nezivotni
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Obrazek 5: Vyvoj piedepsaného pojistného

Vyvoj predepsaného pojistného

tis. K& Zivotni pojisténi Mezivotni pojigténi
2006 47 232 832 73176 ¥
2007 53 863 324 T6 330 550
2008 56 276 491 80 451 024
2009 59 160 372 80 743 139
210 70 541242 80 593 593
o0
80
70
60
= 50 wivotni pojitani
3 40
£
30
- m Neivoini pojSténi
10
o
2006 2007 2008 2009 2010

Obrazek 6: Meziro¢ni zmény predepsaného pojistného

Meziroéni zmény predepsaného pojistného

(%) Celkem ZFivotni pojisteni NeZivotni pojisteni
2006/2005 420 520 3,60
2007/2006 B,10 14,00 4,30
2008/2007 500 450 540
2009/2008 2,30 5,10 0,40
2010/2009 8,00 19,20 0,20

/.\ - Celkzm
# oo
./ ./ " B
5,00
— —
e Ne2eotr pOfitbn
0.00 -

20062005 20072006 20082007 2000/2008 2010/2009

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]
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5.1 SOCIALNI POJISTENI

5.11

Socialni pojisténi
Patii do povinnych pojisténi.
V ramci socialniho pojisténi jsou kryta rizika, ktera maji socialni charakter, a z nich

vyplyvajici potieby.

K potiebam vyplyvajicim z realizace socialnich rizik patri:

Potieby v souvislosti s dlouhodobou pracovni neschopnosti (socialni duchodové
pojisténi — starobni, invalidni a ¢astecny invalidni, vdovsky a vdovecky a sirotci
dichod),

Potieby v souvislosti s kratkodobou pracovni neschopnosti (socialni nemocenské
pojisténi — nemocenskd, penézitd pomoc v matetstvi, podpora pfi oSetiovani ¢lena
rodiny, vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matefstvi),

Potfeby v souvislosti s pracovnimi trazy a nemocemi z povolani (zakonné
odpovédnostni pojisténi),

Potieby zdravotni péce (zdravotni pojisténi)

Potieby v souvislosti s nezaméstnanosti (pojisténi nezaméstnanosti).

Obrazek 7: Financovani socidlniho pojisténi v CR

daviy

zameéstnavatelé
.,

pojistné staini rozpodet

jednotliva pojistne

Schéma 12 - Financovani socialniho pojisténi v CR

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 36

5.1.2 Zdravotni pojiSténi
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Zdravotni pojiSténi je v naSich podminkach organizacné i finanéné oddéleno od
socialniho pojisténi (do budoucna lze uvazovat o pfifazeni socidlniho nemocenského
K pojisténi zdravotnimu).

V podminkéach Ceské republiky dnes ptisobi zdravotni pojistovny, které provozuji tzv.
vSeobecné zdravotni pojisténi, tj. hrazeni potiebné zdravotni péce bez nutnosti piimé

uhrady v rozsahu stanoveném zédkonem (o vSeobecném zdravotnim pojisténi).

Prijmy zdravotnich pojiSt'oven jsou tvoreny:

- Platbami pojistného od pojisténct, z titulu pracovniho poméru nebo samostatné
vydé&le¢né ¢innosti nebo z titulu obanstvi CR nebo trvalého pobytu v CR,

- Platbami pojistného od zaméstnavatelll za osoby, které zaméstnavaji,

- Platbami pojistného od statu za zaopatiené déti, dichodce, ptijemce rodicovského
prispévku, za osoby na mateifské a dalsi matetské dovolené, uchazece o zaméstnani,
za osoby pobirajici davky socialni péce, Zeny v domdacnosti pecujici o dité do 7 let
veéku nebo dvé a vice déti do 13 let v€ku, osoby konajici sluzbu v ozbrojenych
silach, osoby pecujici o téZce zdravotné postizenou osobu, osoby ve vazbé.

- Prijmy od zaméstnavatell, u nichz charakter vykonavané prace vyzaduje zvySenou
zdravotni pé¢i o zaméstnance,

- Vlastnimi zdroji vytvofenymi vyuzivanim fondt zdravotni pojistovny,

- Ostatni ptijmy (ze sankci, dary).18

Obrazek 8: Financovani zdravotniho pojisténi v CR

¥ DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi
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& ; statni rozpocet j
pojistné POLEE
pojistné
g ; T zdravotni
zameéstnavatelé
|

pojistovny

pojistne hrazeni zdravotnickych sluzeb

zdravotnickym zafizenim z pojisténi

Y
i N zdravotnicka
sluzby =~ zarizeni

zdravotnickych
zarizeni

Schéma 13 - Financovani zdravotniho pojisténi v CR

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 36

5.2 CHARAKTERISTIKA KOMERCNIHO (SOUKROMEHO) POJISTENI

U tohoto pojisténi plati zdsada ekvivalence (velikost pfispévkl zucastnénych subjektii se
odviji od velikosti rizika). Typicka pro komercni pojisSténi je smluvni podoba pojisténi a

potieba se dopfedu ekonomicky zabezpecit pred nepiiznivymi G¢inky nahodilych udalosti.

Clenéni komeréniho (soukromého) pojisténi

Dle zpusobu tvorby rezervy:

Pojisténi rizikova - pojistné plnéni je podminéno vznikem pojistné udalosti, pokud k ni
nedojde, neni plnéni poskytnuto, pocet plnéni je neomezeny

PojiSténi rezervotvorna - vytvafi rezerva na vyplatu sjednanych pojistnych plnéni

v budoucnosti. V téchto pojisténich se pojistné plnéni vyplati (az na uréité vyjimky) vzdy.

Dle predmétu pojisténi:
Pojisténi osob
Pojisténi majetku

Pojisténi odpoveédnosti
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Zakladnim ¢lenénim komerc¢niho pojisténi je ¢lenéni podle druhu krytych pojistnych
nebezpedi na:
Pojisténi zivotni, kryjici zivotni rizika, tj. pojistné nebezpec¢i smrt a tzv. doziti, resp.
Obsahuje spofici slozku.
Pojisténi nezivotni, zahrnujici kryti Siroké skaly nezivotnich rizik:
Pojistna nebezpeci vztahujici se k osobam — traz, nemoc, invalidita apod.,
Majetkova pojistnd nebezpeci — Zivelni, odcizeni, havarijni, strojni apod.,
Pojistna nebezpeci souvisejici s finan¢nimi ztratami,

Pojistna nebezpeci spojena s odpovédnosti za Skodu.

Obrazek 9: Pribéh rizikového pojisténi

pojistné
postupné
N poj. pinéni N \ \
\ \ \ \
\ \ \ \
\ \ \ \
\ \ \ \
\ \ \ \

pojistne | pojistné ! pojistné I pojistné
obdobi obdobi obdobi obdobi

Schéma 14 - Prlibéh rizikového pojiténi
Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 39
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Obrazek 10: Pribeh rezervotvornych pojisténi

<—> pojistné za pojistné obdobi
—3

pojistné
plnéni

s

pojistnér v
z I | | |

pojistné pojistné pojistné pojistné
obdobi obdobi obdobi obdobi

Schema 15 - Pribéh rezervotvorného pojisténi

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 39

5.2.1 Zivotni poji§téni

Zivotni pojisténi zahrnuje kryti rizik ohrozujici Zivoty lidi. V rAmci t&chto pojisténi se
uplatiiuji vyplaty pojistnych plnéni v ptipad€ pojistnych udélosti, které se dotykaji Zivota
pojisténych osob nebo jinych osob (kryti potteb finanén€ zavislych na pojisténém).
V soucasné dobé Zivotni pojisténi je Casto rozsifeno o dalsi pojistna nebezpeci nezivotniho
charakteru (invalida, Graz, vazné nemoci apod.) dale zivotni pojisténi je chapano jako
jeden z alternativnich nastroju kryjicich potfeby lidi ve stafi (zvySuje se vyznam zivotniho

pojisténi jako spoticiho néstroje).

Zikladnim rozdélenim Zivotniho pojiSténi:
1) Pojisténi pro piipad smrti (nahodilost pojistné udalosti zde nespociva v tom, zda
smrt nastane,ale kdy nastane),
2) Pojisténi pro piipad doziti, kdy pojistnou udalosti je doziti se sjednaného véku
pojisténym (obsahuje spoftici slozku).
3) Smisené pojisténi pro piipad smrti nebo doziti, kdy jsou tato dvé rizika

kombinovana.
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4) Kolektivni pojisténi
5) Univerzalni pojisténi

6) Zivotni pojisténi spojené s investovanim

1) Pojisténi pro pripad smrti

Utelem vyplaty pojistného plnéni v ramci pojidténi pro piipad Gmrti je obvykle
zabezpeceni pozustalych pojisténé osoby, dale to muize byt uhrada zéavazka
pojisténého, tthrada nakladu v souvislosti s umrtim a pohibem apod. Pojisténi pro
pripad umrti se vyskytuje v podob¢ n¢kolika druhii pojisténi.

Zdkladni rozdéleni pojisténi pro pripad umrti je Clenéni podle zpiisobu sjedndni
pojistné doby:

Docasné pojistéeni pro pripad umrti (rizikové zivotni pojiSténi) kryje riziko umrti
vyhradné v ramci sjednané pojistné doby

Casové neomezené pojisténi - pojisténi, kdy je vzdy vyplaceno pojistné plnéni, pouze
neni znamo, v kterém okamziku (v praxi se definuje horni vék pro vyplatu pojistného
plnéni (napt. 85 let) a soucasné placeni pojistného je omezeno maximalné do urcitého

veéku (napft. 65 let).

2) Pojisténi pro pripad doziti
Pti dosazeni sjednaného dne V pojistné smlouvé obdrzi pojistné plnéni ve vysi sjednané

pojistné ¢astky, je obdobou spofeni (tvorba tispor).

Patii sem:

Diichodobé pojisténi- postupna vyplata poj. plnéni po dosazeni sjednané¢ho véku, doba
vyplaty dichodu miize byt ohrani¢ena sjednanou dobou nebo muize byt sjedniana
neohrani¢enda doba vyplaty dichodu (tedy az do doby umrti pojisténého).

Byvé €asto doplnéno o kryti dalSich rizik (napf. riziko tmrti, invalidity).

Venové pojisteni - sjednava na doziti se financné zavislé osoby (ditéte).

Pojisténi sjednava jeden z rodict (pojistnik), pfipadné oba ve prospéch svého ditéte
(pojisténého).

Pojistné plnéni se vyplaci pii doziti se pojisténé osoby (zavislé osoby, ditéte)

sjednaného veku (plnoletosti, ukonceni Skolnich studii, zacatek studia, statek apod.).
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3) SmiSené Zivotni pojisténi — je kombinaci pojisténi pro pfipad smrti a pojisténi pro

pripad doziti, byva také oznacovano jako kapitadlové zivotni pojisténi.

Zivotni pojisténi byva rozSitovano o kryti dalSich pojistnych nebezpeci nezivotniho

charakteru (uraz, invalidita, vazna nemoc apod.).

Obrazek 11: Vyvoj struktury pojistného v pribehu pojistné doby v ramci smiseného

zivotniho pojisténi

rocni pojistné

spravni naklady

e spofici slozka

//
P 4 netto
brutto /, pojistné
pojistné { e —

rizikova slozka

pojistna doba

>chéma 61 - Vyvoj struktury pojistného v pribéhu pojistné doby v ramci
smiseného Zivotniho pojisténi

Zdroj: DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi, str. 39

4) Kolektivni Zivotni pojisténi - specificka podoba Zivotniho pojisténi.
Dochazi k pojisténi skupin 0sob v rdmci jedné smlouvy napv.:
- jako zaméstnaneckd vyhoda (smlouva je sjedndna mezi zaméstnavatelem a
pojistovnou),
- pojisténi ¢lend profesnich asociaci nebo odborovych svazi,

- pojisténi klientl jedné banky v rdmci potizeni platebni karty

Vyhody tohoto piistupu k Zivotnimu pojisténi:
- moznost pojiStovat na srovnatelné pojistné castky bez zdravotniho a finan¢niho
ocenovani (Casto staCi prohldSeni klienta o zdravotnim stavu) - stanovena maximalni

pojistna Castka
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- niz$i ndroCnost na spravu skupiny pojisténych v rdmci jedné pojistné smlouvy (jedno

inkaso, mén¢ smluv a informaci)

V podminkach Ceské republiky hraje Zivotni poji§téni malou roli. Pokud se uplatiiuje,
tak ve své rizikové podobé¢ (kryti rizika umrti, Grazu, zdravotniho pojisténi apod.).
Kolektivni zivotni pojiSténi spojené s uplatnénim rezervotvorné slozky neni pfedmétem
z4jmu. Dlvodem je v soucasné dobé pouzity piistup statu k danovym zvyhodnénim
zivotniho pojisténi. Danové zvyhodnéni muze byt vyuzito pouze za podminek, Ze pojistnik
je soucasné pojisténym. Tzn. aby bylo mozno danové zvyhodnéni vyuzit, nemize byt

sjednano zaméstnavatelem ve prospéch svych zaméstnancti.

5) Univerzalni Zivotni pojisténi

Vzniklo Gpravou smiSeného Zivotniho pojisténi

Jde o pruzné pojisténi, které umoznuje pojisténym riiznymi zptisoby pfizpuisobovat
rozsah pojistné ochrany svym momentidlnim finanénim mozZnostem, muize docasné
zastavit placeni pojistného, opct ho obnovit, zaplatit pojistné dodatecné jednordzove,
muze si také vypujcit z tzv. spofivé slozky z jiz zaplaceného pojistného.

Univerzalni Zivotni pojisténi se sklada ze dvou zakladnich sloZek:

Sporici slozka — vyplata pojistné Castky pii doziti se daného véku

Rizikova slozka — vyplata pojistnych plnéni (sjednanych pojistnych ¢astek) v ptipadé

smrti, urazu, invalidity, vdZné nemoci apod.

6) Zivotni pojisténi spojené s investovanim — investi¢ni Zivotni poji§téni

Vyse pojistného plnéni zavisi na vynosech z investovani rezerv pojistného (investi¢ni
riziko nese pojistnik).

Pojistovna tvoii pii ukladani prostfedkil investi€ni pojiSténi specidlni fondy, které
ukladaji prostiedky do urcité kombinace finan¢nich investic.

Zakladni fondy obvykle patii:

Akciovy fond — obvykle akcie zavedenych podniki

Fond obligaci — statni, municipalni, bankovni a podnikové dluhopisy,

Peneézni fond — kratkodobé cenné papiry typu pokladni¢nich poukazek,

Fond statnich cennych papirii,
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Fond cizich meén,

Riizné smisené fondy — kombinuji jednotlivé finan¢ni instrumenty.

5.2.2 Nezivotni pojiSténi

-V ramci tohoto pojiSténi jsou kryta rizika rizného charakteru, a to ohrozujici zdravi
a zivoty osob (Uraz, nemoc, invalidita apod.), rizika vyvolavajici pfimé vécné
Skody (zivelni rizika, odcizeni, vandalstvi, strojni rizika apod.), rizika vyvolavajici
finan¢ni ztraty (pferuseni provozu, uverova rizika, rizika financnich ztrat,
odpovédnostni rizika atd.). Pfitom jednotlivé typy pojistnych produkti jsou
V soucasné¢ dobé vzajemné kombinovany (kombinuji se i s produkty Zivotniho

pojisténi) s cilem komplexni nabidky pojistné ochrany.

Obrazek 12 Podil vybranych polozek NZP podle pfedepsaného pojistného

Podil vybranych polozek NZP podle pfedepsaného pojistného

(%) 4, Etwrtleti 2010
Zakonné pojigténi odpovédnosti 7,60
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 2760
Havarijni pojiéténi vozidel 19,30
Podnikatelska pojigténi (bez zakon. poj.) 21,90
Ostatni 23,60

Podnikatelska pojisténi (bez
zakon. paj.) 21,8%

W Havarijni pojisténi vozidel 16,3%

B Ostaini 23,6%

B Zikonné pojisténi cdpovednost
B Pgjidténi odpovédnosti = provezu T.6%
vozidla 27.6%

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx [cit. 2011-2-13]

53


http://www.cap.cz/statistics.aspx

Z pohledu potieb vykladu charakteristiky téchto produkti délime neZivotni pojiSténi
do nasledujicich oblasti:

1) Nezivotni pojisténi osob (irazové pojisténi, nemocenské pojisténti,

pojisténi invalidity),

2) Pojisténi majetkova,

3) Pojisténi financnich ztrat a zaruk,

Pojisténi odpovednosti za skody,

Pojisténi pravni ochrany.19

1)Nezivotni pojiSténi osob
Urazové pojisténi
vyplata pojistného plnéni v ptipadé, Ze v disledku urazu dojde k prechodnému nebo
trvalému télesnému poskozeni nebo smrti pojisténého
Nespada sem: pracovni uraz (jsou vyplaceny ze specialniho pojisténi za které je
odpovédny zaméstnavatel), Grazy dopravni, (je soucasti pojisténi odpovédnosti za

Skody z provozu vozidla)

Soukromé nemocenské pojisténi

Uplatnuje se jako doplnék povinného socialniho nemocenského pojisténi (kdy
jednotlivec ma zdjem vySsiho rozsahu pokryti potieb nez se uplatiluje v ramci
povinného pojisténi a pro osoby, které nejsou zahrnuty do povinného pojisténi)

Napt. pojisténi denni davky pii pracovni neschopnosti (nemocenské pojisténi).

Soukromé zdravotni pojisténi

V Ceské republice se uplatituje model, kdy produkty soukromého zdravotniho pojisténi
predstavuji nadstavbu na vefejnym (socidlnim) zdravotnim pojiSténim (napt. kryti
nadstandardnich rizik).

NejvyznamnéjS$im produktem je zde cestovni pojisténi. Pojisténi 1écebnych vyloh kryje
naklady na lé€eni, 1éky, pobyt v nemocnici, repatriaci. Soucasti pojisténi lé€ebnych

vyloh je asistence, tedy zabezpeceni 1€cby a zdravotniho oSetteni.

¥ DUCHACKOVA, E., Principy pojiténi a pojistovnictvi
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2)Pojisténi majetku
Pojisténi majetku zahrnuje kryti rizik, jejichz realizaci dochazi ke Skodam na majetku
(poskozeni, zniCeni, ztrata vécnych hodnot, finan¢ni ztraty).
Pojisténi majetku zahrnuje kryti celé iady rizik, p¥i jejich? realizaci dochazi ke
vzniku piimych vécnych Skod:
Zivelna rizika, ktera jsou v ur¢ité podob& zahrnuta ve vét§ing druhd pojisténi majetku
(napiiklad pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava, krupobiti, zemétieseni, pad
stromt a stozard, sesouvani nebo zficeni lavin, tiha sné¢hu a namrazy, naraz nebo zficeni
leticiho letadla, jeho ¢asti nebo nakladu apod.)
Vodovodni rizika maji podobny charakter jako Zivelni rizika, jde o riziko skod
zpusobenych vodou vytékajici z vodovodnich zatizeni, kanalizace nebo topeni.
Rizika havarijni (havarie dopravniho prostiedku), kdy jde o rizika vzniku majetkovych
Skod jednak na dopravnich prostiedcich a jednak na zbozi pfepravovaném dopravnimi
prostiedky v souvislosti s narazem nebo stietem piislusného dopravniho prostiedku.
Rizika odcizeni a vandalstvi jsou rizika $kod na majetku v souvislosti se zdsahem tfeti
osoby (byvaji v ramci jednotlivych druhti pojisténi majetku kryta v rizné $ifi, napiiklad
jako podminka pojistného plnéni se Casto klade piekonani urcitého zabezpeceni majetku
pii kradezi, nebo zjisténi pachatele pii vandalstvi).
Strojni rizika jsou rizika $kod v souvislosti s havarii ¢i poruchou strojniho zafizeni
v disledku chybné technologie, neodborného zachazeni, zkratu elektrického proudu,

. s 2
vadného materialu apod. 0

Rozsah rizik krytych v ramci pojisténi majetku vyplyva 7 konstrukce pojisténi, kdy miiZe
byt pojisténi uplatnéno jako:
- Pojisténi kryjici jednotlivé urcené riziko (napft. pojiSténi pozarni)
- Pojisténi kryjici nékolik vyjmenovanych rizik, sdruzend pojisténi (napiiklad tzv.
pojisténi FLEXA, ktera zahrnuje kryti pozaru, uderu blesku, vybuchu, narazu nebo

padu letadla, stromd, stozard nebo jinych predmétit),

2 DUCHACKOVA, E., Principy pojisténi a pojistovnictvi
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Pojisténi All Risks — pojisténi proti vSem rizikiim, které kryje vSechna rizika
souvisejici s danym pojisténym objekterm, pfi¢emz jsou uplatnény vyluky

Z pojistného kryti (napi. vylouceni valecnych rizik).

Pro pojisténi majetku je typické v konstrukei jednotlivych produkti vyuziti Skodovych

(z4jmovych) forem pojisténi. Pfitom v rdmci pojistnych produkti majetkového

pojisténi je mozné vyuzit:

Pojisteni na casovou hodnotu, tzn. ze pojisténému je vyplaceno pojistné plnéni ve vysi

odpovidajici hodnoté pojisténého poskozeného majetku tésné pied pojistnou udalosti (s

ohledem na opotiebeni),

Pojisténi na novou hodnotu, tzn. ze pojisténému je vyplaceno pojistné plnéni, které

nahrazuje potizovaci cenu nového predmétu umoziujici obnovu majetku nebo cenu

opravy, pomoci které se uvadi majetek do piivodniho stavu,

Kombinace pojisténi na ¢asovou hodnotu a pojisténi na novou hodnotu (napt. kryti

¢astenych Skod na principu pojiSténi nové hodnoty a celkovych Skod na zdkladé

casové ceny, nebo majetek do 30% opotiebeni na principu pojisténi na novou hodnotu

a majetek s vyssi mirou opotiebeni na principu ¢asové ceny).

Pojisténi majetku Ize rozdélit na nékolik skupin pojistnych produktii (zde je uvedeno

Clenéni 7 hlediska zaméieni produktii):

1) Pojisténi majetku obyvatelstva (pojisténi domacnosti, pojisténi budov, havarijni

pojisténi)

2) Pojisténi primyslovych a podnikatelskych rizik,

3) Pojisténi zemeédelskych rizik.

Vedle téchto zakladnich produktti pojisténi majetku obyvatelstva (které jsou dale stru¢né

charakterizovany) se mizeme setkat s dalSimi produkty jako napft. pojisténi:

Elektromért

PojiSténi sbirek a klenotl
Pojisténi skel

Dopravni pojisténi

Apod.
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Pojisténi domdcnosti
Pojisténi domacnosti je jedno ze zakladnich druhti pojisténi majetku obyvatelstva.
Predmétem pojisténi domécnosti je soubor movitych véci tvoricich zafizeni domacnosti a
slouzicich provozu domacnosti, pojisténi se obvykle vztahuje i na movité véci, které se
staly soucasti souboru zatizeni domécnosti.
Obvykle se pojistné plnéni v ramci pojisténi domdcnosti vztahuje na skody zpiisobené:

- Pozéarem, uderem blesku, vybuchem,

- Vichfict, krupobitim, tihou snéhu, sesuvem pidy, zficenim skal,

- Povodni nebo zaplavou,

- Padem letadel, stromil, stozari a obdobnych pfedméti véetné jejich ¢asti,

- Vodou zvodovodniho =zafizeni a odpadnich potrubi, kapalinou nebo parou

Z etazového nebo dalkového topeni,

- Odcizenim.

V ramci pojisténé domacnosti pojiStovny uplatiuji fadu vyluk z pojistného plnéni,
napt. Skody v dasledku pasobeni jaderné energie, Skody v dusledku valecnych udalosti,
Skody vyplyvajici z nedostatecné udrzby a z opotiebeni, Skody zplisobené vodou pii myti
nebo sprchovani, vyteklou z akvarii, stieSnich okapii a svodii, skody vzniklé vniknutim
vody do budovy otevienymi otvory ve stfeSe, Skody na elektrickych zafizenich, které
vznikly plisobenim elektrického proudu atd.

V pojisténi domécnosti se pojistuje majetek — soubor zatizeni domécnosti. Pojistnik pii
sjednavani pojisténi domacnosti urcuje ve smlouvé velikost pojistné ¢astky — tzv. zakladni
pojistnou Castkou (na principu pojisténi na plnou hodnotu), na zékladé ohodnoceni
pfedmétt zahrnutych do souboru zatizeni domécnosti.

Zakladni pojistna castka se muiZe stanovit:

- Na zaklad¢ zvolené pojistné castky podle odhadu pojisténého (soucet hodnot

jednotlivych véci),

- Na zaklade¢ velikosti plochy bytu, ndsobeného koeficientem pro urovei vybaveni,

- Podle podrobného dotazniku tykajiciho se zatizeni a vybaveni.
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Predméty, které se vymakaji svou cenou a svym mnozstvim standardni vybavé jsou
kryty v zakladnim pojisténi doméacnosti jen do urCité vyse (napf. starozitnosti, predméty
sbératelského zajmu, vypocetni technika apod.). Pojistovna obvykle stanovi pro tyto
predméty v ramci standardniho pojisténi domécnosti tzv. dil¢i pojistné ¢astky (na principu
pojisténi na prvni riziko), a to bud’ absolutni ¢astkou, nebo procentem ze zakladni pojistné
castky. Pokud hodnoty téchto predmétii v rdmci majetku domdacnosti presahuji limit
(pojistnou ¢astku), v jehoz rozsahu jsou kryty zédkladnim pojisténim domacnosti, je mozné
sjednat pro kryti rizik u téchto predméti doplitkova pojisténi. Doplitkoveé lze pojistit i
pojistna nebezpeci, kterd nejsou do zakladniho pojisténi domacnosti zahrnuta. Jde vedle
nékterych zivelnich rizik napiiklad také o odpovédnosti riziko.

Pojistovna n¢kdy nabizi pojisténi domacnosti ve dvou, pfipadné vice variantach,
které se liSi zejména rozsahem pojistnych nebezpeci zahrnutych do pojisténi, rozsahem
specifickych predméti zahrnutych do kryti v rdmci pojisténi a také vysi dil¢ich pojistnych

éastek.

Pojistné byva stanoveno na zaklade nasledujicich faktori.:

- Pojistna ¢astka

- Uroveii vybaveni domacnosti

- Velikost plochy domacnosti (pocita se s obytnou plochou),

- Lokalita, tj. umisténi domdcnosti (ve vétSich méstech je drazs$i pojistné nez
v méstech mensSich nebo vesnicich),

- Zvolenad spoluucast ¢i excelentni franSiza (¢im vétSi spoluucast, tim levng)si
pojistné),

- Zvolena pojistna nebezpeci, resp. Uroven kryti (jen Zivelné, jen kradez, aj.),

- Zabezpeceni domécnosti proti vniknuti cizi osoby,

- Bezeskodni pribéh v minulych letech.
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Tabulka 8: Pojisténi domacnosti

Ukazatel Jednotka 2009 2008 2007 09/08 08/07
Predepsané tis. K¢ | 2509711 | 2408 784 | 2255444 | 104,19 | 106,80
pojistné
Vyplacené tis. K¢ 720 556 569 808 557 954 126,46 | 102,12
poj. plnéni
Kmenové tis. KE | 2627169 | 2477379 | 2378356 | 105,05 | 104,16
poj. ze smluv
k 31.12.
Kmeny — Ks 2057074 | 2002831 | 1976830 | 102,71 | 101,32
pocet poj.
sml. k 31.12.
Vyftizené poj. Ks 63 682 55 609 62 550 114,52 88,90
udalosti
Nevyiizené Ks 8 252 6077 5680 135,79 | 106,99

poj. udalosti

Zdroj: Vyroéni zprava 2009, Ceska asociace pojistoven

Pojisténi budov — viz samostatna kapitola ,,Pojisténi nemovitosti*

Havarijni pojisténi

Kryje Skody na motorovych vozidlech, at' je fidic neovlivnil nebo zcela ¢i castecné
ovlivnil. Zakladem pojistného kryti v ramci havarijniho pojisténi je kryti pojistného
nebezpe€i havarie (rozbiti narazem). Vedle pojistného nebezpe¢i havarie zaclenuji
pojistovny kryti dalSich pojistnych nebezpeci, pfedevsim kolize (riziko stfetu), dale potom
zivelni pojistnd nebezpeci, odcizeni, vandalstvi a strojni pojistnd nebezpeci, dale se
uplatituje v rdmci havarijnich pojisténi také pojisSténi asistencnich sluzeb (naturdlni sluzby
v souvislosti s havarii nebo poruchou na automobilu).

Konstrukce havarijniho pojisténi vychazi z principu pojisténi nové hodnoty, tedy
pojistovna vyplaci pojistné plnéni ve vysi nakladl na opravu, pokud neptekro¢i cenu
vozidla pted pojistnou udélosti (Casovou cenu). Opét se Casto pouziva procentni

spoluucasti, které snizuji velikost pojistného plnéni.

59




Velikost pojistného v havarijnim pojisteni vychazi obvykle z nasledujicich faktori: typ a

znacka vozidla, pofizovaci cena vozidla, staifi vozidla, zvolend pojistna nebezpeci

(odcizeni, havarie, zivel, komplexni), zvolend spoluucast (¢im vétsi spolutcast, tim

levnéj$i pojistné), zplisoby platby, skutecnost, zda je vozidlo tuzemské nebo zahranicni

vyroby, rizikovost fidi¢ uzivajicich vozidlo, bonus ¢i malus.

Pojisténi podnikatelskych a priomyslovych rizik — majetkové pojisténi

Zivelni pojisténi (pojistovani podnik. Subjektd, kryje $kody na majetku zptisobené
zivelnim rizikem - pozar, vybuch, blesk, vichfice, povoden, zaplava, pad stromt a
stozaru...)

Pojisténi technicka

Pojisténi proti odcizeni

Pojisténi dopravni

Pojisténi zemédélskych rizik

Pti pojistovani zeméde€lskych podnik jsou vedle druhti pojisténi, které se uplatiuji

V ramci podnikatelské sféry:

Pojisténi plodin — kryti rizik majetkovych skod na rostlinné produkci

Pojisténi hospodaiskych zvitat - kryje Skody v souvislosti s uhynutim nebo nutnou
porazkou v disledku vybranych rizik: infekce, Zivelni rizika, riziko trazu,
neinfekéni nemoci dale pak Skody jednotlivych hospodéiskych zvitat (zavodni
kong)

Pojistovani lest

3)Pojisténi finan¢nich ztrat a zaruk

Radime sem nap¥-.:

Rizika pteruseni provozu — jde o rizika skod, které vznikly diky pferuseni provozu
nebo vyroby a to z z disledku zivelné udélosti, vypadku elekttiny, havarie aj.
Rizika uverova - rizika Skod z divodu nesplacenim Gvéru

Rizika nesplnéni finanéniho zavazku (Pojisténi cestovnich kancelaii)
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4)Pojisténi odpovédnosti za Skody
Pojisténi odpovédnosti za Skody kryje Skody zplisobené nasi Cinnosti jinému
subjektu.
Radime sem napf-.:
- Pojisténi odpovednosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla
o pojisténi povinné (Povinné rucent)
- Pojisténi odpovédnosti za Skody pii pracovnim trazu nebo nemoci z povolani
o Pojisténi povinné (od prvniho zaméstnance)
- Profesni odpovédnostni pojisténi
o Pojisténi povinné u vybranych profesi (advokata, veterinatt, 1ékati aj)
- Obecné odpovédnostni pojisténi
o Skody jednotlivii: Napf. pojisténi odpovédnosti za §kody v b&zném
obcanském Zzivoté (Skody vzniklé 3.0sobé v souvislosti
S béznou ¢innosti obfana — napt. z provozu domacnosti)
o Skody podnikii: napt. pojisténi odpoveédnosti za vyrobek (Skody vzniklé na
zivotech, na zdravi a na majetku pii pouzivani urc¢ité¢ho
vyrobku)
Zahrnuje $kody na:
- Majetku
- Nazivoté
- Na zdravi
- Finan¢ni Skody
O povinnosti uhradit vzniklou Skodu ¢asto rozhodu je soud ¢i jiny organ a pojistné je

vyplaceno subjektu, ktery ma pravo na ndhradu skody.

5)Pojisténi pravni ochrany

Zahrnuje kryti tzv. dodate¢nych nakladt v souvislosti s pravnimi tkony a naklady
spojené s prosazenim pozadavkill na nédhradu skod pojisténého.

Radime sem napf-:

- Pojisténi pravni ochrany motorového vozidla

- Pojisténi pravni ochrany rodiny

- Pojisténi pravni ochrany podnik.
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6 POJISTENI NEMOVITOSTI

Pojisténi nemovitosti je jednim z viibec nejstarSich typa pojisténi. Jeho pocatky
souviseji s necastéjSi pohromou stfedovékych mést - pozary, které predstavovaly
nejcastej$i hrozbu pro stiedovéka obydli. Pro priklady nemusime chodit daleko - naptiklad
jihoGeské mésto Tabor utrpélo od roku 1400 do roku 1500 cekem 34 pozard. Castym
pozarim tak vdéci za vznik mnoho dnesnich svétoveé proslulych pojistoven. Mnozi z nas

utrpéli velké ztraty diky povodnim, které jsou nenapadnym ale velkym nebezpeéim.21

A jelikoz zadna budova neni naprosto nedobytna pro zlod¢je, Zadna neodola ptirodnim
zivlim. Proto je rozumné chranit svlj majetek pojisténim. PojiSténi obytnych budov a
staveb chrani pied Skodami vzniklymi piisobenim zivla a pted dal§imi riziky a mizeme je

najit v nabidce fady pojistoven. %

6.1 PREDMET POJISTENI A POJISTENI RIZIK

Jedna se o pojisténi budov. Jde tedy o pojisténi nemovitosti jako:
- Rodinné domy
- Vedlejsi objekty:

o Do vedlejsich staveb patii garaz, kilny a veskeré stavby, které se nachazi na
pozemku pojistovaného a maji pevny zaklad. Mezi tyto stavby se pocitd i
napt. bazén, plot, chodniky ze zamkové dlazby atd.

o Pojistnd hodnota téchto staveb se urcuje na zaklad€ sdéleni klienta na kolik
ho dana stavba pfisla nebo Vam muiZe byt ndpomocen sazebnik piisluSné
pojistovny, kde jsou specifikovdny pomocné vypoCty pro uréeni pojistné
hodnoty vedlejsi stavby.

- Byty a bytové domy

o Druzstevni byt

2L hitp://www.finance.cz/pojisteni/informace/nemovitosti/co-to-je/, [2011-02-13]

22 hitp://www.finance.cz/pojisteni/informace/nemovitosti/,[2011-02-13]
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Cely dim ma pojisténo bytové druzstvo, které dim vlastni a klient v ramci
meésicnich poplatkii za byt plati adekvatni podil na pojistném. V ptipadé
pojistné udalosti s pojistovnou jednd druzstvo a klient dostane vyplacen
adekvatni podil pojistného plnéni, neni tedy poticba ho pojistovat
samostatng.

o Statni, méstsky byt
Plati totéz, co u druzstevnich bytii s rozdilem, ze dim vlastni stat ¢i mésto.

o Byt Vv osobnim vlastnictvi
Plati totéz, co u druzstevnich bytl s rozdilem, ze dim je pojistén jako celek
Spolecenstvim vlastnikii. Klient si tento typ bytu pojistuje sim pouze Vv
ptipadé, kdy tento byt poskytne bance jako zastavu Vv rdmci hypotécniho
uvéru. Poté banka 7adé o tzv. vinkulaci pojistného plnéni smlouvy ve svij
prospéch (pojistné plnéni je v pripade pojistné udalosti vyplaceno piimo
bance, kterd klientovi uvér poskytla). Pokud by klient zadal o vinkulaci
svého podilu z hromadné pojistky museli by tuto skute¢nost odsouhlasit
vSichni majitelé byt z dané nemovitosti. To vSak byva v praxi velmi slozité
a Casto tézko uskuteCnitelné, proto se pfistupuje k uzavieni samostatné

pojistky, kterd neni finan¢né pro klienta ndro¢na, takze ho pfili§ nezatizi.

- Rekreacni objekty (chata, chalupa)
- Objekty ve vystavbé.
- Nemovitost urcend k bydleni 1 podnikéni
o Pojistuje se stejné jako rodinny diim pokud je vice nez 50% celkové
podlahové plochy nemovitosti urc¢eno k bydleni.
- Komer¢ni nemovitost
o Pokud je vice nez 50% podlahové plochy nemovitosti urceno

k podnikani pojist'uje se jako podnikatelsky objekt.
Nemovitosti se pojistuje na rizika, kterd jsou specifikovana rizné dle pojistoven.

Mezi zéakladni pojisténi patii pozar, ptimy uder blesku, vybuch, kouf, pad letadla, naraz

vozidla, aerodynamicky tfesk, voda z vodovodniho a kanaliza¢niho potrubi,
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lom trubky, vichfice, krupobiti, tiha sn¢hu, padd stromu, odcizeni, kradez vloupanim,

vandalismus v souvislosti s vloupanim.

Pojistovny v ramci svych obchodni podminek definuji fadu vyluk, napt. pro skody
na elektrickych zafizenich, které vznikly ptisobenim elektrického proudu, Skody vzniklé
z divodu S$patnych stavebnich zékladd, chybné stavebni konstrukce nebo nedostate¢né
udrzby budovy, Skody zpusobené nedostatecnou udrzbou, korozi a piirozenym
opotiebenim, Skody vyvolané valeénymi udalostmi nebo vnitinimi nepokoji a s nimi
spojenymi vojenskymi, policejnimi a jinymi ufednimi opatienimi, Skody vyvolané Gc¢inky

jaderné energie, nepiimé Skody vSeho druhu atd.

V ramci riznych ptipojisténi si maze klient dale feSit napt. pojisténi skel nebo
pojisténi jmenovité uréené véci, srazkovou vodu, nepfimy uder blesku, prepéti a dale
katastroficka rizika jako povoden, lavina, zemétfeseni, sesuv pudy ¢i zficeni skal, stavebni

soucasti.

Dle pojistné hodnoty musi klient spliiovat urcity stupeii zabezpeceni nemovitosti,
aby pojistovna v piipad€ pojistné udalosti plnila v plném rozsahu. Viz pojistné podminky,

které jsou soucasti pojistné smlouvy.

Teoreticky 1ze rozdélit rozsah rizik do tfi modelovych variant:
- Zakladni varianta, zahrnujici kryti rizik pozaru, blesku, vybuchu, vichtice, odcizeni,
vandalstvi,

- Sir§i varianta, zahrnujici navic pad pfedméta, ziiceni skal, vodovodni rizika,

-----

-----
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6.2 POJISTNE

Pii sjednani pojistné smlouvy se pojistna ¢astka mizZe stanovit nasledujicimi postupy:

Na zéklad¢é vypoctu provedenych pojistovnou, ktery je zalozen na typu pojistované
nemovitosti, zvoleni ¢asové nebo nové ceny v pojisténi a na hodnoté za jeden m2
plochy pojisténé stavby. Hodnota m2 stavby je zpravidla zavisla na technickém
provedeni stavby a na lokalité (obci), v niZ se stavba nachazi,

Na zékladé pojistné castky stanovené pojistnikem,

Kombinaci ptedeslych, tj. na zikladé¢ vypocetniho mechanismu pojistovny
Vv kombinaci se stanovenim pojistné c¢astky pojistnikem, kdy je pojisStovnou
zpravidla urcena spodni hranice pojistné Castky, nad kterou muize pojistnik
pojistnou ¢astku podle svého uvazeni zvysit.

Odhadni cenou na zéklad¢ posudku znalce.

Velikost pojistného je ovlivnéna nasledujicimi faktory:

Vysi pojistné ¢astky, tj. ¢astky, na kterou je stavba pojisténa, a kterd bude v ptipadé
Skody pojistovnou vyplacena opravnéné osobe,

Zpusobem sjednani pojisténi, tj. zda je pojisSténi uzavieno na novou nebo ¢asovou
hodnotu

Typem pojisténé stavby - jedné-li se o rodinny diim, bytovy diim, byt v bytovém
domé, vedlejsi objekt, garaz, aj.

Umisténim stavby, které se obvykle rozliSuje podle velikosti obce, v niZ se stavba
nachazi dale pak dle umisténi v povodilovych oblasti

Rozsahem sjednaného pojistného kryti — tj. §ifi rizik, na néZ se pojisténi vztahuje
Zpusob zabezpeceni dané nemovitosti

Poskytnutymi slevami.?

23 http://www.finance.cz/pojisteni/informace/nemovitosti/vyse-pojistneho/,[2011-02-13]
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Pojisténi staveb pro bydleni se sjednava bud’ na novou anebo ¢asovou hodnotu (cenu). Na
trzni hodnotu pojiSténi sjednat nelze. To vSak neznamena, Ze pojistna ¢astka nemlze trzni
hodnoty stavby dosdhnout.

V piipadé pojisténi stavby na novou hodnotu odpovidad pojistné plnéni takové Castce, za
kterou je mozno ziskat stejnou stavbu a ve stejné kvalité, jako byla pojiSténa stavba, resp.
¢astce, za niz je mozno zni¢enou pojiSténou stavbu znovu postavit, resp. poskozenou
stavbu opravit.

V piipadé pojisténi na ¢asovou hodnotu se do vyse pojistného plnéni promitne 1 opottebeni

pojisténého objektu, tudiz je pojisténi i levnéjsi nez v ptipad¢€ pojisténi stavby

6.3 POJISTNE PLNENI

Castka, kterou pojistovna vyplati v piipadé poskozeni &i uplného znideni pojisténé stavby,

tj. pojistna ¢astka, mtize byt stanovena riznymi zpusoby, napf.:

na zdkladé¢ vypoctu provedenym pojiStovnou, ktery je zalozen na typu
pojiStované nemovitosti, zvolené ¢asové nebo nové hodnoté (cené) pojisténi a na
hodnoté za jeden m2 plochy pojisténé stavby. Hodnota m2 stavby je zpravidla
zavisla na technickém provedeni stavby a na lokalit¢ (obci), v niZ se stavba
nachdzi.
- na zaklad¢ pojistné ¢astky stanovené pojistnikem, tj. tim, kdo pojiSténi sjednava
- kombinaci ptedeslych, tj. na zakladé¢ vypocetniho mechanismu pojistovny Vv
kombinaci se stanovenim pojistné Castky pojistnikem, kdy je pojistovnou zpravidla
urcena spodni hranice pojistné ¢astky, nad kterou muize pojistnik pojistnou ¢astku
podle svého uvézeni zvysit.
- odhadni cenou na ziklad¢ posudku znalce.
V ptipadé¢, kdy je pojistna ¢astka stanovena vypocetnim mechanismem pojistovny, je vyse
pojistné ¢astky znacn¢ ovlivnéna tim, je-1i pojisténi sjednano na novou nebo ¢asovou cenu
(hodnotu). V piipadé, kdy je pojisténi sjednano na Casovou cenu, je pojistné plnéni v
pfipadé pojistné udalosti vZdy nizsi, jelikoZ zohlediiuje stafi a opotiebeni pojiSténé

stavby.24

24 http://www.finance.cz/pojisteni/informace/nemovitosti/plneni/[2011-02-15]
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V pojistnych smlouvach v ramci pojisténi nemovitosti se dale vétSinou fesi tzv.
Odpovédnost z drzby nemovitosti. Jedna se o odpovédnost v ramci, které¢ Vam pojistovna
uhradi skody, které Vase nemovitost zpusobila vuci tieti osobé. Tj. spadne z domu cihla
né¢komu na auto nebo na zahrad¢ spadne strom sousedovi na plot atd. Je tedy zpusobena

Skoda tfeti osobé na majetku ¢i zdravi. Tato odpovédnost se pohybuje vétSinou v ramci

pojistného limitu od ¢astky 500 000,-- K¢ do cca. 10 000 000,-- K¢.

Tabulka 9: Pojisténi budov a staveb (obyvatel)

Ukazatel Jednotka 2009 2008 2007 09/08 08/07
Predepsané tis. K& | 3943743 | 3691346 | 3426097 | 106,84 | 107,74
pojistné
Vyplacené tis. KE | 1978777 | 1448957 | 1599 433 | 136,57 | 90,59
pojistné plnéni
Kmenove poj. ze | tis. K& | 4284239 | 3925403 | 3645973 | 109,14 | 107,66
smluv k 31.12.
Kmeny — pocet Ks 1983081 | 1906343 | 1849561 | 104,03 | 103,07
poj. sml. k 31.12.
Vyfizené poj. Ks 79 334 76 232 106 073 | 104,07 | 71,87
udalosti
Nevyfizené poj. Ks 8 898 7976 6 483 111,56 | 123,03
udalosti

Zdroj: Vyroéni zprava 2009, Ceska asociace pojistoven
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7 ANALYZA NABIDKY POJISTENI NEMOVITOSTI V CESKE
REPUBLICE

7.1 POJISTOVNY NABIZEJICI POJISTENI NEMOVITOSTI

Na ¢eském trhu v ramci zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a na zakladé ziskané

licence poskytuje pojisténi nemovitosti 14 nize uvedenych pojistoven.

Tabulka 10: Seznam pojistoven nabizejici pojisténi nemovitosti v ramci CR

Ceska pojistovna, a. s.

AXA pojistovna, a. s.

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. , Vienna Insurance
Group

CSOB Pojistovna, a. s.

Allianz pojistovna, a. s.

DIRECT pojistovna, a. s.

Generali Pojistovna, a. s.

Hasi¢ské vzajemna pojistovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
Wiistenrot pojistovna, a. s.

UNIQA pojistovna, a. s.

Triglav pojiStovna, a. s.

Slavia pojiStovna, a. s.

Maxima pojistovna, a. s.

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceska pojistovna, a.s.
* CESKA
B W POJISTOVNA

Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou a bohatou tradici
V zivotnim i neZivotnim pojisténi. Od znovuzavedeni konkuren¢niho prostiedi v r.1991 je

nejveétsi pojisStovnou na ceském pojistném trhu.
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Ceska pojistovna poskytuje jak individualni Zivotni a neZivotni pojisténi, tak i
pojisténi pro malé, stiedni a velké klienty v oblasti primyslovych a podnikatelskych rizik.
Ma ptiblizné 4100 zaméstnancti a 5100 obchodnich zastupcu
na vice nez 3000 obchodnich mistech. Tradice Ceské pojistovny se odviji nepietrzité
od roku 1827, kdy byla v Praze zalozena Prvni ¢eska vzajemna pojistovna. Ta zpocatku
provozovala pouze pozarni pojisténi nemovitosti. V druhé poloviné 19. stoleti jiz byla
Prvni Ceska vzajemna pojistovna tak silna instituce, ze ji neotfasly ani nadhrady Skod po
fad¢ velkych pozart koncem stoleti véetné viibec nejveétsi pojistné udalosti v 19. stoleti, jiz
byl pozar rozestavéného Narodniho divadla.

Pocatkem 20. stoleti zacala Prvni ceskd vzajemnd pojiStovna nabizet svym
klientim také Zivotni pojisténi, pojiSténi proti vloupani a pojisténi zakonné odpoveédnosti a
tirazu. Po roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenskd pojistovna, kterd si monopolni
postaveni drzela az do roku 1991, kdy byl zdkonem o pojistovnictvi otevien trh a umoznén
vstup dalsich pojistoven. Do konce roku 1999 vzniklo na ¢eském trhu 42 pojistoven. I v
dnesnim vysoce konkurenénim prostiedi si Ceska pojistovna stale drzi své vysadni

25
postaveni.

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:

Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti: ,,Pojisténi domu a souvisejicich staveb®
- Dle vySe spolutcasti je mozné ziskat az 21% slevu.

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 10%

CSOB Pojist'ovna, a. s.

=
CSOB Pojistovna

25 http://www.ceskapojistovna.cz/profil.html, [2011-02-18]
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CSOB Pojistovna, a.s. byla zalozena v roce 1994 pod nizvem Chmelai'ska
vzajemnd pojistovna. V roce 1998, dva roky po vstupu na trh, vstoupil do spolecnosti
strategicky partner KBC Insurance N.V., ktery se stal v roce 2001 jejim 100% vlastnikem.
V souvislosti s tim zménila Chmelaiské pojistovna nazev na CSOB Pojistovna.

Souc¢asna CSOB Pojistovna vznikla 1. 1. 2003 prodejem podniku mezi IPB Pojistovnou,
a.s. a CSOB Pojistovnou. Dnes je CSOB Pojistovna univerzalni pojistovnou nabizejici

Siroké portfolio Zivotnich 1 nezivotnich pojisténi pro fyzické 1 pravnické osoby.26

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti: ,,Domov Expres*
- Garantovany 5% bonus za kazdy rok bez pojistné udalosti az do vyse slevy 20%
- 30% slevu na pojisténi rozestaveéné stavby
- Moznost pojisténi zahradni architektury
- Rozséhl¢é kryti imyslnych Skod zplisobenych vandaly véetné sprejerstvi

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 5%

DIRECT Pojistovna, a. s.

DIRECT Pojistovna zacala plsobit na ¢eském trhu 21. kvétna 2007. Je fadnym
¢lenem Ceské kancelafe pojistiteli a Ceské asociace pojistoven a jedinou online
pojistovnou na Ceském trhu. Své produkty a sluZzby nabizime prostfednictvim pifimych

prodejnich kanali, tedy pies telefon a internet.”’

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:

Bonusy/Slevy:

28 http://www.csobpoj.cz/cs/o-spolecnosti/Stranky/o-spolecnosti.aspx[2011-02-18]

2T http://www.direct.cz, [2011-02-18]
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Pojisténi nemovitosti: ,DIRECT domov MINI, DIRECT domov OPTI a DIRECT domov
MAXI*
- Ke kazdému baliku nabizi pojisténi zahrady a asistencni sluzby v cené zakl.
pojisténi
- Garantovany 5% bonus za kazdy rok bez pojistné udalosti az do vyse slevy 30%

- Lze objednat pouze telefonicky nebo pies internet, nemaji kamenné poboc¢ky

Hasi¢ska vzajemna pojiSt'ovna, a.s.

HASICSKA
4 LA AR
POJISTOVNA, s

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a.s. je jednim z nejstarsich pojistovacich ustavil na
uzemi CR, kterd byla zaloZena roku 1900 v Brng€. Cinnost Hasi¢ské vzajemné pojistovny

byla obnovena Sdruzenim hasi¢i Cech, Moravy a Slezska v roce 1992.%

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti:

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 0%

28 http://www.hvp.cz/stranky/about.htm, [2011-02-18]
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Kooperativa poji§t'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

&

Kooperativa

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group je druhou nejveétsi
pojistovnou na tuzemském trhu. Byla zalozena v roce 1991 jako prvni komeréni
pojistovna na uzemi byvalého Ceskoslovenska. Jeji podil na celkovém piedepsaném
pojistném v CR je 22 %. Je univerzalni pojistovnou, ktera nabizi plny sortiment sluzeb a
vSechny standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych
podnikatelli az po velké korporace. Kooperativa je soucasti koncernu Vienna Insurance

Group (VIG).?

Nabizené produkty v ramci pojisténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti: ,,Pojisténi PRIMA*

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 10%

AXA pojistovna, a.s.

Je poskytovatelem Zivotniho pojisténi a penzijniho pfipojisténi, jak pro soukromé

,tak pro korporatni klienty nabizi na miru piipravené feseni.

29 http://www.koop.cz/, [2011-02-18]
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Na &eské trhu ptisobi jiz 15 let a v Ceské republice ma vice nez 2 000 zaméstnanci a
finan¢nich poradct, témét 700 000 klientt, 90 regiondlnich a obchodnich mist a 77,7

miliard K¢ aktiv pod spravou.®

Nabizené produkty v ramci pojisténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti: ,,DOMOV*

- Sleva min. 3 % za bezeskodni priibéh

- Asisten¢ni sluzby zdarma

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 0%

Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s., Vienna Insurance Group

efCrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelské pojistovna je tieti nejvétsim poskytovatelem povinného ru¢eni
na pojistném trhu v Ceské republice. CPP piedepsala v roce 2009 pojistné v celkové
hodnoté 6,2 mld. K&, coz je o 14% vice oproti piedeslému roku. Zisk spolecnosti pred
zdanénim dosahl vyse 433 mil. K& Ceska podnikatelska pojistovna je soudasti jedné
z nejvétsich pojisStovacich skupin Vienna Insurance Group.

Spolecnost byla zaloZena a zahdjila pojiStovaci ¢innost v roce 19953

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:

Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti: ,DOMEX, DOMEX PRIMA, DOMEX START*
- Sleva za zabezpeceni domacnosti az 10%

- Sleva za spoluucast az 15%

%0 http://www.axa.cz/AXA/AXA-v-CR, [2011-02-18]
31 http://www.cpp.cz/profil/, [2011-02-18]
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- Sleva za vérnost CPP az 20%
- Sleva pii ro¢nim placeni pojistného 6%

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 15%

Wiistenrot pojiSt’ovna, a. s.

Rok 1921, némecké mésteCko Wiistenrot, ,,Spolek ptatel“ a jeho motto ,, Kazdé
rodin¢ stiechu nad hlavou®. Tim =zacala historie stavebniho spofeni na evropském
kontinenté a také stavebni spofitelny Wiistenrot, ktera se stala zdkladem financ¢ni skupiny
Wiistenrot. Na zékladé¢ expanze do mnoha evropskych zemi a také spojenim s jednou z
nejvetsSich némeckych pojistovacich spolenosti Wiirttembergische AG se Wiistenrot stal
vyznamnou mezinarodni finan¢ni instituci. I v nasi zemi je jméno Wiistenrot Uizce spojeno
s pocatky stavebniho spofeni. Wiistenrot - stavebni spofitelna, a.s. zah4jila svou ¢innost na
podzim roku 1993, v roce, kdy byl piijat zdkon o stavebnim spofeni. Od té doby si ziskala
divéru statisict klientd, kterym stavebni spofeni umoznilo financovat bydleni, vytvofit
finan¢ni rezervy na stafi i uSetfit si penize na jiné potieby.

Stejné jako v mateiskych zemich i v Ceské republice bylo zamérem Wiistenrotu
poskytnout klientim uceleny soubor finan¢nich sluzeb z oblasti rodinnych financi. Po
stavebnim spofeni pfiSlo v roce 1999 Zivotni pojisténi, zacitkem roku 2003 nabidl
Wiistenrot hypotéky jako dalsi formu financovani bydleni.

V roce 2006 bylo portfolio Wiistenrotem poskytovanych sluZzeb rozsifeno o nezivotni
pojisténi, zamétené predevS§im na pojistnou ochranu rodiny a bydleni a pojiSténi
motorovych vozidel.

Dnes je Wiistenrot finan¢ni skupinou, kterou tvoii ¢tyfi spolecnosti. Diky jejich
uzké spolupréci a spole¢né obchodni siti finan¢nich poradci ma klient Wiistenrotu svého
osobniho finan¢niho poradce, a tim vSechny potiebné sluzby snadno dostupné pod jednou

" 2
stiechou.®

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:

%2 http://www.wuestenrot.cz/o-nas/profil-spolecnosti/, [2011-02-18]
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Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti:

- Nelze objednat online

Generali PojiSt’ovna a.s.

GROUP

Generali PojiStovna a.s. je komplexnim pojiStovacim Ustavem, ktery je schopen
nabidnout svym klientim v oblasti zivotniho i nezivotniho pojisténi rozsahly servis a
bezplatné poradenstvi pti volbé optimalniho pojistného kryti. Diky husté siti zastoupeni je
siroky pojistny program Generali snadno dostupny na celém uzemi Ceské republiky. Cilem
Generali je vytvafet hodnotu pro akcionafe a zaroven dosahovat nejvyS§i mozné
spokojenosti svych klientd. Generali vlastni certifikat ISO 9001:2008. Generali je

nadnérodni spolecnost a je tfeti nejvetsi pojistovnou na svete. 3

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti:

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 10%

% http://www.generali.cz/stranky/o-generali/, [2011-02-18]
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Allianz pojiStovna, a.s.

Allianz ()

Allianz pojistovna je stoprocentni dcefinou spolecnosti Allianz New Europe
Holding GmbH a soucésti ptedniho svétového pojistovaciho koncernu Allianz SE. Na
Cesky trh vstoupila v roce 1993. Zacinala s nabidkou zivotniho pojisténi, pojisténim
majetku obcantl, od roku 1995 nabizi také havarijni pojisténi. V roce 1999 se stala jednou
ze 12 pojistoven, které zacaly nabizet povinné ruceni. Dnes svou §ifi produktl uspokoji jak
privatni, tak firemni zdkazniky. Nabizi Zivotni pojisténi, pojisténi majetku a odpovédnosti
obcani, majetkové pojisténi pro podnikatele, pojisténi profesni odpovédnosti, pojisténi
pramyslovych rizik, komplexni autopojisténi pro obcany i spolecnosti, cestovni pojisténi a
penzijni pripojisténi. Allianz pojistovna je jedinym akcionafem Allianz penzijniho fondu,
ktery byl zaloZzen v roce 1994. Je také jedinym spolecnikem Allianz kontakt, s.r.o. a
Allianz Generélni sluzby, s.r.o. Na tizemi Ceské republiky ma Allianz pojistovna 11
regionalnich feditelstvi, ktera tidi vice nez 1900 pojistovacich poradcti. Mimo vlastni sit’
realizuje Allianz pojistovna obchodni ¢innost také ve spolupraci s vybranymi makléti a
bankami. Své sluzby nabizi 1 prostfednictvim prodejcli motorovych vozidel, servist,
cestovnich kancelafi a dalSich partnerti. Zazemi Allianz Group poskytuje vyhodu pfi
vyuziti mezinarodniho know-how a zarucuje ptistup ke kapitalové sile celého koncernu.
Pro zajiSténi rizik vyuziva Allianz pojiStovna vyluéné renomovanych spolecnosti, jako

napt. Allianz SE, Swiss Re, Munich Re a dalgich.®

Nabizené produkty v ramci pojisténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti:

- 5% za rok za bezeSkodni pribéh az do vyse 30 %
- zdarma asisten¢ni sluzby HOME Assistance az do vyse 8 000 K¢ ro¢né

- vandalismus — neni nutné Setieni Policii CR a dopadeni pachatele

% http://www.allianz.cz/o0-spolecnosti/o-spolecnosti/, [2011-02-18]
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- kryti nadstandardnich rizik v zakladni varianté pojisténi

- vedlejsi stavby (garaz, dilna...) pojistény automaticky bez navySeni pojistného
- rozbiti skla z jakékoli pticiny

- zvyhodnéna sazba pro nemovitosti ve vystavbé poskytnuta po dobu 5 let

- Pfi sjednani pojisténi on-line sleva 15%

Slavia pojiStovna, a. s.
SLAVIA
POJISTOVNA

Slavia pojistovna ma své kotfeny velice tésné spjaty s pocatky pojistovnictvi
v Cechach. Navazuje na Uspé$nou tradici jedné znejstarSich a nejvyznamnéjsich
finan¢nich instituci — Vzajemné, kapitaly a dichody pojistujici banky Slavie. Zaklady
pojistovny byly zaloZeny jiz v roce 1868, za vlady Rakouska-Uherské monarchie. Vznik
ryze cCeského pojistovaciho uUstavu byl vtéto dobé vyznamnym cinem na poli
hospodarském 1 politickém. Mezi nejvyznamnéjsi osobnosti banky Slavia se zapsal jeji
tvirce a zakladatel, pravnik F. L. Chleborad, ktery pro svoji myslenku ziskla i ,,Otce
vlasti* FrantiSka Palackého a dalsi vynikajici pfedstavitele ceského naroda.

Symbolické jméno Slavia, zosobniujici ideal slovanské vzajemnosti a pospolitosti,
oteviralo bance pfistup do vSech utiskovanych zemi v byvalé monarchii. Z nepatrnych
pocatkli se tak pojistovna v nasledujicich desetiletich stala uzndvanou spolecnosti
S mezinarodni piisobnosti.

Rist obchodt Slavie byl zvlast’ intenzivni v obdobi let 1924 — 1929, kdy se
pojistovna kapitalové podilela na celkem 11 pojistovacich ustavech, ztoho na osmi
v Ceskoslovensku a na tiech v cizing. NejduleZitgj§im zakladacim aktem v zahrani¢i byla
ucast Slavie na pojistovné Lion v New Yorku, USA, v bieznu 1928.

Cinnost pojistovny byla nasilné pierusena po jejim znarodnéni v roce 1945, kdy
byl na nékolik desitek let zastaven i pfirozeny vyvoj celého pojistovnictvi v byvalém
Ceskoslovensku. Toto obdobi trvalo az do devadesatych let minulého stoleti, kdy byla opét

povolena c¢innost konkuren¢nich pojiStovacich tustavii a skoncil monopol Ceské
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pojistovny. V tomto obdobi vznikla i Slavia pojistovna se sidlem v Praze, ktera si vytkla
jako hlavni cil opétovné navazat na uspéch své slavné predchiidkyné zejména vysokou
inovaci, flexibilitou a kvalitou pojistnych produkti.

Vyznamny milnik v zivoté¢ pojiStovny piredstavuje jeji vstup do silné financ¢ni
skupiny SPGroup, jejiz soucasti se stala v dubnu 2006. Novy majitel Capital Management
Company, a. .s. — ¢len skupiny SPGroup, je spole¢nost s dlouholetym a velmi GspéSnym
fungovanim na pojistném trhu v Ceské republice. Ptikladem jejiho ptisobeni je vybudovani
jedné z nejvyznamnéjsich pojistoven u nas — Ceské podnikatelské pojistovny, a. s. Od této
doby dochazi k mohutnému rozvoji Slavia pojistovny a K upevnéni jeji pozice na trhu

pojisténi.®

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti:

- 15% sleva za pojisténi online

MAXIMA POJISTOVNA, a.s.

MAXIMA

POJISTOVNA, a.s.

Maxima pojiStovna, a. S. je univerzadlni pojiStovnou. V soucasné dobé vedle
klasickych produktli pojisténi majetku a odpovédnosti (obcand, primyslu a podnikatel),
se profiluyje v segmentu zvlaStnich finan¢nich rizik v oblasti doplitkovych pojiSténi
motorovych vozidel. V mensi mife provozuje Zivotni pojisténi, kapitalove 1 rizikové. Dale

se zamétuje na pojisténi nutné a neodkladné péce - cizinc.

V roce 2004 obdrzela souhlas k podnikani na Slovensku prostfednictvim svobody

poskytovani sluzeb v ramci EU, v roce 2006 bylo podnikdni rozSifeno na Uzemi

% http://www.pojistovna-slavia.cz/o-spolecnosti, [2011-02-18]
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pobaltskych republik. Od roku 2007 je Maxima pojistovna ¢lenem jaderného poolu. Je
100% vlastnéna ¢eskym kapitalem.36

Nabizené produkty v ramci pojisténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti:

- 0% sleva za pojisténi online

UNIQA pojistovna, a. s.

()

UNIQA

Pojidténi nove generace,

Zahgjila svoji €innost v roce 1993. Jako drzitel univerzalni pojiStovaci licence si
vytvoftila Siroké portfolio pojistnych produktia pokryvajici vSechny segmenty ¢eského trhu
pojisténi osob a majetku, fyzickych i pravnickych osob.

Spoluzakladatelem a jedinym akcionafem UNIQA pojisStovny je nejvétsi rakouska
pojistovaci  skupina  UNIQA International  Versicherungs-Holding ~ GmbH.

Diky silnému kapitdlovému zazemi a dlouholeté zkuSenosti zahrani¢niho partnera
se UNIQA velmi rychle stala stabilnim pojistovacim ustavem na ¢eském trhu. Od dob
svého vzniku se pocatecni jméni spolecnosti n€kolindsobné¢ navysilo, dnes ¢ini 480 milionl
korun. Sit’ vice nez 100 pobocek fizenych 6 regiondlnimi feditelstvimi zabezpecuje

. o . , . o C P
intenzivni servis pro zakazniky na celém tizemi Ceské republiky.

% http://www.maxima-as.cz/, [2011-02-18]

37 http://www.uniga.cz/uniga_cz/cms/company/unigaczech/index.jsp, [2011-02-18]
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Nabizené produkty v ramci pojisténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:

Pojisténi nemovitosti:

- Nepojistuje online

Triglav pojiStovna, a. s.

triglav

TRIGLAY POIISTOVMA, ax

Nabizené produkty v ramci pojiSténi nemovitosti:
Bonusy/Slevy:
Pojisténi nemovitosti:

- 20% sleva za pojiSténi online

Nejvétsi podil na pojistném trhu vzhledem k celkové predepsanému pojistnému
zaujima Ceska poji§tovna, a. s., jejiz podil ¢ini 25,4% z celkové piedepsaného pojistného
vroce 2010. V K¢ se jednd o castku 38 399 459 tis. K& Na druhém misté je pak
Kooperativa s20,4% podilem a vysi piedepsaného pojistného 30 894 705 tis. K&. Tieti
misto obsadila Allianz pojistovna a. s. se 7% podilem a pfedepsanou vysi 10 651 217 tis.
K¢.

V ramci nezivotniho pojisténi a pfedepsané vyse pojistného je opét na prvnim misté
Ceska pojistovna, a.s. s 28,2% (22 743 272 tis. K¢&), t&sné za Ceskou pojistovnou je na
druhém misté¢ Kooperativa s 28% podilem (22 537 619 tis. K¢) a na tfetim misté opét
Allianz pojistovna, a.s. s 8,7 % podilem (7 030 290 tis. K¢&).

V ramci zivotniho pojisténi je na prvnim misté Ceska pojistovna, a.s. s 22,2%
(15050 187 tis. K¢&), druhé misto zaujima Komeréni pojistovna, a.s. s 12,3% (8 080 260
tis.K¢), na tietim je pak Pojistovna Ceské spofitelny, a. s., Vienna Insurance Group

s podilem ve vysi 12,10% (8 510 764 tis. K¢).
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Vyznamny podil Ceské pojistovny na trhu pojisténi je zptisoben pravé dlouholetym
pusobenim na tomto trhu a to jak v zivotnim tak nezivotnim pojisténi. Na pojistném trhu
pusobi od roku 1827, kdy byla v Praze zaloZzena jako prvni ¢eska vzajemna pojistovna. Po
roce 1948 vznikla jedina Ceskoslovenska pojistovna, ktera si monopolni postaveni drzela
az do roku 1991, kdy bylo znovuzavedeni konkurencni prostfedi a je tedy nejveétSim
pojistovnou na Geském pojistném trhu. Ceska pojistovna, a. s. jako akciova spole¢nost

vznikla v ramci 1. viny kuponové privatizace.

Tabulka 11: Pfedepsané pojistné podle objemu

L

Ceskd asociace
paitoven Predepsané pojistné podle objemu
2010
NeZivotni pojisténi (tis. K&) | Zivotni pojisténi (tis. KE) |

1 cpP 38399459 | 254 2743272 | 2832 15656187 | 222
2 Koo 30 894 705 204 22 537 619 28.0 8357 086 11.8
3 ALLIANZ 10 651 217 7.0 7 030 290 8.7 38200827 | 51
4 CS0BR 10235 126 6.8 3044 433 49 6200843 | E@
5 pis 9202722 8.1 882 088 0.8 8510754 | 124
g KF 8581 639 59 202 379 04 8689280 | 123
7 GP B 546 565 59 6111512 7.6 2835053 | 40
8 PP £ 371 840 42 4510 403 58 1852438 | 28
o ING 5572 499 40 5072400 | 85
10 UMIQA, 4571 504 33 3722082 4.6 1240422 18
1 AXA-ZP 2 643 991 1.7 85 030 0.1 2578082 | 37
12 EGAR 2257 715 1.5 23257 715 28

13 METLIFE AMCICO 2156 113 14 250 864 0.3 1806240 | 27
14 CARDIF 1950 377 13 1676 758 21 273 821 04
15 AVIVA 966 834 0.6 066 834 14
18 AEGON 918 576 0,6 218 578 13
17 TRIGLAV 675 796 0.4 675 798 0.8

18 SLAVIA 658 411 0.4 658 411 0.8

10 VICTORIA 525 486 0.3 144 401 02 380075 | 05
20 HVF 522123 0.3 511 530 0.6 10583 | 00
2 WUST - 2P 437 026 0.3 437026 | 06
23 PVZP 435185 0.3 435 185 05
23 CF ZDRAVI 381 639 03 381 600 05
24 MAKIMA 367 885 0.2 367 105 0.5 TE0 | 00
25 ] 325 908 0.2 325 008 04
28 wisT 36 448 0.2 318 448 04
7 DIRECT 294 562 02 284 562 04

CZIP

Ceskd asnciace

pepstaren Predepsané pojistné podle objemu
2010
Celkem (tis. K&) | ";:f' Negivotni pojiStani (tis. KE) | Zivotni pojisténi (tis. K&) | =
28 DAS. 254446 | 02 254448 | 03
20 ECP 218 422 o1 218422 03
30 AA 164 357 o1 164 957 0.2
31 DR LEBEN 35268 | 00 /380 | 00
32 EKP 353 0.0 353 0.0
CELKEM | 151134835 | 100 | 80533593 | 100 70541242 | 100

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]
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Obrazek 13: Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném - NZP

Podil jednotlivych pojistoven na celkovém predepsaném pojistném - NZP

(%) | CcP | KOOP | ALLIANZ | GP | CPP | CSOBP | Ostatni

4. tvrtleti 2010 | 28,22 [ 27,96 [ 872 [ 7,58 [ 5,61 [ 4,89 [ 17,01

= ALLIANZ 87% GP 7.6%

CSOBP 4.9%

B KOOP 28,0%

B Ostatni 17.0%

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]

Obrazek 14: Podil jednotlivych pojistoven na celkovém piedepsaném pojistném - ZP

Podil jednotlivych pojistoven na celkovém predepsaném pojistném - ZP

(%) | cP | KP | PCS | KOOP | CSOBP | ING | Ostatni

4. tvrtleti 2010 | 2,20 | 12,30 [ 12,10 [ 11,80 | 8,90 [ 8,50 [ 2420

PCS 12,1%

m Ostatni 24,2%

= KP 12,3%

Zdroj:http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]
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Obrazek 15: Podil vybranych poloZzek NZP podle piedepsaného pojistného

Podil vybranych polozek NZP podle pfedepsaného pojistného

(%) 4. Etvrtleti 2010
Zakonné pojisténi odpovédnosti 7,60
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 27,60
Havarijni pojisténi vozidel 19,30
Podnikatelska pojisteni (bez zakon. poj.) 21,90
Ostatni 2360

Podnikatelska pojisténi (bez
zakon. paj.) 21.9%

m Havarijni pojisténi vozidel 10,3%

W Ostatni 23,6%

B Zikonné pojisténi cdpovednosti
B Pojisténi odpovédnosti z provozu T.6%
wozidla 27,6%

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]

Obrazek 16: Vyvoj ptedepsaného pojistného

Vyvoj predepsaného pojistného

tis. K& Zivotni pojisténi Nezivotni pojigténi
2006 47 232 832 T3IATE T
2007 53 863 324 76 330 590
2008 56 276 491 80451024
2009 59 160 372 80743139
2010 70 541 242 80 593 593
a0
B0
70
860
E 50 mZivotni pojisténi
=] 40
E
30
mMNeZivotni pojisténi
20
10
o
2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]
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Trh nezivotniho trhu je v ramci poslednich tiech let (2008 — 2010) je stabilni, v ramci
zivotniho pojisténi trh vroce 2010 rapidné narostl, a to z divodu zvySeného zajmu o

zivotni pojisténi s investiénim fondem.

Obrazek 17: Struktura pojistného trhu - Zivotni a nezivotni pojisténi

STRUKTURA POASTNEHD TRHLU —
ZNOTHNI A NEZN OTNI PONSTENI
100
a0
80
TO
60
Zmwotnl pojistani ¥ 50
W Pojisenl spojend
= ireesninim fonden 01 an
I Pojisenl pro piipes ookl
rebo s=Trd rebo dofd Irz 30
Deopdticrres poeininl 11,5
Dl hocowd pofsaind =3 20
I Pojesinl seamehn
prosifeciol na g dad 27 1o
W Pojisnanl pro phipsd =smim =R |
W E=pnahmad Snroestl o4 o -
100
a0
80
TO
60
50
Na2iw ol pojisteand ¥
H Fojisanl oopoedonosd an
T proenu voekda 2,0
I Pojesenl majeTiu =T 20
Hawarinl pojifidnl poraminich 20
wnride] krome kokejospoh 155
I vEocobeons popsienl 10
PN s Ta Sy 129
W D= 125 o

Zdroj: http://www.cap.cz/statistics.aspx, [2011-02-18]

Kdybychom m¢éli vybirat pojisténi nemovitosti dle postaveni pojisStovny na trhu,
zvolili bychom Ceskou pojistovnu, kterd zaujima prvni misto jak v Zivotnim tak i
nezivotnim pojisténi. V ramci cile definovaného na zacatku této diplomové prace ma byt

vSak zvoleno nejlevnéjsi pojisténi nemovitosti.

84


http://www.cap.cz/statistics.aspx

7.2 CHARAKTERISTIKA POJISTOVANE NEMOVITOSTI

V této praci se tedy zaméiime na vybér nejlevnéjsi varianty pojisténi nabizenych
pojistovnami a to pro stanoveny rodinny dim. Jedna se o standardni dim o velikosti 5+1
(150 m?). Pofizovaci cena tohoto domu byla vysi 2 700 000 K&, jedna se dokoncenou
novostavbu na adrese Stratenska 788, Stéti, kterou obyva &tyfélenna rodina, jejiZ soudasti
jsou 2 déti ve véku 8 a 11 let. Dale se podivame na specifika, které vysi pojistného

ovliviuje.

7.3 KOMPARACE DLE VYSE POJISTNEHO ZA POJISTENI NEMOVITOSTI

V ramci jednani s obchodnimi zastupci jednotlivych pojistoven a v ramci ziskani
potfebnych dat na internetovych strankdch jsme pro potieby této prace ziskali nabidku
zakladnich pojisténi nemovitosti jednotlivych pojistoven. Jako pojistnou nemovitost jsme
uvadéli v predeslé kapitole definovany rodinny dim. V ramci dané komparace vyplyva, ze
nejlevnéjsi variantou je pojiSténi spoleCnosti Triglav za 1026 K¢, v ptipadé objedndni
daného pojisténi je pak cena po odecteni 20% slevy 821 K¢. Na druhém misté je pak
nabidka spolecnosti Direct pojistovna, a. s. (Domov MINI), pojistna castka je ve vysi
1463 K¢&. Sleva za objednavku online neni poskytnuta z divodu toho, Ze pojisténi
spolec¢nosti Direct 1ze sjednat pouze ptes internet piipadné telefonicky. Dana pojistovna
nema zadné kamenné pobocky. V ramci stanoveni ceny vsak jiz pii sepsani poskytne slevu
ve vysi 20%, jedna se o slevu ,,vstupni®. Na tfetim misté je pojisténi spolecnosti Maxima
jehoZz pojistné ¢ini 1 531 K¢ (neposkytuje slevu za online objednani). Nejdrazsi je dle nami
zjisténych informaci pojisténi spolecnosti Allianz — Exclusiv za 4 590 K¢, pfi objednavce

na internetu ziskate k danému pojisténi slevu 15 %, tudiz dané pojisténi bude za 3 902 K¢.

V ramci ziskdvani informaci o nabidkach pojisSténi bylo zjisténo, Ze definované
zadani bylo nedostacujici, proto bylo v rdmci moZnosti komparace jesté rozsifeno o nize
uvedené informace:

- vySe spoluucasti: 1 000 K¢, u HVP 0 K¢/2 000 K& (HVP nenabizi spolutcast ve vysi
1 000 K¢)

- Cetnost platby pojistného: 1X ro¢né
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- stupen zabezpe€eni nemovitosti: zadné

- pojisténi na novou nebo ¢asovou hodnotu: na novou hodnotu

- vramci volby nejlevnéj$iho pojisténi: nebyly nedefinovany rizika kryti, byla vzdy

zvolena nejlevnéjsi nabidka (zékladni nabidka).

Tabulka 12: Nabidka zakladniho pojisténi nemovitosti pro definovany rodinny dam

Pojisténi

Pojistovna nemovitosti Sleva (v %) Cellem po
(v Ké/rok) slevé (v Ké/rok)
Nemovitost

Triglav 1026 20% za online objednani 821
Direct - Domov MINI 1463 objednavka pouze pres internet 1463
Maxima 1531 0% za online objedndvku 1531
Direct - Domov OPTI 1663 objednavka pouze pres internet 1663
HVP - 2000 K¢

spolutcast 1847 0% za online objedndvku 1847
Slavia 2033 15% za online objednani 1728

3% za komplet pojisténi, 5% pres

CsoB 2052 Internet 3291
HVP - 0 K¢ spoluti€ast 2052 0% za online objedndvku 2052
Wustenrot 2160 nelze objednat online 2160
CPP- DOMEX 2412 15% za online objedndni 2050
AXA 2430 0% za online objedndvku 2430
Generali 2430 10% za online objedndvku 2187
Allians - Normal 2700 15% za online objednani 2295
CPP - DOMEX PRIMA 2706 15% za online objednani 2300
Uniga 2916 nepojistuji pfes internet 2916
Direct - Domov MAXI 3002 objednavka pouze pres internet 3002
Ceska pojistovna 3203 10% za online objedndavku 2883
Allians - Optimal 3510 15% za online objednani 2984
CPP - START 3765 15% za online objedndni 3200
KOOP OPTIMUM 4200 5% za komplet pojisténi, 10% sleva za on 3570
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line objednavku

Allians - Exlusiv 4590 15% za online objednani 3902

Zdroj: vlastni zpracovani

Mozné dalsi slevy kromé slev za podani online je moZné ziskat pravé volbou:

- Cetnosti plateb (v pfipadé ro¢ni platby je mozné ziskat napi. 3-5% slevu, v piipadé
mesicni platby se pak naopak zadna tato sleva neposkytuje)

- dle stupné zabezpeceni — ¢im vice je dana nemovitost zabezpecena, tim je mozné ziskat
jesté dalsi slevu za zabezpeceni, u nékterych pojiStoven jde o slevy v ramci desitek procent
- vySe spolutiCasti — ¢im vétsi Castka je stanovena v ramci spoluucasti, tim niz8i pojistné je
stanoveno. Napt. u pojistovny HVP v pfipadé nulové spoluucasti je vySe zakladniho
pojistného stanovena ve vysi 2 052 K¢, v pripad€ spoluucasti ve vysi 2 000 K¢, je pak jiz
pojistné 1 847 K¢, je tedy o 205 K¢ levné&jsi, coz jiZ je sniZeni pojistného o cca 10%.

- vy$i pojistného nemovitosti ovlivni, i zda si u dané pojiStovny sjednate jest¢ dalsi
pojisténi, predevsim pak pojisténi domacnosti

Napi. pojistovna CSOB nabizi dal§i 3% slevy a pojisténi OPTIMUM od spole&nosti
Kooperativa pak dokonce 5% slevy za pojisténi jak nemovitosti, tak domacnosti.

- zda je nemovitost v zaplavové oblasti ¢i nikoliv ptipadné dle stupné zaplavové oblasti

Vybrané pojistovny dale jesté nabizi slevu za bezeskodni prib¢h, jedna se vétSinou
slevy ve vysi 5% za bezeSkodni rok. Sleva je pak kazdy rok o 5 % navySuje a to do vyse 20

nebo az 30%.

Pojistovna Allianz jako jedind zapocitava bonus pro klienta na vySi pojistného
pokud m¢l jiz uzavienou smlouvu u jiné pojiStovny. Déle poskytuje klientovi za kazdy rok

bezeskodného pribéhu pojisténi 5% slevu.

Diilezité je, 1 zda se dand nemovitost vyskytuje v zaplavové oblasti, u pojistovny
KOOPERATIVA, Ize tuto skute¢nost zjistit na adrese: https://adr.koop.cz.. Do tabulky,
kteru naleznete na jiz zmiflované internetové adrese se vyplni adresa nemovitosti a systém
vyhleda povodiiovou zénu ve stupnici 1 — 4. V z6n¢ oznacené Ctyfjiz neni mozné jiz

nemovitost na riziko povodné a zaplavy pojistit. Toto riziko se musi tedy ze smlouvy
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vyloucit (takovou nemovitost nelze napt. pouzit jako zastavu bance na hypotééni uvér)., tj.
Vv piipadé rodinného domu. Pokud se ale naptiklad jedna o byt v panelovém domég, ktery se
nachazi dejme tomu az v 7. patie, je mozné po dohod¢ s pojisStovnou v takovém piipade
zménit povodinové riziko na nizsi stupen, jelikoz do sedmého patra se jisté t€zko v ramci
povodn¢ dostane a byt tak na povodeni a zaplavu pojistit.

U pojistovny Generali se povodiiové riziko urcuje podle 100, 50 a 20ti leté¢ vody. Lze
ho zjistit pouze tak, ze se zavola na piislusné povodi, kde bude sd€leno kolikaleta voda
nemovitost ohrozuje v piipadé zaplavy. Na riziko zaplavy 1ze pojistit az od 20-ti leté¢ vody
a vyse.

Nyni lze vSak i1 nebezpeci povodni zjistit zdarma z digitalnich map na internetu. Tyto
povodinové mapy byly k dispozici jiz od roku 2003 pojiStovnam nabizejici pojisténi
majetku na Ceském trhu, pro obCany byla tato sluzba zpoplatnéna. Nyni je tato sluzba
Ceskou asociaci pojistoven (CAP) na jejich webovych strankach poskytnuta obdantim
zdarma. Tato mapa slouzi nejen pro ucely pojisténi, ale miize ndm pomoci i pfi
rozhodovéni o koupi ¢i vystavbé domu v dané oblasti z divodu vySe a Cetnosti rizika
povodni, které nemovitost ohrozuji.

Pojistovny pak riziko povodni do svych pojistek zohlednuji rizn€, nékteré stanovuji
pojistné dle pasma, ve kterém se nemovitost naléza, jiné riziko zohledni ve vysi limith

pojistného plnéni a jiné zase v Castce spolutcasti na kryti dané skody.

7.4 KOMPARACE DLE VYSE POJISTNEHO ZA POJISTENI NEMOVITOSTI A
DOMACNOSTI

V ptipad€, Ze porovname moZznost pojisténi nemovitosti a domacnosti v ramci jedné
spole€nosti, tak ramci naSeho modelu a volby zadkladni nabidky vychazi nejlevnéji
Vv ptipad¢€ objednavky online a v piipade pojistné castky domacnosti 800 000 K¢:

1. Direct DOMOV Mini za 1912 K¢

2. Triglav za 2 553 K¢

3. Maximaza2 671 K¢
V ptipadé, Ze objednavka nebude ucinéna online a Vv piipadé pojistné ¢astky domécnosti
800 000 K¢ :
1.Direct DOMOV Mini 1912 K¢
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2. Maxima za 2 671 K¢

3. HVP se spolutcasti ve vysi 2 000 K¢ za 3 087 K¢.

Tabulka 13: Nabidka zakladniho poj. nemovitosti dle definovaného rodinného domu

Pojisténi nemovitosti (v

Ké/rok) Celkem Celkem po
Pojistovna (v Sleva (v %) slevé (v
Ké/rok) Ké/rok)
Nemovitost | Domacnost

Direct - Domov objednavka pouze pres

MINI 1463 449 1912 internet 1912

Triglav 1026 2165 3191 20% za online objednani 2553

Maxima 1531 1140 2671 0% za online objedndvku 2671

CPP- DOMEX 2412 941 3353 15% za online objednani 2850

HVP - 2000 K¢

spoluuc. 1847 1240 3087 0% za online objedndvku 3087

CPP - DOMEX

PRIMA 2706 941 3647 15% za online objednani 3100

Generali 2430 1040 3470 10% za online objednavku 3123

HVP - 0 K¢

spoluucast 2052 1140 3192 0% za online objednavku 3192
3% za komplet pojisténi,

CSOB 2052 1520 3572 5% pres Internet 3291

Direct - Domov objednavka pouze pres

OPTI 1663 1735 3398 internet 3398

Slavia 2033 1980 4013 15% za online objednani 3411

Woustenrot 2160 1600 3760 nelze objednat online 3760

CPP - START 3765 941 4706 15% za online objednani 4000

Ceska pojistovna 3203 1887 5090 10% za online objedndavku 4581

Allians - Normal 2700 2800 5500 15% za online objednani 4675

Uniga 2916 2131 5047 nepojistuji pfes internet 5047

Direct - Domov objednavka pouze pres

MAXI 3002 2167 5169 internet 5169
5% za komplet pojisténi,

KOOP OPTIMUM 4200 2933 7133 10% sleva za on line obj. 5184

AXA 2430 3040 5470 0% za online objednavku 5470

Allians - Optimal 3510 3440 6950 15% za online objednani 5908

Allians - Exlusiv 4590 5520 10110 15% za online objednani 8594

Zdroj: vlastni zpracovani
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7.5 KOMPARACE POJISTENI NEMOVITOSTI DLE KRYTI RIZIK

V ramci své zdkladni nabidky pojiStovny nabizi rGzna kryti rizik. V nize uvedenych
tabulkach naleznete, ktera rizika financuji pojistovny v ramci pojisténi viz predchdzejici
finanéni komparace. Vzhledem Kk tomu, Ze tedy kazda pojistovna v ramci svych nabidek
financuje rizna rizika, nestaci tudiz pii vybéru pojisténi sledovat jen cenu pojisténi, ale je
tedy dulezité zvazit, ktera rizika vasemu domu nejvice hrozi a dle toho si nadefinovat

portfolio rizik v ramci vaseho pojisténi.

V piipad€ nadefinovani rizik, které dané nemovitosti hrozi je jest¢ dale potieba na
zakladé¢ zjisténych informaci si jesté stanovit vySe K¢ pro kryti daného rizika. Pojistovny
totiz nejen ze se lisi riziky, které spadaji do daného pojisténi, ale 1isi se i vysi pojistnych
limitd daného rizika. Vzdy je tedy potieba si presné nadefinovat rizika a pojistné limity a

dalsi podminky dané¢ho pojiSténi, které nalezneme v ptislusnych obchodnich podminkéch.

V pribchu zjistovani podminek bylo zjisténo, Zze u nékterych bank jsou jesté napf.
dfevostavby v nevyhodég, jejich pojisténi vychazi tteba o 500 K¢ rocéné vice nez diim
s cihel. Nap#. Ceska podnikatelska pojistovna ned&la rozdily mezi materialy, ale naopak

napt. Kooperativa jiz toto ve vypoctu ceny pojisténi zohlediuje.

Tabulka 14: Vybrané nabidky pojisténi nemovitosti - kryti rizik ¢ast 1.

. CPP CpPP . . )
Riziko AXA | pomex | POMEX | DOMEX | o | R, |
PRIMA | START
Hodnota véci na kterou jste , , , ; ; , ;
pojisténi novd | nova nova nova nova nova nova
Pojisténi vedlejsi stavby ne ne ne ne ne ano ano
vyse spolutcasti (v K¢) 5000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 1000 1000
pozar ano ano ano ano ano ano ano
vybuch ano ano ano ano ano ano ano
pfimy uder blesku ano ano ano ano ano ano ano
pad letadla ano ano ano ano ano ano ano
naraz vozidla ne ne ano ano ne ano ano
koufr ne ne ano ano ne ne ano
aerodynamicky tresk ne ne ano ano ne ne ne
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voda z potrubi ano ano ano ano ano ano ano
vichfice ano ne ano ano ano ano ano
kradez (vloupanim, stav. Mat.) | ano ne ne ano ano ano ano
Pojisténi elektromotor( ne ne ne ne ne ne ano
krupobiti ano ne ano ano ano ano ano
nasledna skoda (mimo kradez) ne ne ne ne ano ano ano
Skody zplsobené mrazem ano ne ne ne ne ano ano
vandalismus ano ne ne ano ne ne ano
ostatni Skody na stavebnim

materialu a naradi (mimo ne ne ne ne ano ano ano
kradeze)

rOZ.EIt‘I' slfla Zline prlcvllny hez ne ne ne ne ne ano ano
pojisténym nebezpecim

mobilni hasici pFistroje,

vybaveni hydrantov sk¥ing, ne ne ne he he ano ano
zafizeni uzamcené spolecné

pradelny

povoden, zaplava ne ne ne ano ne ano ano
sesuv hornin, zemin,lavin ano ne ano ano ne ano ano
tiha snéhu nebo namrazy ano ne ano ano ne ano ano
p?d strvor[\u, stozaru aj. ano ne ano ano ne ano ano
predmétu

zemétreseni ano ne ano ano ne ano ano
razova vina nadzvukovych ne ne ne ne ne ne ano
letadel

vystoupeni vody z kanalizace ne ne ne ne ne ne ano
prepéti ne ne ne ne ne ne ano
podpéti ne ne ne ne ne ne ano
nahrada za ztratu vody ne ne ne ne ne ne ne
poskoze.nl fasady ptactvem, ne ne ne ne ne ano ne
hlodavci, hmyzem

p?skozenl fasady nastrikem, ne ne ne ne ne ne ne
nanosem barev

uslei n?jemrle,’ pokud neni ne ne ne ne ne ne ne
mozné pouziti

vncenakllafiy vynaloZené na ne ne ne ne ne ne ne
stavebni Gpravy

Il.kwfl'ace strom( z disledku ne ne ne ne ne ne ne
vichfice

auto v garaii, naradi ve

vedlejsich budovach (blesk, ne ne ne ne ne ne ne

exploze,vzdusné a vesmirnd
plavidla)
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Odpovédnost stavebnika ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti z drzby ne ne ne ne ne ne ne
psa
Odpovédnost v zlastnictvi
domu a pozemku (Uzemni ne ne ne ne ne ne ne
platnost - CR)
ve(jlejs’sl naklad\l/ (vy:lfllzenl, ne ne ne ne ne ne ne
strzeni, uhaseni pozdru)
pojisténi tepelnych cerpadel ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi solarnich panell ne ne ne ne ne ne ne
zahrada (vandalismus,
zahradni nabytek) ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti za
Skody na zdravi ano ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti na
majetku ano ne ne ne ne ne ne
pojisténi jinych majetkovych
Skod ano ne ne ne ne ne ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 15: Vybrané nabidky pojisténi nemovitosti - kryti rizik ¢ast 2.
Direct | Direct | Direct
Rizika domov | domov | domov | Generali| HVP |KOOP| CP
MINI OPTI | MAXI

Hodnota véci na kterou jste , , , , , , ,

. nova | nova | nova nova nova | nova | nova
pojisténi
Pojisténi vedlejsi stavby ne ne ne ne ne ne ne

- R Y 0/2

vySe spoluticasti (v K¢) 1000 | 1000 | 1000 | 1000 000 1000 | 1000
pozar ano ano ano ano ano ano | ano
vybuch ano ano ano ano ano ano | ano
pfimy uder blesku ano ano ano ano ano ano | ano
pad letadla ano ano ano ano ano ano ne
naraz vozidla ano ano ano ano ano ne ne
kouf ne ne ne ano ne ne ne
aerodynamicky tfesk ne ne ne ano ne ano ne
voda z potrubi ne ne ano ano ano ano | ano
vichfice ano ano ano ano ano ano | ano
kradez (vloupanim, stav. Mat.) ne ano ano ano ano ano | ano
Pojisténi elektromotor(i ne ne ne ano ne ano ne
krupobiti ano ano ano ne ano ano | ano
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nasledna skoda (mimo kradez) ne ne ne ne ne ne ne
Skody zplsobené mrazem ne ne ne ne ne ne ne
vandalismus ne ano ano ne ne ano ne
ostatni Skody na stavebnim

materialu a naradi (mimo ne
kradeze) ne ne ne ne ne ne

rozbiti skla z jiné pFiciny nez ne
pojisSténym nebezpecim ne ne ne ne ne ne
mobilni hasici pfistroje,

vybaveni hydrantov skFiné, ne
zafizeni uzamcené spolecné

pradelny ne ne ne ne ne ne
povoden, zaplava ano ano ano ne ano ano | ano
sesuv hornin, zemin,lavin ano ano ano ne ano ne ano
tiha snéhu nebo namrazy ano ano ano ne ano ne ano
pad stroma, stozara aj. ano
predméti ano ano ano ne ano ne
zemétreseni ano ano ano ne ne ne ano
razova vina nadzvukovych ne
letadel ne ne ne ne ne ne
vystoupeni vody z kanalizace ne ne ne ne ne ne ne
prepéti ne ne ano ne ne ne ano
podpéti ne ano ano ne ne ne ne
nahrada za ztratu vody ne ne ne ne ne ne ne
poskozeni fasady ptactvem, ne
hlodavci, hmyzem ne ne ne ne ne ne
poskozeni fasady nastfikem, ne
nanosem barev ne ne ne ne ne ne

uslé najemné, pokud neni ne
mozné pouziti ne ne ne ne ne ne
vicenaklady vynaloZené na ne
stavebni Gpravy ne ne ne ne ne ne
likvidace stromt z disledku ne
vichfice ne ne ne ne ne ne

auto v garazi, naradi ve

vedlejsich budovach (blesk, ne
exploze,vzdusné a vesmirna

plavidla) ne ne ne ne ne ne
Odpovédnost stavebnika ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti z drzby ne
psa ne ne ne ne ne ne
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Odpovédnost v zlastnictvi
domu a pozemku (Uzemni ne
platnost - CR) ne ne ne ne ne ne
vedlejsi naklady (vyklizeni, ne
strZeni, uhaseni pozaru) ne ne ne ne ne ne
pojisténi tepelnych cerpadel ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi solarnich paneld ne ne ne ne ne ne ne
zahrada (vandalismus, zahradni
nabytek) ano ano ano ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti za
Skody na zdravi ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti na
majetku ne ne ne ne ne ne ne
pojisténi jinych majetkovych
Skod ne ne ne ne ne ne ne
Zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka 16: Vybrané nabidky pojisténi nemovitosti - kryti rizik ¢ast 3.

Rizika Wurst | Uniqa |Triglav|Maxima| Slavia | €SOB
Hodnota véci na kterou jste , , , , ,
pojidténi nova nova | nova nova | nova
Pojisténi vedlejsi stavby ne nad ne ne ne ne

35m2

vyse spoluucasti (v K¢) 1000 1000 0 1000 | 1000 | 1000
pozar ano ano ano ano ano ano
vybuch ano ano ano ano ano ano
pfimy uder blesku ano ne ne ano ano ano
pad letadla ano ano ano ano ano ano
naraz vozidla ano ne ano ne ano ano
kouf ano ne ne ne ne ano
aerodynamicky tresk ne ne ne ne ne ne
voda z potrubi ano ano ano ano ano ano
vichfice ano ano ne ne ano ano
kradez (vloupanim, stav. Mat.) ano ano ne ano ne ne
Pojisténi elektromotor(i ano ano ne ne ne ne
krupobiti ano ne ne ne ne ano
nasledna skoda (mimo kradez) ne ne ne ne ne ne
Skody zplsobené mrazem ne ne ne ne ne ne
vandalismus ano ano ne ne ne ne
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ostatni Skody na stavebnim

materialu a nafadi (mimo ne
kradeie) ne ne ne ne ne

rozbiti skla z jiné pficiny neZ ano
pojisténym nebezpecim ne ne ne ne ne

mobilni hasici pfistroje,

vybaveni hydrantov skFiné, ne
zafizeni uzamcené spolecné

pradelny ne ne ne ne ne
povoden, zaplava ne ano ne ne ne
sesuv hornin, zemin,lavin ano ano ne ne ano ano
tiha snéhu nebo namrazy ano ne ne ne ano ano
pad stromu, stozara aj. ano
predmétu ano ne ne ne ano
zemétreseni ano ne ne ne ano ano
razova vina nadzvukovych ano
letadel ano ne ne ne ne
vystoupeni vody z kanalizace ne ne ne ne ano ne
prepéti ne ne ne ano ne ano
podpéti ne ne ne ne ne ano
nahrada za ztratu vody ne ne ne ne ne ne
poskozeni fasady ptactvem, ne
hlodavci, hmyzem ne ne ne ne ne
poskozeni fasady nastfikem, ne
nanosem barev ne ne ne ne ne

uslé najemné, pokud neni ne
mozZné pouziti ne ano ne ne ne
vicendklady vynalozené na ne
stavebni Gpravy ne ano ne ne ne

likvidace stromu z ddsledku ne
vichfice ne ano ne ne ne

auto v garazi, naradi ve

vedlejsich budovach (blesk, ne
exploze,vzdusné a vesmirna

plavidla) ne ano ne ne ne
Odpovédnost stavebnika ne ano ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti z drzby ne
psa ne ano ne ne ne
Odpovédnost v zlastnictvi

domu a pozemku (Uzemni ne
platnost - CR) ano ano ne ne ne

vedlejsi naklady (vyklizeni, ne
strZeni, uhaseni pozaru) ne ano ne ne ne
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pojisténi tepelnych cerpadel ne ne ne ne ne ne
pojisténi solarnich panelt ne ne ne ne ne ne
zahrada (vandalismus, zahradni

nabytek) ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti za

Skody na zdravi ne ne ne ne ne ne
pojisténi odpovédnosti na

majetku ne ne ne ne ne ne
pojisténi jinych majetkovych

skod ne ne ne ne ne ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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8 ZAVER
Pojisténi nemovitosti spadda do nezivotniho komercéniho pojisténi, které pojistuje
majetek. Ridi se zakonem ¢.277/2009 Sb., 0 pojistovnictvi. Toto pojisténi nespada do

kategorie povinnych pojisténi.

Pojisténi nemovitosti v roce 2011 na naSem trhu poskytuje 14 pojiStoven. Jsou jimi
Ceska pojistovna, a. s., AXA poji§tovna, a. s. , Ceska podnikatelskd pojistovna, a. s.,
CSOB pojistovna, a. s., Allianz pojistovna, a.s., Direct Pojistovna, a. s., Generali
Pojistovna, a. s., Hasi¢skd vzajemnd pojistovna, a. s., Kooperativa pojistovna, a. s.,
Wiistenrot pojistovna, a.s. UNIQA pojistovna, a.s., Triglav pojistovna, a. s., Slavia
pojistovna, a. S. a Maxima pojiStovna, a. s. PojiStovny mohou provozovat svou
pojistovaci Cinnost na zakladé udélené licence organem vykonavajici statni dozor na
pojistovnictvim. Statni dozor nad pojistovnictvim v Ceské republice vykonava Ceska
narodni banka (od roku 2006, do t¢ doby byl stidtni dozor vykonavan pii Ministerstvu

financi CR).

Obecné je majetek v Ceské republice podpojistény. Lidé maji ¢asto svou smlouvu 0
pojisténi majetku sepsanou jiz pied deseti lety (nebo dokonce viibec, ale to uzZ méné ¢asto).
Mezi tim provedli na své nemovitosti riizné upravy a rekonstrukce, které jejich majetek
zhodnotili a které je staly nemalé penize. Jejich pojistnd smlouva vSak zistala stejna.
Z tohoto divodu je tfeba smlouvy aktualizovat, aby odpovidaly aktualni hodnoté
nemovitosti a jejiho vybaveni. Pojisténi majetku sice neni, na rozdil od povinného ru€eni
na auto, povinné, ale je velmi t€zké se se ztratou majetku, predevSim souvisejici
s bydlenim, smifit a ztstat bez bydleni, proto by mélo byt samoziejmosti mit majetek
dobfe pojistén a v ptipadé pojistné udalosti zmirnit jeji finan¢ni nasledky pojistnym

plnénim.

Z jednani sobchodnimi zéstupci a ziskanim dat na internetovych strankach byly
zpracovany nabidky jednotlivych pojisStoven pro potteby této prace. Pro srovnani byl
definovén rodinny diim 5+1 (150 m?), ve kterém Zije Ctyiclenna rodina, 2 dospély a 2 déti
ve véku 8 a 11 let. Jedna se o novostavbu na adrese Stratenska 788, Stéti, jejiz pofizovaci

cena je ve vysi 2 700 000 K¢. V ramci dané komparace vyplyva, Ze nejlevnéjsi variantou je
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pojisténi spolecnosti Triglav za 1026 K¢&. V ptipadé objednani uvedeného pojisténi je pak
cena po odecteni 20% slevy 821 K¢&. Na druhém misté je pak nabidka spole¢nosti Direct
pojistovna, a. s. (Domov MINI). Pojistna ¢astka je ve vysi 1 463 K¢&. Sleva za objednavku
online neni poskytnuta a to z divodu, ze pojisténi spolecnosti Direct Ize sjednat pouze pies
internet, piipadné telefonicky. Uvedena pojistovna nema zadné kamenné pobocky. Na
tretim misté je pojisténi spoleCnosti Maxima, jehoz pojistné ¢ini 1 531 K¢ (neposkytuje
slevu za online objednani). Nejdrazsi je, dle zjisténych informaci, pojisténi spolecnosti
Allianz — Exclusiv za 4 590 K¢. Pii objednavce na internetu lze ziskat k danému pojisténi

15 % levu a vysledna ¢astka pojisténi bude 3 902 K¢.

Pojistovny €asto nabizi zvyhodnéné podminky v piipad¢, ze Si u nich zakaznik pojisti
spole¢né s nemovitosti i domacnost. Pfi porovnani moznosti pojisténi nemovitosti a
domacnosti (pojistnd ¢astka 800 000 K¢) v ramci jedné spolecnosti, tak v piipadé naseho
modelu a volby zakladni nabidky vychazi nejlevnéji (v piipadé objednavky online) Direct
DOMOV Mini za 1912 K¢, na 2. misté Triglav za 2 553 K¢ a na 3. mist¢ Maxima za
2 671 K¢. V pripadé, Zze objednavka nebude ucinéna online, tak na 1. misté bude Direct
DOMOV Mini 1912 K¢, na 2. Misté Maxima za 2 671 K¢ a na 3. Mist¢ HVP se
spoluucasti ve vysi 2 000 K¢ za 3 087 K¢&.

V ramci ziskavani informaci o nabidkéach pojisténi bylo zjisténo, ze definované zadani bylo
nedostacujici, proto bylo v rdmci moZnosti komparace jeste rozsiteno o:

- vysi spoluacasti: 1 000 K¢, u HVP 0 K¢/2 000 K¢

- Cetnost platby pojistného: 1X ro¢né

- stupen zabezpe€eni nemovitosti: Zadné

- pojisténi na novou nebo ¢asovou hodnotu: na novou hodnotu

- vramci volby nejlevnéjSiho pojisténi: nebyly nedefinovany rizika kryti, byla vzdy

zvolena nejlevnéjsi nabidka (zékladni nabidka).
Mozné slevy, kromé slev za podani online je moZné ziskat pravé volbou:

- Cetnosti plateb (v pripadé roéni platby je mozné ziskat napt. 3-5% slevu, v piipadé

mésicni platby se pak naopak zadna tato sleva neposkytuje),
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- dle stupné¢ zabezpeceni — ¢im vice je dand nemovitost zabezpec€ena, tim veétsi je moznost
ziskat dalsi slevu za zabezpeceni. U nekterych pojistoven jde o slevy v ramci desitek
procent,

- vySe spolutiasti — ¢im vétsi ¢astka je stanovena v ramci spolutc¢asti, tim nizsi pojistné je,
Napt. u pojistovny HVP v pfipadé¢ nulové spoluticasti je vySe zdkladniho pojistného
stanovena ve vysi 2 052 K¢&, v ptipadé spoluti¢asti ve vysi 2 000 K&, je pak jiz pojistné
1 847 K¢, je tedy o 205 K¢ levnéjsi, coz jiz je snizeni pojistného o cca 10%.

- vy8i pojistného nemovitosti ovlivituje i t0, zda si u dané pojistovny sjednate jesté dalsi
pojisténi, predevsim pak pojisténi domacnosti,

Napi. pojistovna CSOB nabizi daldi 3% slevy a pojisténi OPTIMUM od spole&nosti
Kooperativa pak dokonce 5% slevy za pojisténi jak nemovitosti, tak domacnosti.

- zda je nemovitost v zaplavové oblasti ¢i nikoliv pfipadné dle stupné zaplavové oblasti,

- vybrané pojistovny dale jest¢ nabizi slevu za bezeSkodni prubeh. Jedné se vétsinou slevy
ve vysi 5% za bezeskodni rok. Sleva se pak kazdy rok o 5 % navySuje a to do vyse 20
nebo az 30%.

Na zakladé jednani s obchodnimi zastupci jednotlivych pojistoven bylo dale zjiSténo,
ze je mozné ziskat jest¢ dalsi ,,obchodni“ slevu. Jedna se o slevu, kterou mtze ptidé€lit
obchodni zastupce a je na ném a na jedndni zédkaznika, zda ji ziska. VéEtSinou se tato sleva
pohybuje v rozmezi dal$ich 10-15%. Dale bylo zjisténo, Ze v piipadé piedlozeni obdobné
nabidky jiné pojistovny, ale svyhodnéjsimi cenovymi podminkami, je mozné, aby
obchodni zastupce dané spole¢nosti predal vasi poptavku i s cenovou kalkulaci konkurence
na centralu spole¢nosti k posouzeni, zda bude zakaznikovi nabidnuta dalsi sleva, tak, aby
byla nabidka pojisténi pro zakaznika vyhodnéjsi nez u konkurence. Neni tedy vhodné
odsouhlasit jiz s prvni pfedloZenou nabidku, coZ u tohoto typu pojisténi neni az tak znamé.
Pti vybéru vhodného pojisténi vSak na zaklad¢ provedené komparace nabidek pojisSténi
bylo dale zjisténo, ze neni vhodné se pouze orientovat na vysi pojistného, ale pii vybéru
jesté presné definovat jaka rizika dané nemovitosti hrozi, jaké riziko chceme, aby bylo
pojisténim kryto a dale i v jakych pojistnych limitech. V ramci jednotlivych nabidek se
portfolio rizik a jejich pojistnych limitd velmi lisi, je tedy nutné podrobné prostudovat

jednotlivé obchodni podminky.
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Pfiloha ¢. 1

Graf Ivo, Novodvorska 23, 14200 Praha 4, 777284385
Nabidka pojisténi Bydieni

Rodinny diim

Zakladni Uidaje ) -
Poijistnik:
Pfijmeni a jméno : Michaela Zastérova
Podatek pojisténi: 25. 3.2011
Pojistné;
Celkove roéni pojistné;. 2430 Ke
Celkové roéni pojistné po piird2kach a slevach: 2 430 Ke
Splatka pojistného: ! 2 430 K&
Zpiiscb (frekvence) placeni: 1 xroéné
Rozpis pojisténych staveb: Je pojisténa; Paojistna castka
Raodinny dim Anc 2 700 000 K&
Celkova pojistna Sastka: 2700000 Ke
Roéni pojistné: 2 430 Ke

Pojigténi je sjednano na novou cenu, t). v pfipadé pojistné udélosti bude vyplacena hodnota poskozenégho nebo znideného objektu,
ktera odpovida ceng, za kterou by se dal objekt znovu postavit, nebo v piipadé poskozeni cené opravy - maximainé do vyie
sjednané pojistné Gastky.

Pojistna nebezpedéi:

- Zakladni pofisténi: Pozar, vybuch, pfimy Gder blesku, pad letadla, ndraz vezidla, kouf, aerodynamicky tfesk, voda z potrubi, lom trubky, vichfics,
krupobit], tiha snéhu, pad stromu;

Balsi pojistna nebezpedi limit zvygeni limitu o pojistné
- Krade? vioupanim, krade? stavebniho materalu

a drobné stavebni techniky, edeizeni stavebnich soudasti 20 000 K
- Pojisténi elektromatori 5 000 Ke

Tato modelova nabidka ma pouze informativai charakter, tzn. ze ji nelze povazovat za souéast pojistné smlouvy a
spole¢nosti Generali Pojisfovna a.s. z ni neplynou Zadné zavazky.

Sirdnka t z 4 Daturmn vytvofeni - 24 3 2011

104



Ganerali pojistovna a.s.

jednatky

Daplikové pojising padminky pojisténi rozsifenych asistencnich sluzeb pro rodinné domy a bytové

DPP AB 2008/01

Doplfikové pojistné podminky pojisténi rozsifenych asistenénich sluzeb pro rodinné domy a bytové
jednotky
(DPP AB 2009/01)

_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Glanek 3
Vznik naroku na asistenéni sluzby

1. Pro pojidténi asistenénich sluieb plati zaken €. 37/2004 Sb. o 1. Narok na vyuZivani asistencnich sluZeb vznika pojiEténeému dnem
pojistné smiouvé v platném znéni, obZansky zakonik a ostatnl abdrZeni prikazu klienta od pojistitele, ne difve ne dnem Géinnosti
obeené zdwazné pravni piedpisy Ceské republicy, vieobacns pojistné smlouvy [2]iZ seutast jsou tyto DPP.
pojistng podminky pro pejiSténi redinnyeh domd a bylovich 2. Wpligadé, ke pofiSténi asistencnich slufeb bylo
jednotek — Bydleni s asistenci (dale jen VPP B 2006, ujednani sjednanc dodateénd,
pojistné smilouvy o Skodovern pojisténi radinnych domi a bytowych vznika pojisténému narck na vyuzivani asistencnich sluzeb dnem
jednotek Bydleni s asistenci” {dale jen .pojistnad smiouva") a tyto obdrzanl prikazu klienta od pojistitele, aviak ne dfive neZ od
dopifikové polistne podrminky (déle jen DPP"). 00.00 hod. dne nasledujicing po dni, ve kterém se staly soubdsti

2. Temito dopiikovymi pojistnymi podrrinkami se rozifuje pojistng pojistné smiouvy o Skodovém paojisténi rodinnych dom a
smlouva o Skodovem pojisténi rodinnych dom bytavyeh jednotek Bydieni s asistenci®.

a bytovych jednotel Bydleni s asistencl” 3. MNarok na Uhradu slezeb spojenych s asistencni udaiosti vznika

3. DPP AB 2008/01 jsou zavaznymi pokyny pro poskytovani pojidténemu za podminky dodrZeni ustanoveni téchto DPP

asistencnich sluzeb spolednosti Europ Assistance s.r.o. {dale jen a pokyni operatord asistencni cantraly.
JEurep Assistance”). Tyto sluZby jsou poskytovany Europ 4. Marok na Serpani asistentnich sluZeb vznika pojiilénému pouze
Assistance jako soutast platného a uéinného pojisténi rodinmych tehdy, pokud byly zprostiedkovany asisiendni centralou a pokud
domil a bytovjch jednotek Bydleni s asistenci™. neni v t&chto DFP uvedenao jinak,
. 5. Rozhodnuti, zda se jedna o stav nouze s nimZ je spojen narck na
Clanek 2 Ghradu nakladd ¥ rozsahu daném mito DPP, pfisluii operdtorim
Vyklad pojmit asistenéni centraly,

1. Asistenéni centrala: Europ Assistance s.ro., se sidlem Ma Clanek 4
Pankréei 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851 Rozsah poskytovanych asistenénich sluzeb
(dale jen Europ Assistance®). Asistandni centrdla poskytuje
pojfisténym asistendni sluZby. 1. Asistenéni centrala poskytuje nasledujici asistenéni siuzhy

2. Asistencéni udalost : nahodila shutecnost blize spojena se stavem a) pomoc odbomika pro stay nouze, 4. pfijezd
nouze v pojisténé nemovitost:, kierd nastala v dobé trvani pojistén a zasah famesinikl uvadenych pro tento piipad v téchto DPR,
a s niZ je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pofising B) zajidténl odbomika pro opravy a Gdrzbu, 4. zajisténi slueb
plnéni formou zajisténi sluzeb femesinikil podie potieb a pozadavk( pojisténého pro Oéely

3. Stav nouze: udalost nastala v pojisiéné nemovitosti, kiera béznych oprav a Udreby pajisténé nemovitasti;

- vyZaduje okamZitd opaifenl pro zmirngni moZné Skody na pojisténé ¢} zajidténi nahradniho ubytovani, tj. zajiSténi ndhradniho
nemovitasti a vécech v pojisténg nemovitosti z divodu pfimé ubytovani poji$iénym v piipadé neobyvatelnosti nemovitosti v
finantni Skody a vanikla v dusledku havére nebo disfedku pojistng vdalost,
zablokovani dvefi. d) informaéni sluzby, ti, vyhledani a pfedani kontaktu

4. Havarie: havarie vodovodnino a kanalizaénihe potrubi, havérie na dodavatele slufeb v rozsahu a za podminek wrienych
&1 unik plynu, havarie na systému vytapéni budovy, zavada témite DPP;
slekiroinstalace nebo podkozeni zaskleni eken, kieré zapficifuji &) pravni asistence, tj. poskytnuti cbecnych pravnich informaci a
vznik stavu nouze v budové, kiera je pledmétem pojisténi. rprosifedikovan! pravniho poradenstvi v rozsahy a

5. Zablokovani dvefi: udalost, pfi které dodio k zablokovani zamku za podmingk uréenych témita DPP.
hlavnich vchodovych dvefi od budovy nebo bytové jednotky,
kely Kice od prostor zistaly v zamku ¢ doslo ke zlomeni Clanek 5
KIE0 uvnitd zdmicu, 8 kerd zapiitinuje vznik stavu nouze Misto poskytnuti asistenénich slukeb
v budoveé nebo bytové jednotce,  kterd je pfedmatem pojisténi.

V pripads, Ze nastal stav nouze povaiufi se za zablokovani 1. Mistern poskytnuli asistenénich sluZeb uvedenych v Slénku 4,
dwefl | pfipady, kdy klite od prostor nezdstaly uvnitf zamku nebo odst. 1, pism. a), b} a c) téchio DPF je misto pojidténi sjednané
nedosla k jejich Zlomeni uvnitf zamku {tzv, zabouchnuti dvef). v pajistné smlouva.

8. Smiuvni dodavatel / dodavatel: pravnicks & fyzickd asoba, klerd 5 Asistenéni siuzby uvedend v &lanku 4, odst. 1, pism. d) a e} l&chto
poskytuje sluzby & provadi prace, kieré jsou cbjednany asistenéni DPP se poskytuji telefonicky.
centrélou a vykonavany pro pojisténgho;

7. Zajisténi sluzel: forma pojistineho pinéni, kdy pojistitel Elanek 6
prostrednictvim asistendni centraly proveda dkony potfebné k Vijluky a omezeni
peskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitt uvedenych v
téchto DPP. I | " "

8. Prace: sluiby, které ma pojistitel prostfednictvim asistenéni cantraly 1. E;Jiiféag[tggﬁgg %%?'Qﬁ?:g:m&ﬁ: .ch v Bdnku 4, odst. 1,
zajistit pajisténému pfi poskytovan! asistenénich sluZeb. a) asistenéni uddlost nastalé v drobnych stavhéch a

O e pey Smeztvan] yekytu Skaclivyeh rozestavénych budovdch a v budovach v rekonstrukcl;

avcll, vEetné zamerzeni jajich pronikani do objekiu. i HE T DA . : < Aan -

10, Dezinsekee: hubeai nebo omezovani vskytu Skodlivého hmyzu. o Eg’r:ﬂf"’”’ beanyeh oprav, udréby Ci provadant preventivnich

1. Dezinfekce: fkvidace chorabopiodnych zarodkl — soubor opatiend &) skady na elekfraspotfebisich, pokud nehrozi stav nouze a
zneskodriujicich mikroorganismy pomocl fyzikainich, chemickych 2naéné podkozeni pojistiné nemovitosti:
nebo kombincvanych postuni. d} odstrafiovani nasledki udilosti, zphsobenjch neadbornymi,

neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy zavinénymi
jednénim pojistiného;
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e} odstrafovani nasiedki skod vzniklych v ddslediku provadani Clanek 8
Jjakychkaliv stavebnich dprav éi oprav; Zajisténi odbornika pro opravy a Gdribu
fy piipady stavu nouze v disledku nrubé nedbalost pojisténého
nebo v disledku dmysing trestné Ginnosti pojisténého; 1. W ramei pojisténi asistencnich slueb podie t2chto DPP ma
a) asistenéni uddlosti nastalé ve spolelnych Caslech pojistény narok na to, aby asistencni centrala zajistia vyslani
domu, pokud je pofidténou nemovitosti bytova jednotka; femesinik: podle potieb a poadavkll pojisténéhe do mista
h) zasahy femeslnikii mimo Gzemi Ceské republiky, pojisténi | v inych pfipadech neZ jsou pfipady wvedené v &lAnku
Pojigténi asistenénich sluZeb podie &1 4, cdst.{, plsm. d) téchio 7 t&chto DPP {stav nouze),
DPP (pravni asistence) se nevztzhuje na 2. Asistencni centrala wyhieda vhodneho smiuvnino dodavatele
a) spory souvisejicl s podnikatelskou Einnosti pojistEného; tato sluZeb a vydle Je] do mista zasahu a zéroved garantuje cenu
vyluka se netyka piipadd, kdy podnikatelska cinnost a kvalitu sluzeb,
pojisténého spodiva v provorovani nemovitosti, kterd je 3. Naklady na zésahy femesinikil v tomto pfipadé hradi pojistény.
pfedmetem pojisténi; 4. Tyto sluZby se tykaji profesi; instalatér, topenaf, plynaf, zémecénik,
b} spory tykajic se dusevniho viastnictvi a autorskych prav; sklenaf, elektrikar, obkladag, poknjvad, klemplf, podlahaf, truhiad,
¢} spory tykajicl se koupé, drieni nebo zcizovéni podild Stukatér, malif, lakymik, korminik, zednik, pokryvad, Gilidové
v ebchodnich spolednastech; préace, stehovaci sluzby, sluzby spojené s dezinfekei, dezinsekci,
d} disciplinarni fizeni; deratizact.
@) spory Gi fizent tykajici s& oblast socidiniho zabezpedeni &
vefejného zdravotniho pojisténi; Clanek 9
ft  spory mezi cleny domacnosti, které se nachazeji v pojisléng Nahradni ubytovéni
nemayitost], jgjimi viastniky piipadngé mezi élany statutarnich
organd viastnika pojisténs nemovitosti, 1. V pfipadé, kdy je nemovitost nasledkem pojistné udatosti
g} spory mezi spolundjemci pojisténé nemovilesti; neobyvatelna, zajisti asistendnl centrdla pojiSténému nahradni
h) spory nebo fizeni souvisejici se stavebnimi nebo inZenyrskoymi ubytovani.
_ pracemiv pofisténé nemavitosti: . 2. Soudasti sluzby je i zajisténi ostrahy opusténé namovitosti
i) spory mezi pojistitelem a pojisténym, mezi pojistnikem a v piipadé, kdy neni moing wyloudit volny piistup cizich osob do
pojistenym a spory jejichz predmeétem je narok, ktery byl na poiistnou udalosti poskozené namovitosti.
poisténdhe plevaden tfeli osobou a nebo narok, ktery 3. MNaklady €to sluzby hradi pojisiény.
pojistény uplatfiuje pro tfeti osobu.
i Clanek 10
Clanek 7 Informaéni sluzby
Pomoc odbornika pro stav nouze
_ _ ) ) - 1.V radmei pojisténi asistentnich sluieh podie téchio DPP ma
Pra fedeni stavy nouze asistenéni centrdla zaist okamzftou pojistény pravo obratit se na asistenéni centralu se #adosti o :
pomas - pfijezd smiuvniho dodavatele na misto udalosti 2 a) informace o dostupnosti a sluzbdch femestnikd,
prace dodavatele, kiere jsou spajeny s odstranénim pficiny stavu ) kontakiy na odhadce nemovitost,
nouze. Specializace smiuvnich dodavatell, které v ramec pomoci ) adresy a kontakt na lékaiskou pohotovost,
odbornika pro stav nouze asistenéni centrdla zajisti, jsou: d) =adresy a kontalkt na Gtulky pro zvifata.
instalatér, iopenal, plynal, sklendf, zamedénik (sluiby
zablokovani dvefi), elekirikar, Blanek 11
Pojigiéni se vziahuje na pfijezd smiuvniho dodavatele a prvnich Pravni asistence
60 min. prace, maximainé viak do wyde 5000 K&,
Paojisténi podie iGchio DPP se nevziahuje na naklady na material, 1. Na wyugiti asisten&nich sluZeb v podobé prévni asistence ma
jako jsou nahradni dily, pouzity stavebni materidl apod., které je pojiéténg ndrok v piipadech
povinen uhradit pojistany. a) skutetného nebo domnélého porudeni pravnich predpisi
W piipadé stavu nouze zplsobenych zablokovanim dvefi zajist a/nsbo praveich povinnosti ze strany tfetich osob, jeho?
asistenénl centrala pfijezd smiuvniho dedavatele na misto nasledkern byly narudeny opravndné zaimy pojisténgho
udalosii a praci smluvnihe dodavatele spojenou s odemknutim vztahujici se k pojisténd nemovitosti, pokud k tomuto porudeni
dvefi &i dovoz ndhradnich klich, pri¢emz pro feseni této situace pravnich pfedpisl a/nebo pravnich povinnosti a narugenl
se pojisténi vztahuje na pijezd a prenich BO min. prace smilvalho opravnénych zajmi pajisténého dodlo nebo mélo dojit
dodavatels, maximding viak do vySe 3 000 Ké. v dobé truani pajistént;
Na pozadani smiuvniho dedavatele je pojistany povinen prokazat b) skutecného nebo domnélého spachani skutkuy, pro které je
soudinnost pii cvéfeni totoznosti ke zjistani zda se nefedna o vedeno tresini nebo spravai fizeni vOgi pojisténému vztahujici
nelegaini vniknuti do budovy nebo bytové jednatky. Pajistitel neni se k pajisténs nemovitosti, pokud ke spachani takového
povinan poskytnout sluzby, spojend se zablokavanim dvefi, skutku a zahdjeni irestniho nebo spravniho fizeni viigi
nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu pajislénemu dodlo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi.
do budovy, 2.V piipadech udalosil, kdy kiient potfebuje ochranit své opravnéng
Pojistén] podle tchto DPP se nevziahule na pfipadnou canu pravni naroky vztahujict se i pojisténe nemoviosti, paskytne
sauGasiek (zémek, klicz apad.), které hradi pojistény. asistentni centrala: ) ) -
Cilem odsiranéni stavu nouze e uvedeni do pavodnihe stavu, al obecng !rsfom‘lace o pravnich [{I’edpl%ﬁh ajejich zn&ni
Néklady sluzeb presahujici finangni limity uvedens v odst. 2 Pl pbeca inmace o vlahy shcanvs. soud — informace o
odsl. 4 tohoto Slanku budou uhrazeny pojiginym. vecne a m|§tn| pfislugnosti SOLI‘du.IHSIE‘?!t‘OBTI podé’nl.
zastupovani, nakladech soudniho jednani, edménach znalol,
tlumocniko, advokain;
¢} obecné informace o fedeni zavazkovych &i spotiebitelskych
vztahll (odpovédnost, smiuvni pokuty, Groky, fegeni reklamaci,
dodacich hit),

d) cbecnd informacs o posiupech pii feseni problemovych situaci
spojenych s bydienim;

g) obecné informace o naleZitostech a postupach spojenych se
zaloZenim bytového druZstva a spoledensivi vlastniku
nemovitosti;
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Stranka 4 z 4.

1 poskyinuti kontakiv na advokats za déelem pravni
kenzultace pfi sepisovani ndjemnich a podnajernnich smiluy
adile pfi otazkach tikajicich se vipovédi 2 najmu bytu (tyka
se i problematiky obecniho bydleni);

poskytnuti kantaktu na advokata za dcelem pravni
konzultace pfi sepisovani njjemnich a podnajemnich smiuv
a dile pfi otazkach tykajicich se vypovédi z najmu
nabytowych prostor.

Pojisténi asistenénich sluZeb vvedenyeh ped pismeny £ a g)
adst. 2 tohoto Slénku se vztahuje na 1 hodinu préavni konzultace.
Poéat asistendnich sluZeb uvedenych v odst, 2 tohoto Sanku
béhem jednoho roku trvani pojisténi neni omezen,

at

Clanek 12

Postup pii vyuZivani asisteninich slufek v pfipad?® stavu nouze a

v piipadeé zajisténi odbornika pro opravu a tdrzbu

Na asistenéni centralu e opravnén se chracet pojistény nebe

pojistnik 2 souhlasem pojisténeho,

W pfipadé zjistén| nouzove situace u pojisténé nemovitosti se

mie na asistenénl centrélu obratit i jina oscba,

V pfipadé, Ze pojistény chee vyulit pojisténi asistentnich stufeb

kontakiuje asistencni centralu na tetefonnim &isle: {(+420) 221 586

666, kieré je idientom ¥ dispozici nepfetrZité, 24 hodin denné,

7 dni v tydnu

V pfipadé, Ez pojidtény nekontaktuje asistendal centralu pii stavu

nouze berprostfednd po jeho vaniku a zabezpadi si odstransai

stavu nouze svépomoci a na svoje naklady, nebudou pojisténému

ZpBtné uhrazeny tyto jim vynalo2ené naklady pokud nadajde

k jejich prokédzani nebo nastaneu pochybrosti o vzniku naroku

na poskytnuti asistencnich sluZeb, pfipadné bude dhrada za tyto

naklady snizena do vyle, kterd by odpovidala vysi nakladl, kieré

by byly hrazeny za odstranéni stavu nouze, pokud by zajistovaia

tyto sluzby asistencni centrala sama.

Pii kentaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit

nasledujiel informace:

a} jmeno a piijmeni pojisténéno, pripadné osooy opravnéns
jednat jménem pojisténého;

b)  Eislo pojistné smiouyy;

c)  kontaktni telefonni &ialo;

d) adresu budovy, v niz doslo ke stavu nouze;

e) popis udalosti a okolnosti dile#ité k uréeni nejvhodngjéiho

feseni udalost

Operator owdi pojistnou smiouvy v intemim systému asistensni

centraly, pfipadné pfimo v Generall Pojiffowna a.s.,

Operator informuje klienta, Ze pro néj zajisti asistendni sluibu a

v jakém rozsahu - presné infamuje klienta o Emitech na asistenci

a o celkowém pribéhu asistence a rovnaZ informuje klienta, 2e

objednani asistence mu bude et potvrzano,

Operator vyhleda vhodneho smluvniho dodavateie sluzeb a

vyile jej do mista zasahu. Dodavatell siuzab pfeda kontaktni

(daje na klienta a domiuvi se smiuvnim dodavatelem

kontaktovani klienta x jeho strany.

Operator se spoji s klientem a infarmuje j&f o zajisténi asistendni

sluzhy - o pfedpokladaném casu pfijezdu dodavatele.

. Operator kontaktuje klienta v terminu, ktery byl sdélen smiuvnim

dodavatsiem jako cas asistence a ovéfl u klienia, zda dodavatel
piijel na misto zasahu a zasah probiha.

. Alternativni pestup k postupu uvedenému v odst. 6, 8 a 9 je ten,

e bude pojidténérmu sdéleno, Ze asistenén! centrila zajist!
asistenci a pokud nebude klient do 45 minut kontaktovan

Datum vytvofeni ; 24, 5. 2011
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Glanek 13
Postup pfi vyuzivani asistenénich sluzeb v pfipadé pravni
asistence

Ma asistencni centralu je opravnén se abracet pojistény nebo
pojistnik se souhlasem pojisténeho.

V pripadé, Ze pojistény chee vyuZit pojisténi asistencnich stuieb
kontaktuje asistenéni centralu na telefannim Gisle; (+420) 221 586
G66, kierd je Kiientdm k dispozici nepfetrZitg, 24 hodin denné,

7 dni v tydnu.

Pfi kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit
nasladujicl informace:

a} jméne a pfimeni, piipadné osoby opravnénd jednat jménsm
pojisténeho;

&isla pojistné smiauwy,

kantaktnl telefonni Eisio;

informace potfebné pro poskytaull pravni asistence.

Operater ovéfi pojistnou smlouvu v internim systému asistendni
cantraly, piipadné pfimo v Generali Pojistovna a.s..

Operétor informuje kiienta, Ze jeho dotaz bude preddn na pravni
oddeleni a do 2 pracovnich dnll bude klient zpétné kontaktovan s
adpovadi na jeho otdzkuly - a to bud ze strany pravnika asistenéni
gentraly nebo piimo od externiho advokata.

Operator neprodizng informuje interniho prévnika asistendni
cantraly o novem piipadu pravni asistence.

Interni pravalk asistentni cenirély zhodnoti dotaz klienta a die
situace bud sam vyhleda odpovéd na kiientovu otdzku nebo pfada
klientiv dotaz, spolednd s kontaklem na klienta, k fedeni externi
advokatni kancelari.

Interni pravhik asistendni centraly, pfipadné externi advokat,
kontaktiuje telefonicky kliznta a pfedd mu odpovéd na jeho otazky.

Clanek 14
Postup pfi vyuZivani asistenénich sluzeb v pfipadé vyuditi
informaénich sluzeb

MNa asistenéni centrdlu je cpravnén se obracet pojigiény nebo
pojistnik se sauhlasem pojidténého.

\f piipadé, Ze pojistény choe wyuZit pojisténi asistendnich sluZeb

Kontakiuje asistendnd cantrélu na telefonnim gisle: (+420) 221 Ha6

6686, kieré je klientdm k dispozici nepfetrzité, 24 hodin denné,
dni v tydnu.

Pl kantaktovani asistendni cantrély je pajiStdny povinen sdélit

nasledujicl informace:

a) iména a pfijmeni, plipadng asoby opravnéns jednat jménem

pajisténého;

Cislo pojistneg smiouvy,

kontaktni telefonni Cislo;

informace potfebné pro poskytnuti poZadovang informace

nebo pozadovaného kontaktu.

Operétor ovefi pajistnou smiouvu v internim systému asistendni

centrily, pfipadng pfimo v Generall Pojiftovna as,

Operitor sdéli pojisténamu pezadovanau informaci nebo
poZadovany kontakt

b)
<)
)

Clanek 15
Obecna ustanoveni

Asistenéni centrala je opravnéna vyzadat si od pojisténého a
pojistitele vedkerd infurmace, které mohou byt potfebné
k zabezpedenl asistanénich siuZeb.

smivvnim dodavatelem, pak pejistény kontaktuje asistenéni 2. Pejisténi podie téchto DPP mize byt v pribéhu pojistngho obdobi
centralu, aby dodavatele zaurgovala - v opainém piipadd se vypovEzeno z divedl uvedenych v pajistng smlowuvd, V pfipadé
povaiuje asistence za fadné probihajict. vypovadi ma pojistnik pravo na vraceni nespotfebovaného
. Operdtor kontakiuje kifenta po ukonéeni zasahu/asistence a pojistného za toto riziko. Pojistitel ma ndrok na pojistné za toto
ovérfi, Ze byl zasah fadné proveden, pripojigténi do doby raniku pfipojiténi.
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