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Anotace

Spolgenska odpoddnost proéista do obchodnich strategii firem
a posouva tradni hranice této oblasti. Globalni trendy jsou fetfb@any i v chovani
firem operujicich na Gzentieské republiky. Tato diplomova prace se v teoréti@sti
vénuje kritickému zhodnoceni konceptu CSR, jeho nahémani a vyvoje v gnicim se
ekonomickém a spatenském prosgedi. V praktickécasti analyzuje fistup konkrétni
spole&nosti v kontextu nové dimenze CSR. V &&vjsou vymezeny hlavnifimosy této
diplomové prace z pohledu analyzované problematikiale jsou formulovany navrhy

na dalSi vyzkum v této oblasti.
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Annotation

Social responsibility is fibrillating to businestrategies of companies and is
shifting traditional boundaries of this area. Glox@nds are being reflected also
in behaviour of companies operating in the CzeclpuRkc. This diploma thesis
in theoretical part addresses critical assessnfahiedCSR concept, its role, perception
and development in the changing economical andakenvironment. In practical part it
analyses an approach of a concrete company inotitexd of a new dimension of CSR.
The thesis concludes with a summary of the analysisadvances proposals for further
research in this field.
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UvoD

Sowasnd turbulentni doba, ktera je dapla selhanimi instituci
a ekonomickym neklidem rostoucich drhupozornila na vzajemnou propojenost lidi,
spolenosti a vlad. Viejny skepticismus k obchodni eticéaala obchodnich nelG&gha
podporuje introspekci vedoucich pracovnidchodnich firem o tom, jakou roli hraji
podniky ve spolénosti a prosedi, kde provozuji svou podnikatelskou a obchodni
¢innost. RPedstavenstva firem &amaji znovu posilovat agendy spojené se sfgoiskou

viN

systému socialnich, ekonomickych a environmenthlpaieb.

Spole&enska odpoddnost firem (Corporate Social Responsibility - CPFista
do mnohem formak)Si aktivity v organizacich a integruje aktivityregici od ekologie
a socialni pracerps zamistnanecka prava, etiku podnikani az po boj prefritninaci
do obchodnich operaci. Spodémska odpoddnost firem ma spobtay jmenovatel,
a tim je obecna spalenska prosggnost a fakt, Ze jejich iniciatorem a realizatojsou

komegni firmy.

Spole&enskd odpotdnost profista do obchodnich strategii firem
a posouva tradni hranice této oblasti. Globalni trendy jsou Hefbeany
i v chovani firem operujicich na GzeMéské republiky. Hlavnim cilem této diplomové
prace je kritické zhodnoceni konceptu CSR, jehe,rehimani a vyvoje v émicim se
ekonomickém a spalenském progedi. V praktické ¢asti je analyzovan ifstup
konkrétni spolénosti v kontextu nové dimenze CSR.

Mezi podpirné cile prace péilo:
* zhodnoceni teoretickychtigtupi k dané problematice na zakadostupnée

ceské a zahratmi literatury a dalSich zdnij

» verifikace navrzenych hypotéz.



Byly formulovany d¥ hypotézy:

Hypotéza 1. ,Princip Shared Valuéedstavuje novou dimenzi CSR."
Hypotéza 2. ,Spokanost IBM naphuje princip Shared Value svou koncepci
.ChytiejSi planety“.”

V zawru jsou vymezeny hlavni ffmosy této diplomové prace v kontextu
analyzované problematiky a dale jsou formulovanyrima na dalSi vyzkum v této

oblasti.



TEORETICKA CAST

1. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

V minulych letech byly aktivity podnikatelskych gakta stéle vice povazovany
za hlavni picinu aktuélnich spotenskych, environmentalnich a ekonomickych
problémi. Firmy a pedevsim velké korporace jsou stale Siroce vnimaky jty,

které prosperuji na ukor SirSi komunity.

Klesajici divéra spolénosti veistotu umysh podnikatelského prastdi vyzaduje
redefinovani zfisobu, jakym se firmy snazi prosazovat své zajmiiti Btd predstavitelé
reaguji na tento kriticky stav nastavovanim novpeimcipi a politik, které ve svém
dusledku podkopavaji ekonomickysat. Spolénosti se tak dostavaji do bludného kruhu.
Cim vice firem se chopilo spalenské odpatdnosti, tim vice jich bylo obvimo
ze spoléenskych selhani. Velky dik¢hto probléni lezi na firmach, kterétustavaji
lapeny zastaralym ifstupem vytvéeni hodnot, které seé¢bem poslednich desetileti
vyvinulo. Pokr&uji v nahlizeni na vyti@ni hodnot, které je zUZené na optimalizaci
a zarova ignoruji SirSi hybné sily, které determinuji dlodieby uspch. Z pohledu
vlad a oldanské spoknosti dochazelo ke zhorSovani problému pokusipigpvat
spole&enské slabiny na ukor byznysu. Firmy musi jftkladem a pivést byznys
a spolénost zgt na spolénou cestu. BohuZel nejsou v gaané dob jasré stanoveny
ramce prarizeni €chto snah aétSina firem #istdva u¥zréna v myslence spalenské

odpowdnosti, ktera ma spalenské otazky na okraji zajmu nikoliv v jejim centru

Redenim je princip vytdeni sdilenych hodnot ,Creating Shared Value®,
které zahrnuje vytu@ni ekonomické hodnoty takovym tgobem, ktery také vytva
hodnotu pro spolmost tim, Ze adresuje jeji vyzvy a faily. Byznys musi znovu
propojit firemni UGspch se spokenskym pokrokem. Sdileni hodnot neni jen
spole&enskou odpoddnosti, filantropii nebo dokonce udrzitelnym roamj ale je
novou cestou k dosazeni ekonomickéhoc¢dsp. Neni na okraji toho co firmyeldyji,

ale v jejich samém centru. Tentdigiup nmiZze veést k dalSi vyznamné transformaci
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obchodniho mysleni. Stale vice spwolesti jako nap Google, IBM, Intel, Nestlé
a Unilever se jiz pustilo do Usili vytyit sdilené hodnoty prosdnictvim ogtovného
podchyceni pmiku spol€éenské a firemni vykonnosti. Transforéna sila sdileni
hodnot je teprve ve svych §atcich a bude vyZadovatidci osobnosti a manazery
s novymi znalostmi a dovednostmi jako Hfad mnohem #Si ocerni spol€éenskych
potreb, lepsi pochopeni zakiadiremni produktivity a schopnost spolupracovat mez
ziskovym a neziskovym sektorem. V neposlei@dak bude nutné, aby se viady @iy
regulovat tak, aby umoznily sdileni hodnot, nez gtawly prekazky. Firmy, které se
chovaji jako firmy a nikoliv jako charitativni dargsou nejmocgjsi silou proreSeni
naléhavych probléi kterym spolénostceli.

Praw nastakas pro novou koncepci kapitalistmu. Sgeleské paeby jsou velké
a stale rostou a nova generace mladych lidi préaté byznys, aby wthl krok vped.
Ucel, za kterym byla korporacei firma zalozena musi byt znovu definovan
jako vytv&eni sdilenych hodnot (Creating Shared Value), nikn prosta tvorba
zisku. Timto z@gsobem se docili nové viny inovaci &stu produktivity v globalni
ekonomice. Také to zni kapitalismus jako takovy a jeho vztah ke spodesti.
Porozundni jak vytvd&et sdilené hodnoty (Creating Shared Value)é jiptispeje
k opstovné legitimizaci byznysl.Koncepce vytvéeni sdilenych hodnot je detailn
popsana v podkapitole 2.2.

1.1 Definice spoléenské odpo¥dnosti firem

Zakladem pochopeni myslenky CSR j8jgti skute&nosti, Zze firma/korporace
je piimou sodasti spolénosti, ve které vyviji své aktivity. Spalenska odposdnost
firem by proto ndla byt nezbytnou sa@asti strategického planovani kazdeé firmy.
Od podniki se Zzada, Ze budou podnikat a Zit v souladu sddnhlasaji. To znamena,
Ze budou nagklad investovat do aktiviti prijmou zavazky, které jgsahuji zakonem
stanovenou povinnost (beyond compliance). €tawd nich véejnost édekava. Kazdy

podnikatelsky subjekt svou integraci ve spntesti realizuje si prvotni cil, tedy

! PORTER, M., KRAMER, M.How to fix capitalism and unleash a new wave ofwgho Harvard
Business Review, 2011, special double issue JaruBgpruary 2011, s. 4-6.
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tvorbu zisku. Ta by vSak é&ma jit ruku vruce s odp@dnosti wi¢i spole&nosti.
Odpowdné a etické chovani ovliuje postaveni organizaci na trhu a jejich
konkurenceschopnost. Prosperita podniku bude zawaestavu okolni spaleosti

a vztazich a pozici, kterou sidi ni vytvoril.

O to, jak se organizace chova ke svému okoli, gmdacelarada subjekt a lidi
zahrnujici stavajici i potencialni zakazniky, oldiio partnery, zagstnance
¢i predstavitele viejného Zivota. Kazda organizace by prot&@larzohlediovat zajmy
vSech zainteresovanych skupin &lanby své tradini cile doplnit o cile s#tujici
ve prosgch veejného blaha. Prezident @evého ekonomického - féra, Klaus Schwab
shrnul mysSlenky odpadného chovani firem nasledavn,Podniky jsou zavislé
na globalnim vyvoji, a proto je v jejich vlastnimjmau pomoci zlepsit stav tohoto

swta.“?

Koncept Corporate Social Responsibility (CSR) éeském pekladu se jedna
0 spoléenskou odposdnost firem, ale rizeme se setkat i s variantou zodgmnosti
korporaci za #&ci veejné - je zné&n¢ Siroky a to s sebou ipasi vysokou
terminologickou nejednotnost. Jiz od¢atku vzniku tohoto konceptu $ada ekonorin
a vyzkumnik snazila o ustaveni jednotné definice. Pro pojempQate Social
Responsibility vSak jeStstale neexistuje zadna definice s celtsvou platnosti. Je to
dano tim, Ze je spalenska odposdnost firem zaloZena na dobrovolnosti a nema zadnée
striktné stanovené hranice. To se vSakze znénit v piipact, Ze Evropska unie svymi
regulativy ekrodi pomysinou hranici této dobrovolnosti zavedeninnkeétnich

zavaznych opéeni.

2 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleenska odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20119.s
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Rada teoretik pohliZi na CSR:
» ,ako na procesd organizani inovaci, ktera vede ke 2Zn¢ norem
a forem uspgadani uvnit podniku;
* jako na inovaci institucionalni, ktera vede ke ¢men spoleenskych

pravidel .“®

CSR bylo zpoeatku chapano pouze ve smyslu zodfmmosti a zavazku
podnikatele vuci spol&nosti, ale podle Carolla existuji vedle zakonnyoheaeni je&t
dalSi zavazky firmy ke spalrosti a ty se skladaji gyt sloZek:

~ekonomické odpaidnosti, tj. povinnosti podniku uspokojovat /sty
trhu a zhodnocovat investice vlastiik

e z&konné odp@dnosti, tj. povinnosti podniku dodrzovat lokalni
legislativu;

» etické odposdnosti, tj. povinnosti podniku chovat se v souladu
s a’ekavanimi spoknosti, ktera nejsou legislativrupravena;

» dobrovolnych (filantropickych) zavaizk které nejsou spafaosti

ocekavany.*

Mezi nejznanyjsi definice CSR péit
,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekobtdgch hledisek
do kaZdodennich firemnich operaci a interakci enfinimi stakeholdery>

(Evropskéa unie, Zelena kniha 2001)

~Spolecenska odpaidnost firem (CSR)edstavuje dobrovolny zavazek firem
chovat se v ramci svého fungovani odjlow k prostedi i spolénosti,

ve které podnikaji® (Business Leaders Forum)

3 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleienska odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20122 s

* Tamtéz, s. 23.

> Tamtéz, s. 19.

® STEINEROVA, M, MAKOVSKI, D. Koncept CSR v praxi: prodce odpoidnym podnik&nim.
ASPRA a.s. a 94 minutes, s.r.o., 2008, s. 4.

13



,CSR je kontinualni zavazek podiikhovat se eticky,/spivat k ekonomickému
rustu a zarové se zasazovat o zlepSeni kvality Zivotacsamana: a jejich rodin, steja
jako lokalni komunity a spalmosti jako celku.* (World Business Council

for Sustainable Development)

»,CSR je zpisob podnikani, ktery odpovidéajde nad rdmec etickych, zakonnych,

komernich a spoléenskych eekavani.® (Business for Social Responsibility)

.CSR je ve své podstatkoncept, podle dhoz se spolamosti dobrovolé
rozhoduji pispivat klepsi spot@osti a cistsimu Zivotnimu prosdi.“®

(Komise Evropskych spatenstvi)

Prenesedt se CSR d&kalo definice i ze strany byznysu:
,Podnik, ktery nepinasi nic jiného neZ penize, je ubohy podfiKtenry Ford)

Jako nejstarSi definici CSR Ize oZitdento citat:

,Mit dobrou powst vyzaduje byt tingim se touZite zdat-* (Sokrates)

Aktuélnim pojetim spotensky odpovdného pistupu je tzv. Autentické zapojeni
(Authentic engagemerif) které bylo pedstaveno ze strany FSG Social Impact
Advisors®. Toto pojeti je postaveno na myslence, e by e demy nely vzit

spole&enské problémy, za séasného napbvani svych obchodnich @il Mély by

" PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleienska odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20119.s

8 Tamtéz, s. 19.

°® Green Paper Promoting a European framework for @ogpe Social Responsibilifonline].
COM(2001) 366 final. Brussels: 18.7.2001 [cit. 2aPt29]. Dostupné z WWWHhttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com203@66@n01.pdf.

19 E ON. Spoleenska odpaidnost Zapojeni v regionufonline]. 2010 [cit. 2012-01-12]. Dostupné
z WWW:< http://www.eon.cz/cs/about-corporate/spolecenskaswddnost/zapojeni-v-regionu.shtml

11 ZADRAZILOVA, D. Spole‘enské odpaidnost podnil: Transparentnost a etika podnikadi vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 1.

12 WARTZMAN, R. Authentic Engagement, Trulfonline]. 2009 [cit. 2011-12-29]Dostupné

z WWW: <http://www.businessweek.com/managing/content/de@2@®009123 _747440.htm

13 FSG Social Impact Advisors pomaha zéka@imikziad véejnych, soukromych a neziskovych
organizaci vytvéet vliv tim, Ze poskytuje strategie rozvoje, hodeni¢c funkni uspdadani a poradenstvi
v oblasti CSR. Krom poradenskych sluzeb ¥chto oblastech, FSG vytiidnkubatory a zviejiiuje swj
vyzkum zandieny nafadu problémovych oblasti od w#dvani po strategické planovani.
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hledat cesty, jak mohoutippét SirSi komuni za sodasného nagibvani kl€ovych
obchodnich plain

Z pohledu pojmoslovi je spdlenska odposdnost firem (Corporate Social
Responsibility) vols zangnitelna s pojmem firemni @anstvi (Corporate Citizenship)
— tento model formuluje @anska prava a povinnosti organizaci na bazi gpokké
odpowdnosti a z ni odvozené filantropie. Snazi se defhaktivity, které by podnik

mél vykonavat smirem k zajmovym skupinam, aby si zajistil dlouhodolpoosperitu.

DalSim konceptem, ktery je blizky CSR, je Corpor8tial Responsiveness,
ktery je konceptem ¢asti opousfjicim celospoléenské etické imperativy a je spiSe

kratkodobouti sttedridobou relativi konkrétni firemni strategif:

»1ypu strategie/odezvy firmy se rozliSujekolik:
» reaktivni (firma v tomto jppace popird odpo¥dnost a dla mére, nez se
od ni vyZaduje)
» defenzivni (firma sice/pousti odpo¥dnost, ale brani sefzpisobeni
pozadavikm)
e prizpusobiva (firma se chova odpdine a usiluje o napléni poZzadavk)
e proaktivni (firma pedjima odpo#dnost a dla vice nez se

od ni vyZzaduje)*

Model Corporate Social Performance v podstapojuje pistupy Corporate
Citizenship a CSR. ifgdstavuje nastroj pro manaZzery, jakepedcit okoli o tom,
Ze je jejich firma spolensky odpovdna. Poslednim konceptem, ktery je blizky CSR
je podnikatelska etika, ktera je modelemaradiiujicim snahu o nalezeni etického
chovani podnikatelskych organizaci ti p zachovani své ipozené funkce,

tj. maximalizace zisku s ohledem na své ofbli.

4 PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleenska odpafdnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2024, s

> Tamtéz, s. 24.

1 pAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spole’enské odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20126.s
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Podnikatelska etika a CSR jsou koncepce, kterévaplyCo se tyka vztahu
s pojmem udrZitelny rozvoj (Sustainabillity), ta& pdna o vzjemnou souvislost a to
z toho divodu, Ze je CSR vyznamnou s$asti proudu, ktery se zasazuje o udrzitelny

rozvoj.’

CSR je kwli své nejednozrimosti prezentovano ziznych pohled a existuji
I rizna pojeti, jako nd@p managementové a marketingové. VSeobjimajici pohle
piedstavuje tzv. Tripple-bottom-line (troji zakladodmikani), jeZz je postaveno
na fungovani korporace v oblasti ekonomicke, sacilenvironmentalni. Tytditpilite
byvaji ozn&ovany nazvem ,3P‘nhebo také ,Lidé, Planeta, Prasp/Zisk* (People,
Planet, Profit)®

'"Kolektiv autoti. Napi¢ spole'enskou odpasdnosti firem Praha: AISIS, 2005, s. 30.
¥ PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spole’enské odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20126.s
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Jana Trnkov¥# vymezuje konkrétni projevy spakenské odposdnosti postavené

na trojim z&kladu podnikani (triple-bottom-line)stedovr:

Tab.1: Konkrétni projevy spalenské odpotdnosti

Ekonomicka rovina CSR:

eticky kodex

transparentnost

principy dobréhdizeni firmy (corporate governance)
odmitnuti korupce

vztahy s akcion&

vztahy se zékazniky a spebiteli

chovéani k dodavatéin

chovani k investdimm
ochrana dusevniho vlastnictvi

kvalita a bezp&nost produki ¢i sluzet

Socialni rovina CSR:

firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi

zanestnanecka politika, zdravi a beZpest zanistnané, vzdlani, rekvalifikace
rovnovaha pracovniho a soukromého Zivotaganand

rovné filezitosti (pro Zeny a muze a ostatni znevylioegnskupiny)
zanestnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelst

odmitnuti étské prace

lidsk& prava

Environmentalni rovina CSR:

investice do ekologickych technologii

ekologicka firemni politika (recyklace, Uspory egier pouzivani ekologickych
produkfi atd.)

ekologicka vyroba, produkty a sluzby (EMAS a IS®@Q@)

zmensSovani dopacdha zivotni progedi

ochrani ptirodnichzdroji

Zdroj: zpracovano autorkou na zakiadKolektiv autofi. Napic¢ spole®enskou odpaidnosti firem
Praha: AISIS, 2005, s. 31.

19 Kolektiv autofi. Napi¢ spole’enskou odpaidnosti firem Praha: AISIS, 2005, s. 31.
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1.2 Vyvoj spoletenskée odpo¥dnosti firem v ménicim se

ekonomickém a spoléenském prostedi

Historie myslenky spolenské odpoddnosti saha dle Kadana lana Mortona
aZ do staroského Recka®® S charakteristickymi prvky odpegného chovani se pak
dale mizeme setkat v 19. stoleti, kdy dochéazelo k zaklad#bordského hnuti.
Pracujici spok&enska vrstva byla po zavedeni dirojtlacovana a s ohledem na fakt,
Ze tak mohla byt lehce nahrazena muselo dojit keén&npracovnich podminek.
Vyznamnym pedstavitelem dalSiho stupnodpowdného chovani byl weském
prostedi nap. TomasS Béa, ktery se vyrazhzasazoval nejen o pracovni a Zivotni
podminky svych za#stnang, ale zaroveé se choval odpadné vaéi svym

zanestnand@m a okoli svych vyrobnich zavad

Jako zéklad spotenské odposdnosti firem lIze povazovat velmi starou
mysSlenku, kterou vyslovil americky jomysinik a filantrop Andrew Carnegie na konci
19. stoleti, Ze bohati lidé maji moralni povinnd&iit se s ostatnimi o sy majetek.
Za jeho myslenkou stala dokmka, Ze vesSkerée jéni, které pekratuje poteby rodiny,

by mglo byt vyuZito pro blaho celé spéteosti*

Rozvoj konceptu CSR jako takoveho je spjat zejngégkobalizaci, ktera s sebou
piinesla, diky dynamice z&n, tlak na udrzeni pozice na trhu, poZzadavekistabratu
a tvorbu zisku, coZz mnohdy znamena, Ze &dené firmy chovaji zcela bezohletin
s jedinym cilem, kterym je maximalizace zisku, @& tilividendy pro své akcioig&

Praw v kontextu globalizéniho procesu se ¢al koncept CSR rozvijet a definovat.

Od paétku 20. stoleti naéstal tlak spolénosti na korporace, které byly
kritizovany pro jejich velikost, #liS velkou moc a antisocialni praktiky. Ze strany
kritikti byly snahy omezit mocéthto korporaci antitrustovymi zakony, bankovnimi
regulacemi a zakony na ochranu $pbitele. Nkolik proziravych manazérupozornilo

na moznost vyuzit moc a vlikahto korporaci na dobrovolné socialriiely a nejen

Y MORTON, I. The birth of corporate social opportunfignline]. 2007 [cit. 2011-12-29].
Dostupné z WWW: <ittp://strategyonline.ca/2007/12/01/forumgreen-20W 5.
2L HARTL, J., JRABKOVA, V. Spoleenska odpaidnost firem Praha: AISIS, 2003, s. 5.
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pro zisk. V situaci, kdy se tyto korporace braniéSim viadnim restrikcim v obchodu,
se cesta spalenské angazovanosti jevila jakeSeni, které umoznérmto korporacim

udrZet si svou moc a VIR?.

2. polovina 20. stoleti s sebodnesla zndnu v aiekavani spokanosti ve vztahu
k podnikani. Sirokd wejnost pohliZi na soukromy sektor s mnohenitsim
ocekavanim, nez je jen maximalizace zisku pro aké¢mnBloward R. Bowen vydava
vroce 1953 knihu ,Social Responsibilities of theisBiessman“yve které definuje
spole&enskou odpoddnost jako,zavazky podnikatele uskut®vat takové postupy,
prijimat takova rozhodnuti, nebo néasledovat takovyrspdnani, ktery je zadouci
z hlediska cil a hodnot nasi spafeosti“?®. Jedna se o prvni definici spsémské

odpowdnosti.

K opravdovému rozmachu konceptu CSR dochazi v go&th dvaceti letech
a to diky ¥tSimu oteveni trhi, které s seboutmasi rozSiovani nadnarodnich firem.
Tento globalizani proces umatuje rychlé sdileni obchodnich strategii, pracovnich

piilezitosti, ale i §eni mySlenek a koncepci CSR.

1.3 Globalni ramec spoléenské odpo¥dnosti firem

Stejre tak jako jiné oblasti, je spalenska odposdnost firem principial&
ukotvena na vice Urovnichgetrg globalni. Iniciativy na této, globalni, drovni maj
napomoci s fjetim uritych principi a zasad v dalSich, zejména narodnich
legislativnich ramcich a praktickych ofetich. V tomto smyslu nejvyznag)gi
a nejrozpracovaisi opateni v oblasti spoleenské odpoidnosti na globalni Urovni
nalezneme zejména u Organizace spojenych faso@rganizace pro ekonomickou

spolupraci a rozvoj.

22 HARTL, J., JRABKOVA, V. Spole‘enska odpaidnost firem Praha: AISIS, 2003, s. 5.

% PRSKAVCOVA, M., MARSIKOVA, K., REHORIKOVA, P., ZBRANKOVA, M. Spole&enska
odpowdnost firem, lidsky kapitél, rovné fjezitosti a environmentalni management s vyuzitim
zahrantnich zkuSenosti. 1. vydani. Liberec: Technicka erzita v Liberci, 2008, s. 9.
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1.3.1 UN Global Compact

Zaklady pro chapani obsahu CSR v dnesSni pbdmldy poloZzeny pedevsim
v USA na mdé¢ Organizace spojenych nafodOSN). Prvni z iniciativ, ktera &ha
globalni dopad vznikla v roce 2000 pod nazvem Qhibdohoda OSN (UN Global
Compact). Tato strategicka politicka iniciativasjgerovand k firmam, které se zavazou
upravit své cinnosti a strategie podle deseti univerzalakceptovanych princip
ve ¢tyifech oblastech — v oblasti lidskych prav, pracovniithw, Zivotniho progedi
a boje proti korupci. Globalni dohoda OSN je platfou, jejiz @&astnici se hlasi
k zavazku udrzitelnosti a firemniho @mstvi (Corporate Citizenship). Tato platforma
ma pomoci soukromému sektorufizenim v situaci rostoucich rizik ifipezitosti
v oblastech Zivotniho prdsidi, socialni a spravni oblasti. Je zaloZzena nademgs,
Ze mijetim spolénych hodnot a vzajemnou interakci @spbenim na ostatni subjekty
je mozné dosahnout vyvazeného piasp pro vechn§’

.Deset princig Globalni dohody OSN, které pokryvaji oblast lidskyprav,
prace, zivotniho prosgedi a boje proti korupci, vychazeji z univerzalnitansensu,
ktery se opiré o:

» VSeobecnou deklaraci lidskych prav (The UniversagclBration
of Human Rights)

e Deklaraci Mezinarodni organizace prace o zakladniphncipech
a pravech na pracovisti (The International Labourg@nization’s
Declaration on Fundamental Principles and Right3\irk)

» Deklaraci z Ria o zivotnim prasdi a rozvoji (The Rio Declaration
on Environment and Development)

* Konvenci OSN proti korupci (The United Nations Gortion Against

Corruption).“?®

24 ZADRAZILOVA, D. Spoleenska odpaidnost podnil: Transparentnost a etika podnikadi vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 4.
% Tamtéz, s. 5.
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Globalni dohoda OSN pozaduje, aby spotssti gijaly, podporovaly
a ustanovily utity soubor hodnot, které mohou svymi vlastnimi rsilaovlivnit a to
zvlase v téchto oblastech:

.Lidska prava:

v

e Princip ¢ 1. Podniky budou podporovat a respektovat ochranu
mezinaroda vyhlasenych lidskych prav.
* Princip ¢. 2: Podniky se ujisti, Ze nejsou spolupachatetupovani
lidskych prav.
Pracovni standardy:
* Princip ¢. 3: Podniky budou podporovat a prosazovat svobodu
sdruZzovani a uznévat pravo na kolektivni vyjednévan

v

* Princip ¢. 4: Odstrazovani vSech forem nucené a nedobrovolné
prace.
» Princip ¢. 5: Faktické odstragni detské prace.
 Princip ¢. 6: Odstrarni diskriminace z hlediska zastnani
a povolani.
Zivotni proskedi

v

e Princip ¢. 7: Podniky budou podporovat preventivniFistup
k environmentalnim vyzvam.
* Princip ¢ 8: Zavazat se kprosazovani vysSi environmentalni
odpowdnosti.
» Princip ¢. 9: Podpora rozvoje a roz%vani technologii Setrnych
k Zivotnimu progedi.
Boj proti korupci:
* Princip ¢. 10: Podniky budou bojovat proti vSem formam kogyp

véetre vydirani a uplaceni a podplacen®™

V letech 2004 — 2005 byla provedena revize tétoiativy s tim vysledkem,

Ze Globalni dohodatstala na zcela dobrovolném @miém zakladu, ale s jednodussi

%6 ZADRAZILOVA, D. Spole‘enska odpaidnost podnik: Transparentnost a etika podnikani vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 5-6.
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a mér byrokratickou spravou. DoSlo i k organisém zménam, v jejichz ramci dnes
spravni funkce naplje sedm jednotek:

e, Summit vidci Globalni dohody (Global Compact Leaders Summit),
ktery se kond jednou za toky (posledni byl v roce 2010),

* mistni si¢ (Local Networks),

» kazdor@ni Forum mistnich siti (Annual Local Networks Foyum

* Vybor Globalni dohody (Global Compact Board), paoradrgan
slozeny ze zastupcpodnikatelské sféry, obnské spolénosti,
organizaci pradce a OSN, jehoZ hlavnim poslanim gskytovat
strategickou a politickou podporu iniciaéiyjako celku a navrhovat
Kancel&i, Gcastnikim a zainteresovanym subj@kt doporudeni,

* Kancel& Globalni dohody (Global Compact Office), ktera je
powrena formalni podporou a obecnyimenim iniciativy,

* Inter-Agency Team, ktery je zodpdmy za zajifovani souvislé
podpory @i prijimani principi jak na pidée OSN, tak i mezi
jednotlivymi @astniky,

e Skupina daré Globalni dohody (Global Compact Donor Group),
coz je fond dobrovolnychrispevki, ze kterého je financovana

dinnost Kancelée.“?’

1.3.2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

Druhou vyznamnou iniciativou globalniho rozsahu gktivita Organisation
for Economic Co-operation and Development (OE®Dy oblasti nadnarodnich
spole&nosti. V roce 2000 byla vydana &mice OECD pro multinacionalni spoteosti
(OECD Guidelines for Multinational Enterprises)eikt obsahuje soubor dobrovolnych

2" ZADRAZILOVA, D. Spoleienskéa odpaidnost podnil: Transparentnost a etika podnikadi vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 6.

% Organizace pro hospo@&ou spolupraci a rozvoj (zkracetDECD) je mezivladni organizace 34
ekonomicky nejrozvingfSich stah na sw¥té, které gijaly principy demokracie a trzni ekonomiky. OECD
vznikla v roce 1961 (zakladaci dokument byl podep&é4. prosince 1960) transformaci Organizace
pro evropskou hospotikou spolupraci (OEEC), ktera bylavodrg ztizena roku 1948 k administraci
poval&ného Marshallova planu. OECD koordinuje ekonomickausocialg-politickou spolupraci
¢lenskych zemi, zprasidkovava nové investice, prosazuje liberalizaciim@pdniho obchodu. Cilem
OECD je napomahat k dalSimu ekonomickému rozvaflapeni nezarstnanosti, stabilizaci a rozvoji
mezinarodnich finamich trhi.
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doporieni pro nadnarodni korporace zahrnujici oblastihobni etiky, vztah

k zameéstnan@m, lidskych prav, Zivotniho prastdi, zvéejiovani informaci, boje proti
korupci, zajnii spotebitele, ¥dy a techniky, konkurence a zdan Jedna se
o doporieni formulovana ze strany vlad v kontextu odfsmého chovani podnik
Cilem €chto dopordeni je vedle odpovidajici podnikové spravy (Corpmra
Governance), také transparentni a odpoe chovani multinacionalnich sp&esti.

| tato iniciativa prosla revizi, ktera se vztahljeoku 2004, a jednalo se o Principy
OECD v oblasti podnikové spravy (OECD PrincipleCafrporate Governance). Revize
se tykala zviejnovani vysledik hospodéeni firem, jejich pldh a cili, jejich
vlastnickych struktur a dale nidklad jejich vztali k zainteresovanym subjeikn 2°

1.3.3 Global Reporting Initiative (GRI)

V poradi feti iniciativou je Globalni iniciativa ve vykaznigt(Global Reporting
Initiative — GRI). Jedn& se o nezavislou organizddiici v Amsterodamu, ktera si jako
swvij cil stanovila vytveeni divéryhodného a uznavaného ramce pro vykaznictvi
0 udrzitelném rozvoji (sustainability reporting)b€ahem dokumetitGRI je seznam
tzv. ukazateal vykonu organizace ve vztahu ke sgeleské odpotdnosti. Dle GRI jsou
hlavnimi zasadami reportingu:,vyznamnost, zapojeni stakeholder kontext
udrzitelného rozvoje, Uplnost, vyvazenost, porainatt, pesnost, &asnost,
srozumitelnost a spolehlivost Firma si dobrovolé vybere oblasti svych aktivit,
které bude vykazovat a v jejich ramci bylenvykazovat nejen pozitivni skutgosti,
ale i negativni dopady swinnosti. V navaznosti na respektovani ramce GRiregédi
hodnoceni C, B, A

1.3.4 1S0O 26000 a dalSi souvisejici normy

DalSi iniciativou, kterd& ma nadnarodniispbnost je norma ISO 26000,

ktera byla vytvoéena pracovni skupinou pro sp&daskou odpotdnost Zizenou pimo

29 ZADRAZILOVA, D. Spoleenska odpaidnost podnilt: Transparentnost a etika podnikadi vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 7.

0 Tamtéz, s. 7.

% Tamtéz, s. 7-8.
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pod Technickymtidicim vyborem ISO. Obsahem této mezindrodni nolsou
metodické pokyny k zakladnim prindim spol€enské odposdnosti, fficemz rozliSuje
spole&enskou odpaoddnost a zapojeni stakeholdefObsahuje téZ pokyny ke {gnhim
integrace spolensky odpo¥dného chovani v organizacifigemz zdiraziuje vyznam

vysledki a chovani organizace v oblasti sgeleské odpoxdnosti.

Pti uplatiovani spoléensky odpo¥dného chovani organizace v ramci ISO 26000
Ize ovlivnit:
» jeji konkurereni postaveni;
e jeji powst;
* jeji schopnost plakat a udrzet pracovniky a pracovnice netieny,
zakazniky, Klientyi uzivatele;
» udrzovani morélky, angaZzovanosti a produktivityqonanik;
» pohled investal, darai, sponzof a finareni komunity; a
* jeji vztahy se spaleostmi, vladami, meédii, dodavateli, partnery,

zakazniky a spafenstvim, v jehoZ ramciipobi.“*?

Tuto normu mohou pouzit vSechny typy organizaciouksomém, viejném
a neziskovém sektoru. Norma poskytuje informace o:

.Lerminech a definicich spojenych se speleskou odpadnosti;

» zakladech, trendech a charakteristikach spetské odpaidnosti;

e principech spoléenské odpaidnosti;

» z&kladnich tématech v této oblasti;

* integraci, implementaci a propagaci spé&dasky odpatdného jednani
v ramci celé organizace i v celé oblasti jejihavuli

e urceni a zapojeni zainteresovanych stran;

« komunikaci informaci spojenych se sgeleskou odpasdnosti.®

%2 UNMZ. Urad pro technickou normalizaci’SN 1SO 26000 — Pokyny pro oblast speteské
odpowvdnosti[online]. 2011 [cit. 2011-12-12]. Dostupné z WWWittp://www.unmz.cz/urad/iso-26000-
%E2%80%93-spolecenska-odpovedrost

3 Tamtéz.
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Tato mezinarodni norma mé& organizacim pomdispgt k trvale udrzitelnému
rozvoji. Jejim cilem je povzbuzovat organizace &wv@piEni ¢innosti nad stanoveny
ramec, poskytnout jim nastroje vztahujici se k GSRasadit se o jednotné chapani této
problematiky.,Organizacim se doportuje, aby pi pouzivani této mezinarodni normy
braly v Gvahu spol&enské, environmentélni, pravni, kulturni, politickérganizani
rozdily, stejg jako nizné ekonomické podminky/ig@mz by rly dodrzovat

mezinéarodni standardy chovani*

Norma 1SO 26008 neslouZi k certifikaci a je tedydena pouze k dobrovolnému

pouziti.

K CSR maji vztah i dalsi normy jako rfa@BA 8000 - Socialni odpeéunost,
kterd je celosstové uznavana jako referéni norma pro zlepSovani pracovnich
podminek. Dale norma AA 1000 - AccountAbility, Ikevznikla v roce 1999 ve Velké
Britanii s cilem vytvdit strukturu pro politiku spoteenské odpotdnosti, dialog mezi
zainteresovanymi stranami, socialni, etické a emrentalni Getnictvi, audit
a reporting a profesionalni vycvik. ISO 14001 - t8gs environmentalniho
managementu, klade velkyidz na postoj organizace k zZivotnimu prfedt. EMAS —
Systém environmentalnihidzeni a auditu je dobrovolnym systémem pro Spulsti,
které se rozhodly hodnotit a zlepSovaijssnvironmentalni profil. A v neposlediad
mezinarodni norma OHSAS 18001 — Systém managenisg#p€nosti a ochrany
zdravi @i praci, ktera byla vytviena v roce 1999 ve Velké Britanii a pomaha odstrani
nebo minimalizovat rizika pro zasstnance nebo dalSi osoby, které byly vystaveny

rizikim pii ¢innosti podniku®®

% UNMZ. Urad pro technickou normalizaci’SN 1SO 26000 — Pokyny pro oblast speteské
odpowdnosti[online]. 2011 [cit. 2011-12-12]. Dostupné z WW\Wittp://www.unmz.cz/urad/iso-26000-
%E2%80%93-spolecenska-odpovedmost

% V Ceské republice byla norm@SN 1SO 26000 vydana dervenci 2011 jako Pokyny pro oblast
spole&enské odposdnosti.

% BLF. Normy, které maji vztah k CSPnline]. 2011 [cit. 2011-02-12]. Dostupné z WWW:
<http://www.csr-online.cz/Page.aspx?noemy
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1.4 Spolaenska odpo¥dnost firem v Evropé

Evropa je v wtitych ohledech vyplyvajicich zejména z historickékontextu
konzervativni a i z tohoto adodu do ni pronikaly ve srovnani s USA mysSlenky
spole&enské odpoddnosti firem pomaleji. Globalni iniciativy vSak rapohly, aby se
spole&enska odpotdnost firem mohla @it o ugité ramce a mohla se tak rozvijet
smery, které si pedevsim Evropska unie podchytila svymi direktivarsouvisejicimi
strategiemi. Hstup v jednotlivych zemich se v3ak liSil. K hladké prijeti mysSlenky
CSR doslo nap v Danskuc¢i Velké Britanii. Porkud rezervovagsi peistup zvolila
Francie, kde neochota zapracovat koncepci CSR dboolmich strategii iptrvava

dodnes.

Evropska unie (EU) se koncepci CSRina aktivie¢ zabyvat az v druhé polowin
90. let. | v Evrop sehral vyznamnou roli akt jednokitovéka. Jednalo se o Jacquese
Delorse, tehdejSihotedsedu Evropské komise, ktery se dovolaval firemrsigktoru,
aby gijal Evropskou deklaraci proti socialnimu vytmni. K gijeti Deklarace doslo
vroce 1995 a v nasledujicim roce byla jejimi stgfiaspuSéna st pro vymeEnu
informaci a zkuSenosti — Evropska podnikatelskgpii socialni kohezi. Tato evropska
centrala pro problematiku spoenské odpotdnosti korporaci sdruzujici podniky
a partnerské organizace byla v roce 208fjrpenovana na CSR Europe. CSR Europe
si dalo za cil,pomoci korporacim dosahnout ziskovosti, dlouhaflalrzitelného #istu
a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR\d@h podnikatelskych zvyklosti
Evropska unie si vramci Lisabonské strategig¢eziva 2000 stanovila ambicidzni cil
preménit do roku 2010 EU,v nejkonkurenceschopisi a nejdynamit¢jSi znalostni
ekonomiku, schopnou udrzitelnéhéstu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vice
posilenou socialni soudrznost“EU chtla touto cestou apelovat na korporace a jejich

smysl pro spoksenskou odpasdnost.

3" FRANC, P., NEZHYBA, J., HEYDENREICH, CSpole’enska odpaidnost firem: Kdy? se bere
spole’enské odpatdnost vaza 1. vydani. Brno: Ekologicky pravni servis, 20061 2.
¥ Tamtéz, s. 12.
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Daldi vyznamny meznik ipdstavuje Zelena kniha z roku 269 promoting
a European Framework for Corporate Social RespiitgibZelena kniha si dala za cil
polozit zaklady strategie budovani CSR v EU a itedebatu o tomto konceptu. Teze
Zelené knihy potvrdilo a nasleéimastavilo zakladni strategii EU v oblasti sgeleske
odpowdnosti Sdleni Evropské komise z roku 2002. Tot@&ledi se opiralo o nutnost
zaleréni environmentalnich a sociélnich asgekib kazdodenniho Zivota korporaci,
stejrt jako dileZitost transparentnosfi. Koncept CSR se stal novym nastrojem
pro dosahovani trvalé udrzitelnosti a byloamtreno, Zze ,CSR neni volitelnym
doplikem k hlavnim podnikovym aktivitam, ale jde dsep, kterym je podnikéni

Fizeno“*

DalSi historické milniky:

* Komise spustila CSR Business Marathon — konferekiege maji za cil
oslovit co nej¥¢tSi paet predstavitel komegni sféry.

e Vroce 2002 #zeno EU multipartnerské forum o CSR (Forum
zainteresovanych skupin) s cilem dosahnout konsemezi fiznorodymi
subjekty uvnit EU.

e Od r. 2005 jsou organizovany Evropské trhy, ktel@ud ke sdileni
zkuSenosti, inovaci a vSeho co se tyka CSR.

 Dochazi krevizi Lisabonské strategie a strategigzitelného rozvoje
(2005).

* Nova strategie EU v oblasti CSR ,Evropské aliance socialni
odpowdnost podnik” (22. brezna 2006).

» Evropska aliance pro CSR stoji u vzniku CSR lalmdratkteré jsou

orientované na praktické projekty (20d7).

% Green Paper Promoting a European framework for @uape Social Responsibilitfonline].
COM(2001) 366 final. Brussels: 18.7.2001 [cit. 2a2E29].

Dostupné z WWW: kttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com//@0 m2001_0366en01.pdf

“C PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve splesti IBM Praha, 2010, s. 16. Bak#lka
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. \tédakaléské prace Michal Vacenovsky.

“I PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleienska odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20194 s

“2 FRANC, P., NEZHYBA, J., HEYDENREICH, CSpoleenska odpaidnost firem: KdyZ se bere
spole’enska odpatdnost vaza. 1. vydani. Brno: Ekologicky pravni servis, 208613 — 14.
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Evropskd unie se jiz od vzniku Zelené knihy potyk@tazkou, zda by
spole&enska odpoidnost firem ndla byt postavena na dobrovolné nebo povinné bazi.
Otazka samoregulace nebo vyteoi zavaznych pravidel se pravideldiskutuje,
ale k Zzadnému zavaznému rozhodnuti do dnesSnihmelh@Slo (viz. kapitola 2.1 CSR
a nova vize EU), veSkeré iniciativy prozatifistavaji ve formy doporuieni¢i navrhi.

S ukitymi dil¢imi aspekty CSR se ideme setkat v legislativnich opextich,

v oblastech jako ndp ekologie, transparentnost podnikani apod. Do¢asne doby
nebyl vramci EU vytvien jednotny mandatorni ramec v oblasti CSR, al8espe

v jednotlivych zemich spougt programy, které reflektuji specifickou problemkat
dané zem V pripad Belgie se jedna nailad o oznaovani produkd, které respektuji
spoletensky odpowdné chovani jako je napFair Trade'
organizacemi proto vklada velké rgeldo ISO standardu pro CSR — ISO 26000, ktery
se miZe zasadit 0 mezinarogjednotna pravidla.

I EU spolu s neziskovymi

1.5 Spolatenska odpo¥dnost firem v Ceské republice

V Ceské republice ma spoknska odposdnost kratkodobou ipdval&nou
tradici a opira se ofiklady dobré praxe, zejména u podnikatele Tomasa. Ba
Po pgeruSeni demokratického vyvoje v zemi navazuje na fuaxi v oblasti CSR
polistopadové obdobi, vémz sehral dlezitou uUlohu nejen soukromy, ale zejména

neziskovy sektor.

1.5.1 Historie CSR v Ceské republice

Spolegenska odposdnost firem se zmla vCeské republice rozvijet v poslednich
dvaceti letech. S aitymi prvky spol€enské odpasdnosti se vSak dzeme setkat jiz
za prvni republiky a to diky Tomasi Bavi, ktery byl ozngovan jako dobry podnikatel
a diky svému odp@dnému pistupu se zasadil o lepSi pracovni {@kladl diraz
na bezpénost prace) i socialni podminky svych zstnand (nag. Ba'ovy domky
nebo Badova Skola prace) a dale se hapajimal o okoli svych vyrobnich zaviod

a rozkwt Zlina. ,Pro TomasSe Bau byla UspsSnost firmy ufena vysi moralky jejich

43 ZADRAZILOVA, D. Spole‘enské odpaidnost podniki: Transparentnost a etika podnikadi vydani.
Praha: C. H. Beck, 2010, s. 17.
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vlastnilé, pop:. vedeni obeaf obchod a moralka pro dj byly tvoitelé hodnot.**
Prvorepublikovy rozk$t vSak zastavila druha &ova valka a komunismus. Po roce
1948 byl nastolen rovnostky systém v fidélovani socialnich vyhod, v jehoz ramci
podniky poskytovaly bez ohledu na svou ekonomicgitwaci nap. rekreaci, zdravotni
P&, kulturni a spoléenské vyzitici p&i o déti. Za predlistopadového rezimu
vykonavaly statni podniky pouze ¢ité socialni funkce, které byly po nastupu

soukromych vlastnikzruSeny.

1.5.1.1 Organizace a sdruZeni tykajici se CSE'R po roce 1989

Vyznamny milnik v historii CSR Ceské republice fiedstavuje rok 1992, tedy
ponerné brzy po zaatku ekonomické transformace zemsmerem k trzni ekonomice,
ve kterém byla zaloZena platforma Business LeaBersm sdruzujici CSR manaZzery
pusobici v pednich ¢eskych i s¥tovych firmach. Cilem Business Leaders Forum
je ,napomahat &feni dobrych praxi v oblasti spaknsky odpasdného podnikani“?
Business Leaders Forum se zamje na problematiku rozvoje pozitivniho dopadurfire
na spolénost, globalni odpasdnosti firem a trvale udrzitelného podnikani. Besis
Leaders Forum jélenem CSR Europe a dale je &asti mezinarodniho hnuti ¥adné

obzanstvi podnil International Business Leaders Fortfm.

V sowasné dob je jednim z vyznamnych subjéktna poli CSR \Ceské
republice celorepublikové sdruzeni zaStjici darce - FOrum ddrc které se
na budovani a rozvoji prasdi pro oblast darcovstvi podili jiz vice nez 14 IR Foru
dardi se vyprofilovala Asociace nadaci, Asociace @afzn fondi a Asociace
firemnich nadaci a foridsdruzujici celkem 66leni. Mezi vyznamné projekty sdruzeni
pati nag. DMS — darcovska SMS, kter4 pomohla ziskat zat Gulegovani pes 250

miliona korun. Nadstavbouéthto darcovskych SMS je portalww.darujspravne.Gz

jehoz prosiednictvim si mohou darci jednoduSe vybrat gieny vedejné prosgsny

“ LESINGROVA, R.Jak se projevovala spalenska odpaidnost firmy B#a pred rokem 193%online].
Praha, 2008 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z WWWhttg://www.perspektivyjakosti.cz/spolecenska-
odpovednost/jak-se-projevovala-spolecenska-odp@maeirmy-bata-pred-rokem-1939.html

4 BLF. Business Leaders Forurfonline]. [cit. 2011-02-12]. Dostupné z WWWh&p://www.cst-
online.cz/Page.aspx?blf

6 Tamtéz.
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projekt a pispét na jeho podporu. Forum darge také jednim ze zakladajici¢teni
platformy pro odpo#dné darcovstvi Byznys pro spdhest, ktera rozviji sposenskou
odpowdnost firem a jejich roli ve spalrosti cestou mobilizace a motivace firem
a dalSich kiovych instituci. FOrum daéc podporuje i rozvoj dobrovolnictvi

prostednictvim portaluwww.zapojimse.cz kde si kazdy mze vybrat z nabidky

dobrovolnickych aktivit takovou, kterd ho nejvicaupme. Jedna se o jedims nastroj,
ktery mohou firmy, které se do programu zapoji,Afymag. pro teambuilding. Navic
vyraznym zisobem napomaha v rozvoji dobrovolnictvi. Forum tl&e také zasazuje
o zmeny V legislati¢ s cilem zlepSit podminky pro darcovstvi a rozviyetejrné

prossné aktivity vCeské republicé’

Dal$i vyznamnou organizaci podporujici koncept C8RCeské republice
je olzanské sdruzeni AISIS, které vzniklo v roce 1999sl&dm sdruZeni je tvorba
obecr prosgsSnych prograri, kteréumoziuji rozvoj klicovych Zivotnich dovednosti,
napomahaji k rovnym ftflezitostem a podporuji trvaly rozvoj organizadhISIS
se zanfuje predevsim na poradenskou a #a&dacicinnost pro neziskové organizace

a Skoly?®

Spoleéenskd odposdnost firem je sotasti agendy fady sdruZeni
a instituci, mezi jinymi nap Prague Business Club, Hospiskéi komoraCeské
republiky ¢i Americkda obchodni komora. Spoéteym jmenovatelem pro vSechny

je zajem o rozvoj podnikani v kontextu udrzitelnébovoje a zvysujici se konkurence.

Vliv na rozvoj spoléenské odposdnosti firem nél i vstup Ceské republiky
do organizace OECD v roce 1995, atedqevsim vstueské republiky do Evropské

unie v roce 2004.

V posledni dek&d velmi vyznamg ovlivnil vnimani CSR \Ceské republice
Zekricek Top Firemni Filantrop (TOP FF) sestavovany Fodamai. Cilem této aktivity

je zviditelnit problematiku firemniho darcovstvi poskytnout pozitivni publicitu

4" FORUM DARQJ. Kdo jsmefonline]. 2010 [cit. 2011-02-12]. Dostupné z WW¥http://www.donors
forum.cz/kdo-jsme.htrm.
“8 AISIS. O nas[online]. 2010 [cit. 2011-02-12]. Dostupné z WWWittp://www.aisis.cz/0-nas.htel
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firemnim darém vCeské republice. Férum dérzaialo se sestavovanim #éiku

v roce 2005 a za#ilo se na kvantitativni ukazatele v podofinantnich prostedki
vénovanych na J@jné prosgdné w@ely. Zelficek vychazi dle Pavliny Kalousové,
tehdejSi vykonnéieditelky Fora dang ze zahragniho modelu a umdikije
tak i mezinarodni srovnaniNapriklad ve Velké Britanii je dZnou soudasti reportovani

o celkovém fsobeni firmy i zvejiovani Gdag o filantropickych aktivitach. Dale
je naprostou samaejmosti, Ze vSechny firmy, které jsou kétované umaebzcela
automaticky vykazuji ro¥#d udaje o svych filantropickych aktivitach pomogbrané
registrované metodiky./Bvaznacast firem pouziva pravStandard odpaidna firma
(index LBG). Metodika Standard odpona firma”® je v sodasné dob také k dispozici

i firmam vCR. Firmy maji tak moznost vyuzit data ziskana tomtetodikou

k reportovani svych filantropickych aktivit ve wymech zpravach, informaich
materilech, ale i vramci Zeisku TOP FF®°. Darcovstvi se v hodnoceném roce
vénovalo 67 % firem a za#iovalo se na podporustd a mladeze. Zeftek za rok 2005
vyhrala skupinaCEZ s 200 miliény korun. Ve srovnani s rokem 2003ldalle Gdaj
Ministerstva financi v roce 2004 k ri&tu dafi firem na charitativni &ely o jednu
¢tvrtinu na vice nez dvmiliardy korun. Za vaistajicim trendem firemniho darcovstvi
je wetSi profesionalizace a integrace uyrfitem jako takovych, které jsou schopny
poskytovat komplexni Udaje tykajici se jejich dalmaych aktivit. V letech 2006
a 2007 opt patila prvni picka skupii CEZ, ktera navysila objem dana 209 milior

korun a nasledujici rok az na 242 milidkorun.

Rok 2008 znamenal zlom v hodnoceni, protoZze vedbntitativniho srovnéni
doSlo i na kvalitativni hodnoceni préstinictvim samostatnych kategorii. Specialni
ocereni v oblasti Cause Related Marketingu ziskala spolst Oriflame za projekt
Oriflame dtem, na kterém spolupracuje s Nadaci Terezy Max@wéjejimz ramci
vznikla speciélnfada vyrobk, u kterych zakaznici&di, kolik putuje na charitu. DalSi
specialni oceini, tentokrat za kreativni vyuZziti technologii pdobrou ¥c, ziskala

spole&nost Vodafone za inovativni projekt PC hry s nazvenettOut, ktery si dal za cil

9 Standard odpasina firma je komplexni standardizovany mezinarasystém ndeni filantropickych

aktivit firem. Umoziuje nejenom definovat celkové naklady vynaloZenévefajré prosgsné projekty

v ramci firmy, ale také zatit dlouhodoby a kratkodobycinek konkrétni podporyCeskéa republika se
tak jako prvni ze zemi &tdni a Vychodni Evropy zadila mezi zer které tuto metodiku pouzivaji.

* FORUM DARQJ. Tiskové zprava: Top Firemni Filantrop 2008raha, 2006.
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ukazat lidem, jak se Zije v socidlodlouiené lokali¢ nebo i &m, kteti se domnivaiji,
Ze cesta z ghetta je jednoducha. Kvalitativni ftyjese tykaly oblasti zapojovani
zamgstnand a oce’ni TOP Projekt za ,Vyjimény projekt” ziskala firma Skoda Auto
s projektem ,Za kazdé prodané auto zasazeny sterrd ,Dlouhodobou efektivitu®
se vitzem stal MicrosofCR s projektem ve spolupréaci s Nadaci Charty 77ifa&e
proti bariéram“. Prvni misto v oblasti zapojovaringstnand ziskal projektCeské
spaitelny ,Den pro charitu“. Z pohledu darovanych finanich prostedki
se na prvnim mist opst umistila skupinaCEZ s 241 miliony korun. | i@sto,
Ze se Foérum daficposunulo v nahlizeni na sp&ssky odpovdné chovani z oblasti
¢isel na projekty jako takové, fim neni v TOP FF zohle&m komplexni pistup firem
k CSR. Pokud ma byt CSR efektivni slozkou podnik&tstinnosti firmy, tak musi byt
integralni souvasti strategie firmy jako takové. To vSak #iebk vté dob

nezohleduje>*

K posunu dochéazi az v roce 2009, kdy se ZiZkb Top Firemni Filantrop stava
soutZz TOP Filantrop $adou novinek, mezi které patnag. ocerni téch firem,
které se spotenské odposdnosti &nuji strategicky a systematickfCEZ vévodi
i vtomto a dalSich letech Zigtku nejwtSiho poskytovatele fingnich prostedki,
ale velky diraz je kladen také na jiné aspekty CSR jakoin&omunitni rozvoj
prostednictvim spolénych projekt a aktivit, projekty, ve kterych jsou efektivn
zapojeni zargstnanci do viejné prosgsnych aktivit vramci strategie firmy,
nebo projekty velkych firem, které se systematiakgazuji v komunita ve prosgch
mista, kde fisobi. | Forum daic se tedy postugnpropracovalo k SirSimu uchopeni
hodnoticich kritérii a pomohlo posunout vnimanirgiSverejnosti. Jednalo se o krok
vpied snérem ke sblizeni koméniho a neziskového sektoru. V roce 2011 je jiz n@ozn
tvrdit, Ze doSlo ke sblizeni koméaiho a neziskového sektoru v chapani strategického
pojeti CSR. Zajimavymi novinkami sedméhainiku byla cena pro Osobnost roku
2010, ktera reflektovala n#stajici p@et angazovanych osobnosti ve pra$p
spole&nosti a dale ocemi za odpowdny leadership. Prév otazka leadershipu
a predavani piklada dobré praxe a zkuSenostiefdstavuji vyznamny krok sirem

k propagaci CSR a jejimu dalSimu rozvojegevSim v obdobi ekonomické recese.

1 FORUM DARQJ. Tiskova zpréava: Vézné kvalitativni projekty - Top Firemni Filantrop@8 Praha,
2008.
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Zatim posledni osmy &oik prinesl pozitivni posun v kvalit pristupu firem,
k vyznamnému posileni do3lo uipryslovych firem, které jsou €R hlavnim motorem
ekonomiky. Nelze opomenout i rostouci roli genddinfediteli a majitett firem,
ktefi jsou hybnymi silami CSR nejen ve svych organidaciSoutz TOP Filantrop
za svou térer desetiletou historii posunula vniméani CSRaské republice a zasadila
se 0 propagaci a zviditelvani odpowdnych gistupi, které pedstavuji nastroj

umoujici reagovat na smici se ekonomické praetdi.>

2 FORUM DARQJ. Top Firemni Filantrop 2010 a 201fbnline]. 2010 [cit. 2011-12-25]. Dostupné
z WWW:< http://www.byznysprospolecnost.cz/minule-rocnikpAfilantrop-2010.htrr.

33



2. SOUDOBE TRENDY CSR

Souwasna turbulentni doba #gobend ekonomickou krizi klade v kontextu
udrzitelného rozvoje &sSi naroky na firmy i spot@most jako takovou. PrévCSR
piedstavuje nastroj, jehoz prietinictvim se mohou vyragZnzmenit vztahy mezi
firmami, vliddou a zainteresovanymi skupinami, naryth tento rozvoj stoji.
Strategicky pistup k CSR je stéle utkZit¢jSi pro konkurenceschopnost podhik
Vzhledem k tomu, Ze CSR vyZaduje zapojeni s imt@rai externimi zainteresovanymi
skupinami, tak to umadaije firmam l|épe fedvidat a vyuZzivat rychle se énici
spol&enské ¢ekavani a provozni podminky. CSR takzafidit rozvoj novych trii
a vytvait prilezitosti pro fist. V neposledniact mize CSR napomoci vybudovat
novou divéru v podnikani, na kterém stoji @pvny ekonomicky ist. CSR je tak
v zajmu firem, ale i spotmosti jako takové. S ohledem na globalni pexdt jsou
firmam voblasti CSR kdispozici mezindrédnuznavané zasady a pokyny
jako nap. OECD smdrnice pro nadnarodni spdéleosti, deset zdsad OSN Global
Compactci norma ISO 26000. Toto jadro mezinarédmnavanych zasad a pokiyn
piedstavuje vyvijejici se a v posledni dgimsileny globalni ramec pro CSR. Evropskeé

politiky podporujici CSR by iy byt pIné v souladu s timto ramcem.

2.1 CSR anovavize EU

Evropska komise (EK) zwejnila 25.tijna 2011 obnovenou strategii pro roky
2011 az 2014 pro oblast CSR (A renewed EU stragfijyi-14 for Corporate Social
Responsbility}®. Tato strategie davad CSR do kontextu Strategi@fv2020 a stejh

tak reflektuje spojeni se s&asnou ekonomickou krizi. Strategige@dstavuje program

%3 Ueastnici debaty organizované Zastoupenim EERva Informani kancelsi Evropského parlamentu
v CR ve spolupraci s Konfederaci z&stnavatelskych a podnikatelskych svez CEBRE —Ceskou
podnikatelskou reprezentaciii pEU v Evropském do#h v Praze 30. 1. 2012, se shodli na tom,
Ze ,zapojeni firem do konceptu CSR &ilavliviiuje hospodéska situace a Ze koncept CSR nelze
jednoznéné uplatnit na vSechny firmy, ale musi byizpisoben jejich velikosti, foréri odwetvi. CSR by
téZ nerdlo zistat vysadou jen firem, ale i organizaci, kterésbyn@ly ke svému okoli chovat zodgdwe.
Narodni strategie CSR se(R teprve formuje. Vhodnou inspiraci je novy &ei EK k zodpasdnému
podnikani. Nicméhi ten je nutné zasadit do kontexteského prosedi, tak aby odpovidal mistnimu
vyvoji. CSR jefeskymi firmami povazovan za vydani financi navdcs& musi zemit. Dokud ale na firmy
nezane tl’it spolenost (respektive jejich stakeholders), nikoliv véagulace, tak bude takova zna
pomald.”
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¢innosti pro léta 2011 az 2014, stejjako monitorovaci proces implementace
jako takové&* Vychazi zarovie z premisy, Ze ekonomicka krize a jeji socialislddky
do jisté miry poskodily dvéru spotebiteli a Uroveé davéry v byznys. Obnovenim
snahy o podporu CSR nyni Komise usiluje o vigwo g@iznivych podminek
pro udrzitelny dst, odpo¥dné firemni chovani a trvalé vytieni pracovnich mist
ve stedredobém a dlouhodobém horizontu. Strategie dale sa&éovuje novou EU
definici CSR, jako,odpovédnost firem za jejich dopad na spatest*®. Tato nova
definice, steji tak jako dalSi navrhy Komise, fipaSi zngny ve ,vnimani*

a perspektiy CSR a jejich zhodnoceni prozatim neni jednéazéaObsah a dopady
obnovené strategie je mozné shrnout &kmhka zakladnich baid

» Strategie klade idaz na ulohu vjnych orgafn pii vytvareni trznich
pobidek pro odpasdné obchodni chovani a to nejen prednictvim
dobrovolnych politickych op&tni, ale také pomoci daflovych ndizeni.

* Obnovena strategie EU pro CSR uznava, Ze rozvoj BSReEl byt veden
samotnymi firmami, Ze firmy musi mit moZznost flekis inovovat
a rozvijet swuj pristup kCSR, ktery odpovid4d jejich situaci,
a ze strategickyifstup k CSR je staleatkZitéjSi pro konkurenceschopnost
podniki.

» Urcity rozpor gedstavuje nova definice CSR. Nova defini¢edpoklada,
Ze firmy budou mit ke spalaosti smysl pro povinnost nad stavajici pravni
ramec. Také ij@depisuje mnohem vice aspekikteré by mdly firmy
zahrnout do svych ifstupi k CSR. Tyto dva prvky snizuji dobrovolny
charakter CSR a poskytuji firmam ngépruznosti pi navrhovani jejich
vlastnich strategii v této oblasti. Tato &m v Fistupu niize vyraznym
zpiasobem ovlivnit dalSi rozvoj CSR.

* Predchozi definice ve 2ni ,CSR je dobrovolné integrovani socialnich

a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnjobrazi a interakci

> EUROPEAN COMMISSIONA renewed EU strategy 2011-14 for Corporate SoBiasponsibility:
Communication from the Commission to the Europeattidment, The Council, the European economic
and social committee and the committe of the regifmmline]. COM(2011) 681 final. Brussels:
25.10.2011 [cit. 2011-12-27]. Dostupné z WWW:httg://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/
getdocument.cfm?doc_id=7040

5 Tamtéz.
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s firemnimi stakeholdery®, vedla k pokroku v fijimani CSR ze strany
firem.

* Mezi firmami roste poddomi o pozitivnim dopadu CSR na jejich
krdtkodobé a dlouhodobé obchodni vysledky. CS&enpomaocifidit
rizika a byt obchodni iflezitosti tim, Ze poskytne konkuram vyhodu
na trhu. Mnoho spotmosti tak postuphintegruje CSR do svych firemnich
strategii - ne proto, Ze jsou ktomu nuceny, aletqr Ze ¥ii
v piinos takového kroku. Navzdory s@sné ekonomické krizi evropské
spole&nosti nevykazuji zadné znamky snizeni jejich CSRiam

» Strategie spravn propojuje CSR scili strategie EU 2020 pro chytry,
udrzitelny a z&lenéni podporujici tist. CSR je nastroj, kteryime pomaoci
firmam, aby pispely k feSeni vnitnich a vrjSich socialnich, ekologickych
a ekonomickych problém MuZe to zahrnovat dnné vyuzivani zdrd,
inovace, zlepSovani dovednosti a trhy prace.

» Tato strategie se snazi dat firmam povinnost zinswdialni dopady krize
a napravit vnimané poskozeniuwdry obcani v byznys. Krize
do uckité miry poskodila dvéru viadu instituci a organizacicetn
podnikatelskych subjekt nicmér otdzkou je, zda na tomto zakéad
ospravedInit fisrgjSi CSR zavazky pro firmy.

« Komise m& vumyslu vytdit v roce 2013 CSR platformy wad
vyznamnych pimyslovych od¥tvi, pro podniky, jejich zagstnance
a ostatni zéastrené strany, aby se ign¢ zavazali k CSR probléim
relevantnim pro jednotliva odivi a spoléné sledovali, k jakym pokrakm
dochazi. Dale chce od roku 201Regstavit schéma evropského os@n
pro CSR partnerstvi mezi firmami a zainteresovarskapinami.

Lze konstatovat, Zze EU ve své obnovené stratagiilgiavuje vice intervéni
a regulatorni fistup, ktery je vrozporu s mysSlenkoufidané hodnoty CSR,
ktera vychazi ze skuteého peswdceni firmy, Ze je CSRijfnosem pro jeji obchodni

vykonnost. Z dosavadnich zkuSenosti jejmmé, Ze pokud CSRigdstavuje hodnotu

*® PAVLIK, M., BELCIK, M. a kolektiv. Spoleenska odpaidnost organizaceCSR v praxi a jak s nim
dal. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 20119.s
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pro zakazniky, investor§i spole&nost, bude zodp@dna firma na trhu odéména stejg
tak a ponecha si i své CSRgiupy i bez navrhované regulace.

2.2 CSR jako cesta k vytv&eni sdilenych hodnot

Spole&enskd odposdnost firem byla do s@asné doby postavena
na rédmci, vjehoz sdu byla rovnovaha spdlenskych a ekonomickych zajm
dosahovanych vesmm za cenu Ustupk Ekonomicka krize a nahlizeni
na podnikatelské prasidi jako jedno z ohnisek této krize pregstavuje z jednoho
pohledu pili§ stimulujici prostedi, ale na druhou stranu je vyzvou, V jejimZ ramci
mohou podnikatelské subjektyfgwzit iniciativu v Usili o nalezeni novych forem
spoluprace byznysu, vladnich subjekt neziskovych organizaci a dalSich
zainteresovanych skupin, které mohou vést Kk nastaveové rovnovahy

mezi obchodnimi zajmy firem a z4jmy SirSi sgolesti.

Efektivni feSeni této rovnovahyime @inést koncept vytvi@ni sdilenych hodnot
,Creating Shared Valué® jehoZ podstatou je dlouhodobé strategické uchof&R
a skuténost, Ze generovanintigané hodnoty (zisku) firmaimasi sdilenintasti této
piidané hodnoty s dalSimi zajmovymi skupinami pgaspspolénosti tak, Ze oslovuje
potteby a pozadavky jejich jednotlivych sloZzek. Koncepilenych hodnot naflje
nejen zakladni myslenku CSR, ale z pohledu fireadd&ldiraz na dosazeni zisku. A to
nikoliv jako moznost, ale jako prioritu. Podnikatiey sektor musi dokézat propoijit svou
obchodni vykonnost s tvorbou sp@#asky prosgsnych hodnot. Spatensky prosgch
se musi stat s@asti firemni strategie. To vSak vyZaduje zasadmisfiormaci interniho

prostedi firem, pedevsim se jedna o Zny v mysleni manazér®

Sdilené hodnoty mohou byt v této souvislosti defamy jako politiky a provozni
postupy, které zvySuji konkurenceschopnost danédaiku (spolénosti) za soéasné

" Creating Shared Value —tgsny peklad tohoto konceptu zni vyteni sdilenych hodnot,
ale v literatiie se jiz nizeme setkat i s konceptem sp@Bského proshu.

*® PORTER, M., KRAMER, M.How to fix capitalism and unleash a new wave ofwgho Harvard
Business Review, 2011, special double issue JaruBgpruary 2011, s. 6.
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modernizace ekonomickych a socialnich podminek kothwe kterych [sobi.
Vytvareni sdilenych hodnot jednozmé kontrastuje se sdilenim vyttemych hodnot.

Tab.2: Jak se liSi pémi zavazk CSR od aplikace konceptu vytedi sdilenych hodnot.

é Y
PInéni zavazki Vytvareni sdilenych
spoletenské odpo¥dnosti hodnot podnikatelskymi
firmy (CSR) aktivitami (CSV)
A v

Pf¥idana hodnota:

» podpora (finatini) * podnikatelské i spotenské
spole&ensky ginosnych piinosy z hlavnich aktivit
aktivit

Projev:

« filantropické aktivity, pée * spoluprace fi tvorbeé
o Zivotni prostedi, firemni spole&nych (firemnich
ob¢anstvi i spole&enskych) hodnot

Provadeéni:

» jako dobrovolna autonomni ¢ integralni sovast realizace

odezva na pozadavky z okoli podnikatelské strategie;
nezavisla na usili Vv ptimé souvislosti s pknim
0 maximalizaci zisk financnich cili

Agenda:

* je vymezovana externimi * je souasti specifickych
standardy a vyZzaduje (individualnich v kazdé
samostatné vykaznictvi, organizaci) opaeni,
pripravované k tomuizzenym prispivajicich k provaghi
organiz&nim Utvarem podnikatelskych zami

standardnimi organizaimi
Gtvary

Zdroj: zpracovano autorkou na zalklafPORTER, M., KRAMER, MHow to fix capitalism and unleash
a new wave of growttHarvard Business Review, 2011, special doubleeiskinuary — February 2011,
s. 16 a PITRA, Z. Jak zachranitepinosti kapitalistického systému? [online]. Pra2@{1 [cit. 2011-12-
28]. Dostupné z WWW: kttp://www.cma.cz/Upload/Documents/aktuality/HBRR&rter.pd#.

38



Koncept vytvéeni sdilenych hodnot jefippzenym pokréovanim napiovani
zavazkk CSR a pedstavuje spolensky pinosrgjSi nadstavbu spalenské
odpowdnosti modernich firem. S praktickym upl&tim tohoto konceptu se jiz
muzeme setkat u nadnarodnich korporaci jako f.na@oogle, IBM, Intel,
Johnson&Johnson, Nestlé, Unilever, Wal-Mart a dalédna se v3ak o geni fazi,
protoze jeho usgEna aplikace vyZaduje od vedoucidledstaviteh nové kompetence
a znmenu Vv mysleni, které umozni hlubSi pochopeni medmani pasobicich
na zvysovani produktivity, rozvoj schopnosti cigjivvnimat spoléenské paeby
a dovednosti v budovani vziahs neziskovym sektorem. Zma je vSak nutna
i na strag predstavitel vladnich instituci, kié se musi natit Ucelr¢ regulovat
podminky pro podnikani tak, aby se nevyeha firmam zbyténé gekazky pro tvorbu
hodnot pinasejicich spotensky prospch >

To, co definuje dnedni trhy nejsou ekonomické zajnsdnotlivych
podnikatelskych subjekt ale spoléenské pdeby. Vytvé&eni sdilenych hodnot
je zalozeno na principu WIN — WIN. V tomto smyskoy inov&ni aktivity zdrojem
zvySovani konkurenceschopnosti organizace pouzdytefxispivaji-li ke zvySeni
kvality Zivota spolénosti, ktera vyuziva jimi poskytovanottigenou hodnotu. WIN —
WIN uvazovani je postavené na tom, Ze se firma wadhtéasti své vytveéené gidané
hodnoty ve prosich dalSich @astniki hry. Za to firma niZze ziskatcast gidané
hodnoty vytvéené jinymi &astniky a vysledkem je, Zze kazdyastniki ziska vynos,
ktery ve svém souhrnuigsahuje vynos, ktery by ziskal ¥ipact komercionalizace
pouze jim vygenerovanérigané hodnoty. Tento apob uvazovani vyzaduje zmu
v pristupu a mysleni nejen manatekomegnich firem, ale i Siroké vejnosti.
PredevSim v kontextu rozvijejicich se asijskych ekomkobude zasadni co nejrychleji

tuto zm¥nu pjmout a povaZovat kolektivni Useh za swij osobn{®

* PITRA, Z.Jak zachréanit pednosti kapitalistického systémi{rhline]. Praha, 2011 [cit. 2011-12-28].
Dostupné z WWW: kttp://www.cma.cz/Upload/Documents/aktuality/HBRR&rter.pdb.

% PORTER, M., KRAMER, M.How to fix capitalism and unleash a new wave ofwgho Harvard
Business Review, 2011, special double issue JaruBgpruary 2011, s. 4-16.
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Firmy vytvaeji sdilené hodnotyémi zpsoby:

1. pretvarenim produki a sluzeb — zlepSenimfiptupu k produkim
a sluzbam, které splji naléhavé spotenskeé paeby a tim vytvéi nové
trhy a gileZitosti k zisku;

2. novy pohled na produktivitu v distribnich fetzcich — lepSi vyuZziti
zdroja, dovednosti lidi, dostupnost technologii, podpoadtivit
a efektivity dodavatét

3. budovani lokalnich strategickych alianci — zlepSe&éch podminek
ovliviujicich podnikani/byznys — regulace, vstupni faktggodminky
poptavky, vitalita podfwrnych phamyslovych odetvi pro uvolréni

obchodnihoistu®*

Koncept vytvéeni sdilenych hodnot (CSV) maZe hranice mezi oéoesti
komegnich firem, vladnimi institucemi/fejnym sektorem i spatenskymi
iniciativami. UZivatel pidané hodnoty nerozliSuje, kdo generuje spahsky prosgch
¢i pfidanou hodnotu. Kormmym cilem je nalezeni nejvyhoggich postup,
které je samo o0 sébspol&ensky prosgsné nezavisle na tom, zda byl sledovan
komekni nebo spokensky cil. Koncept vytu@ni sdilenych hodnot vymezuje vyuZiti

zdroji, kterymi spolénost disponuje nezavisle na tom, kdo je jejich tvlikem.

Vytvaieni sdilenych hodnot e pedefinovat pohled na hlavnéinnost

spole&nosti jako naf:

Jidlo NEBO VyZiva
Noviny NEBO Demokratizace inforcha
Automobilovy pimysl  NEBO Mobilita s nulovymi emiséfi

Vytvareni zisku prosednictvim poskytovani sdilen€i piidané hodnoty
(spole&enského prosfghu) pfedstavuje jeden z hnacich mdtosowasné globalni
ekonomiky. Tento novy obchodri podnikatelsky pistup musi vychézet z nového

61 CSR CONSULTA Shared Value Roundtable Introductiétraha, 2011, s. 5.
52 Tamtéz, s. 6.
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pohledu na aktualni piaby zakaznik a z identifikace dalSich faktibrovliviiujicich
podnikatelskou usg@nost. ManaZé modernich organizaci musi vnimat neuspokojené
potreby potencialnich zakazrikmusi dokazat identifikovat nové trhy aédemit si co
negativié¢ ovliviiuje naklady jejich vlastni organizace. Musi tytozwy vnimat

jako prilezitosti a @elrné na ré zareagovat.

Zanxteni se na vyti@ni sdilené hodnoty je pro firmy mnohengdiningjSi
a pinasi dlouhodobé ekonomické efekty, které jsou vy&x ty, jez mohou ziskat
orientaci na pléni zavazk spole€enské odposdnosti. Vytv&eni sdilenych hodnot vSak
piinese firn¢ ¢i organizaci prosfch a prosperitu pouze Vipad, Ze se stane nedilnou

souwsasti dlouhodobé firemni/podnikatelské strat&ie.

Pavlina Kalousova, zakladatelka Leadership teamatfopiny Byznys
pro spolénost a dlouholet&editelka steSni organizace Forum Darcse k problematice
Shared Value v kontexitieské republiky vyjéiila nasledova: "Creating Shared Value
neboli vytv@eni sdilenych hodnot je dobrym nastrojem, nigm@nEvrog zatim
prevlada jiny srr uvaZzovani o CSR, respektive udrzitelném roziaviopska komise
se snazi definovat CSR spiSe regulativnifisapem, ktery je postaveny na vlivu mnoha
zajmovych skupin. Na urovidlenskych stat se k tomu navic/itaji partikularni
zajmy plynouci z'erpani veéejnych prostedk: a veejné podpory. Obeenje vSak
mozné&ici, Ze je Shared Value konceptem k diskusi, nignméplementovat se bude jen
do té miry, do které jej budou implementovat wski& spolénosti v zahranii
s naslednym nesenim do pobek nebo v fipad, Ze jsou lokalni pokity nezavislé,
tak do té miry, do které tento koncept umozfgspou implementaci s jasnymi

financnimi ukazateli ®

% PORTER, M., KRAMER, M.How to fix capitalism and unleash a new wave ofwgho Harvard
Business Review, 2011, special double issue Jarubgpruary 2011, s. 3.
® KALOUSOVA, P.Slavnostni vyhlageni: TOP odgona firma 2011Praha, 2011.
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3. CSRVS. KONKURENCESCHOPNOST: ODHAD
DALSIHO VYVOJE

Je zejmé, ze firmy \Ceské republice nastoupily v oblasti sgeleské
odpowdnosti mirg vzrastajici trend, ktery s#iuje k posilovani role firmy
ve spolénosti. Firmy se ve svych strategiich orientuji reangstnance a zakazniky
pii sowasném rozvoji progddi, ve kterém realizuji svou podnikatelskdimnost.
Je také mozné sledovat genezi tohdistppu v souvislosti s nastupem trzniho prextit
a sice pormarné zahy po nastoupeni této cesty v &auvédeném stat postaveném

na demokracii.

V této souvislosti je velmi zajimavy postoj méditera se v kontrastu s jinymi
oblastmi a tématy, v otazkach spmaské odpoddnosti drzi zpatky aiptrvava v nich
nazor, Ze informovani o CSR aktivitach firem nabjazskrytou reklamu. Lze
piedpokladat, Ze wejnost by tyto informace naopak uvitala, nebmy v mnoha
piipadech odpasdny pistup dané firmy ovlivnil jeji ndkupni chovani, Biydavéru
v jeji produkty a sluzby a vedl v kotreem disledku i k odpo¥dnému chovani

zakaznik.

Otazkou déle istavd, tak jako u mnoha ekonomickych teorii, jaleda vhodné
jsou zasahy statu do regulace, nebo neregulaceachdirem z pohledu jejich
odpowdného chovan® Obecr se fedpoklada, Ze spalensky odpo¥dné je chovani
firmy, které jde nad rdmec zakonem stanovenych poekn zarové se vSak
argumentuje, Ze ip zavedeni CSR nastiojdochazi ke zvySeni produktivity a tim
konkurenceschopnosti firmy a k celkovémistu daného subjektu. V stasné dob
ekonomickéeho zpomaleni pratento fakt hraje vyznamnou roli, protoze propratd
dlouhodoba strategie spénsky odpovdného chovani, fiZe firmé pomoci geklenout

sloZité obdobi a pomoci nastavitéégvnou cestu kirstu.

% Pri téchto Gvahéach je také vhodnétpédnout k trendm postupného odklonu a snizovani participace
zanestnané v odborovych organizacich v evropskych zemich.
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DalSim bodem k zamySleni je vztah mezi CSR asapemfizeni statu, tedy
vazba odposdného chovani firem na statnfizeni. Doposud lze pozorovatimou
vazbu, tedy rekké normy upravujici spatenskou odpasdnost firem jdou ruku v ruce
s ekonomickym rozvojem umo&mym v demokratickém statnintizeni. Bude velmi
zajimavé sledovat, jakym apobem dojde k uchopeni spidaské odposdnosti v no¥
se definujicich sitovych ekonomikach, ve kterych nejsou p&vizakotvené
demokratické principy, nicménekonomicky #st jiz predkEhl pavodni sétoveé

ekonomické hrée. V tomto pipad se jedna napo Cinu.

Velmi dilezitou roli vtomto kontextu hraji nadnérodni sobsti
a zejména ty, které maji své mate zakladny v zemich gatich do skupiny
tradicnich demokracii (Severni Amerika, Evropa). Jejiclastavené principy
a hodnotové Zedfiky, které jiz obsahuji spalensky odpo¥dné gFistupy a propojuji
firemni Usgch se spokenskym pokrokem a sdileni hodnot, je v jejich aerajmu,
mohou zasadnovlivnit chovani ve svych poldkach po celéem s a trend sdilenych
hodnot se tak postupn dostane jako pevna s@st chovani i do zemi,
ve kterych doposud nebylo nezbytnutné. Princip vytvi@ni sdilenych hodnot je tak
novou dimenzi k dosaZzeni ekonomického¢bbhp @i sowasném srovani k trvalé

udrzitelnosti a spoteenskému prosfchu.
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PRAKTICKA CAST

4. NOVA DIMENZE CSR V POJETI IBM

Zpomaleni ekonomiky fimeslo kron¢ negativnich @sledii také nové vyzvy
a moznosti — otgel se prostor pro inovace vedouci &S efektivit
a skuténémuieSeni probléiin zakaznik. V sowasném pelomovém obdobi dochazi
k zdsadni progn¢ naSi civilizace a to v globalnim difitku. Stale rychlejsi
technologicky pokrok zaloZzeny natevych technologiich gmi zpisob, jakym se
obchoduje, jak lidé travi volngas, komunikuji a spolupracuji. Vyttisse novy model
fungovani hospodsatvi i pracovniho trhu. ZarovieseieSi nové, dlouhodobé problémy
jako jsou nedostatek fipodnich zdra}, zhorSovani Zivotniho prdsdi, starnouci
populace, zvySovani nakkasa zdravotni p& a finartni udrzitelnost viejnych sluzeb.
Ve vSech ¢chto oblastech je mozné vyuZzit inteligentni tecbgm a hapomoci rozvaoiji.
IT odwtvi se ukazalo byt hnaci silou skétgch inovaci — nabizendeSeni,
ktera uspokoji nejen obchodni pelty a pateby podnikatdl, ale také dalSi oblasti
Zivota jako je zdravotnicka a socialni¢pé vzélavani a kultura. Do jisté miry tedy
klesla poptavka po komoditdésti IT trhu, tedy ta, kde Ize ¥at s obnovou a novymi
investicemi. Naopak se zvySil zajem o komplexe$eni, ktera pomohou firmam
snizovat naklady a zvySovat produktivitu. flep slozZitou situaci na trhu se IBMida
zvySovat suj obrat i zisk. IBM totiz zasadn prebudovala svoji nabidku smem
k produktim a sluzbam s vysSitidanou hodnotou jeStpred nastupem fina&ni krize,
diky ¢emuz mohla vybudovat pruzny a stabilni obchodni ehothternet a dalSi
moderni technologie, které docité miry pomohly roz$eni krize a rychlejSimu
piedavani pozitivnich i negativnich informaci, jsati gpravném vyuziti jedir@ym

nastrojem pro sdileni hodnot.

4.1 Predstaveni spolénosti IBM

IBM (International Business Machines) je vedoualsfnosti v oblasti IT sluzeb
a poradenstvi s vice nez staletou tradici v in@adievazujici¢innosti IBM Ceskéa

republika je prodej Sirokého spektra IT technolamli servel a systém pro ukladani
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dat az po software a IT sluzbyetnd konzult&nich. Veéejnost ma spotaost I1BM

spojenou s osobnimi pibaci, ty vSak jiz vice nez 7 let nesou Zka Lenovo. IBM totiz

svou divizi osobnich pidtatia prodala této expanduji¢inské spolénosti. Mezi hlavni
cile spolénosti IBM pati poskytovani komplexnich sluzeb systémového idtega

a prosazovani vyhod elektronického obchodu do k#ewioiho Zivota firem. IBM se
také zasazuje o implementaci chytry¢bSeni sréfujicich k trvalé udrzitelnosti.
Integralni sowasti strategie IBM jsou programy firemni speleské odposdnosti,

jimiz IBM ptispiva kieSeni ekologickych a socialnich fadi spolénosti. Z hlediska
svého obchodniho obratu, rozsahlosti své nabéillpoctu zangstnand zastava IBM
v ¢eském prosedi stejné postaveni, jakého doséhla na celém. S

Spole&nost IBM je gikladem tzv. globalkh integrované spotmosti (Globally
Integrated Enterprise). Tento typ spwolesti akceptuje a usiluje o realizaci
synergického modelu podnikoveé kultury — kulturyemtiované na vyuZziti specifickych
rysi jednotlivych narodnich a mensinovych kultur a wyeni jednotné integrované
kultury, ktera neni vysledkem dominance jedné,va@emnéeho propojeni vSechsti
nadnérodni korporace. IBM usiluje o globalni integyra synergii z hlediska vyhodnosti
pro organizaci jako celek, protoZgedstavuje nastroj pro vzajemné obohacovani
a kultivaci. IBM jako globaly integrovand a zaroiie geocentrickd organizace
produkuje univerzalni produkty ¢gné pro celositovy trh, steji jako jejich modifikaci
uréenou pro mistni trhy, a tak vyuziva komparativnihagy v fiznych ¢castech sita.
IBM tak mazZe rychle reagovat na Zmy na s¥tovych i lokalnich trzich a navic dokaze
vyuzit znalosti a schopnosti svych zatnand kdekoli na swte.

4.2 Vyvoj spoletenské odpo¥dnosti IBM v kontextu stoleté historie

Spol&nost IBM oslavila 15. ¢ervna 2011 sto let od svého zalozeni.
Po celou dobu své existence, IBMriinaSela vynalezy, jeZz jsou nezbytné
pro fungovani moderni spdleosti. Zarové se vyrazd angaZovala a angaZuje
spole&ensky. Podilela se na za¥ad amerického systému socialniho zabeéepé
prosazovala rovnost pohlavi a to {e3lavno pedtim, nez byla ifjata potebna

% |BM. Firemni profil Praha: IBM Corporation, 2012.
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legislativa, vymezila se zahy proti rasismu a jajemna z prvnich spoteosti

podporovala zagstnavani handicapovanych.

Historické milniky IBM v kontextu CSR

Slowenim ti spol&nosti, které vznikly uz v 19. stoleti - TabulatiMachine
Company, International Time Recording Company a Quing Scale Company
of America vznika dne 16&ervna 1911 spot@most Computing-Tabulating-Recording
Company (CTR) - iedchidce spolénosti IBM. Thomas J. Watson Srrighazi
do spolénosti CTR v roce 1914 aébem nésledujicich dvou desetileti jiepeénuje
v lidra v oblasti inovaci a technologii. Spiiest CTR se stava prototypem gov
vznikajici mnohonarodni korporace. Tento posunadd@l 11924 odrazi také v nazvu

spole&nosti, ktery se #ni na International Business Machines CorporatiBm{.

1899 — Zamistnany prvni zenyiive, nez ziskavaji pravo volit.

1914 — Spolénost zamistnava prvniho handicapovaného. Dochazi k tomwe69 |
piredtim, nez byla ochrana postizenych uzé&ékanamerickym pravem.

1933 — Skolni budova a technickéa laboraspol&nosti IBM. IBM otevira
pro veejnost svoji Skolici budovu a technické labotrate Endicottu ve stét
New York. Hlavni vchod do Skolici budovy zdobi ngislavnych i kroka

ke vzalani podle Watsona St, Cti, poslouchej, diskutuj, pozorujiemyslej.®’
1934 — Spolénost IBM rusi Ukolovou praci. IBM zZéna vSem zagstnan@m
tovarny vyplacet staly plat¢gimz ruSi uUkolovou praci. Svym pracoviik
tak zajifuje WtSi ekonomickou stabilitu. IBM rowi spousti program
skupinoveého Zivotniho poji&i pro zamistnance. Ten je prvnim zgkopnickych
programii zan€stnaneckych vyhod spdleosti IBM.

1935 — Spolénost IBM se od svého patku nevymezuje strategieiiprodukty,
které sahaji od kom&mich vah po tabelatory nasmé Stitky, ale pokrokovou
kulturou a manazerskymi postupy, které vychazeggjizh Gstednich hodnot.

Spole&nost jim Zistdva ¥rné i v obdobi ekonomické krize. Nepropousti, dalkon

7 |BM. Our History of Progresfonline]. 2009 [cit. 2011-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www-03.ibm.com/ibm/history/interactive/indéxml>.
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najima nové techniky a dalSi pracovniky, aby sw@lwyi vystupy udrZela. Diky
tomu miZze spolénost IBM sehrat ktiovou roli @i realizaci zdkona Social
Security Act z roku 1935. Ta se ozZog za ,nej¢tSi (Ketni operaci vSech dob*.
1938 az 1951 - i@stoZze mezinarodni obchodepuSuje druha stova valka,
spol&nost IBM své vyrobni kapacity roz8je, aby vyhowla narokim vale&né
doby. Posiluje svoji provozovnu v Endicottu ve &tliew York a otevira nové
zavody v Poughkeepsie ve statNew York, v San José v Kalifornii
a ve Washingtonu. Po valce spolest zrychluje st mezinarodnidst a v roce
1949 zaklada s¥ovou obchodni korporaci World Trade Corporation,
jejimz ukolem jefidit zahrantni aktivity spolénosti. V rozmezi dvou desetileti
vygeneruje tato organizace vice nez polovinu cetkovhospoddkého vysledku
spole&nosti IBM. Béhem tohoto obdobi jdou inovace v oblasti podnikirkiu

v ruce sinovacemi v socialni oblasti. Sgolest IBM ve své firemni politice
propaguje rozmanitost a korporatni filantropii. ¢ifed pikladat pozornost
piilezitostem pro Zeny, mensiny a osoby s postizee se tak mnoho let
piedtim, nez se podobnyigtup stane normou.

1942 — Skoleni pro postizené zgssmance. Michael Suppa, nevidomy psycholog
a zamstnanec IBM, pomahafipspustni programu, jehoz cilem je nabidnout
Skoleni a nasledn zanestnani postizenym v kansaskéméstt Topeka.
Nasledujiciho roku bude podobné Skoleni smestv New York City

a zanedlouho na to bude spwilest pozadana, aby se stélenem prezidentského
vyboru pro zarsstnavani handicapovanych.

1943 — Prvni Zena na pozici viceprezidentky. Rudadhova se stava prvni
viceprezidentkou IBM. fletinu zangstnand prijatych do IBM v letech 1940
az 1943 tvdly Zeny.

1944 — Organizace United Negro College Fund. WatSanse stavalenem
poradniho vyboru organizace United Negro Collegend™ (UNCF),
ktera podporujeéernosskeé studenty. IBM snahy UNCF fida& podporuje.

1945 — Watsonova édeckd vypoetni laboraté IBM zaklada Watsonovu
védeckou vypdetni laboratd (Watson Scientific Computing Laboratory)
pii Kolumbijské univerzi&. Jde o prvni laboratoIBM uréenou vyhradé

pro wdecké éely a vwdecky vyzkum sgtové Urove.
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1946 — Prvni obchodni zastupgené pleti. IBM zarsstnava prvniho obchodniho
zastupcecerné pleti (T. J. Lastera) 18 letepltim, nez v roce 1964 vstoupi
v platnost zakon o @anskych pravech.

1953 — Prvni kurz systémovych sluzeb pro Zeny. ¥atenim zamrstnankyr

IBM Anne Van Vechtenové spaleost Zizuje prvni kue systémovych sluzeb
pro Zeny. Kur pfipravuje Zeny pro praci na vysokych odbornych pichic

a pra¢ od rgj se datuje vyraz#jSi uloha zen v IBM.

1956 — Prvni ,sebevzthvaci“ program. Arthur L. Samuel z labor&spolénosti
IBM Poughkeepsie ve staNew York programuje potac IBM 704. Ten je uten

k hrani spoléenské hry dama a je povazovan za prvni ,selgavdci“ program.
IBM 704 je ranou ukazkou konceptu &éninteligence.

1958 — Staly plat pro zafstnance. IBM se stava jednou z prvnich velkych
spole&nosti, které vSem svym hodinoplacenym zagstnanédm ve Spojenych
statech americkych vyplaceji staly plat.

1958 — Program otégnych dvéi. Systém ,otekenych dvé&* poprvé zavedl
Watson starSi v roce 1910. Tento systém vybizelégdrance, aby své stiZznosti
reSili pfimo s manazery,éetné jeho samotnéeho. V roce 1958 dostava tato firemni
praxe formalni podobu a je vytten ,program otekenych dvé“.

1962 — Zakladni kréda. Watson Jr. stanovuje nepkkwli hodnoty spot@osti
IBM v podoke tti zakladnich kréd. Sgévaji v respektovani jednotlivce, oddané
p&i 0 zakaznika a znamenité kvalitSeho, co zagstnanci IBM dlaji.

1963 — Organizace National Urban League. Sjpalst IBM se ppojuje

k organizaci Narodni #stska liga (National Urban League®NUL)

a zahajuje program pracovnich 3Skoleni pro né&smané obtany cerné pleti.
Prezidentka organizace NUL, Whitney Young, azij@ spolénost IBM

za ,vzorovy fiklad spoléensky odpowdné firmy*“.

1968 — Provozovna v Bedford-Stuyvesant. Na popudtsea Roberta Kennedyho
otevirA spolénost IBM provozovnu v Bedford-Stuyvesant v newyeérsk
Brooklynu. V tovarg na vysglé elektronické jednotky se Skoli a pracuji mistni
obyvatelé. V plib¢hu nasledujiciho desetileti vzroste ¢pb zamstnand

provozovny z osmi na 400.
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1968 — IBM se aktivé stavi i k odpowdnosti v rdmci dodavatelskyatetezci.

V tomto roce byl pedstaven program zaieny na rozmanitost dodavatel

1971- Vytvorena korporatni politika IBM pro oblast ochrany 4ivito prostedi.
Odpowdnost IBM, jako vedouci firmy v oblasti ochrany dimiho prostedi,
pokryva vSechny obchodginnosti firmy — provoz, produkty a sluzby. IBM ma
nastaven i manazersky systém podporujici tuto fiiguolitiku.

1972 - 1996

- IBM pomaha vytvait hispansky fond pro rozvoj manazerskych dovednost

- IBM ptidava do svych pravidel pro pattavani diskriminace i sexualni
orientaci.

1985 — Pracujici matky. Spdéleost IBM ziskava za pkopnické programy
slad’ujici pracovni a osobni zZivot cenu magazinu Workitagher ,100 nejlepSich
spole&nosti pro pracujici matky'IBM se na seznamu sta nejlepSich sgrubsti
objevuje také v kazdém dalSim roceéicemz od roku 1987 se uniige v prvni
desitce.

1990 — Financovani pé o rodinné fislusniky. Spolénost Zizuje fondy IBM
Funds, jejichz &elem je financovat iniciativy v oblasti §& o rodinné fislusniky
zamestnand spole&nosti IBM. Do této oblasti se zavazuje investovatrilioni
dolari, coZz pedstavuje neptSi zavazek tohoto druhu, ktery kdy jakakoli
spole&nost v USA dinila, aby zamisthandm pomohla sladit pracovni a osobni
Zivot.

1990 — Environmentalni program. Spwlest IBM se pipojuje k pednim
americkym spolkénostem a zaklada celadovy environmentalni program. Ten ma
vylepsit postupy a vykonnost v oblasti ekologickéhanagementu. Od roku 1973
investovala spolaost IBM do ochrany zivotniho pragstli v oblastech, kde jsou
umisgny jeji zavody, vice nez jednu miliardu ddlar

1993 — Vytvdena komiserediteli a korporatniho dozoru (deset letegtim,
nez je to vyzadovano). Odp#minost komise se dotyka i spéémske
odpowdnosti.

1994 — Znovuobjeveni vzthvaciho programu. Spaleost IBM gichazi

s piikopnickym programem Skolni reformy. Ten ukazujd, fjaiZe technologie

motivovat a podporovat lepSi vykony studert zlepSovat tak Grovievyuky.
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V sowlasné dob prispiva tento globalni program vyznaénrk vzclavani
student v mnoha oblastech. Hodnota ¥#l/aciho programwini 75 milioni
dolari.

1995 — Pracovni skupina na podporu globalni roztosii V ramci sveho
z&vazku podporovatueznorodost ustavuje spdéleost IBM osm vykonnych
pracovnich skupin na podporu rozmanitosti. Ty zagiunag. osoby tzné
sexualni orientace, etnickéhaivedu, zdravotniho postizenéi pohlavi. Tyto
skupiny maji pomoci spoteosti IBM porozundt zajmim, schopnostem
a potebam pislusné skupiny za#stnand.

1997 — Home Page Reader. Spolest IBM predstavuje oasvany internetovy
prohliz& Home Page Reader, kterytepadi obsah internetovych stranek
do mluveného slova a pomaha tak nevidomym neboogéagostizenym lidem
pouzivat internet. Autoremubec prvniho produktu tohoto typu je nevidoméa
vyzkumnice Chieko Asakawa.

2004 — Odpogdnost v dodavatelskyctetézcich. IBM v tomto obdobi provedla
390 auditt dodavatal. U dodavatdl byly identifikovany ti hlavni oblasti,
ve kterych dodavatelé nevyh#v zdravi a bezp#ost, pracovni doba, plat
a benefity.

2008 — Spoléenost IBM pedstavuje globalni kampa,ChytiejSi planeta®,
ktera je postavena na odgowém gistupu ke zdrgim a technologiim v kontextu

udrzitelného rozvoje celé spotesti®

Od svého zaloZeni byla IBM spéteosti, kterd se nevymezovala svymi produkty,
technologiemi ani lidry, nybrz svymi hodnotami. Bngsou spoléné hodnoty
dulezitéjSi nez kdykoli dive — pro podniky, jednotlivce i pro globélnntegrovanou
spole&nost 21. stoleti. V roce 2003 se zmtmanci spoknosti IBM z celého sita sesli,
aby spoléné obnovili a definovali své Gisgdni hodnoty. Ty jsou nyni zakladem kultury
a zn&ky spole&nosti IBM a voditkem pro praci, rozhodovani a vytédazdého jejiho

zanestnance.

% |BM. Our History of Progresfonline]. 2009 [cit. 2011-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www-03.ibm.com/ibm/history/interactive/indéxml>.
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Hodnoty IBM

» Oddanost kazdému Gsghu klienta.
* Inovace, které maji smysl pro naSi sgolest a sut.

» Duvéra a osobni odp@dnost ve vSech vztazich.

IBM tak behem uplynulych sta let nesymbolizovala jen techgicky,
ale i spoléensky pokrok. | v satasné dob se snazi o nexly pohled na dalSi rozvoj
technologii a spotmosti jako takove. Kazdy roki@dstavuje 5 inovaci (IBM Five
in Five), které maji potencial v nasledujicicltipetech zn&nit zpisob, jakym lidé
pracuji, Ziji a bavi se. Odbornici z IBM séi gvych progndézach opiraji o trzni
a spoleéenské trendy, ale samepr€ se i inspiruji nejnoSimi technologiemi

z laboratei IBM. Aktualni vyget trend, ktery IBM predstavila v lednu 2012, zahrnuje:

* Energetické paeby svého domova budeme schopni pokryt energitnilas
s vyuzitim technologii pro vyuZiti ndgetych obnovitelnych zdréj jako
nagr. chize, k&h, teplo z poitace, voda protékajici potrubim, dojde k vyuziti
kinetické energie pro pigby napajeni doi pracovi§ ¢i celych nest.

e Jiz nikdy nebudeme pi@bovat hesla — jeditdré biologické rysy kazdého
jedince a takto ziskané biometrické Udaje —celphveé rysy, sitnicové skeny
a hlasové zaznamy — se diky novému softwaru zkamiban pro kazdého
jedince se vytvid unikatni biologické onlinefiistupové heslo.

« Cteni myslenek jiz nebude pouhou science fictioniky gipojeni mozku
k zalizenim typu pgitac nebo chytry telefon bude gt pomyslet na to,
Ze chcete &komu zavolat &islo se samo vyto.

» Digitalni propast festane existovat — propast mezmi, kdo efektivni
pristup k informacim maji, &mi, kdo jej postradaji, se z&a& zuzi diky

pokrokim v mobilnich technologiich.
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* Z nevyzadanych e-mdil se stanou e-maily atezité — vysSi mira
individualizace povede k&SI automatizaci procés diky kterym se

nagt. zaregistruji listky na koncert na jediny den, jely kalend# volno.?®

VySe uvedené trendy jsou fguistavovany za c&élem podpory inovaci
a pro inspiraci Sirokych mas. Zéfem je hledat co mozna nejefektéyi cesty

S g

Jedna se o spalensky odpo¥dné chovani situjici k rozkwtu a rozvoji spolénosti.

4.3 Strategie a programy spolénosti IBM v oblasti spolatenské

odpovédnosti

Spole&nost IBM se bhem své stoleté historie zasadila v oblasti CSR

o mnoh& prvenstvi, jak nazhgi vySe zmigné milniky. Jiz v roce 1963 byla IBM
ozna&ena za vzorovy ifklad odpo¥dné firmy a proto rfla desitky let na komplexni
integraci princii CSR do své obchodni strategie. Hodnoty sjgriské odposdnosti
se staly zasadni s@asti firemni kultury. Hlavnim principem strategipokenske
odpowdnosti spolénosti IBM je princip udrzitelného rozvoje. Z tohopoincipu také
vychazi iniciativy, které IBM vyviji a jimiz rdmujevé obchodni chovani. IBM se
v oblasti spoléenské odpoddnosti snazi o aktivni ifstup kieSeni systémovych
problémi spole€nosti prostednictvim prograr spol€enské odpotdnosti, které jsou
zalozeny na sdileni a aplikaci IBM technologii Vasihi vzdlavani, environmentalni
ochrany, rozvoje atanské spokosti a komunit. Hodnoty spaleské odpo¥dnosti se
vSak odrazeji i v nastaveni managementu kvalityitinimo systému fungovani,
v chovani firmy wci zamestnand@m, klientim, obchodnim partném a dodavatelskym
kanabm. IBM si je plre védoma nezbytnosti spoluprace mezi ko&nérsférou,
verejnym a neziskovym sektorem, a proto spolupracujadsu platforem s cilem
prosadit nové principy a umoznit jejich aplikaciSivsim n€fitku. IBM investuje
do vzdlavacich prograrin podporuje nové technické obory na vysokych Skglac

vyzkumné projekty a projekty podporujici rovnidlgritosti.

% 1BM. IBM odhalila it inovaci, které v fistich gti letech zrani nas Zivofonline]. 2012 [cit. 2012-01-
28]. Dostupné z WWW: kttp://www.ibm.com/news/cz/cs/2011/12/19/m594 36 Z&Nn98. htrt.
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IBM se nareSeni spokenskych problérn diva systémay a zapojuje celou
globalni komunitu svych zasstnand@, ¢imz vyuziva komplexnich znalosti
a zkusSenosti, kterétipaSi inovativni pohled a mohou zasadninisgiem ovlivnit
vyzvy tykajici se otazky gramotnosti, ¢y dtské rakoviny, zmiréni chudoby
prostednictvim zvySeni nuithi hodnoty gkterych potravin, nebo zmigni dopadu
klimatickych zngn.

Pristup IBM ke spoléenské odpoidnosti navazuje na hodnotovy systém,
ktery zaved! jeji zakladatel Thomas J. WatsorsiilVv socialni roli korporaci
a jeho vizi byla IBM jako spotmost udavajici s#rm vice nez nasledujici ostatni.

Prikladem aplikace jeho postoje nay.:

e zavedeni principu rovného odiovani pro Zzeny a muze davndegtim,
nez byl tento princip zakotven v legislatidSA (1935-53),

» oteweni raso¥ disegregované vyroby na jihu USAred zakotvenim
disegregace v legislati1935-53),

» zavedeni politiky flexibilni pracovni doby na podpdarmonizace osobniho
a pracovniho Zivota svych z&stnané (2001),

* publikace prvniho korporatniho reportu o environthBrim managementu
v roce 19717°

Hodnotovy systém je zakladem pro budovanveédy ze strany zagstnand,
Klientd, partneti, investofi i SirSi komunity, ve které realizuje svou podnéiskou
¢innost. CSR fedstavuje hodnotovou zékladnu pro zékazniky, cozZ siper
pro dlouhodoby udrzitelny rozvoj IBM. CSR takeplstavuje moznost pro inovace
a rozvoj novych filezitosti, v jejichz ramci IBM upléauje odpo¥dné chovani a to
nejen na arovni dodrzovani legislativnich rdmale i dalSimi investicemi do oblasti

celospoléenského vyznamu jako je naptazka reformy vztlavani.

"91BM. Our History of Progresfonline]. 2009 [cit. 2011-12-20]. Dostupné z WWW:
<http://www-03.ibm.com/ibm/history/interactive/indéxml>.
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Souasti (konceptu) spatenské odpoddnosti firmy je dodrzovani zéasad, jimiz
IBM napliuje ugité socialni a ekonomické z4jmy. Hatem nafiklad standardyizeni
IBM véetrg transparentnosti podnikani. IBM ma dlouhodoby zékav oblasti ochrany
Zivotniho prosiedi, ktery byl vroce 1971 formalizovan jako korporatpdlitika.
Iniciativa Velka Zelena (Big Green) a jeji programgmeiené na Setrné nakladani se
zdroji a uspora elektrické energie byla zahajenace 2007. IBM minimalizuje dopad
svych¢innosti na Zivotni prostdi vyvojem inovativnich technologii na Usporu grer
a omezovani emisi sklenikovych plynopakovanym vyuzivanim a recyklaci IT
vybaveni a vyuzivdnim ekologicky vhag&ich materidl ve svych produktech
a procesecit Jednou z poslednich aktivit IBM v této oblasti aloZeni Rady
pro udrzitelnost Zivotniho prdsdi (Innovations in Environmental Sustainability
Council), kterou zaloZila IBM a Stové centrum pro Zivotni prdsdi (WECY2
Zakladajicimi¢leny rady jsou déle spdleosti Boeing, CH2M HILL, The Coca-Cola
Company, The Dow Chemical Company, F. Hoffmann—bahe AG, General Motors,
Johnson & Johnson a The Walt Disney Company. Tptdesnosti budou zkoumat,
jak mohou inovace v obchodnich procesech a techiolo pomoci najitieSeni
zasadnich ekologickych problémPrimaré se chiji zangfit na inovace v oblasti
vyvoje material, energetiky, vodohospotivi, rozvoj infrastruktury a logistiky. Rada
a jeji¢lenove usiluji o pew)si zakotveni ekologickych prindipdo obchodnich strategii
a podnikové praxeClenové budou moci ziskané poznatky vyuzit ve viastganizaci
nejen pro zvySeni vykonnosti a efektivity svych qa#, ale i k identifikaci a rozvoji
souvisejicich flezitosti k fistu a inovacim. Prvni setkani nové rady se usghilte
7. a 8. tnora 2012 v Orlandu, USA.

Kromé¢ toho se IBM angaZzuje ip artikulaci veejnych politik v klcovych
ekonomickych a sociélnich oblastech, ve spolupsagiejnou spravou igdstavitelé
IBM navrhuji feSeni a strategie v otdzkach pracovnich politikCegké republice

" PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve spaiesti IBM Praha, 2010, s. 33. Bakalka
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. \tédakaléské prace Michal Vacenovsky.

2 Swtové centrum Zivotniho prdsdi je globalni neziskova organizace, kterd sezzgsao trvale
udrzitelny rozvoj prosednictvim obchodnich praktilenskych spolénosti a ve spolupraci s viadami,
multilateralnimi organizacemi, nevladnimi organizat a dalSimi zainteresovanymi stranami.

3 1BM a Svtové centrum pro Zivotni prasdi zakladaji firemni ekologickou radfonline]. 2012 [cit.
2012-02-07]. Dostupné z WWW http://www.enviweb.cz/clanek/obecne/90050/ibm-atgve-centrum-
pro-zivotni-prostredi-zakladaji-firemni-ekologickaadu>.
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je IBM zapojena nap do diskuse tykajici se Bilé knihy obsahujici refoi kroky
vysokoskolského systému.

Programy IBM zardené na spolupraci s univerzitami maji za cil pdipo
vyzkum a identifikovat spot@é oblasti zajmu s akademickou sférou. V roce 2808
podpdila v Ceské republice gkolik velmi vyznamnych univerzitnich projektvietns
udéleni ocerni Shared University Research pro Masarykovu ugittev Brng, v ramci
ktereho jim IBM poskytla hardware na jejich vyzkumiprojekt multimedialniho

vyhledavae.

Programy pé& o zamistnance a programy zartené na diverzitu reflektuji
princip rovnych pilezitosti a zasady rovnovahy pracovniho a soukhmmzivota.
Zahrnuji integraci zdravo#postizenych osob, podporu Zen v IT, podporu é&anand
formou odbornych Skoleni, progranpé&e o zdravi a wellness ailezitosti ziskat
globalni zkuSenosti. Zakatnanci IBM jsou globalnimi zagstnanci a tim padem
i globalnimi olgany, kté¢i maji moznost podilet se na rozvoji komunit i gdobsti
na celém sité. IBM investuje do rozvoje a Skoleni svych zsmtmand nemalé
prostedky, nap. v roce 2008 se jednalo o 600 miliodolafi. Davodem je nevidana
rychlost, sjakou se &ni obchodni a trzni prasdi. Je tedy nutné uégobovat
dovednosti zagstnan@ meénicim se pozadavikn a potebam trhu. IBM navic realizuje
velkou radu akvizic, které s sebouimasi nové moznosti i poZzadavky pro budovani
jednotné korporatni indentity. Komplexni a fedevSim jednotny ffstup,
ktery spolénost IBM realizuje u¢i vdem svym zawgstnan@m, podporuje tymovou
koncepci prace a rozvoj inovativniho mysleni. IBMblasti personalni politiky zastava
oteweny gistup, jehoz cilem je fpdchazet bariéram a vyted piznivé a rovné
podminky pro vSechny zafstnance. IBM svym za#stnaném nabizi nap program
Flexibilni kancel, ktery umo#uje pracovat z kanceéi&, z domova nebo od zékaznika.
Tento program jfedstavuje jeden z nastiicglad’ovani profesniho a soukromého Zivota
zantstnankyy a zandstnan@ IBM. MuzZze ho vyuZivat kazdy zaistnanec IBM,
jehoz napt prace to umaiuje a dohodne se na tom se svym ifmmhym. IBM
své zamistnance podporuje rovh technologicky, poskytuje jimipnosné pétace

" PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve spalesti IBM Praha, 2010, s. 33. Bakilka
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. uédakaléské prace Michal Vacenovsky.
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a softwarové komunikai technologie, které IBM jako vedouci spmlest
v oboru skupinové prace dodava na trh a které tmbZeSeni pracovnich Ukl

v ramci tymu bez ohledu na mist@as.

IBM implementuje svou iniciativu spalenské odpotdnosti i v dodavatelském
fetzci, spolupracuje s pmyslovou skupinou v sektoru elektroniky na prosa@riv
spole&enské odpoddnosti v dodavatelskénetézci a zvySuje vyuzivani Sirokého okruhu

dodavatei v globalnim ngtitku.

Souasti spoléenské odpotdnosti spolénosti IBM jsou i programy Corporate
Citizenship and Corporate Affairs — programy kogintho olsanstvi, kterymi IBM
reaguje na sociadrspole&enské pdeby s vyuzitim informénich technologii a svého

celoswtového know-how.

Spole&ensky odpovdny pristup IBM zahrnuje propojeni inovaci a firemnich
hodnot. Realizované programy spaeské odpoddnosti ozna&ované zkratkou
CC&CA (Corporate Citizenship and Corporate Affairs)sou zalozeny
na sdileni a aplikaci IBM technologii n@Seni komplexnich problémv oblasti
vzaklavani, environmentalni ochrany a na podporu rczvoftanské spoknosti
a komunit. Programy spalenské odpasdnosti spadaji do portfolia Corporate

Citizenship and Corporate Affairs a zahrnuji nasjied programy*

KidSmart Early Learning Programme

Celoswtova iniciativa KidSmart Early Learning Programneeviyukovy program
uréeny pro dti ve w&ku 3 — 7 let, ktery si klade za cil rdiudéti v piredSkolnim ¥ku
i jejich rodice zdravému fistupu k informanim technologiim a hravou formou
podporovat péitacovou gramotnost iedSkolak. Specialni softwarové programy,
kterymi jsou pditace vybaveny, napomahaji rozvijet znalost jazyka.ematiky, \&dy
a humanitnich obdr Paitatové pracovidt je ergonomicky pzpasobené &em
v predSkolnim ¥ku a sphuje veSkeré psychohygienické normy. Sestaviii tvarevny

> PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve spalesti IBM Praha, 2010, s. 37. Bakilka
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. uédakaléské prace Michal Vacenovsky.
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plastovy domeéek, ve kterém je uzd#en pcita¢ i veSkera dalsi technika a sedatko
pro dw déti. Pro dttské ruce je uzsobena i péitacova myS. Od roku 2002, kdy se
zasal IBM KidSmart Early Learning Programme realizovateské republice, darovala
IBM jiz 497 détskych pd@itacovych stanic celkem 386 mas&ym Skolam a &skym

stacion&im ve vSech krajicBR.”®

World Community Grid

World Community Grid je virtualnim supergtecem, ktery shromatuje
nevyuzity vypd@etni vykon témsi dvou milioni osobnich péitaca, jeZz dosud
dobrovolreé do projektu zapojilo 575 000 lidi z vice nez 8nkeswta. Systém zadava
kazdému péitaci drobné vypdetni ulohy, které stroj zpracovava ve chvilich, kdyi
pouzivan svym majitelem. Vysledky jsou naskedmasilany ¥dcim, jimz pomahaji
napiklad i vyvoji léka, hledani novych obnovitelnych zdiiojenergie nebo ip
ziskavanicisté vody. Bezpost dat uloZzenych v paaci je programem samoegjme
garantovanad’ Tento program naplje jednu z hodnot IBM — ,Inovace, které maji

smysl pro naSi spateost i pro swt.”

On Demand Community

On Demand Community je program, ktery se &arje na podporu a rozvoj
dobrovolného zapojovani z&stnanky a zandstnand do aktivit zandfenych na rozvoj
komunity &i mista, ve kterém Ziji. \Ceské republice je tento program partnersky

doplrén o portal firemniho dobrovolnictwivww.zapojimse.cz Zangstnaném IBM

tento program nabizi Sirokou Skatinnosti odpovidajici jejich zajm i casovym
moznostem. Dobrovolnici iad IBM zangstnand mohou navic podgi neziskovou

organizaci¢i Skolu nebo jinou vzgldvaci instituci, v niz se angazujifigpivkem

z grantového programu IBNE.

* LADMANOVA, M., PAVELKOVA, V. Spole'enska odpaidnost IBM[online]. 2010 [cit. 2011-12-
25]. Dostupné z WWW: ttp://www-05.ibm.com/cz/cc_and_ca/programy.t#mi

" IBM. IBM podporuje vyzkum malaridonline]. 2012 [cit. 2012-01-25]. Dostupné z WWW:
<http://www.ibm.com/news/cz/cs/2012/01/25/a18307 273 95.htrb.

8 LADMANOVA, M., PAVELKOVA, V. Spoleenska odpaidnost IBM[online]. 2010 [cit. 2011-12-
25]. Dostupné z WWW: kttp://www-05.ibm.com/cz/cc_and_ca/programy.tsml
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TryScience

Program TryScience je za&bhen na podporu vyuky exaktnichéds a jeji
popularizaci mezi &mi od 8 do 14 let. Interaktivni portal poskytuje-tine pristup
k celérad zajimavych a zaba¥nzpracovanych &deckych aktivit ukenych k rozvoji
déti. Projekty z programu TryScience jséasto vyuZivany i jednodennich setkanich
se 8kolaky naimé IBM."®

PowerUp

PowerUp the game je interaktivni internetov&ifasova hra, ktera simuluje
zachranu ssta po ekologické katastrafHra zabavéredukativnim zfisobem di hr&e
spravnému zachazeni se zdroji a¢nfrchytrého rozhodovani o situacich, které mohou

s ohledem na stavajici neSetrné nakladani se zdrsiat’

Corporate Service Corps

IBM Corporate Service Corps je korporatni verziawych sboii. V rdmci tohoto
programu jsou odbornici z IBM vysilani do rozvigégih se zemi. Zde pak spolupracuji
v mezinarodnich tymech na projektech, kter&isih k ekonomickému rozvoji dané
lokality ¢i mistni firmy. IBM Corporate Service Corpsegstavuje pro za#stnance
piilezitost pro rozvoj manaZerskych dovednosti, ktfm@u nezbytné pro byznys
21. stoleti, ktery je postaven na multikulturnimogifedi a aktivni angaZovanosti
v mistni komuni& a spolénosti jako takové &etné ochrany Zivotniho prostdi.
Program je satasti projektu Global Citizen’s Portfolio, soubomogrami zantienych

na osobni a profesni rozvoj zéstmand IBM.

Princip IBM Corporate Service Corps je zaloZzen am@ci mistnim organizacim
ve vybranych zemich prdstinictvim multikulturnich dobrovolnickych 8—Xennych

tyma. Ty v dané lokalit stravi fiblizn¢ jeden ndsic feSenim problému souvisejiciho

" LADMANOVA, M., PAVELKOVA, V. Spole‘enska odpaidnost IBM[online]. 2010 [cit. 2011-12-
25]. Dostupné z WWW: kttp://www-05.ibm.com/cz/cc_and_ca/programy.tsml
80 Tamtéz.
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s ekonomickym a socialnim rozvojem. Forma této parapravidla znamen& odborné
poradenstvi malym firmam, neziskovym organizacimjverzitam, ale i statnim
agenturam s cilem podiibtyto subjekty v @istu, vyvoji strategie, zlepSeni obchodnich
procesi nebo i osvojeni si pouzivani infortmch technologii. Samotné stazi vSak
predchézi Sestitydennitipravna faze, kdylenové tymu musi shromazdit podklady
a analyzy pdebné ke svémuigobeni ,v terénu“ a realizaci projektu. Po navratu
nasleduje jest faze ,postpracovni“ktera trva dalSi dva &sice. Bhem ni musi
Gcastnici programu dokait svij ukol, shrnout vSechny vysledky a zapracovat
je do strategie IBM v oblasti rozvijejicich settriProgram IBM Corporate Service
Corps se &hem relative kratké doby svého fungovani @skil jako velmi &inny
nastroj jak pro rozvoj za#stnand, tak i lokalnich partnerskych organizaci a jejich

komunit®*
Reading Companion

Reading Companion je programceny pro zajemce o0 vyuku a studium
anglického jazyka. Zakladem je technologie rozpwana hlasu, na jejimz vyvoji se
podilela prazsk& vyzkumna laboratBM. Program umoiuje interaktivni proc\dovani
vyslovnosti a zarowe procvicovani slov dle zvoleného tématu. Reading Companion
je platfomou u¢enou Skolam a vathvacim institucim, které ji mohou vyuzit jako dals

nastroj i vyuce anglického jazyk¥.
Véda ma budoucnost

Cilem projektu ,\éda ma budoucnost® je zvysit zajem #akakladnich
a stednich Skol o #frodni wdy, matematiku a inforngai technologie.
Pro ekonomicky ist a konkurenceschopnoSeské republiky je kéovy dostatény
pocet kvalifikovanych absolvefit téchto obofi. Sowasna vyuka frodowdnych

predntta a matematiky je v ramaieskych osnowasto silg teoreticky zardrena.

81 PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve spaiesti IBM Praha, 2010, s. 44. Bakaika
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. \tédakaléské prace Michal Vacenovsky.

% L ADMANOVA, M., PAVELKOVA, V. Spoleeenska odpaidnost IBM[online]. 2010 [cit. 2011-12-
25]. Dostupné z WWW: kttp://www-05.ibm.com/cz/cc_and_ca/programy.tsml
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Projekt se proto zakhuje na ¥tSi zapojeni Zzak formou strukturovanych nawst
a workshofy, navic seznamuje Z4ky s chodem spolupracujici@mfia nabizi tak
zakam pohled do praxe. Aktualniho pilotniho programupsel zastitou otanského

sdruZeni Aisis — koordinatora projektu &aétni hlavni partrfelBM a Bayer®?
Letni Skola IT pro divky

IBM se spolu s VUT (Vysoké aeni technické) Brno podili na popularizaci IT
mezi divkami. IT, jako tradné¢ muZsky obor, se diky své transformaci stale viegith
i druhému pohlavi. Snahou IBM je zvySitged Zen v IT prosedi a tim rozsit fady
talentovanych odbornikpro moznou préaci v IBM. Ve spolupraci s VUT Brne 8BM
angaZuje v tydennich kurzech pro studentkgdstich Skol, v jejichZz ramci maji divky
moznost vyzkouSet si IT v teorii a v praxi. $ésti projektu je Mald d& univerzita
pro zakym zakladnich kol za#iena na motivaci k dal$imu studiu technickych a58r

Forbidden City

Zakazané msto, znam&inska pamatka vystama v roce 1499, kterd je znama
také pod nadzvem Paldcové muzeum, zahrnuje na 88@elsta rozklada se
na celkové plose 150 000°nTato unikatni stavba se dala digitalniho 3D zpracovani
diky spolupraci design&rz IBM a spolupracovnik z Palacoveho muzea v Pekingu.
Projekt Zaké&zané &sto (Forbidden City) je demonstraci vyuZiti inovafth

technologii ve prosfech rozvoje vzédlanosti®
Genderovy audit
IBM Ceska republika proSla dervnu roku 2010 genderovym auditem,

ktery od ledna do kina roku 2010 provath organizace Aperio - Spdaleost

pro zdraveé rodiovstvi v ramci projektu ,Rovné zachazeni na pratietn v Praze”.

8 LADMANOVA, M., PAVELKOVA, V. Spole‘enska odpaidnost IBM[online]. 2010 [cit. 2011-12-
25]. Dostupné z WWW: ttp://www-05.ibm.com/cz/cc_and_ca/programy.t#mi

8 Tamtéz.

& Tamtéz.
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Audit hodnotil rekolik oblasti personalnich politik, ve kterych sbedl do jaké miry
IBM napliuje princip rovnych fileZitosti. Spolénost IBM Ceské republika byla kad

oblasti vyhodnocena jako nadstandafni.

Spol&nost IBM je kazdoréné za swj odpowdny pistup océovana
a to jak vCeské republice, tak i na cel@gsové Grovni. NiZe je uvedenakolik ocereni

z poslednich let, ktera reflektuji komplexno#ispupu k CSR.

TOP odpowdna firma

,IBM byla ocerena druhym mistem v s@at o TOP odpazdnou firmu

@nmmm roku 2011. Cenu utuje platforma Byznys pro spaieost

spoletnost

za spoléensky odpaidné podnikani. Na letoSnim devatémini&u byly
ocereny firmy, které se dlouhodska strategicky &nuji odpo¥dnému

podnikani, rozvoji spol@mosti a snizovani svého dopadu na Zivotni peatt®’

Global Top Company for Leaders

. .

¢ ~Spolechost IBM ziskala prvni misto

AON it -

FORTUNE 2011 Top Companies for Leaders v Zelficku Global Top Company

The RBL Group

¥ 4 for Leaderscasopisu Fortune za rok
2011. Ten zvejnil vysledky celogtové studie, ktera hodnoti organiré vedeni
spolenosti s nejlepSimi podminkami pro vedouci pracgvriiiM se stala #bec prvni

spolenosti, které se oceni podailo ziskat dvakrat po sats &

Firma roku: Rovné prilezitosti 2011

.IBM ziskala teti misto za svoji politiku v oblasti rovnyclilezitosti

vyhlaSované obeeénprospsSnou spolénosti Gender Studies. Cilem ceny

8 |BM, PAVELKOVA, V. Ocerni [online]. 2011 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z WW\Whttp://www-
05.ibm.com/cz/ocener/

8 Tamtéz.

8 |BM. Fortune ocenil IBMKlientsky magazin Thinl2012,¢. 1/2012s. 5.
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.Firma roku 2011: Rovné #lezitosti“, je motivovat firmy, aby zaly tuto
problematiku vnimat jako jeden #leZitych princigi svého rozvoje a implementovaly ji

do svych personalnich politi*

Investor roku 2010

u’// ~Spolecnost IBM se umistila v zébku ,Investor roku 2010 — IT
f a strategické sluzby“, vyhlaSované agenturou prapgmyu podnikani

ivester ot e g jnvestic Czechlinvest ve spolupraci s Ministeratpeimyslu a obchodu
CR a Sdruzenim pro zahrani investice — AFI na druhém mistiky dalSimu roz&éni

svého IBM Global Services Delivery Center v8fi’

Coffey International Award

coffey @ SRR RS

~Spolecnost IBM ziskala prestizni oc#mn Coffey International Award
za inovativni vyuZziti svych odbornych znalosti lagibtechnologii k'eSeni nejtSich
spole'enskych problérh této doby. Ocemi bylo u@dleno na vyréni akci Business
in the Community (BITC) Awards for Excellenc&dvence 2009. IBM ziskala ocein

za projekt World Community Gric*
HREA Excellence Award 2008
, Ceska spolkénost pro rozvoj lidskych zdmbjudtlila cenu

odborné poroty HREA 2008 projektu Lighthouse, ktenyikl

excellence award  ye gpolupraci IBM a brenské Masarykovy univerzity. Cilem

8 |BM, PAVELKOVA, V. Ocerni [online]. 2011 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z WW\Whttp://www-
05.ibm.com/cz/ocener/

O Tamtéz.

°LIBM. IBM ziskala oceini za inovativnieSeni nejnaléhajdich spoléenskych a environmentalnich
problémi swta [online]. 2009 [cit. 2011-12-25]. Dostupné z WWV¢http://www.ibm.com/news/cz/cs/
2009/07/06/m688453€90149a87.r#ml
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projektu je identifikace pracovnich pozic vIBM IDBno pro zrako¥ postizené

IT specialisty.®?

4.4 Vytvareni sdilenych hodnot v pojeti IBM

Spoleénost IBM pati ke spolénostem, které jsou vysoce profitabilni
a dalo by sici rozkvétajici Bhem recese, jinymi slovy vysoce udrzitelné spodesti.
Duvod je prozaicky. IBM ma totiz mySlenku spédmské odpoddnosti vtisknutou
do zpisobu, jakym pemysli o inovacickti novych trzich. IBM je podle Rosabeth Moss
Kanter, profesorky Harvard Business School, tzypeskorporaci (SuperCorp). Tento
typ spol€nosti vyuziva s vliv pro socialni prosgch a aplikuje mysSlenky sluzby
spole&nosti k obohaceni své obchodni strategie. Budowdnade pait praw tomuto
typu korporaci a firem, které Rosabeth Moss Kantayva ,fedvojové” spolénosti
s dolfe artikulovanymi hodnotami, které jsou integraloikssti jejich obchodnich
modefi, demonstrujici spojeni mezi obchodni strategibminitou. Obchodni model
IBM je zaloZeny na neustalém pohybuiegh, kontinualni transformaci, ktera reaguje
na nenici se trzni progédi a pomaha identifikovat nové oblasti rozvojeMIB dalsi
superkorporace vyuZzivaji své sily nejen praj sdastni profit a fist, ale také pro dobro
spolenosti a také k tomu, jak tie tento model vytiét udrzitelny ést*

Vyzkumny tym IBM napiklad vyvinul technologii rozpoznavaréci pro vyuZziti
v call centrech, ktera je nyni vyuzivana k vyugby vice nez 700 Skolami. IBM
benefituje z této spoluprace tak, Ze vyuZivétre vazby ze Skol k Gpravdm daného
softwaru pro vyuziti v ramci komé&mich aplikaci. DalSim fikladem je IBM World
Community Grid, ktery zfistupnil technologii rfizky/superpgita¢ pro treSeni
humanitarnich vyzev od lidského zdravi az po emwirentalni problémy. Podle
Rosabeth Moss Kanter tzv.igulvojove" spolénosti dale vyuZzivaji vyhod talentované

pracovni sily. ,Pedvoj&i“ zajistuji, aby byly vramci motivace pro z&stnance

%2 |BM, PAVELKOVA, V. Ocereni [online]. 2011 [cit. 2011-12-28]. Dostupné z WW\Whttp://www-
05.ibm.com/cz/ocener/

% IBM. Profiting from social goodZonline]. New York, 2009 [cit. 2011-12-28]. Dostu# z WWW:
intranet IBM.
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zajiseny flexibilni a zajimavé prograniyl. Programy jako prace z domova jsou mozné
pouze tehdy, kdyZz spaleost divéiuje svym zarsstnanédm. V sowkasné dob pracuje
vice nez 40 % pracovnikIBM mimo tradéni kancelée a to bd z domova
nebo od zakaznika. IBM navic nabizi inovativni paogy jako Corporate Service
Corps, korporétni verzi Mirovych shigrktery poskytuje manazersky rozvoj budoucim
lidraim za sotasné pimé pomoci zchudlym oblastem na rozvijejich sekrzProgramy
aplikované na socialni problémy pomahaji talentgwarzangéstnaném mit dobry
vztah ke spoknosti, ve které pracuji a jsou pré mspiraci k ¥tSi kreativié. I1BM

je oznd@&ovana jako ,¥¢ny inovator‘. Brian Cotton, viceprezident analytick
spol&nosti Frost&Sullivan, o IBM prohlasil;,Desitky let pedtim neZz to byla ta
spravna ¥c videla IBM hodnotu v realizaci své obchodni strategidomtextu
spole‘enské odpaddnosti. IBM dlouhodab propojuje své podnikatelské zajmy se
zavazky dlouhodobé udrZitelnostt.“Souwsasni zaékaznici se zajimaji nejen o nové
produkty, ale také o to, jaky dopad maji na spubst a Zivotni progedi. Spolénosti,
jejichz programy spotenské odpotdnosti jsou svazany s obchodnimi hodnotami jsou
schopny pedstihnout konkurenci arifakat novou generaci talentovanych pracovnic

a pracovnikl.

4.5 Koncept ,Chyt¥ejSi planety”
Obr. 1: Ikony planetek kampanChytiejSi planeta*“.

W@ & W W9

Wefeing sprava  VodohospodaFstyi wWhyrobky WEdElEvant Fdrareotnicti Feleznice Tpracovani dat

Zdroj: IBM. Interni material ke kampani ,Ch#jSi planeta’ Praha, 2011.

Spolenost IBM stala vroce 2008 fifed klcovym  rozhodnutim,
zda spusti celogtovou kampa nebo se stahne a vakavani dopaidkrize bude hledat

UspornaieSeni. S ohledem na fakt, Ze byla kaimmp€hytrejSi planeta“ postavena

% IBM. Profiting from social good7online]. New York, 2009 [cit. 2011-12-28]. Dostup z WWW:
intranet IBM.
% Tamtéz.
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na odpo¥dném gistupu ke zdrdim, a to jak pirodnim, tak i technologiim
jako takovym, jednalo se o sp&émsky apel, ktery v medialretichlé doks celosétove
zarezonoval. Chytry ffstup kieSeni nejrozmardjSich probléni spol&nosti se stal
pro IBM tématem, ktery se prolinal a stale se peols obchodni a produktovou
strategii. Z kampanse zrodil koncept, kteryipdstavuje ufitou formu spoléenské
odpowdnosti promitnuté do firemnich prodes kazdodennich aktivit.

Koncept ,ChytejSi planety” pedstavuje novou perspektivu v pojeti CSR. Tento
koncept propojuje technologie s novymi trendy azénse je vyuZzit ve progph
udrzitelného rozvoje a hospdadkého dstu. ,ChytejSi planeta“ je koncept, kterym
IBM oslovuje Sirokou viejnost. Nejedna se o koncept, ktery by byl Gzcdilpuy
¢i zameieny na konkrétni subjekty primyslova od¥tvi. Divodem je celospotenska
odpowdnost za budoucnost planety. ChybeSeni Ize uplatnit ve vSech oblastech
spol&nosti — dopra¥, zdravotnictvi, vodohospotkivi, bankovnictvici statni sprav.
ProtoZze se jednd o koncept, ktery ma za cil vyspaie€nost k dialogu za delem
hledani spolknych teSeni, tak se jedna origtup relevantni jak pro stavajici
¢i potenciélni zakazniky IBM, ale i dalSi subjektyaspbici ve vSech sférach
soukromého a wejného Zivota. IBM se koncepci ,ChigjSi planety” snazi spaieost
inspirovat k odposdnému pistupu a pedevsim vyvolat diskusi nad tim, co pro sebe
jako spolénost mizeme udlat. Dale chce vést spdieost k zamySleni
nad exponencionain rostoucim objemem informaci vy#enych vzajemnym
pusobenim miliardy vzajen#n propojenych wci. VSe kolem nas je¢im dal
inteligentrgjSi, ale stale je8texistuji rezervy v tom, jak jsou data, ktera jgmerovana
dale vyhodnocovana a diky analytickym nasimojpretvdena v rozhodnuti &iny,
které mohou utlat s\t chytrejSim.

Doporweni IBM pro feSeni v jednotlivych oblastech vychazi z ceady
poznatki ziskanych mimo jiné pragdnictvim celosgtové provadnych studii.
NavrhovanaesSeni tak reaguji néglad na zjisni, Ze zemd po celém sité prichazeji
0 40 az 70 % elektrické energie, protoZe systémayawnych siti nejsou dostate
inteligentni na to, Ze kazdy patioveék planety trpi nedostatkem pitné vody, Ze systém

ve zdravotnictvi neni systémem v pravém slova smyslchybi propojeni mezi
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stanovenim diagndzy, vydavanim dglposkytovateli sluzeb, pojidvnami a pacientem.
Nebo Ze pro hledani mist na parkovani v jednomchadnich distriki v Los Angeles
je v pribéhu jednoho roku spi#bovano tolik pohonnych hmot, které by vydiana 38
cest kolem sita a je vygenerovano 730 tun kysliku uhl¢itého. DalSim alarmujicim
piikladem, na ktery IBM reaguje, je situace rozvojésta bezprecedentni urbanizace
(v roce 1900 pouze 13 % &wvé populace Zilo ve #&stech, v roce 2050 to uz bude
70 %), kterd je sice projevem naSeho hosfiadno a spoteenského pokroku obzvid@st

v rozvojovych zemich, ale zaraveyrazre zatZuje infrastrukturu planet

IBM ve své koncepci ,ChyejSi planeta“ odrdzi aktudlni rezonujici témata.
Ekonomicka krize potvrdila, Ze je &wice nez kdy fedtim hospod&ky, spoléensky
a technicky propojen. Pokud dojde v jedtésti planety ke krizi, fize to ve velmi
kratkémcase zjsobit problémy i na druhém konci&a. Tato propojenostipdstavuje
problém, ale zérowei prilezitost, které by se &a spol€nost chopit. ,Chytejsi
planeta® ma ppravenou fidu — technologie je k dispozici a cegowostupna,
neudrzitelnost stavajicich postugada zminu a ochrana planety a zdiopro dalSi
generace vyzaduje aktivni zapojeni celé Spuisti. Sdilené hodnoty v kontextu
,ChyttejSi planety” vytvéi celd spolénost. IBM se na jejich tdeni podili jiz vice
nez 100 let pikopnickymi postupy, které seélem 20. stoleti staly standardy,
technologickymi inovacemi, kteréami swt, ale také studiemi, které adresuji aktualni
otazky spolénosti a pinasi odpowdi pro jeji dalSi rozvoj. Rozvoj, ktery &aa
na arovni mistni samospravy - ésh, ktera prochazi velkou transformaci
a je na § ze strany obyvatel vyvijen velky tlak nejen z mmhl vysSi efektivity,

ale pedevSim wtSi konkurenceschopnosti.

4.5.1 ,Chyt rejSi mésta“

Jednou z vyznamnych oblasti, které se IBM vranvé koncepce ,Chyejsi
planeta“ ¥nuje jsou nista, kterd fedstavuji hnaci motor ekonomickéhistu. IBM si

sx aee

% PAVELKOVA, V. Corporate Social Responsibility ve spalesti IBM Praha, 2010, s. 36. Bakika
prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha. uédakaléské prace Michal Vacenovsky.
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nez 50 % populace vedstech, v EU je to tédi 80 %. Tomu odpovida ekonomicky
potencial n¥st na jedné stran(v msstskych oblastech EU se vyi¥&5 % HDPY’,
ale i problémy nast na stratidruhé (omezené vyuziti Gzemi, nedostupnosetizenost
verejné dopravy, vysoka nezéstnanost, starnuti populace, socialni vykni, rostouci
kriminalita, tvorba ghett, zr&téni Zivotniho prosedi, poteba zabezg# dodavky

energii apod.).

M¢sta se navic vlivem soasné ekonomickeé situace dostavaji dorizeypvych
finantnich podminek, nicménnéroky na jejich sluzby @éhanim vzristaji a problémy,
které musi résta feSit v oblasti Skolstvi, bezgmosti, socidlnich sluzeb, Zivotniho
prostedi, dopravy atd., jsou stale sl@¢jaf a naronéjSi. Mnohé oblasti rozvoje &st Ize
podporovat prosednictvim inteligentnich* feSeni zalozenych na modernich
technologiich a tak Ize rozévat spektrum sluzeb a zaravkontrolovat vydaje na
Integrovany pistup k rozvoji nést vSak musi byt usna&im odstragnim byrokratické

zatze a posilenim partnerskych svazkezi nésty.

Technologie otetela dvée zakaznikm s produkty a sluzbami, které uniof
realizovat princip sdilenych hodnot. IBM desitkyt lerodavala peéitace, software
a sluzby pedstavitehm meést po celém sst¢. Jednalo seipdevsim o prace v rdmci
back-office, nafiklad zpracovani mezd. Ale s$iphodem internetu, webu,
elektronickych senzér a trvalé pokroky v p&itacovych technologiich pomohly
transformovat roli IBM, ktera nyni &tim pomaha sledovat a analyzovat vSechny
druhy dat za €&elem zlepSeni sluzeb &mnim. IBM se transformaciipsunula z back
office do gedni linie, kde pomaha ieSenim hlavniho poslani¢st, @ se jedna
o dopravu, monitorovani yeného zdravi, optimalizaci uZivani vod§ boj

s kriminalitou.

IBM v sowasnosti spolupracuje vramci konceptu ,Ghjich mst” s vice
nez 2000 résty po celém sué. Jeden z pokalych projekii sowtasnosti je realizovan
v rozlehlém nisté Rio de Janeiro, kde IBM navrhuje elektronické teddiké stanovigt
Je uteno pro vyuzivani dat z desitekstskych agentur, stejrjako meteorologickych

% Téma Z1Byznys a spol@most: Efektivejsi fungovani st TV, Z1. 15.10.2010. 21:00.
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stanic a webovych kamer. Jednim ukolem j&lipé sledovat silné de3ta predikovat
jejich vliv tam, kde niZe dojit k zaplavam, a jak by byl v takovémipadt piresngérovan
provoz a jaké obydlené oblasti by musely byt evatngy. Cilem je pedvidat
a pripravit se na sesuvyudy a zaplavy, p kterych zahynuly v dubnu 2010 stovky lidi
a 15 000 lidi #istalo bez fistiesi®

,ChytiejSi mésta” je poteba chapat jako paralelni¢stsky s¥t IT, jako systém
systéni zahrnujici hospodani mest, mobilitu, Zivotni prosgedi, olfany a procesy
fizeni, kterym by program obnovyest mel vénovat nejétSi pozornost. Nejzn&gjsimi
Z nich jsou vize slavného francouzskéhékppnika science fiction Julese Verna. Ten
ve WtSine svych knih vyjadioval Gctu k technologicky vysfym inteligentnim
strediskim mestského Zivota, které inspirovaly i autory publigaChytejSi mésta jako
evropské téma,To je také piipad n¥sta pohody, jakési falangy zvané Franceville
z jeho romanu Ocelovéesto, nesta zaloZzeného narignych normach ochrany zdravi
a zivotniho progedi. Jules Verne svym dilem nejeredvedl schopnost it veci,
které se pozji staly skuténosti; dileZitou sodasti jeho ddictvi je také séleni, Zze i ty
nejwtsi zazraky techniky nebudou Kemu, pokud se lidé nedokdZzou na jejich

vyuZzivani domluvit®

IBM je zndma tim, Ze fjichazi s nedelymi postupy, kterymi chce inspirovat
druhéci vyvolat SirSi dialog. Msta na jedné strarpredstavuji vyzvu, ale s ohledem
na porkud nedvetivy aparat tednili verejné spravy bylo pseba zapojit do otazek
tykajicich se nového fungovanié¢st jak Gedniky samotné, tak i Sirokou iegnost,
ktera ma v rukach nejmogsi zbrai — své hlasy, kterymi fize ovlivnit dalSi sr¥ovani
mistniho zastupitelstva a¢sta jako takového. IBM protoiedstavila prvni interaktivni

iLOO

simulaci™ konceptu ,ChyitejSi planeta“, ktera si dava za cil ukazat moznogiziti

technologii v oblasti #st a nabidnout develogign, urbanisim a Gadim veaejné

% |IBM. City of Rio de Janeiro and IBM Collaborate to AdearEmergency Response System; Access to
Real-Time Information Empowers Citizejmline]. Rio de Janeiro, 2011 [cit. 2011-12-2Bjostupné

z WWW: <http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/358%.

% JABURKOVA, M., MATL, O. Chytej$i n¥sta jako evropské tém®raha: Svaz dst a obciCeské
republiky, 2010, s. 9.

190 Simulaini hry maji dlouhou tradici a vyuZiva je armadagrspvci i wdci pii objevovani novych
Gcinnych strategii, technik a pro rozvoj schopnogifigbnych pro jejich uplatmi. Hodnotu her si
uvédomuiji také spolosti a gichazeji s vlastnimi aplikacemi, které wyitep realistické simulace tth
chovani zékaznika kazdodennich obchodnich situaci.
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spravy jedinénou gilezitost komplex# rozvijet reSeni problérn jez trapi sotasna
meésta. Hré&i si mohou prosednictvim simulace CityOne vyzkouSet vice nez sto
realnych scéri@ transformace ®&st v iiznych odétvich. Nechybi mezi nimi
alternativni zdroje energiéizeni dopravniho provozu, nakladani s vodou, bamikbwi
nebo maloobchodni dodavatelsk&ezce. Uzivatel musi v ramci vSech uUkatvolit
nejlepsi zjgsob pro vyvazeni finamich, ekologickych a sociologickych z&jnmgsta.
S omezenym rozgtem ma za ukol w&sto rozvijet, hospoda s jeho rozpétem,
zvySovat spokojenost zakazikob¢ani a zlepSovat zZivotni pragdi. Hr&i se zarova
uci, jak mohou jednotlivé slozky podnikovych progesCloud Computing
a technologie pro spolupraci zvysit inteligenciamgaci v ramci rstskych systéin
Ugastnici hry CityOne maji moznost komunikovat v néah ¢ase s ostatnimi h¥é
i odborniky IBM a tim ziskavajiffiezitost k diskusi nad modely proéese hry a jejich
vztahem Kk realnym implementacim. Zastupitel&simsi tak mohou vyzkouSet,

jaky dopad mohou mit jejich rozhodnuti v préXi.

Realné scérré transformace #st se tykaji nap systémufiizeni dopravy.
Stockholm je dynamickym, ale stasr€ také historickym résstem. Jeho g&td tvai Uzké
ulicky, které se vzajendnproplétaji a mezi nimiZasto vznikaji dopravni zacpy
poSkozujici kvalitu Zivota obyvatel. Prayproto se Stockholm rozhodl zavést zcela
novy systém, ktery ma situaci pomoci napravit pointtymamického dopravniho myta.
Diky novému systému je kazdé vozidlo, které prajikdntrolnimi body ve rst,
evidovano, registrovano a je mu v§ffovano myto podle aktuélni dopravni situace
afady dalSich paramétr Systém také dokaze automaticky identifikovat atf® a ty,
ktefi by se mu pokousSeli vyhybat. Systém dynamickéhstanppmohl vyrazé zlepSit
negijemnou situaci dopravy ve Stockholmu a prochaidavyvojem, ktery finese
obyvatetim této metropole jeStvétSi Ulevu od tihy vSudyffomné dopravy, aniz by
ovSem dopra¥ branil. Mésto Rotterdam s IBM spolupracuje na navrhu a téstov
monitorovaciho a prognostického systému pro ingeligsjSi fizeni vyuzivani vod
a energie. Systéntizeny z intuitivniho ovladaciho panelu bude shrodiovat
a analyzovat Udaje v realnétase oiekach, ocednecti pocasi. Tim vznikne prvni
inteligentni msto na delt na swté. Sedmisetpadesatitisicové holandskéstm

191 HOSPODARRSKE NOVINY. Komerni piloha deniku Hospodéké novinyChytejsi planeta Praha:
Economia, 2011, s. 4.
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Eindhoven se rozhodlo i8Sit fetizeni automobilové dopravy a naslednych doprévnic
zacp, které se negatimpodepisuji na ekologické situaci, redlné dopralegtupnosti
a kvalig Zivota ve mist. Ve spolupraci s IBM byl implementovan systéfaeni
dopravy, ktery umatuje zcela novétizeni dopravy a také zpopldti provozu
na rekterych komunikacich. Zakladem technickéfeseni se staly palubni jednotky
nainstalované v automobilech, které slouzi nejen placeni, ale fedevSim
ke komplexnimu managementu provozu na zpo@tgith Usecich cest. Efektem
zvolenéhaoreSeni je optimalizace vyuziti dopravni¢dtindhovenu, vyraziji efektivni
vyuziti stavajicich komunikaci i vejné dopravy, jiz seast fidici po zavedeni
zpoplatgni rozhodla vyuzit. Eindhoven se stal nejenontjgadrejSim, ale také
piijemnsjSim a ekologitéjSim méstem s vyraz&é mére dopravnimi zacpami. V USA se
n¢které projekty ¥nuji otazce bezgeaosti. Chicago zavedlo efektiviéSeni archivace
videozaznarh, které klientovi umoiuje ukladat dozorové video zéznamy z kamer
instalovanych po celém dsi& za &elem prevence zéinnosti. Kamery jsou schopny
zaznamenat zvuk vystu z pistole, vypéitat, odkud byl vysel vyslan, a za#fit

a zaogit kameru ve swru vystelu v okruhu dvou wstskych blok. Udaje jsou
vyuzivany oddlenim nestské policie i zachrannou sluZzbou, protoZe utopzaktivrg
reagovat na vzniklou situaci. New York implementova spolupraci s IBMreSeni,
které umo#uje snhadny a rychly ffstup k daim prakticky o vSech zionech
spachanych vdti ¢tvrtich New Yorku. Pomoci informaci v redlngmase maji policisté
a analytici Centra vysSEivani zl@inu vreadlnémcase (Real Time Crime Center)
moznost zjistit vzorce pachanych &luoi jeS€ ve fazi jejich formovani. To umaaje
okrskovym velitehm piijmout aktivni opateni, které mze tyto tendenceipdbzhnout

a zabranit tak vyvrcholenfipravovaného kriminalnihsinu.1%?

Ani Ceska republika ndéstala z pohledu implementace chytrydleSeni
za Evropouc¢i swtem pozadu, spiSe naopak. Kaad mesto Liberec se v ramci
zkvalitnéni nastrofi pro informovani olani a komunikaci s nimi rozhodlo nasadit novy
webovy portal, ktery je nejenom vizitkouésta, ale ktery je propojen se stavajicimi
informainimi systémy a technologiemi. Poskytuje tak obyNateunikatni komplexni
piistup k veSkeré komunikaci se svou samospravouiditagmésta Plzg se rozhodl

192 HOSPODARSKE NOVINY. Komegni piloha deniku Hospodéké novinyChytejsi planetaPraha:
Economia, 2011, s. 4.

70



implementovat zcela nové&eSeni managementu lidskych zdrojChytré reSeni,
které bylo navrZzeno a dodanojineslo do Plz& vyznamné vylepSeni veskeré
personalistické ¢innosti. Diky novému informmimu systému, ktery nahradil
nevyhovujici takka dvacet let stary systém, je mozne, abyiPiaeestovala své penize
do lidského kapitalu doopravdy efektivnimtuspbem. DalSim pokrokovym dstem
je De&cin, ktery se rozhodl modernizovat a koncetrovat sférmaini systémy tak,
aby vyhovovaly pozadavikn na sotasnou dobu. Eédnici tak nyni mohou mnohem

v s

lépe odbavovat poZzadavky @i a to s nizSimi naklady, kratSi doboekani a vyssi

% 21

mirou pohodli. Diky propojeni novych technologifradice se tak #sto Ds¢in miZe

pysnit opraviinym piidomkem ,elektronické®®

Koncepce ,ChyitejSich ngst” propojuje véejnou spravu s komamim sektorem
a vSemi zainteresovanymi skupinandetré obyvatel. VySe uvedenéiglady realnych
projekti jsou dikazem, Ze spoluprace je mozna, pokud existuje &mpleajem. Jedna
se o odpotdné chovani a odpédny pistup vSech zapojenych skupin. Tyto skupiny

spolené vytvaii hodnoty, které jsou sdileny vSemi obyvateli aiogiredstavuji pokrok,

ktery je klcem k ekonomickémuistu.

198 HOSPODARSKE NOVINY. Komegni priloha deniku Hospodéké novinyChytejsi planetaPraha:
Economia, 2011, s. 5.

71



ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo kritickyarnotit koncept spotenské
odpowdnosti firem (CSR), jeho roli, vnimani a vyvoj ¥nicim se ekonomickém
a spoléenském prosedi a analyzovatifstup konkrétni spotmosti v kontextu nové

dimenze CSR. Cile byly naginy s nasledujicimi vysledky:

Koncept CSR byl zhodnocen z pohledu historickéhovojg;, s ohledem
na globalni, evropskéceskeé prosedi, a v neposleditad i v kontextu nové dimenze,
kterou pFedstavuje vytvini sdilenych hodnot (Creating Shared Value). Araly
konkrétni spolénosti — IBM — v kontextu nové dimenze CSR se opirénySlenku
spole&enské odpodnosti vtisknuté do Zjsobu, jakym gemysli o inovacicki novych
trzich, a ktera je integralni sgasti strategie firmy. Bezét¢hto zaklad by se IBM

nemohla stat fedvojdem" noveé dimenze CSR.
Mezi podpirné cile této diplomové prace fili:

» Zhodnotit teoretické fistupy k dané problematice na zaKjatbstupné&eske
a zahranini literatury a dalSich zdnj Tento cil byl naplén.

» Verifikovat navrzené hypotézy.

V uvodu byly formulovany d¥ hypotézy, které byly nésledujicim tgmbem

ovéreny:
Hypotéza 1. ,Princip Shared Valuéegdstavuje novou dimenzi CSR."

Princip Shared Value, nebo-li “sdileni hodnot*, hejen spoléenskou
odpowdnosti, filantropii nebo dokonce udrzitelnym rozmj ale je novou cestou
k dosazeni ekonomického u@spu. Transforméni sila tohoto fistupu je teprve
ve svych poatcich a bude vyzadovafidki osobnosti a manazery s novymi znalostmi
a dovednostmi jako né&jglad mnohem #Si ocewrni spol€éenskych patb, lepSi

pochopeni zaklad firemni produktivity a schopnost spolupracovat meskovym
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a neziskovym sektorem. V neposledad bude nutné, aby se vlady ®dy regulovat
tak, aby umoznily aplikaci konceptu sdilenych hadnez aby jim stadty piekazky.
Firmy, které se chovaji jako firmy a nikoli jakoanftativni darci, jsou nejmo¢jsi silou
pro reSeni naléhavych problém kterym spolénost celi a stavaji se tak nositeli
socialré-spol&enské inovace. Vytvéni sdilenych hodnot je koncepci, ktera je
v soutasné dob realizovana fevazrié nadnarodnimi korporacemi. ¥eské republice
jeS€ neni spolénost na tentoifistup gipravena, ale je to jen otazkasu. Pesto princip

Shared Value novou dimenzi CSRegstavuje. Hypotéza 1. je potvrzena.

Hypotéza 2. ,Spolkost IBM naphuje princip Shared Value svou koncepci

,ChytiejSi planety”.

IBM je ozna&ovana za tzv. superkorporaci (SuperCorp). Tentospaenosti
vyuzivd swj vliv pro sociélni prosgch a aplikuje mysSlenky sluzby spofesti
k obohaceni své obchodni strategie. IBM je spulsti s dote artikulovanymi
hodnotami, které jsou integralni s@gti jejiho obchodniho modelu a demonstruji
spojeni mezi obchodni strategii a komunitou. Obaohoghodel IBM je zalozeny
na neustalém pohybu ¥gu, kontinualni transformaci, ktera reaguje nmiti se trzni
prostedi a pomaha identifikovat nové oblasti rozvojeMIE& dalSi superkorporace
vyuZivaji své sily nejen pro &yvlastni profit a @ist, ale také pro dobro spotesti.
Koncept ,ChytejSi planety* a ,ChyejSich nmést* predstavuje novou perspektivu
v pojeti CSR. Tento koncept propojuje technologmgymi trendy a snazi se je vyuZzit
ve prosgch udrzitelného rozvoje a hospasiéého @istu. IBM se koncepci ,,Chigjsi
planety” snazi spotmost inspirovat k odp@dnému pistupu a pedevSim vyvolat

diskusi nad tim, co pro sebe jako sgalest nizeme udlat. Hypotéza 2. je potvrzena.

V souvislosti s popisovanou novou dimenzi CSRdptavovanou vyt¥énim
sdilenych hodnot by bylo zajimavé analyzovat, de jairy je v sotiasné dob verejny
sektor stale hlavnim ochranceniej@ého zajmu a jak se v tomto &un prontnuje role
komekni sféry, kterd se stava strazcetohto hodnot progédnictvim svych aktivit
v oblasti spoléenské odposdnosti.
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