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Kli¢ové faktory efektivni prace z domova pro zvolenou
organizaci

Abstrakt

Diplomova prace, jez se zabyva klicovymi faktory efektivni prace z domova ma za cil
navrhnout soubor doporuceni, kterd povedou k ristu této efektivity konkrétni organizace.
Diléim cilem prace je pak analyza soucasného stavu vnimani prace z domova dle vysledki
dotaznikového Setteni.

Prace je rozélenéna na dva zédkladni celky, které na sebe navazuji. Jedna se o
sekundarni data v casti teoretické¢ zabyvajici se pojmem prace z domova, jeho pravni
upravou, flexibilnimi pracovnimi rezimy, efektivitou prace, otdzkou motivace, stresu a praci
zdomova v souvislosti s pandemii Covid-19. Na tyto popisované oblasti navazuje
vysvétleni kvalitativniho vyzkumu (pfedev$im rozhovoru) a kvantitativniho vyzkumu
zaméfeného na dotaznikové Setfeni.

Dale se jedna 0 ¢ast praktickou, kde jsou analyzovana data primarni. Obsahuje
predstaveni dané organizace, jeji cile poskytovanych sluzeb, poslani a vizi a specifikaci
cilové skupiny.

Vyhodnocuje data ziskana prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu v podobé
polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci Nizkoprahovych klubi Oblastni charity
Ji¢in, kde nov¢ od ledna 2021 vykonavaji ¢ast své prace z domova. Tato ¢ast je doplnéna o

vysledky dotaznikového $etieni, jez analyzuje soucasny stav vnimani prace z domova.

Kli¢ova slova: prace z domova, home office, efektivita prace, flexibilita prace, pravni

uprava prace z domova



Key factors for effective work from home for the chosen
organization

Abstract

The diploma thesis, which deals with the key factors of effective work from home,
aims to propose a set of recommendations that will lead to the growth of this efficiency of a
particular organization. The partial aim of the thesis is to analyze the current state of
perception of working from home according to the results of the questionnaire survey.

The work is divided into two basic units that are linked to each other. These are
secondary data in the theoretical part dealing with the concept of working from home, its
legislation, flexible working regimes, work efficiency, the issue of motivation, stress and
working from home in connection with the Covid-19 pandemic. These described areas are
followed by an explanation of qualitative research (especially an interview) and quantitative
research focused on questionnaire surveys.

Furthermore, there is a practical part, where the primary data is analyzed. It contains
an introduction of the organization, the goals of the services provided, the mission and vision
and specification of the target group.

It evaluates data obtained through qualitative research in the form of semi-structured
interviews with employees of the Low-Threshold Clubs of the Ji¢in Regional Charity, where
they have been performing part of their work from home since January 2021. This part is
complemented by the results of a questionnaire survey that analyzes the current state of

perception of working from home.

Keywords: work from home, home office, work efficiency, work flexibility, legal regulation

of work from home
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1.Uvod

V dnesni nejisté dobé je téma prace z domova znamé pod dalSimi nazvy jako jsou
homeooffice nebo homeworking velice aktualni. Je kladen diraz na flexibilitu prace a firmy
bojuji o snizeni mzdovych nakladu.

Prave flexibilita prace je fenoménem dnesni doby. Dlivodem mohou byt 1 neustale se
vyvijejici moderni technologie, které nam tak ovliviiuji moznosti zaméstnancii. Zaméstnanci
potiebného k vykonavani prace odkudkoli, pfipadné pfechodu na praci z domova.

Firmy se snazi vychazet vstiic stalym zaméstnanciim, ale i novym uchaze¢im. Vnikaji
tak riizné upravené uvazky, které jsou oblibené u studentii, matek na matetské dovolené, lidi,
kteti chtéji travit vice ¢asu s rodinou, nebo u zaméstnanci, kteti vykonavaji vice zaméstnani.

Vzhledem k mnozstvi flexibilnich a alternativnich pracovnich rezimi a obsahlosti
problematiky se bude tato prace zaméfovat pfedevsim na praci z domova.

Moznost pracovat z domova se postupné dostava do povédomi velkému mnozstvi
zaméstnanc, ktefi v tom vidi zpisob, jak dosdhnout pozadované miry flexibility a svobody,
aniz by se museli vzdavat své kariéry.

V Nizkoprahovych klubech Oblastni charity Ji¢in, jeZ byla vybrana pro praktickou ¢ast
této diplomové prace, v lednu 2021 nové zacali moznosti prace z domova vyuzivat. Na
zakladé polostrukturovanych rozhovori budou nalezeny klic¢ové faktory prace z domova a

nasledné navrZena doporuceni pro jeji zefektivnéni.
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2. Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout soubor doporuceni, ktera povedou
k rustu efektivity prace z domova konkrétni organizace. Dil¢im cilem prace je pak analyza

soucasného stavu vnimani prace z domova dle vysledkt dotaznikového Setieni.

Metodika

Na zédklad€ studia piisluSnych sekundarnich dat (Ceské a zahrani¢ni relevantni
odborné literatury a internetovych zdroju a dal$ich zdrojt, kterymi jsou odborné ¢lanky, aj.)
byla vypracovana teoreticka Cast diplomové prace obsahujici trendy a principy, které
s danym tématem souvisi. Jedna se pfedev$im o pojem prace z domova, jeho pravni apravu,
flexibilni pracovni rezimy, efektivitu prace, otazku motivace, stresu a praci z domova
v souvislosti s pandemii Covid-19. Na tyto popisované oblasti navazuje vysvétleni
kvalitativniho vyzkumu (pfedevsim rozhovoru) a kvantitativniho vyzkumu zaméteného na
dotaznikové Setfeni. Kombinace téchto Casti tvoii popis zkoumané problematiky a dava tak
zaklad pro vypracovani praktické ¢asti.

Prakticka se ¢ast opira o sekundarni data z kapitoly Teoretickd vychodiska. Obsahuje
piedstaveni dané organizace, jeji cile poskytovanych sluzeb, poslani a vizi a specifikaci
cilové skupiny.

Dale pak vyhodnocuje primarni data ziskana prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu Vv podobé polostrukturovanych rozhovora se zaméstnanci Nizkoprahovych klubti
Oblastni charity Ji¢in, kde nové od ledna 2021 vykonavaji ¢ast své prace z domova. Tyto
rozhovory probihaly za osobni pfitomnosti autorky prace v jednotlivych klubech a po
dohodé& s feditelem organizace a pfimym nadfizenym respondenti. Otdzky byly
koncipovany tak, aby se zamétovaly na danou problematiku a vhodné na sebe navazovaly.
Zaroven byly vSechny rozhovory nahravany na pocitacové zatizeni a nasledné prepsany tak,
jak zaznély, aby byla zachovana jejich autenticita. Zpracovany byly metodou otevieného
kédovani pomoci software MAXQDA 2022.

Pomoci ziskanych poznatki byly doporuceny postupy a navrhy pro lepsi

pfipravenost na praci z domova organizace.
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Tato Cast byla doplnéna o vyzkum kvantitativni. Pomoci statistickych metod jsou
vypracovany vysledky elektronického dotaznikového Setfeni ndhodnych respondentd, jez
analyzuje soucasny stav vnimani prace z domova. Dale jsou stanoveny hypotézy, které jsou
otestovany nejvhodnéj§imi neparametrickymi statistickymi testy pomoci programu IBM

SPSS Statistic. Konkrétné se jedna o Chi — kvadrat test a Kruskal — Wallis test.
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3. Teoreticka vychodiska

Pokud se dnes nékoho zeptame, kam jde, kdyz potiebuje ud¢€lat kus své prace,
vétsinou vam neodpovi, e pouze do kancelafe. Casto totiz jejich odpovéd’ obsahuje
dodatek o tom, ze do kancelafe ptijdou brzy rano, nebo ze tam budou travit ¢as vecer, kdy
nebudou ruseni spolupracovniky. Podle Frieda a Hanssona (2014) se dnes z kancelaii staly
tovarny na vyrusovani. Kancelaf je v praci ruSnym mistem, kde mate den rozsekany na
nékolik pracovnich okamzikd, a to diky jednomu vyruseni za druhym. Neni pak tedy
moznost se ponofit do pracovniho ukolu a plné se na né¢j sousttedit (Fried, Hansson, 2014,

str.19-20).

3.1. Pojem prace z domova

Prace z domova je jednou z flexibilnich forem prace. Vhodnym synonymem pro praci
z domova je Casto uzivany vyraz homeoffice, nékdy také homeworking. ,, ¥ CR se nékdy oba
pojmy rozlisuji ndsledujicim zpuisobem: zatimco home office oznacuje spise obcasnou
situaci, pri které zaméstnanec z néjakého ditvodu pracuje doma, homeworking se uziva
V pripadech, kdy prace z domova je domluvenou normou “ (Navratil a kol.,2017, str. 9).
Pojmy prace na dalku, teleworking, telecommuting, nebo tieba prace online jsou
synonyma vyjadiujici zpisob prace, kdy jednotlivi pracovnici nejsou fyzicky ptitomni
na jednom misté. Pro v komunikaci a spolupréci v redlném Case pouZivaji
informac¢ni technologie. Praci tak mohou vykonavat z kancelafe zaméstnavatele,
ptimo od zakaznika, z coworking centra, z vlaku, autobusu nebo auta, z hotelu ¢i letiSte,
z restaurace nebo kavarny, z parku, zahrady ¢i terasy. JednoduSe odkudkoliv na svété, z

mista, kde to danému pracovnikovi nejlépe ,,vyhovuje* (Martoch, 2012, str. 15).

,U nas se slovo , homework® (event. , homeworking*) v soucasnosti objevuje
prakticky vylucné ve vyznamech souvisejicich s placenou praci vykonavanou v prostredi

domova, pouziva se — a to stdale castéji — zhruba od zacatku 90. let minulého stoleti

(Duffkova, 2006, str.2).

V zahrani¢ni i ¢eské literature neexistuje uplna shoda definice, vyjadiujici situaci, kdy
zaméstnanec vykondva svou praci Castecné €1 zcela mimo pracovisté zaméstnavatele.

Objevuje se zde cela fada poymtl — prace z domova, distancni prace, prace na dalku, mobilni
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préce atd. Rlizni autofi s témito pojmy ruzné pracuji. Nékteti pojmy chépou jako synonyma,

jini je dusledné rozlisuji (Kotikova a kol, 2020, str.14).

Kuc¢ina (2007) tikd, Ze historicky nejvyznamnéjsi formou prace, kterd se vymyka
standartnimu pojeti zavislé prace na pracovistich zaméstnavatele je tzv. domacka prace. Jesté
Vv 1. poloviné 20.stoleti byla u nés tato domacka prace provozovana ve velkém méftitku, a to
Vv oblastech mimo primyslova centra. Pfedev§im se jednalo o drobnou textilni vyrobu,
sklaiskou, obuvnickou, kozed€lnou apod. Tato prace byla provozovana v obydli nebo ve
vlastnich nebytovych prostorech. Textilni vyroba byla ¢asto provaddéna pro potieby vojenské
spravy. Pouzivaly se jednoduché stroje a zatizeni nebo byla vyroba Cisté rucni. Jiz za¢atkem
2. poloviny 20. stoleti se domacka prace z vyroby pieménila vice na kompletaci drobnych
vyrobkl. Timto typem prace byly nejCastéji zaméstndvany osoby se zmeénénou pracovni
schopnosti. Koncem 20. stoleti nabyla prace zdomova zcela nového rozsahu pod vlivem
rozvoje informac¢nich a komunikaénich technologii. Od domacké vyroby tak ptesla vice
k administrativni ¢innosti, kancelati doma. ,,Mnoho firem prislo na to, zZe lidé pracuji lépe,
pokud mohou pracovat doma, bez zbytecnych stresii z kazdodenniho dojizdenti, bez frustrace
z pracovniho prostredi a s moznosti volné pracovni doby. Novy zakonik prace jiz nehovori o
domacke praci, ale o praci na jiném dohodnutém miste, nez na pracovisti zaméstnavatele *

(Kugina, 2007, str. 2-3).

Mezi hlavni vyhody prace na dalku patii byt o samoté s vlastnimi myslenkami. Pokud
pracujeme o samot¢ a daleko od huciciho sidla firmy, jsme schopni se 1épe ponofit do svych
mySlenek a vlastni produktivni zény. Na druhou stranu miizou pfijit jind vyruSeni, a to

z ruznych sméra (Fried, Hansson, 2014, str. 19-20).

Dalsimi vyhodami prace z domova je Uspora nakladii firmy (snizeni nakladi na
kancelat a jeji vybaveni, ndkladi na sluZzby a energie), zatraktivnéni firmy jako
zamestnavatele, podnik mize zaméstnat vice lidi. Je to moznost, jak si zvysit spokojenost a
loajalitu zaméstnancli. Nevyhodou je omezend moZznost kontroly zaméstnance, dale pak
obtiznd komunikace se zamé&stnancem a skutecnost, Ze novi zaméstnanci obtizn¢ zapadaji
mezi kolegy. Nékdy praci z domova nelze zavést z divodu charakteru vyroby a sluzeb.

(Navratil a kol.,2017, str. 14-15).
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Tabulka 1 - ¥Whody a nevyhody prdce z domova

S provozem pracovisté
Zvyseni loajality

zaméstnancu

Vyhody Nevyhody
Zaméstnanec Casova flexibilita Nutnost nastaveni
Moznost sladéni pracovniho denniho rezimu
soukromého Zivota Neschopnost oddg¢lit
Casova a finanéni tspora pracovni a soukromi
spojena s cestovanim do/z zivot (prace o dovolené,
zaméstnani piescas)
Izolace plynouci
Z nedostatku kontaktt
Zpravidla nese  Cast
nakladi na vykon prace
(energie, internetové
pripojeni, ...)
Zaméstnavatel Uspora nékladd  spojend Omezena moznost

kontroly zaméstnance
Organizacni naro¢nost
Chybéjici
zejména v oblasti BOZP

legislativa,

Pocatecni zvysené
naklady spojené s praci
mimo pracovist¢ (IT
systém umoznujici
vzdaleny pftistup, Skoleni

zamestnanct, ...)

Zdroj: Kyzlinkova a kol., 2020, str.2, ddle viastni zpracovani
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3.2. Pravni tprava prace z domova

Sjednani moznosti prace zdomova je pro zaméstnavatele Spojeno S nékterymi
pravnimi riziky. Tato rizika vSak lze do jisté miry eliminovat, a to uvedenim v pracovnim

smlouve.

3.2.1. Misto vykonu prace

Misto vykonu prace musi byt se zaméstnancem dohodnuto vzdy v pracovni smlouvé
(§ 34 odst. 1 pism. b) Zakoniku prace) a dale Zakonik prace neobsahuje bliz§i omezeni. Pro
zaméstnavatele je tedy vyhodné do pracovni smlouvy uvést misto vykonu prace jednak
pracovisté zaméstnavatele, ale také bydlisté zaméstnance, pokud také bude z tohoto mista
praci vykonavat.

Misto vykonu prace lze sjednat i na vétsi oblast, nez je jedna obec, neni ani vylou¢eno
sjednani mista vykonu prace na tizemi napf. celého kraje, ve kterém se nachazi jak pracovisté
zaméstnavatele, tak bydlis§t¢ zaméstnance. V ptipadech, kdy chce zaméstnavatel
zaméstnance preloZit do jiného mista vykonu prace, nez bylo ujednano v prac. smlouve, je
tteba souhlas zaméstnance.

Volba mista vykonu prace je dulezita i v souvislosti s ur€ovanim pracovnich cest a
cestovnich nahrad. Pokud zaméstnavatel uvede zaméstnanci, ktery pracuje z domova
nachazejicim se v jiné obci, neZ je misto pracoviSté zaméstnavatele ve smlouvé pravidelné
misto vykonu prace pravé toto misto, zaméstnanci by mohl vzniknout narok na cestovni
nahradu. Pokud pravidelné misto vykonu bude sjednano misto bydli§té¢ zaméstnance, v
takovém piipadé by cestovni nahrady nalezely v souvislosti s praci v pracovisti
zaméstnavatele. V praxi se vétSinou ale postupuje tak, Ze se jako pravidelné pracovisté uvede
misto pracovis§té zaméstnavatele s tim, ze pii praci zdomova cestovni nahrady nejsou
poskytovany. Pravidelnym pracovistem by méla byt obec, kde zaméstnanec nejcastéji
vykonava ptidélenou praci a ze které nejcastéji zaCinaji cesty zameéstnance za icelem vykonu

prace (Bernard, Malachova, 2012).

3.2.2. Rozvrzeni pracovni doby

Na praci z domova se nevztahuje uprava rozvrzeni pracovni doby. Zaméstnavatel

neni povinen rozvrhnout pracovni dobu do pétidenniho pracovniho tydne, ani urcit zacatek
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a konec smén. Zaméstnavatel je k tomuto ale opravnén, tzn. miize pracovni dobu rozvrhnout,
nebo alespon vyloucit doby, kdy zaméstnanec nesmi praci vykonavat (napf. v noci).
Rozvrzeni pracovni doby je praktické pro zaméstnance, ktefi maji povinnost komunikovat

napt. se zékazniky (Bernard, Malachova, 2012).

3.2.3. Spolupriace rodinnych prislusniki

I pfes to, Zze pracovni dobu si pfi praci z domova rozvrhuje zaméstnanec, jedna se
stale o zavislou praci (§ 2 zakoniku prace), z ¢ehoz vychazi, ze zaméstnanec je povinen
vykonavat praci osobné (§ 38 odst. 1 pism. b) zdkoniku prace). Pomoc rodinnych piislusniki

je pii vykonu prace z domova zakazana (Bernard, Malachova, 2012).

3.2.4. Odménovani, prekazky v praci

Pracovniklim, ktefi pracuji z domova nenélezi u tzv. jinych osobnich piekazek
Vv praci ndhrada mzdy, ani mzda nebo nahradni volno za préci pfescas, ani ndhradni volno,
nebo piiplatek za praci ve svatek.

Pfi pracovni neschopnosti, poskytuje zaméstnavatel nahradu mzdy, podle rozvrhu

smén, které musi pro tyto ucely fiktivné vytvoftit (Bernard, Malachové, 2012).

3.2.5. Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Zakonik prace necini rozdil mezi vykonem prace na pracovisti zaméstnavatele a
vykonem prace doma. Je tedy vhodné, pokud zaméstnavatel vytvoii vnitini piedpis
obsahujici upozornéni na rizika pfi vykonu prace z domova. Lze tak eliminovat rizika
vyplyvajici z BOZP. S vnitinimi piedpisy by méli byt zaméstnanci seznameni a jejich
znalost by m¢la byt zaméstnavateli provéfovana.

Pracovni smlouva by méla zaméstnavatele opraviiovat provadét kontrolu mista, kde
bude zaméstnanec praci vykondvat. Toto sjednani pfistupu je nezbytné pro splnéni
povinnosti zaméstnavatele zjistit pfi¢iny pracovniho urazu, ke kterému by ptipadné doslo
pfi praci z domova. Je sporné, zdali by se zaméstnavatel domohl svych prav v pfipad¢, Ze by

pfimo zaméstnanec nebo rodinny pfisluSnik kontrolu neumoznil (Bernard, Malachova,

2012).
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3.2.6. Nahrady naklada zaméstnance pri vykonu prace z domova

Je otazkou, jestli zaméstnavatelé a do jaké miry maji zaméstnancim platit nahrady
nakladi, které vynalozili na potfizeni vybaveni jako je pocitac, telefon, které budou umistény
v misté bydlist¢ zaméstnance a ndklady na sluzby spojené s vykonem prace.

Dle zakoniku prace je totiz zavisla prace vykonavana na naklady zaméstnavatele,
Vv pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele, popfipadé na jiném dohodnutém misté (§ 2
odst. 2 zakoniku prace). Mohou se mezi sebou dohodnout, Ze zaméstnanec bude vyuzivat
vlastni vybaveni. V tomto pfipadé¢ se nahrada na jeho opotfebeni od zaméstnavatele
nepovazuje za piijem ze zavislé ¢innosti a neni predmétem dané z piijmu.

Pokud vSak zaméstnanec pouziva majetek nebo sluzby zaméstnavatele i1 pro svoji
osobni potiebu, vznikne zaméstnanci nepenézni piijem, ktery by mél byt zaméstnavatelem

zdanén v¢. odvodu pojistného na socidlni a zdravotni pojisténi (Bernard, Malachova, 2012).

3.3. Formy flexibilnich pracovnich rezimi

Flexibilita pracovni sily a flexibilita trhu prace se v poslednich letech staly tématem
nejen diskusi v oblasti socialni, ale i firemni politiky evropskych zemi. V Ceské republice
jsou tyto flexibilni pracovni reZimy upraveny Zakonikem préace (zédkon €. 262/2006 Sb.),
v praxi se ale pfili§ nevyuzivaji. Zkracené uvazky a prace sz domova se umoziuji
vyjimeéné, nékteré organizace vSak zavad&ji pruznou pracovni dobu (Formankova,

Kftizkova, 2009, str.14).

,, V soucasné dobé se pozornost sociologii v kontextu flexibilizace trhu prdce upira mimo
Jjiné k nestandardnim zpusobiim prace, jejichz podil na celkové zaméstnanosti neustdle roste.
Negativné vymezeno, ,,nestandardni‘‘ zaméstnani v Sirsim slova smyslu zahrnuje vSechny
formy prdce s vyjimkou standardni prace na plny uvazek se smlouvou na dobu neurcitou a
standardni pracovni dobou. Jde tedy napr. o praci na castecny uvazek, praci na dobu
urcitou, ,,outsourcing“, prdci na zivnostensky list (,,samozaméstnani‘‘) a mnoho dalsich

forem zaméstnani““ (Dudova, 2008, str.12).
o Prace na Castecny uvazek — moZnost pracovat jakékoliv mnozstvi hodin béhem

jakéhokoliv mnozstvi dnii, pracovni doba pracovnika ¢ini mén¢, nez je bé&zna

pracovni doba
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Sdileni pracovniho mista — smluvni zabezpeceni prace na pracovnim misté dvéma ¢i
vice pracovniky, neni nutné, aby na kazdého znich pfipadalo stejné mnozstvi
pracovni doby

Nahradni volno — jakékoliv mnozstvi hodin, které zaméstnanec odpracuje navic, Si
muze pozdéji vybrat, jako nahradni volno

Pruzna pracovni doba — zac¢atek i konec pracovni doby jsou pruzné, je zde mezi tim
doba povinné piitomnosti, nedostatek nebo piebytek pracovni doby se pienasi do
nasledujiciho obdobi

Domacka prace nebo distanéni prace — prilezitostné dny stravené praci doma, nebo
stala prace z domova

PreruSeni kariéry — pracovnik ma neplacenou dovolenou, na jejimz konci je jasné, ze
se bude moci do zamé&stnani vratit

Sménova prace — fada po sob¢ jdoucich obdobi prace, Casto uspofadana tak, aby se
pokryla prace po dobu ¢tyfiadvacet hodin

Prohazovani smén — pracovnici si mezi sebou mohou vyménovat smény, za
ptedpokladu, ze budou vSechny smény obsazeny

Samostatny rozpis smén — zaméstnanci mohou vyjednévat o tom, jakou sménu budou
obsazovat, ale zaméstnavatel ur¢uje podobu smén

Smlouva na ro¢ni pocet pracovnich hodin — smluvni pracovni doba je rozpocitana do
dvandacti mésicl tak, aby vyhovovala obéma strandm

Zhusténa pracovni doba — pracovnim odpracuje sviij bézny pocet hodin béhem
mensiho poctu dni

Diferencované zalinajici a koncici pracovni doba — umoznuje rizny zacatek,
prestavku, konec

Pravo na dodatecnou dovolenou — placenou, neplacenou, nezbytna uprava vyplaceni
platu

Omezeni pracovnich hodin béhem urc¢itého obdobi

Zvlastni uspotfddani — individualizované uspotadani pracovni doby a pracovniho
rezimu, mize kombinovat vice, nez jednu formu pruzné pracovni doby nebo

pruzného pracovniho rezimu (Armstrong, 2007, str. 699).
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3.3.1. Teleworking a homeworking

Kucina (2007) rozliSuje dva vyrazy pro danou problematiku. Prvnim vyrazem je
teleworking (ve vyznamu prace na dalku), druhym homeworking (prace doma).
Zaméstnanec muze tak pracovat doma (ve svém bydlisti), nebo na dalku podle pokynu
zaméstnavatele a mistem vykonu prace nemusi byt bydli§t€¢ zaméstnance. VétSinu
pracovnich ukola vSak plni zaméstnanec pomoci informac¢nich a komunikac¢nich technologii.
Je to alternativni moznost zaméstnani, ktera snizuje nadklady podniku na zaméstnance a na
druhé stran¢ umoziuje pracovat i lidem, ktefi nemohou denné dochazet do prace z riznych

divodu napf. télesné postizeni, vychova malych déti apod (Kucina, 2007, str.3).

Také Duffkova (2006) rozliSuje homework a telework s podobnym vyznamem.

e Homework

Tento termin je do CeStiny piejat z anglitiny a znamena:
1) Skolni prace, kterd ma byt udélana mimo tfidu

2) Dtukladné pfipravné studium subjektu

3) Prace vykonavana doma, jako ukolova prace

., U nas se slovo ,,homework“ (event. ,,homeworking *“) v soucasnosti objevuje prakticky
vylucné ve vyznamech souvisejicich s placenou praci vykondvanou v prostredi domova;

pouziva se — a to stdle castéji — zhruba od zacatku 90. let minulého stoleti“ (Duffkova,

2006, str. 2-3).

e Telework
Termin ,telework* pochazi stejné jako ,,homework* z anglictiny, byt pfedpona — tele je

latinského ptivodu.

,, Telework se do cestiny obvykle preklida jako ,,prace na dilku®, z ¢ehoz mimo jiné
vyplyva zdkladni predbézna charakteristika teleworku: jde o vykonavani pracovni
cinnosti pracovnikem vzdalenym od svého zaméstnavatele, odbeératele, zakaznika atd., o
odevzdavani vysledkii prdace zaméstnavateli (odbérateli atd.) z jiného, , vzdaleného

mista “ (Duffkova, 2006, str. 11-12).
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3.3.2. Coworking, coworking centrum

Martoch (2012) uvadi, ze se v Ceské republice objevil v roce 2010 zcela novy
koncept nazyvany coworking. Jedna se o sdileni kancelafi ¢i pracovnich stol ur¢enych pro
véechny, kdo nemohou nebo nechtéji dojizdét do své kancelaie zaméstnavatele. Castym
divodem je velka vzdalenost a prace z domova jim nevyhovuje.

V ramci coworking center nepracuji lidé vyhradné stejné organizace. Pracovnici vyuzivajici
coworking centrum tak nejsou Vv izolaci a souc¢asné maji moznost navazovat nové osobné-
pracovni kontakty. Mezi dalsi vyhody patii flexibilni prondjem, protoze uvedeny pracovni
stl si dany pracovnik pronajme pouze na piedem dany pocet dnli nebo hodin, tim usetii na

svych nakladech. (Martoch, 2012, str. 16).

3.4. Efektivita organizace a produktivita

Efektivnost (z anglického slova effecienty) se nékdy nahrazuje slovy efektivita,
ucinnost, ¢i produktivita a znamena ucinnost vloZenych zdrojl a G¢inek jimi ziskany. Jedna
se tedy o pomér vstuptl a vystupil néjaké ¢innosti nebo systému. Je to takové pouziti zdrojd,
kterym je dosazeno maximalniho objemu a kvality produktt. Z hlediska fizeni podniku ¢i
organizace se jedna o pomér mnozstvi (kvalitu) vyslednych produkti a mnozstvi zdroja

vloZenych do produkéniho procesu (Managment mania, 2016).

Armstrong (2011) uvadi, ze tizeni pracovniho vykonu se musi zaméfit na efektivnost
organizace i efektivnost jednotlivce. Pii vyhodnocovani systému fizeni pracovniho vykonu
existuji dva thly pohledu: 1) efektivnost systému, jak ji posuzuje management; 2)
efektivnost systému, jak ji posuzuji pracovnici. Rizeni pracovniho vykonu by obé tato
kritéria mélo spliovat. ,, Maji-li se uspokojit potreby managementu, musi systém pomahat
organizaci vyuzivat dovednosti pracovnikit a motivovat a rozvijet je tak, aby pracovali
efektivne “ (Armstrong, 2011, str. 39, 307).

Aby se uspokojili potfeby pracovnikil, musi jim systém pomahat, aby védéli, co se od
nich ocekava, jak si vedou a jak mohou v zajmu pInéni svych vlastnich cili a zaroven cila

organizace zlepSovat sviij pracovni vykon (Armstrong, 2011, str. 307).

Ve svété managementu se vyuziva citat P.F. Druckera, ktery v origindlnim jazyce zni:

,.Efficiency is doing things right; effectiveness is doing the right things “ a 1ze ptelozit jako
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., Ucelnost je o délani spravnych véci a efektivnost je délani véci spravné* (Managment

mania, 2016).

V literatute se Casto d€li organizace na ziskové a neziskové, pfipadné na obchodni a
neobchodni. Z toho vyplyvé obecné presvédceni, ze cilem manazeri ziskovych organizaci
je generovat zisk. Cilem manazert neziskovych organizaci je produkovat néco jiného, a to
vetSinou uspokojovat potieby mimo ramec trznich vztahd.

Manazefi musi vytvaret takové prostiedi, ve kterém mohou lidé dosahovat
skupinovych cilti pfi minimalni spotiebé Casu, penéz a materidlu. A také pifi minimalni
osobni nespokojenosti, nebo prostiedi, ve kterém mohou dosahnout zadoucich ciltt pomoci
realné disponibilnich zdrojii. V tzv. neziskovych institucich (charitativni nadace, muzeum,
policejni oddé€leni) musi mit manazeti také stanovené urcité cile a méli by jich dosdhnout s

minimalni spottebou zdroji (Dédina, Cejthamr, 2005, str. 21).

Jiné vyjadfeni vySe uvedenych tvrzeni je, ze cilem vSech manazerd je jejich
produktivita. Neexistuje vSak obecna shoda nazort na objektivni vyznam produktivity, a tak
lze vychazet ze zakladni definice poméru mezi vystupem a vstupem za dané obdobi pii

pozadované kvalité, tedy:

Produktivita = vystupy / vstupy, za dané obdobi, pti dané jakosti

,, Produktivita v sobé zahrnuje ucinnost a efektivitu individudlni a organizacni vykonnosti.
Ucinnost se vztahuje K sispésnosti pii dosahovani cilii. Efektivnost znamend dosazeni cile s

nejmensim mnozstvi zdrojii** (Dédina, Cejthamr, 2005, str. 22).

3.5. Motivace v zaméstnani

Motivace zamé&stnanct posiluje jejich pracovni nasazeni, odpovédnost i iniciativu.

vvvvvv

motivacnich, finan¢nich a nefinancnich, pozitivnich 1 negativnich nastroju. Existuji osoby,
které motivovat nelze, a to zadnymi nastroji. VEtSinu pracovnikl ale motivovat Ize a pokud

se nam to podafi, jejich produktivita vzroste (Urban, 2017, str.12).
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,Nalézt cestu Kucinné motivaci zaméstnancii predpoklada odpovédet na dvé
zakladni otdazky. Prvou je, ¢im zaméstnance motivovat, tedy co jim vymeénoOu za jejich
pracovni usili a nasazeni nabidnout. Veétsinou totiz nejde jen o penize. Druhou je, jak
S financnimi i dalsimi motivacnimi ndastroji zachazet, tj. kdy a jakym zpiisobem je pouZit

(Urban, 2017, str. 9).

Dle Armstronga, se v§echny organizace zajimaji o to, co by mély udélat pro dosazeni trvale
vysoké urovné vykonu lidi. To znamena vénovat zvySenou pozornost zptisobiim motivovani
lidi pomoci takovych nastroji jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi.

,, Cile chapani a uplatiiovani motivacni teorie je ziskat prostiednictvim lidi pridanou
hodnotu vtom smyslu, Ze hodnota jejich vystupii presahne ndklady jejiho vytvdreni*
(Armstrong, 2007, str. 219).

Existuje vice teorii pracovni motivace, mezi které patii napi. Hullova teorie
posilovani, kterd je zaloZena na tom, ze pokud vede vykon k uspéchu a po ném nasleduje
pochvala, pak se chovani posiluje a postupné se stava trvalou soucasti ¢innosti.

Mezi nejznamé;jsi patii Maslowovo pojeti hierarchie potieb (Wagnerova, 2008, str.14).

Model, jehoz autorem je americky psycholog Abraham Maslow vychdazi z toho, ze
potieby maji hierarchickou povahu a jsou uspokojovany postupné. Jsou-li uspokojeny
potieby ,,niz8i*, pak plisobi potieby ,hierarchicky vyssi“. Z toho plyne, Ze pracovni motivaci
ovliviiujyi predev§im potreby neuspokojené. Pro hierarchicky nejvySsi potfebu to vSak
neplati. Potfeba seberealizace nemulize byt nikdy naplnéna a jeji uspokojovani mize nabyvat

na sile (Urban, 2017, str. 12-13).
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Obrazek 1- Maslowova pyramida potreb

Potieba seberealizace

Potieba socialni
Potieba jistoty

Potieby tyziologické

Zdroj: Urban, 2017, str.13, ddle viastni zpracovini

o Potieby fyziologické — jejich uspokojeni je podminkou pfteziti, uspokojuje je
predevsim mzda za praci

o Potieba jistoty — jde o bezpe¢i zdravi, o jejichz uspokojeni rozhoduji predevsim
pracovni podminky a prostfedni pracoviste

o Potieba socialni — jedna se o pratelstvi, sounalezitost, spolecenské piijeti, k jejich
uspokojeni ptispiva ptijemna atmosféra na pracovisti, nebo socidlni kontakty, které
prace umoziuje

o Potfeba uznani — ocenéni, sebeucta, prestiz, respekt, uspéch, pozornost ostatnich,
jedné se o potieby vlastniho ega, jsou-li tyto potfeby uspokojeny, zvysuji vlastni
sebehodnoceni a sebevédomi

o Potieba seberealizace — potieba rozvijet a uplatiovat vlasti schopnosti, fesit

problémy, byt kreativni a ziskavat nove zkuSenosti (Urban, 2017, str.13).
Podle Bednare, chodi lidé do prace z kombinace tii divodu:

o Potiebuji prostredky pro svou existenci (tj. penize)

o Cht&ji byt s lidmi, s nimiz se jim dobfe pracuje
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o Chtéji byt uzitecni, délat praci, kterd ma smysl, ptinaset prospéch (Bednat, 2018, str.
15).

Tyto divody vytvaii tzv. Motivac¢ni trojuhelnik:

Obrazek 2 - Motivacni trojuhelnik

Penize a dal$i benefity

Te&zisté motivace

Lidé, kolegové, zakaznici ‘ ‘ Prospéch, uzitek, smysl

Zdroj: Bednar, 2018, str. 15, ddle viastni zpracovani

WV

V ramci pracovist. Pokud zaméstnanci néco chybi a selhava kombinace faktorti, vétSinou

odchézi (Bednat, 2018).

Zajimavou teorii je také McGregorova teorie pracovni motivace X a Y. Ta rozliSuje
dva typy pracovnikil. Pracovnik typu X musi byt k praci veden, motivovan a kontrolovan.
Pokousi se praci vyhybat a je-li nucen néco udélat, déla jen to nejnutnéjsi. Nelze od n¢j
ocekavat vétsi aktivitu a premysleni nad praci. Pracovnik typu Y je velmi tvofivy,
vynalézavy, aktivni a ochotny pfijmout odpovédnost. Pokud chceme ovlivnit tohoto
pracovnika, je tfeba se zaméfit na povzbuzeni k samotné praci a ocetlovani vysledkl a

vytvareni ptilezitosti pro osobni rust (Wagnerova, 2008, str.16).

3.6. Stres v pracovnim prostiedi

Kazdy mame néjaké kratkodobé starosti, ale i ty dlouhodobé, které dokazou z ¢lovéka
vysat veskery elan, entusiasmus a energii. Lékafi dokonce poukazuji na skuteCnost, Ze
dlouhodoby stres je pricinou mnoha nemoci. Mohou jimi byt rlizné alergie, astma, srde¢ni

potize, vysoky krevni tlak apod. Muzeme se vSak naucit, jak vytésnit stres, negativni
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myslenky mysli a vyladit se do harmonického modu, ve kterém jsou naSe myslenky
konstruktivni, klidné, pozitivni, spravné zacilené, plné lasky a porozuméni (Carnegie, 2011,

str. 6).

Velké mnozstvi studii prokazuje vztahy mezi zivotnim stylem a dusevnim zdravim
jedince, avSak podstatné méné studii se zabyva problematikou vztahu dusevniho zdravi a
prace. Pritom vétSinu dospélého Zivota stravime prave pracovni Cinnosti. ,, V této souvislosti
je treba pripomenout, Ze mozné psychické obtize plynouci z prace nejsou problémem pouze
zameéstnance. Velmi vyznamné mohou ovliviiovat pracovni vykon, a tykaji se tedy
| zaméstnavatele, ale téz zdikaznikii, klientii a pacientii, kteri prichdazeji do styku
S pracovnikem, u néhoz se z ditvodu charakteru prace a pracovnich podminek urcité dusevni

potize rozvijeji “ (Ptacek a kol., 2017, str. 81).

Problematiku stresu zacal zkoumat jiz v roce 1914 americky fyziolog Walter B.
Cannon. Ten vychazel z teorie homeostazy a snahy uvést vnitini prostiedi do fyziologické
rovnovahy. Do technické literatury pozdéji tento pojem pievedl mad’arsky fyziolog Hans
Selye. Selye ze svych pozorovani popsal stres tak, Ze se jedna o celkovou snahu organismu
adaptovat se na nov€ vzniklou situaci, srovnatelnou naptiklad s procesem zanétu nebo

imunitni reakci (Veéefova Prochazkova, Honzak, 2008, str.188).

Definice stresu dle Selyeho: ,.Stres je charakteristicka fyziologickd odpovéd’ na
poSkozeni nebo ohroZeni organismu, ktera se projevuje prostiednictvim adaptacniho

syndromu® (Pauknerova, 2012, str.142).

K vymezeni a zkoumani stresu v zdsade existuji tri odlisné, ale prekryvajici se
pristupy. Prvni pristup pojima stres souvisejici s praci jako averzni ¢i Skodlivy rys
pracovniho prostiedi a v souvisejicich studiich s nim naklada jako s nezavislou proménnou
environmentalni pricinou poruch zdravi. Nazyvad se ,,technicky pristup ‘. Druhy pristup
naopak definuje stres jako bézné fyziologické ucinky Siroké rady averznich ci Skodlivych
podnétii. Zachazi s nim jako se zavislou proménnou. stres je pojiman jako specificka logicka
reakce na okoli, které clovéka ohrozuje nebo poskozuje. Tento pristup byl pojmenovain

Wfyziologicky “. Treti pristup pojima pracovni stres jako dynamickou interakci osoby a jejiho
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pracovniho prostredi. Nazyva se ,, psychologicky *“ (VeCetova Prochdzkova, Honzak, 2008,

str. 189).

3.6.1. Priznaky stresu

Ptriznaky stresového stavu se déli na tii druhy:

e Fyziologické

Buseni srdce neboli palpitace — vnimani zrychlené a nepravidelné srdecni
¢innosti

Bolesti hlavy, ¢asto za¢inaji na kréni patefi, rozSifujici se vpied od temena k ¢elu
Svalové napéti v oblasti patete

Svirani a bolesti za hrudni kosti

Nechutenstvi, plynatost

Kiecovité bolesti v dolni casti bficha

Casté nuceni na moceni

e Psychologické

Vyrazné a prudké zmény nalady — od velké radosti k velkému smutku
Zvysena podrazdénost, uzkostnost

Nadmérné trapeni se s vécmi, které z daleka nejsou tolik potiebné
Nadmérna tnava

Nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky zjev
Neschopnost projevit emocionalni naklonnost

Omezovani kontaktu s druhymi lidmi, staZeni se ze socialniho styku

e Behavioralni — chovani

Nerozhodnost, nejistota v situacich, kde je vice moznosti volby

Problémy s usinanim a spanim, dlouh bdéni, probouzeni se v noci, zménény
denni rytmus

Neustalé narky a bédovani — vidéni svéta ve stale temng&jSich barvach

Bud’ ztrata chuti nebo naopak piijem stale vétSiho mnozstvi jidla (Kfivohlavy,

2010, str. 22-23).
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3.6.2. Pracovni stres a vyhoreni

Syndrom vyhoftenti je v literatuie popisovan jako odpovéd’ na chronické emocionalni
a personalni stresory spojené s pracovni Cinnosti, charakteristickd vycCerpanim. Vyskyt
tohoto syndromu je spojovan s profesemi, které ptichazej do zvyseného kontaktu s lidmi.
Moderni studie poukazuji na fakt, Ze vyhotet mize kdokoliv. Nejcastéji dochazi k vyhoteni
V oblasti zdravotnictvi (Ptacek a kol., 2017, str. 84-85).

Dle Jeklové a Reitmayerové je vyhoteni nejcastéjsi u profesi, které jsou oznacovany
jako pomahajici — tedy u socialnich pracovnikd, pracovnikti neziskového sektoru, asistentu,
dobrovolnikii apod. Dale pak u profesi, kde je nutny mezilidsky kontakt — zdravotnici,

pedagogové, jedinci pracujici v tymech (Jeklova, Reitmayerova, 2006, str.14).

., Syndrom vyhoreni samotny se projevuje ztratou energie a idealismu, které vedou ke
stagnaci, frustraci a apatii. Ackoli nepostihuje jen lidi pracujici v pomahajicich profesich,

prave u nich se projevuje nejcastéji a nejndpadnéji** (Jeklova, Reitmayerova, 2006, str.6).

T¢lesné symptomy vyhoteni dle Stocka vyplyvaji ze stresu. Stres je tedy pti¢inou,
vyhoteni disledkem. ,, Syndrom vyhoreni byva zpiisoben vyhradné chronickym stresem a
dlouhodobou disbalanci mezi zatezi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou a odpocinkem *“ (Stock,
2010, str.15).
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Obrazek 3 - Faktory zpiisobujici stres

Napf. Napf. casova

hluk, tisefi, piilis

premira vysoké ¢1

ﬁ;)c;métﬁ, nedostate¢né
a

vytizeni, mnoho
zmén béhem
kratké doby

STRES

Socialni stresory

Napf. konflikty kolegy
v zaméstnani nebo
ztrata blizké osoby

Zdroj: Stock, 2010, str. 16, ddle viastni zpracovani

3.7.  Vykon prace z domova v souvislosti s pandemii Covid-19

Pted pandemii Covid — 19 byl u ur¢itych profesi homeoffice nepiedstavitelny, ale byla
to prave tato pandemie, kterd vyznamnym zplisobem navysila pocet zaméstnanct pracujicich
z domova. Zaméstnavatelé i zaméstnanci tak byli nuceni pfizpisobit se velmi rychle nové
situaci, Casto bez ptredchozich zkusenosti s touto formou prace. V 1ét€ 2020 se spole¢nost
relativné navracela k béZnému Zzivotu a Vv elektronickych médiich byla publikovéana fada
¢lankd na téma prace z domova doplnéna o dotaznikova Setfeni. Cilem analyz bylo zjistit
bezprostiedni zkuSenosti zaméstnavatelti a zaméstnanci s touto formou zaméstnani, vymezit
rozsah préace na dalku a predikovat, do jaké miry se prace na dalku stane standardem i mimo
nouzovy stav. PiestoZe, je tomuto tématu nyni v€novana velka pozornost, nejde o téma ani

nové, ani neprozkoumané (Kyzlinkova a kol., 2020, str. 9).
Nahly narust prace s z domova piinasel piilezitost pro zac¢inajici firmy jako jsou Slack

a Zoom, ale 1 giganty na trhu jimiz jsou Google a Microsoft. Nabizely své produkty pro

ulehceni prace z domova zdarma a doufaly, Ze je lidé budou pouzivat nadale.
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Mnoho zaméstnanci ve spole¢nostech, které poslaly vSechny zaméstnance domu se
nyni ptaji, pro¢ vubec museli chodit do kancelafe. V Seattlu, centru mnoha ranych
americkych ptipadi onemocnéni Covid-19, jiz na konci unora 2020 doporucily spolecnost
véetné¢ Amazon, LinkedIn, Microsoft a Google pracovnikim, aby piestali chodit do
kancelate (Hern, 2020, str. 2).

,, Ceska republika pred zacdtkem pandemie Covid-19 v porovndni s ostatnimi zemémi
EU vykazovala podprumerny podil zaméstnancu pracujicich z domova. Zatimco v EU
vwuzivala alespon ¢dstecné prdci z domova Sestina zaméstnancii, v CR to byla jen desetina.
Jsou ovsem i staty jako Svédsko nebo Nizozemsko, kde alesport obéas z domova pracovala

vice nez tretina zaméstnancu “ (Grossmann a kol., 2021, str.6).

Graf 1- Podil zaméstnancii vyuzivajicich alespon obcas praci z domova v roce 2019
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Zdroj: Grossmann a kol., 2021, str.7, ddle viastni zpracovani

Podil pracujicich z domova v CR s ptichodem pandemie vzrostl, coz bylo pfirozené
zapfic¢inéno tlakem na omezeni interakci, upfednostnénim spole¢enského odstupu a obavami
z nakazy. Zameéstnavatelé¢ tak snizili riziko vypadka pracovni sily v disledku uvaleni
karantény, pracovnici sniZili moZnost ndkazy na pracovisti a cestou do zaméstnani.
Néekterym skupinam obyvatel jako naptiklad ucitelim a ufedniktim, dala prace z domov
moznost pokracovat v praci, kterou by vykonavali jen obtizn¢ (Grossmann a kol., 2021, str.
10).
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3.8. Kvalitativni vyzkum

V socidlnim vyzkumu lze rozliSit dvé zédkladni strategie, dva naprosto rozdilné
pristupy ke zkoumani skutecnosti, jimiz jsou kvalitativni a kvantitativni vyzkum.
Kvalitativni pfistup dle Reichla (2009) predstavuje fadu rozdilnych postuptl, které se snazi
najit porozuméni zkoumanému socidlnimu problému. ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerickeé

Setreni a interpretace socidalni reality* (Reichel, 2009, str. 40).

Kvalitativni vyzkum ma procesualni charakter, coz nam k4, Ze jeho postup je tvofen
v pribéhu sbéru dat. Protoze je realita studovana pomérné do hloubky, dostavame tak
spousty informaci pii veelku malém poctu jedinct. Dle Olecké Ivanové (2010) o redukci dat
tak nerozhoduje vyzkumnik, ale zkoumané osoby, které ndm o predmétu naSeho vyzkumu

sd€luji informace (Olecka, Ivanova, 2010, str.33).

., Charakteristicky pro kvalitativni vyzkum je zameérny vyber vzorku, nebot
vyhledavame vhodné respondenty na zakladeé naseho zameéru (napr. zdstupce extrémnich
poloh, reprezentanty a ,,prototypy ). Vybeér je vsak vzdy nutno argumentovat a zdiivodnit **
(Vojtisek, 2012, str. 18). Vzorky u kvalitativniho vyzkumu jsou podstatné mensi,
flexibilnéjSi a poskytuji validni informace. Tim padem ale nejsou ziskané informace

zobecnitelné na vétsi populaci (Vojtisek, 2012, str.18).

Také Olecka a Ivanova ftikaji, Ze tento typ vyzkumu prokazuje vysokou validitu.
Zkresleni se totiZ minimalizuji zejména tim, Ze data prochazeji menSim poctem transformaci.
Diky tomu, ze zkoumani ma hloubkovy charakter, zvySuje se Sance na porozuméni
zkoumanému fenoménu. Interpretace vSak vychazeji od konkrétniho vyzkumnika a jsou jim
ovlivnény. Proto nardZime na velmi nizkou reliabilitu. Pokud totéz zkouma jiny vyzkumnik,

muze dojit k jinym zavérum (Olecka, Ivanova, 2010, str.33).

Vybérovy soubor by mél byt homogeniovany, coz znamena, ze téma vyzkumu by
meélo jednotlivé prvky néjakym zplsobem spojovat (napi. klienti urcité instituce,
konzumenti stejnych potravin ¢i sluzeb, partnefi a stakeholdefi urcité organizace,
zainteresované strany feSeného problému). Metod pro stanoveni vybérového souboru je cela

fada, daji se vSak rozdélit do dvou zakladnich skupin:
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e pravdépodobnostni (ndhodny) vybér — jeho cilem je dat vSem jednotkam v
zakladnim souboru stejnou pravdépodobnost, dostat se do vybéru. O respondentech

rozhoduje ndhoda (proto nahodny).

e zamérny (nendhodny) vybér — jeho cilem je vybrat respondenty s né¢jakym predem
definovanym zamérem vyzkumnika za ucelem zastoupeni vyzkumnikem zvolenych

charakteristik (Vojtisek, 2012, str. 18).

3.8.1. Rozhovor

Rozhovor ve smyslu kvantitativniho vyzkumu je jednostranny kontakt z vile jedné
strany, pricemz druha strana s rozhovorem souhlasi. Jedna se s porovnanim s dotaznikem o
Casoveé naro¢néjsi a pracnéjs$i sbér informaci. Je zde malo pfesvéd¢ivd anonymita,
minimalizuje je vSak moznost vynechani odpovédi a vime, ze dotazujeme spravnou osobu
(Olecka, Ivanova, 2010, str.26).

., Pro kvalitativni vyzkum je charakteristicka intenzivni interakce vyzkumnika se
zkoumanymi jedinci. Tento aspekt je duleZity, protoze vyznamy jsou situované v kontextu a
neni jim mozné bez ného porozumeét. Tato angazovanost vyzkumnika také prispiva k tomu,
Ze vyzkum bude lépe reagovat na projevy ucastnikii a pozadavky situace. To prispiva take k
tomu, zZe vysledky nebudou tak ovlivnény predsudecnymi nazory vyzkumnika. Diilezitou roli
v tomto ohledu hraje také reflexivita vyzkumnika pri uvédomovani viastnich vstupnich
nazor, zkusenosti a konceptii, aby je dokazal odlisit od novych informaci z vyzkumu“
(Hendl, 2006, str.8).

Dle Olecké a Ivanové vSak nardzime na fadu zkresleni, kterd vznikaji pfedev§im diky
tazateli, ma zkreslujici pfedstavy zkoumanych osob. Respondenti pak maji tendenci mu
vyhovét a odpovidaji, co si mysli, Ze by chtél slySet. Pro respondenta miize byt Casto
neptijatelné vyslovit nepfijemnou alternativu piimo do oci tazatele.

Navazani vstiicného kontaktu vsak vede k oslabeni respondentova ostychu. Vyhoda
rozhovoru tkvi v moznosti podani vysvétleni. ,, Nejcastejsi zdroje chyb v rozhovoru jsou:
situacni (nevhodna volba mista), sociologické (tkvi v tazateli), psychologické (tazatel

respondenta podcenuje) “ (Olecka, Ivanova, 2010, str.26).
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3.9. Kvantitativni vyzkum

Spojeni kvantitativni vyzkum vychazi ze slova kvantita, jeZ ma vyznam cetnost,
mnozstvi, velikost. Je to tedy vlastnost, kterou 1ze zméfit nebo vyjadiit ¢islem.

., Kvantitativnimu vyzkumu je vlastni nomoteticky pristup (podle Windelbandovy
klasifikace ved na nomotetické a idiografickeé), tj. takovy, ve kterém se zkoumaji jevy ridici
se objektivnimi zakonitostmi (nomos = zdakon) a v prirodeé i spolecnosti se opakujici. Jinak
receno nomoteticky pristup se snazi vysvetlit socialni realitu a lidské chovani

prostrednictvim obecné platnych zdakonitosti* (Olecka, Ivanova, 2010, str.18).

Dle Hendla (2006) pfedevsim musime pouzivat piesné a objektivni metody pro ziskani
dat a vysledky maji byt zobecnitelné pro celou populaci mimo vysledky vyzkumu.
Zobecnéni vSak zdvisi na reprezentativnim vybéru a moznosti cely vyzkum zopakovat.

Velkou roli hraje spolehlivost a validita metod a jejich objektivita (Hendl, 2006, str. 11).

3.9.1. Dotaznikové Setieni

Dotaznik v jeho zakladni podob¢ je pisemny a nahrazuje tak strukturovany rozhovor.
Jeho velkou vyhodou je pokryti relativné velkého vzorku. V dneSni dobé jsou velmi
popularni dotazniky, které miZe respondent vyplnit online na internetu. Velkou nevyhodou
je anonymita, ¢asto nam tak dotaznik dava obrazek o tom, jaky chce respondent byt a co
tikd, nez jak mysli a jaky opravdu je. DalSi nevyhodou je nizkd navratnost, ktera muize

ohrozit reprezentativitu vysledku Setfeni (Vojtisek, 2012, str. 27).

Dotaznik je vstficny smérem k respondentiim, poskytuje vétsi ¢as na rozmysleni a
anonymitu. Je nenaro¢ny na c¢as, zaroven snadno a velmi levné zasdhne velky pocet i
prostorové vzdalenych zkoumanych osob. Umoziuje vSak preskoceni otazky nebo

zodpovézeni jinym ¢lovékem (Olecka, Ivanova, 2010, str.23).

Otazky v dotazniku mohou byt tfi typy:
e uzaviené — nabizeji pfedem stanovené odpoveédi — bud’ dichotomni (odpovéd’ ano —
ne), nebo polozky o vice tvrzenich, ktera ma respondent vybrat (jaro, 1éto, podzim, zima),

nckdy obsahuji 1 polozku ,,jiné* a nasledné misto pro specifikaci.
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e oteviené — umoznuji specifikovat respondentiiv nazor, ale je velmi obtizné je
interpretovat a vyhodnocovat. Hodi se do kvalitativnich vyzkumi.

o skalové — kdy respondent vybira silu odpovédi na pevné stanovené Skale (urcité ne,
spise ne, nevi, spiSe ano, urCité ano; a dale bipolarni skaly napt. 1-10) (Vojtisek, 2012, str.
28).

., Otazky v dotazniku maji byt vycerpavajici, srozumitelné, jednoznacné, a nesmi
respondenta znechutit“... “Je treba také myslet na to, Ze mnoho respondentii ma tendenci s

predlozenym tvrzenim spise souhlasit nez nesouhlasit (Olecka, Ivanova, 2010, str.24).
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4. Vlastni prace

4.1. Oblastni charita Ji¢in — zakladni charakteristika

Oblastni charita Ji¢in je neziskova cirkevni organizace, kterd je soucasti nasledujici
struktury:

Obrdzek 4- Logo Oblastni charita Jicin

e Diecézni charita Hradec Kralové
e Charita Ceska republika
e Caritas Europa

e Caritas Internationalis

Zdroj: Oblastni charita Jicin

4.1.1. Sidlo

e Adresa: Na Jihu 533, Ji¢in 506 01

Obrazek 5 - Mapa — sidlo Oblastni charity Jicin
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Zdroj: Oblastni charita Jicin

4.1.2. Statutarni zastupci

e Reditel: Be. David Rejlek

e Zastupkyn¢ teditele: Ing. Alena Dobiasova
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4.1.3. Poslani a vize

Vizi organizace je byt zdravou a stabilni organizaci, ktera poskytuje kvalitni
charitativni sluzby v duchu kiest'anskych hodnot. Poslanim Oblastni charity Ji¢in je pomahat
lidem v hmotné, socialni, dusevni a duchovni nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase,

narodnosti nebo nabozenskému vyznani (Oblastni charita Ji¢in).

4.1.4. Pomoc détem a mladezi

e Vedouci nizkoprahovych klubii: Jan Wagneter

e Nizkoprahovy klub EXIT Ji¢in — pro déti a mladez ve veéku 9-26 let

Obrazek 6 - Logo Nizkoprahovy klub EXIT
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Zdroj: Oblastni charita Jicin

Nizkoprahovy klub PoHoDa Hotice — pro déti a mladez ve véku 8-20 let

Obrazek T - Logo Nizkoprahovy klub PoHoDa

Zdroj: Oblastni charita Jicin
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Nizkoprahovy klub RELAX Nova Paka — pro déti a mladez ve véku 8-20 let

Obrazek 8 - Logo Nizkoprahovy klub RELAX

4.1.5.

izkoprahovy klub

N

Zdroj: Oblastni charita Jicin

Cilova skupina

Cilovou skupinou klubt jsou déti a mladez, ktefi:

4.1.6.

Se ¢asto dostavaji do konfliktu se zdkonem (napft. kradeZe, niceni majetku)

Neumi travit volny ¢as smysluplné (nemaji zadné zajmy, nenavstévuji krouzky)
Resi problémy nevhodnym zptisobem (napt. sebeposkozovani, Sikana, nasilf)

Ziji v nefunkénim rodinném prosttedi (napf. neptitomnost jednoho rodice, nésili a
zavislost v rodiné, konfliktni vztahy se sourozenci a dal§imi ¢leny rodiny)
Neuznavaji autority (rodice, ucitelé)

Nemaji podporu ve vzdélavani a v rozvoji schopnosti a dovednosti (napf. rodice
nepokladaji vzdélani za dilezité a nemaji zajem nebo Cas se ditéti vénovat)

Nevédi, jak fesit bézné Zivotni situace (napft. prace, vzdélani, bydleni, zdravi, socialni
davky, osobni doklady

Nejsou schopni si najit ¢i udrZet kamarady nebo partnery (Oblastni charita Ji€in)

Zasady poskytovani sluzby

Anonymita — klient nemusi sdé¢lovat zadné své osobni udaje, pokud nechce
Ptistupnost — béhem oteviraci doby zatizeni miiZze sluzbu vyuzit kdokoli, pokud
spada do cilové skupiny

Bezplatnost — sluzby jsou poskytovany zdarma
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4.1.7.

Respekt — pii poskytovani sluzby jsou respektovany jedine¢nost, dustojnost a
nezavislost klienta, jeho soukromi a pravo vlastni volby

Bezpecny prostor — zafizeni poskytuje prostor chranény pied vSemi formami
diskriminace

Samostatnost — zatizeni klade dliraz na samostatnost klienta pro feSeni jeho
nepiiznivé socidlni situace, predevsim neni poskytovana pomoc v nécem, co klient
zvladne sam

Mlcenlivost — pracovnici zafizeni jsou vazani mlcenlivosti. VSe, co se dozvi, podléha
mlcenlivosti, az na pripady, na které se vztahuje oznamovaci povinnost
Individuélni pfistup — pracovnici zatizeni jednotlivé s kazdym klientem fesi jeho
nepiiznivou situaci podle jeho schopnosti, moznosti a potteb. Spole¢n¢ pak pracuji
na dosaZeni jeho osobnich cili a na jeho osobnim rozvoji.

Pratelsky piistup — pracovnici zafizeni se nad nikoho nepovysuji a nikoho neponizuji.
Sluzbu poskytuji vS§em bez rozdilu pohlavi, rasy, naboZenského vyznani ¢i vzdélani

(Oblastni charita Ji¢in).

Cile poskytované sluzby

Cilem nizkoprahovych klubt je klient, ktery:

M3 socialni schopnosti a dovednosti odpovidajici jeho véku.

M3 dobré vztahy s vrstevniky, rodinou a dal§imi lidmi ze svého okoli.

Plni povinnou $kolni dochazku, zlepsil si znamky, nepropadnul, dokon¢il studium
Si naSel préci ¢i brigaddu a dokéze si ji udrzet.

Zna rizika a dopady zavislostniho ¢i kriminédlniho jednani, nezdravého zplsobu
Zivota a promiskuity a ptebira odpovédnost za takové jednani.

Ma kompetence pro feSeni svych potizi a dovednosti podporujici jeho samostatnost.
Je schopen akceptovat odliSnosti v rase, pohlavi, ndzoru, naboZenstvi, orientaci

(Oblastni charita Ji¢in).
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4.2. Primarni Setfeni — klicové faktory efektivni prace z domova dané
organizace

Prace z domova neustale nabyva na vyznamu spole¢né s rozvojem ICT, pfi¢emz je zde
stale velké mnozstvi neprozkoumanych oblasti, tudiz dal§i vyzkumy jsou na tuto
problematiku zaddouci. Zakladni charakteristiky prace z domova byly popsany v teoretické
¢asti zaméiujici se predevsim na pojem prace z domova, jeji pravni Gpravu, efektivitu prace,
otazKy tykajici se motivace a Stresu a vykonu prace z domova Vv souvislosti s pandemii
Covid-19.

Primarni Setfeni, jez je nedilnou soucasti diplomové prace je pojato jako kvalitativni
vyzkum zalozeny na analyze polostrukturovanych rozhovort s pracovniky Nizkoprahovych
klubti EXIT, PoHoDa a RELAX, které jsou soucasti oblastni charity Ji¢in. Zde, od ledna
2021 maji pracovnici moznost vykonavat ¢ast své prace z domova.

Pro kvalitativni Setieni je specifické, ze data mohou byt sbirdna a vyhodnocovana
soucasng, a to z toho ditvodu, ze vyzkumnik se mize rozhodnout, kterd data potiebuje a ktera
vyfadi a jak bude pokracovat ve sbéru dalSich dat. B&hem sbéru dat také pribézné
prezkoumava své domnénky a zavéry, piSe si poznamky a miize navrhnout teorii o
pozorovaném fenoménu (Hendl, 2008, str. 48-49).

Tato ¢ast bude doplnéna o kvantitativni vyzkum obsahujici vysledky internetového

dotaznikového Setfeni nahodnych respondentt s otazkami tykajici se prace z domova.

V teoretické Casti byly popsany také vyhody a nevyhody prace z domova a mozna
rizika, ktera se pfi vykonu prace z domova mohou projevit, a tak jsou vyzkumnym ramcem

pro formulaci otazek a realizaci Setieni.

4.2.1. Cil Setreni

Cilem Setfeni je navrhnout soubor doporuceni, ktera povedou k rustu efektivity prace
Z domova konkrétni organizace.
Podcili, které si autorka urcila jsou: identifikace pocitovanych vyhod a nevyhod prace
z domova konkrétni organizace, zda je tato forma pro zaméstnance piinosna, dale nalézt

uskali, ktera prace z domova dané organizace nese.
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4.2.2. Metodika Setieni

Pro Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum v podobé polostrukturovanych rozhovora
se zamé&stnanci Nizkoprahovych klubti Oblastni charity Ji¢in, kde nové od ledna 2021
vykonavaji ¢ast své prace z domova. Otazky byly koncipovany tak, aby se zaméfovaly na
danou problematiku a vhodné na sebe navazovaly. Zaroven byly vSechny rozhovory
nahravany na pocitacové zatizeni a nasledné prepsany tak, jak zaznély, aby byla zachovana
jejich autenticita. Zpracovany byly metodou otevieného kodovani pomoci software
MAXQDA 2022.

Pomoci ziskanych poznatktt byly doporuceny postupy a navrhy pro lepsi

pfipravenost na praci z domova organizace.

4.2.3. Vybér respondentii

Pro vybér respondenti byla zvolena metoda zamérného Gplného vybéru. Konkrétné
se jedna vzdy o dva pracovniky celkem ze tii Nizkoprahovych klubi Oblastni charity Jic¢in.
Rozhovory probihaly za osobni pfitomnosti autorky prace v jednotlivych klubech a po

dohodé s feditelem organizace a pfimym nadfizenym respondent.

4.2.4. Okruhy témat pro rozhovor

1. Zékladni udaje o respondentovi
e Kolik Vam je let?
e Jaké mate nejvyssi ukoncené vzdélani?
e Mate déti? Pripadné kolik?

e Bydlite v byt¢ nebo v domé? Disponuje vlastni pracovnou?

2. Charakteristika pracovni pozice
e Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napln vasi prace?
e Jaky je podil dnti, kdy pracujete z domova oproti pracovisti? Kdo vam to
urcuje?
e Rozvrhujete si pracovni dobu sam/sama, nebo ji uruje zaméstnavatel?
e Jak byste zhodnotil/a naro¢nost vasi prace? Pocit'ujete v praci n¢jaky stres?

Pracujete pfesCasy nebo o vikendech?
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3. Prace zdomova

Jaky je vas harmonogram bézného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a
Vv kolik zacinate pracovat?

Planujete si pauzy? PteruSujete pracovni c¢innost kvili mimopracovnim
zalezitostem?

Pracuje se vam Iépe doma, nebo na pracovisti a pro¢? Kde vam je piijemnéji
a kde jste produktivnéjsi?

USettite n¢jaké penize za dojizdéni?

Jakou mate doma pracovni disciplinu? Jste rozptylovan/a jinymi
povinnostmi, fesite ukoly v nesocidlni hodiny?

Jaké pocit'ujete vyhody prace z domova? (Napf. flexibilita, vice pohodli, klid
na praci, ¢as usSetieny za cestu do prace), ...

Jaké pocit'ujete nevyhody?

4. Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate vymezeny prostor na praci?
Prokladate praci jinymi ¢innostmi (vyhovuje/vadi)?
Mate nastavena néjaka pravidla, jak se k vam maji chovat ostatni rodinni

prislusnici, kdyz pracuje?

5. Spokojenost s praci zdomova v organizaci

Vyhovuje vam tento pracovni rezim a pro¢?

Jaka je vaSe vize do budoucna: Hodlate tak pracovat 1 nadale? I kdyby to byla
stejna pracovni pozice, i kdybyste hledal/a jinou pracovni pozici?

Co hodnotite jako nejvétsi pfinos a co jako nejvétsi negativum prace z
domova?

Je néco, co byste zménil/a, aby se vam pracovalo z domova 1épe? Co byste

navrhl/a organizaci?

4.2.5. Prabéh rozhovoru

Rozhovory probihaly za pfitomnosti autorky prace v jednotlivych klubech po

domluvé s feditelem organizace a vedoucim klubd, kteti respondenty s Setfenim obeznamili.

Po sdé€leni zakladnich informaci autorkou prace respondenti podepsali informovany souhlas

sucasti na uvedeném vyzkumném Setfeni, zaznamendnim rozhovoru a pouzitim
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k diplomové praci, ktery je soucasti kapitoly Prilohy. Rozhovor byl nahravan aplikaci
Hlasovy zdznam opera¢niho systému Microsoft Windows na pocitaCovém zafizeni. S
kazdym tucastnikem byl rozhovor realizovan zvlast’ a bez rusivych vjemu.

V prvni fazi rozhovoru byli respondenti seznameni s tématem prace, cilem vyzkumného
Setieni, jeho pribéhem a oCekavanou délkou a zaroven byli ujisténi o anonymité.

Nasledné doslo k rozhovoru samotnému. Otazky byly koncipovany tak, aby na sebe
navazovaly, zaroven byly roztfidény do péti okruht: zakladni udaje o respondentovi,
charakteristika pracovni pozice, prace z domova, hranice mezi praci a soukromim a
spokojenost s praci z domova Vv organizaci. Bylo tedy dodrzeno potadi otazek tak, jak je
Vv priloze A, byt’ zcela o¢ekavané se respondenti rozhovofili o tématech, ktera jim byla blizsi,
ptipadné autorku prace napadla podotdzka s danym tématem souvisejici. V ivodni fazi tedy
respondenti zodpovédeli sviyj veék, dosazené vzdélani, jestli maji déti a zdali bydli v byté ¢i
domé disponujici vlastni pracovnou. Poté respondenti charakterizovali svou pozici a
zodpovedéli otazky tykajici se naplné prace, aby si zvykli na tazatelku a byli ochotni mluvit
zdomova. V této stézejni Casti se autorka prace snazila ziskat odpovédi na pocitované
vyhody 1 nevyhody, to, zda se pracovnikiim Iépe pracuje doma nebo v zamé&stnani a kde si
mysli, Ze jsou produktivné;jsi. Dale také jestli praci z domova préci prokladaji praci jinymi
¢innostmi, jestli maji nastavena néjaka pravidla pro chovani okoli, nebo jestli viibec doma
na to maji prostor.

Zavéeretna faze rozhovoru se spis snazila zachytit n€jaké shrnuti dojmti, vize do budoucna,
nejvetsi piinos a nejvetsi negativum a také meéli respondenti prostor pro doporuceni
organizaci. Délka rozhovori byla zhruba 10-15 minut, zaleZelo na vyfe¢nosti ti¢astnika i

ucastnice rozhovoru.

4.2.6. Analyza ziskanych dat

Odpovedi respondentt, které byly zaznamenavany na pocitacové zatizeni jSou veetné otazek
prepsany tak, jak zaznély, aby byla zachovana jejich autenticita a jsou soucasti kapitoly
Prilohy.

Piepsané rozhovory jsou nasledné upraveny v software pro analyzu kvalitativnich dat

MAXQDA 2022. Pro analyzu samotnou je pouZita metoda otevieného kddovani, kterd je
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zalozena na organizaci mnozstvi poznamek a pfifazovani koéda podle vlastniho vnimani a
citéni.

K rozhovorum bylo tfeba se pii kddovani neustale vracet a procitat je. Jen prochazenim a
Ctenim Sse objevovala dalsi a dalsi témata ke kodovani. Software MAXQDA 2022 je
napomocny predev§im pro svou systematicnost a prehlednost a snadnéji se diky nému

formuluji vysledky Setfeni.

4.2.7. Vyhodnoceni provedenych rozhovoru

Osobni charakteristiky respondentu

Kvalitativni vyzkum prace je zaméfen na klicové faktory efektivni prace z domova
Nizkoprahovych klubii Oblastni charity Ji¢in. Setieni se za¢astnilo 6 pracovnikii celkem ze
vSech tii klubtl (vzdy dva zastupci z kazdého pracovisté). Jedna se o pét Zen a jednoho muze,
vedouciho vSech klubl. V ramci prace je pouzivano oznaceni respondent/respondentka a

jejich ¢islo.

o V¢k

V ramci pracovi$t prevlada relativné mlady kolektiv, pracovnici ve véku od 22 let do 32 let.

Tabulka 2 - Vék respondentii kvalitativniho vyzkumu
Respondent Kod Vék

Respondentka_1 Vék 27
Respondentka_2 Vék 32
Respondentka_3 Vék 26
Respondentka_4 Vék 24
Respondent_5 Vék 22
Respondentka_6 Vék 24

Zdroj: MAXQDA 2022, ddle viastni zpracovani
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e Vzdélani

Ptevazuje zde predevsim vysokoskolské vzdélani, at’ uz bakalarské nebo magisterské. Poté

je jeste zastoupeno vzdélani stredoskolské.

Tabulka 3 - Vzdélani respondentii kvalitativniho vyzkumu

Respondent ¢ Vzdélani
Respondentka_1 Vzdélani Bakalarsky.
Respondentka_2 Vzdélani Magisterské.
Respondentka_3 Vzdélani Stfedoskolské s maturitou.
Respondentka_4 Vzdélani Tedka nyni bakalarské.
Respondent_5 Vzdélani Stfedni s maturitou.
Respondentka_6 Vzdélani Bakalarské.

Zdroj: MAXQDA 2022, ddle viastni zpracovani

e Bydleni

Ctyfi z nich bydli v domg, avsak u péti z nich jejich bydleni nedisponuje vlastni pracovnou.

e Napln prace

V prvnim okruhu rozhovoru byli vSichni ucastnici Setfeni pozadani, aby pifedstavili svoji
pracovni pozici a popsali svou napln prace. VSichni respondenti pracuji jako socialni
pracovnici. Jejich prace zahrnuje velké mnoZstvi administrativni ¢innosti, ale také pfimy

kontakt s klienty.

,, Pracuju jako pracovnik v socialnich sluzbach. Napln prace je organizovani preventivnich
programii, zarover prace s detmi ze socialné znevyhodnénych rodin, Feseni jejich problémai,
pripadné néjaky doprovazeni na urady, nebo i doprovazeni v téch Zivotnich situacich*

(Respondentka ¢.1).
,, ...moje prdce je vlastné takovd, zZe jsem s klientama na klubu, délam s nima néjakou praci,
vetsinou jako formou rozhovorii anebo néjaky skupinovy aktivity, volnocasovy hry a tak. A

potom viastné vsechno to, co s nima delam zapisuju do databadze  (Respondentka ¢.6).

Vedouci téchto klubii dohlizi na spravné fungovani vSech tii klubli a zaroven se podili na

ptimé praci s klienty.

45



., Pracuju jako vedouci pracovnik socialni sluzby. Mdam na starosti sedm podrizenych lidi,
kteri jsou rozeseti po nasem kraji — v Jiciné, v Nove Pace a Horicich. Takze mou naplni
prace je objizdet tyhle tri kluby, popripadé organizovat véci a zarizovani a podobné “

(Respondent ¢.5).

Moznost prace z domova

Jelikoz se v klubech v posledni dob¢ vyrazné meénily pracovni rezimy tak, aby vyhovovaly
vSem, nyni maji pracovnici moznost si svou praci rozvrhnout a ¢ast si vykonat z domova.
Jedna se predevsim o praci administrativniho razu (zépisy do databazi apod.). Obecné vSak
tato prace plné z domova vykonavat nelze, jelikoZ je potieba piima prace s klienty v misté

pracoviste.

., My to nemame rozdéleny na dny, ale tri hodiny kazdy den miizeme stravit home officem.
Coz driv to vlastné bylo tak, zZe jsme pracovali 11 hodin denné na pracovisti a v soucasny

chvili teda vlastné ty tri hodiny miizeme odpracovat z domu“ (Respondentka ¢.1).

., ...vlastné tahle pozice zahrnuje primou praci s klientem a pro tu primou praci je potieba
byt na pracovisti. A pak vlastné 1o, co odpracujeme s klientem, vykazujeme do databazi,
déldame z toho riizny zavery, nebo si naopak chystame materialy na dalsi sezeni, a to teda

Jjde délat z domu“ (Respondentka ¢.1).

Nelze si vSak plné rozhodnout, kdy pljdou zaméstnanci vykonat svoji praci na klub. Je
nutné, aby zde byli pfitomni od 11:00 do 17:00 hodin. V piedeslém rezimu pracovali
pracovnici V misté zamé&stnani jiZz od rannich hodin. Nyni mohou pravé v téchto hodinach
vykonavat administrativni ¢innost z domova. Casto ale tento ¢as vyuzivaji také na navitiveni

1ékate €i Gradll a svoji praci si dodélavaji az vecer.

,, Kazdy den jsem viastné jako v praci. Akorat viastné dopoledne mame domluvené home
officy, ... A je to takovy, ze my si miizeme urcit, jestli v tu dobu toho home officu vyuzijeme

tak, ze si budeme dodélavat tu prdaci anebo jestli si ji udelame tireba uz vecer pred tim. "

(Respondentka ¢.2).
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., Obcas toho vyuzivam, v ramci toho home officu v téch dopolednich hodinach pri navsteve
lékare. A je to i z toho ditvodu, Ze pan Feditel nam v tomhle vysel vstric, a i si preje, abychom
vyuzivali primo tenhle cas. Abychom si nebrali zbytecné dovolenou, nebo propustky*

(Respondentka ¢.3).

Obdobi pandemie Covid-19 také ovliviiovalo rozvoj technologii v klubu, kdy na
né&jakou dobu musela i tato zatizeni byt uzaviena. Pracovnici se vSak snazili s klienty i

nadale spolupracovat. V nékterych ptipadech to bylo dokonce nutné.

.,V Covidovy dobé jsme s klienty fungovali online, v online prostoru. Na Instagramu, na
Facebooku, byli jsme s klienty v kontaktu, psali jsme si. Byly i rodiny do kterych se i pres
v§echny ty opatreni, za dodrzeni samoziejmé rozestupii, rousek dojizdélo, protoze neméli

pristup ani k tomu internetu“ (Respondentka ¢.1).

Pracovni disciplina p¥i praci z domova

Respondenti si obvykle pii své praci z domova neplanuji pauzy a kdyz, tak opravdu malé,

jelikoz jejich home office netrva dlouho.

., Pauzy si neplanuju, protoze doufam, Ze vSechno stihnu. Prosté Ze v§echno stihnu jako na
raz. Ale realita je takova, Ze tomu tak vitbec neni. Ze prosté tam vidycky ti do toho néco vieze
nebo musis néco udélat. Nebo prosté se néco stane, Ze jo. Ale dejme tomu, Ze se vzdycky hned
k ty praci fakt jako vratim, jo. Dejme tomu, Ze nejdelsi pauza je treba fakt jako deset minut *

(Respondent ¢.5).

Respondentka ¢.4 uvedla: ,, Musim si davat takovy mensi prestavky, to jo. To je pravda...

Casto vSak zminuji, Ze jsou pfi jejich praci rozptylovani mimopracovnimi zaleZitostmi.

Predevsim se jedna o domaci prace.

¢

., Tak vareni, prani. Ale nemyslim si, Ze by mé to néjak od ty prdace vyrusovalo..."

(Respondentka ¢.1)

47



,, Ehm... Jinou ¢innost, maximalné zapnu pracku nebo susicku... “ (Respondentka ¢.3)

V doméacim prostfedi na pracovniky puasobi spousty ruchu, které casto odvadi jejich

pozornost od prace.

,» -..jsem rozptylovana jinymi povinnostmi. Ale spis si rikam, ze nékdy to je tak, zZe ani by me
to tak rozptylovat nemuselo, ale Ze to vidim, Ze je to tam, tak nékdy je to tak, Ze delam ty véci
radsi nez ty pracovni povinnosti. A snazim se to tak nejak vselijak odkladat*“ (Respondentka

&4)

,,Jsem rozptylovana treba mobilem, kdyZ mi tam néco zacinkd, tak se samozrejmé podivam,

6

nebo treba dam néco na plotnu a pak se jdu podivat, jestli uz se to vari (Smich)

(Respondentka ¢.6)

Nekteti pracovnici dokonce ptiznali, ze jejich ukoly nasledné dohani v nesocialni hodiny.

,,No tak obcas... No v jednu rano ne, ale obcas to délam tireba ja nevim, v deset vecer*

(Respondentka ¢.6).

Pracovni prostiredi

Pracovniklim Nizkoprahovych klubt se vétSinou 1€pe pracuje na pracovisti. Zde maji veétsi
pracovni moralku. Dva respondenti uvedli, Ze se jim 1épe pracuje z domu. Divodem je Cas
na domdci prace, a predevsim hez¢i, klidnéjsi a piijemnéjsi prostiedi.

Nizkoprahovy klub jako neziskova organizace nema Uplné¢ dostatek finan¢nich prostiedkii

na zvelebiiovani pracovniho prosttedi.
., Mné se urcité lip pracuje z domu, pokud to je mozny, protoze tam preci jenom to prostiedi
je udélany hezci. Tady bohuzel na to nejsou penize. Ale nasi prdce jde udelat absolutni

minimum z domu, takze stejné ¢lovék musi v ty prdci bejt* (Respondentka ¢. 3).

., ...Ale zase kdyz treba delam néjaky zpravy pro kraj, nebo néjaky vykazovani nebo

ucetnictvi, tak na to je lepsi mit klid a délat to z domu “ (Respondent ¢.5).
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Pracovniky, ktefi radsi pracuji v misté zaméstnavatele pravé mysSlenky na domaci prace
rozptyluji. Casto je krom domécich praci rozptyluji také domaci mazli¢ci. Pokud se jedné o
praci administrativniho charakteru, je pro respondenty ziejmé lepsi pracovat z domu diky

tomu, ze se citi byt neruseni.

,,Na pracovisti... Protoze kdyz jsem doma, tak je tam hromada véci, lidi, psii, co mé rozptyluji

od té prdce a prosté neda se to... " (Respondentka ¢. 2).

,, Urcité jsem produktivnéjsi na pracovisti, protoze doma mé spousta véci rozptyluje, zejména

zviratka, kocky mame . (Respondentka ¢.4).

Respondent €. 5 uvedl, Ze uplné nedokaze rozhodnout, kde je to lepsi. Vnima jako podstatny

kontakt se spolupracovniky pfi praci na pracovisti.

, To bych vekl tak pil na pul...Protoze néktery veci jsou lepsi resit, jakoze na primo s
pracovnikama, nebo kdyz se néco tvori jako néjaka metodika nebo smérnice, nebo pracovni
postup, tak je to jako lepsi s nima, Ze to je interaktivni a Ze to je hnedka ted’ka tady.

Ale zase kdyz treba délam néjaky zpravy pro kraj, nebo néjaky vykazovani nebo ucetnictvi,

tak na to je lepsi mit klid a délat to z domu “ (Respondent ¢.5).

Sviij prostor na praci zameéstnanci v misté bydlisté upIné nemaji. Jen jeden z nich mé vlastni
pracovnu. Ostatni pracuji v n€které z hlavnich mistnosti bytu ¢i domu. Ke své praci doma
vyuzivaji pouze notebooky a sluzebni telefony, jelikoz ve velké mite pracuji se sdilenymi

dokumenty.
., ... Pracujeme viastné pres SharePoint, takze vSechny dokumenty mame pristupny vlastné
Z jakéhokoliv zarizeni. Coz je super, protoze kdyz se mi treba rozbije notebook, tak to neni

problém* (Respondentka ¢.1).

,,Ja prevazné kdyz pracuju z domu, tak pracuju v obyviku, kde viastné se kromé mé nikdo

jakoby nevyskytuje “ (Respondentka ¢.3).

., Mam notebook, jako pracuju bud’v jidelné anebo v obyvaku* (Respondentka ¢.1).
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,»Mam pracovnu, pocitac (smich)“ (Respondent ¢.5).

Co se tyka pravidel pfi praci z domova pro ostatni rodinny ptislu$niky, nastavena je nemaji.

Vétsinou je pozadaji o klid a aby nebyli ruseni.

., ...néjak jako formalné ty pravidla nastaveny nemame, ale kdyz videéj, ze pracuju, tak me
nechaji vétsinou na pokoji. Maximalné se me na néco zeptaji, tieba jestli néco chci, nebo

tak “ (Respondentka ¢.6).

,, Tak prosim je, aby samozriejmé byli v klidu, i kdyz to obcas nejde. Samozirejmé do toho
mého pokoje nékdo vstoupi a na néco se zeptaji, nebo tak, ale jde to. Neni to tak hrozny. Ale
jakoby primo néjaky pravidla nastaveny nemdame. Prosté jen, Ze jsem jim rekla: Prosim,
klid/*“ (Respondentka ¢.4).

,,Jenom prosba ,,nerusit“, ale ne vidycky je vyslysena“. (Respondentka ¢.2).

Soucasny pracovni rezim a vize do budoucna

Vsichni dotdzani pracovnici uvedli, Ze tento reZim, ktery aktualné v zamé&stnani maji jim
vyhovuje. Tim, ze maji pouze doporuéeno si home office vzit od 7:00 do 11:00 hodin, ¢asto
tento Cas vyuzivaji i na jiné aktivity. PfedevSim se jedna o navstévy lékate nebo urady. Svou
administrativni ¢innost, kterou by méli délat v téchto hodindch poté napracuji napt. vecer.
Vyhovuje jim tedy, Ze si ur€eny Cas organizuji dle svych potfeb. Navic pfedeslé pracovni
rezimy byly ¢asové€ narocné.

,,Mné jo. Protoze jsme méli driv asi dva jiny rezimy, ktery byly narocny. Tu byl clovék
opravdu od rana do vecera, takze je to prijemny zpestieni. Myslim si, Ze to celoplosné i v
Jjinych klubech takhle citej, protoze jsme to prosazovali spolecné. TakzZe si myslim, Ze to vyslo

vstric vsem. A myslim si, Ze je to takova uleva patricna pro vSechny *“ (Respondentka ¢.3).
., Vyhovuje, pravé na to dopoledne, Ze si viastné muzZeme zaridit i teda jiny véci v ramci toho

home officu, kdyz mame vlastné hotovou vSechnu tu praci v databazi, vSechno papirovani

hotovy, tak vilastné mizeme si obstarat treba doktory “ (Respondentka ¢.4).
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., Vyhovuje mi, protoze prdci si miizu proste nastavit tak, jak potiebuju ja. Nikdo me viastné
nediktuje, ze musim byt ted, tady, hned od zacatku do konce, Ze jo, pracovni doby*

(Respondent ¢.5).

., Tady v ty organizaci mi to takhle vyhovuje, jinak to délat nejde “ (Respondentka ¢.3).

Alespon ¢astecny home office se tak jevi pro pracovniky podstatny i do budoucnosti. Pokud
by hledali jiné zaméstnani, jak uvedla respondentka ¢.3 a byla by zde moznost home office,

vyuzili by ho.

., ...pFipadné kdybych ménila praci, tak to bude urcité administrativni cinnost a kdyby tam

ta moznost toho home officu alespon castecna byla, tak bych to urcite vyuzila

(Respondentka ¢.3).

,, ...kdybych to méla jako menit, tak budto stejné rozvrzeny, nebo jesté vic vstiicnéjsi ke mné.
Ale urcite bych nechtéla delat néjaky dvanactky, ctrndactky jenom jakozZe z pracovisté, to ne

(Respondentka ¢.2).

., Tak kdyz ziistanu na téhle pracovni pozici, tak takhle hodlam pracovat i do budoucna a
kdyby to byla jina, tak asi zalezi na ty povaze ty prace. Ale kdyby to jako bylo stejny nebo

podobny, tak urcité bych zustala v tomhle rezimu “ (Respondentka ¢.6).

Respondentka ¢.1 vnima moZnost home office jako velmi dilezitou pii hleddni zamé&stnani.

3

,,Jako urcité prace z domova je pro mé jedna z diilezZitych podminek pri hledani zaméstnani *

(Respondentka ¢.1).

Vvhody a nevvhody prace z domova

Mezi vyhody prace z domova dotazani fadili pfijemnéjsi prosttedi, moznost splnit si pfitom

domaci povinnosti, rozloZeni si ¢asu podle sebe a volng&jsi rezim.
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., Vtom, Ze kdyz si to udélam jako rychle tak ten zbytek toho casu, kdy bych méla mit pracovni

dobu, mam vlastné jako volno *“ (Respondentka ¢.2).

, Urcité prijemnéjsi prostredi. Nevim, ja jsem takova konzervativni — svuj hrnecek a
takovyhle podobny véci, to jsou takovy jako malichernosti. Ale urcité je to prijemnéjsi

prostredi* (Respondentka ¢.3).

., Tak je to takovy, jak bych to rekla, no prosté volnejsi. Je to takovy, ze clovek miize stihnout
i néjaky povinnosti doma, ktery je potreba splnit. Uklidit si, uvarit si, muze to délat pri ty

praci... “ (Respondentka ¢.4).

»Ze na to mas vetsi klid, mizes se vic soustredit, nikdo té nerusi jako z pracovnikii, z

organizace, nikdo té viastné nemusi rusit ani doma...“ (Respondent ¢.5).

Respondentka ¢. 6 ale tak zminila skutecnost, Ze se ¢lovék nemusi néjak zv1ast na praci

z domova upravovat, coZ useti spousty Casu.

., Vy¥hody jsou, Ze nemusim vypadat prijatelné. (Smich) Miizu vstat a sednout si k tomu

notebooku a je to... “ (Respondentka ¢.5).

Vyhodou v dané organizaci je také moznost si v rdmci home office zatidit jiné véci.

,, ...kdyz si potrebuju zaridit néjaky urady nebo doktory, tak viastné driv, kdyz ta pracovni
doba byla od tech sedmi do péti na pracovisti, tak jsem si na tohle na vSechno musela brat
dovolenou nebo zZadat o néjaky uvolnéni, nebo na propustky...A v tuhle tu chvili vlastné
vSechny ty doktory, urady, vSechno jde vyridit v dobé teda toho dopoledne. A pak deélat na

home officu treba vecer “ (Respondentka ¢.1)

Zajimava poznamka padla od respondentky €.1, kdy svlij veerni home office vnima jako
osobni psychohygienu. Jednd se piedevSim o Cas po né&jakych vaznych rozhovorech
s klienty, kdy je tieba ud¢lat zapis. Ten by bézn¢€ byl proveden nasledujici den rano

vV zaméstnani. Tim, ze ale miZze vykazovat hodiny odpracované doma, zapis udéla jiz vecer.
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., ... kdyZ to odpoledne na klubu s klienty resime nejaky témata, bavime se o tom, co je treba
trapi a tak, tak jsem vlastné tedka zjistila, zZe je pro mé daleko lepsi, kdyz prijedu domii a
hned to zapisu. I z toho hlediska néjaky osobni psychohygieny, Ze se z toho vypisu tim
zdpisem a tim jako si ulevim ty hlavé. I z toho hlediska, Ze to mam vSechno Cerstvé v paméti.
Kdezto driv jsme to zapisovaly az druhy den po prichodu do prace. Takze jeste celej vecer
nad tim ¢lovek premejslel. Anebo naopak treba ne. A prisla jsem rano do prace a uz jsem se

teézko rozpominala, co vlastné do toho zapisu chci dat* (Respondentka ¢.1).

Jako nevyhodu pracovnici Nizkoprahovych klubi pfi praci z domova vnimaji neosobni
kontakt s kolegy. Je tézké v pripadg, Ze potiebuji néco s nimi zkonzultovat, se trefit do Casu,
kdy jim kolega pomuze. Dale to, ze doma jsou ruzné ruchy nebo technické vybaveni.
Respondent ¢€.5 zmitluje, ze pokud si potiebuje néco vytisknout, nechdva si to az na piipad,

kdy bude v praci. Na coz musi neustale myslet.

., ...kdyZz ja se dostanu k zapisovani tFeba ty databdze, nebo délani zapisu a narazim tam na
néco, co potiebuju akutné zkonzultovat s kolegyni, nebo s vedoucim, tak vlastne nékdy
narazim na to, ze nemaji cas. Treba vitbec neodepisou anebo odepisou, ze treba nejsou U
pocitace, nemiizou se na to podivat. Ze viastné kazdy pracujeme v jinou dobu (Respondentka

).

,, Nedokdzu ovlivnit, co se bude dit doma kolem mé vlastné. Ten ruch. A proc prosté to tam

tak je. Nezakazu psovi, aby stékal, nebo aby zamnou chodil“ (Respondentka ¢.2).

,, ... Tak to je urcité treba jako néjaky technicky vybaveni, Ze prosté jako nebudu doma
tisknout statisice papiri, kdyz si to muzu vytisknout v praci. Ale takze si to musim viastné

ulozit, furt na to myslet, pak to v prdaci vytisknout, zalozit““ (Respondent ¢.5).
,»No Ze tam neni takova ta okamzita pomoc, nebo rada, nebo ujisténi. Protoze ja jsem tady

teprve ctvrtym mesicem a obcas se na néco ptam, nebo se ujistuju a kdyz to delam doma, tak

se nemam koho zeptat. Nebo jako napisu nékomu, ale je to na dyl* (Respondentka ¢.6).
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Jako nejvétsi piinos prace z domova je vnimana pracovniky vlastni organizace ¢asu a jeho
uspora. To, ze vstanou, nemusi nikam cestovat a zrovna pracuji. Dale zafizeni si ostatnich

veci.

., Tak prinos prave, Ze si to miizu udelat kdy chci* (Respondentka ¢. 1).

. Jako prinos beru to, Ze clovek vstane a rovnou pracuje. Nemusi se nikam premistit, je

vlastné hnedka na svym pracovisti... “ (Respondentka ¢.3).

., Nejvétsi prinos, ze si prosté udeélam svoji praci, kdyz se to hodi mé a ze mé nikdo jako
neomezuje a nediktuje ted’ hned jako tady prosté musis byt, nikdo nesleduje pichacky...*
(Respondent ¢.5).

,, Nejvétsi prinos v tom, zZe jsem se naucila délat si cas i pro sebe... “ (Respondentka ¢.2).

,, Tak muze ndm to usetrit néjaky naklady, a hlavné jakoby cas* (Respondentka ¢.6).

Nejveétsi negativum dle respondentky €.2 je vysvétleno na chybéjicim socidlnim kontaktu

v obdobi pandemie Covid-19, ve kterém musely byt Nizkoprahové kluby zaviené.

., ...Kdyz byl takovej ten prvni lockdown i téch socidlnich sluzeb a ja jsem vlastné byla
zaviend doma, tak jsem hrozné trpéla tim, Ze jsem neméla socialni kontakt... S kolegyni jsme
byly v kontaktu jenom trebas po e-mailu, nebo jsme si obcas néco napsali, nebo zavolali, ale
vilastné takovej ten osobni kontakt, kde clovek sdili ty informace z toho dne, co vsechno tam
delal... To jako pro mé bylo hodne tezky. Tady tim, Ze je ten homeoffice jenom jakoze tri
hodiny dopoledne a potom jet proste do kanclu, tak je to jinyho, nez bejt prosté zavienej

doma“ (Respondentka ¢.2).

Také respondent ¢.5 si uvédomil velké negativum prace z domova spojené s jeho

onemocnénim Covid-19 a nafizenou karanténou.

., Tak, byl jsem doma, pracoval jsem jako na home office, ale treba jako kdyz se tady néco

délo, nebo jsme méli néjakej slozitej klientskej pripad, coz se zrovna stalo, tak jsem nemohl
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délat nic jinyho nez prosté zvedat telefony a psat e-maily. Ze jsem se jako fyzicky nemohl
podilet... ”“ (Respondent C.5).

Problém, ktery prace z domova nese je také rozptyleni, které muze souviset s kvalitou

odvedené prace.

., Tak asi Ze, muzZe se treba stat, Ze Vas neco rozptyli a potom jakoby ta prace nemusi bejt tak

kvalitni* (Respondentka ¢.6).

Doporuceni organizaci pro praci z domova

Zameéstnanci, ktefi poskytli rozhovor jsou s praci v organizaci a moznosti pracovat z ¢asti
z domova tak spokojeni, ze bylo velmi tézké z nich dostat néjaka doporuceni pro zlepSeni
prace z domova v organizaci. Tato skute¢nost se da prisuzovat jejich uvédoméni, ze jsou
soucasti neziskové organizace.

Nicméné vétsina z nich pouziva pii praci doma sviij soukromy notebook, i pfes to, ze maji
moznost si odnést domil notebooky klubu. Problém miize byt v typu a vybaveni notebooku,
ktery organizace nabizi. Protoze respondentka ¢.4, ktera jejich notebook vyuziva uvedla, ze

by ji potésilo, kdyby byl lehéi.

,, ...Mozna lehci notebook, to by bylo fajn, protoze je tezkej. Ale tak notebook mdam i doma,
dostanu se tam. Ale zase na jednu stranu, je to muj soukromej notebook, kterej bych k ty
praci ani pouzivat nemusela. Takze mozna aby byl lehci, kdyz by ho furt tahala*“

(Respondentka ¢.4).
., ...Jako myslim si, Ze proto uzpusobeny jsme, jediny co, tak notebooky pouzivame svoje
soukromy, tak to snad jediné. Ale na druhou stranu my mame na klubu notebooky, ktery

bychom si mohli domii vzit...  (Respondentka ¢.1).

,,Ja mam k dispozici i notebook, ktery mam doma, ktery muzu vyuzivat prave pri praci. Takze

ja jsem absolutné spokojena‘“ (Respondentka ¢.3).

55



Respondent ¢.5 uvedl, ze by mu na praci z domova vyhovovalo mit doma tiskarnu. Jak jiz
uvedl, nemize si doma dovolit na vlastni naklady tisknout velké mnozstvi papirti a musi na

to myslet, aby az bude na pracovisti, vSe potfebné vytiskl.

., ...INo jako kdyby nam domii poridili ty tiskarny, nebo aspon mne, jako vedoucimu, kdyz
tisknu tolik veci. Ale jako chapu, Ze jsme neziskovka a Ze kazdej nemiize mit doma jeste
sluzebni tiskarnu. Navic by se to blbé hlidalo. Jo, to by bylo mozna takovy, co by slo. Jinak

nevim“ (Respondent ¢.5).

Respondentka ¢.2 jest¢ zminila, ze vyzivaji také mobilni telefony a nema pocit, Ze by

organizace pro ni mohla udélat jesté néco vice.

,» -..Sluzebni telefon mame, pocitac jako taky mame a asi jsem v tomhle tak jako nenarocna,

ze jako nenapadad mé nic. Co by i organizace pro me mohla vic udélat* (Respondentka ¢.2).
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4.3. Dotaznikové Setieni

Dalsi ¢ast primarniho Setieni se zabyva kvantitativnim vyzkumem Vv podobé¢ elektronického
dotaznikového Setfeni. Sestaveny dotaznik, ktery je soucasti kapitoly Prilohy obsahuje 19
otazek a byl zvetejnén pomoci www stranek Survio.com. Odkaz na vyplnéni dotazniku byl
zvefejnén na osobnich profilech socialnich siti autorky jako je Instagram, Facebook a
LinkedIn. Dale pak na facebookovych skupinach. Na nekterych sitich byl zaroven zvetejnén
QR koéd, ktery uzivatele pfesméroval na dany odkaz.

Otazky jsou sestaveny tak, aby korespondovaly s vyzkumem kvalitativnim. V prvni ¢asti
dotazniku se zabyvaji tim, zdali se dany respondent setkal s pojmem home office, odkud
muze své zaméstnani vykonavat, jak je s rezimem spokojen, zda pracuje na dalku alesponi
nckdy a pokud ne, tak jaky je diivod.

Dalsi ¢ast dotazniku se zabyva tim, kde se respondentim lépe pracuje, a predevsim jaké
vnimaji vyhody a nevyhody prace z domova.

Posledni ¢ast obsahuje identifikacni otazky, dle kterych je mozno respondenty rozdélit do
kategorii podle pohlavi, v€ku, segmentu, v jakém pracuji nebo podle dosazeného vzdélani.
Elektronicky dotaznik byl otevien od 2.12. 2021 do 17.12.2021, pti¢emz navratnost je 235
vyplnénych dotaznikdi. Dva vyplnéné dotazniky byly vyfazeny pro neuplnost nebo
nesmyslnost odpovédi. Proto vybérovy soubor pro vyhodnoceni Setieni obsahuje 233

vyplnénych dotaznik.

Obrazek 9 - Internetovy dotaznik na Survio.com

Home office - vnimani prace z domova

Dobry den,

jmenuiji se Barbora Machova a jsem studentkou Ceské zemédélské univerzity
v Praze oboru Podnikani a administrativa navazujici formy studia. V ramci
zavérecného rocniku zpracovavam diplomovou praci na téma Klicove
faktory efektivni prace z domova pro zvolenou organizaci, jejiz soucasti

bude i analyza souc¢asného stavu vnimani prace z domova z vysledkd
dotaznikového Setreni. Toto Setfeni je anonymni a bude pouzito pouze pro
ucely prace. V pfipadé jakychkoliv dotazii mé nevahejte kontaktovat na e-
mailové adrese: xmacb009@studenti.czu.cz. Dékuji za Vas cas.

Vieobecné podminky | Ochrana soukromi | © 2021 Survi

Zdroj: Survio.com, ddle pak viastni zpracovini
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4.3.1. Cil Setreni

Cilem je analyza soucCasného stavu vniméani prace zdomova dle vysledkl

dotaznikového Setieni, které je statisticky a graficky zpracovano.

4.3.2. Metodika Setfeni

Pomoci statistickych metod jsou vypracovany vysledky elektronického
dotaznikového Seteni ndhodnych respondentdl, jez analyzuje soucasny stav vnimani prace
zdomova. Dale jsou stanoveny hypotézy, které jsou otestovany nejvhodnéjSimi
neparametrickymi statistickymi testy pomoci programu IBM SPSS Statistic. Konkrétné se
jedna o Chi — kvadrat test a Kruskal — Wallis test.

4.3.3. Vysledky dotaznikového Setfeni

Vysledky dotaznikového Setieni jsou statisticky zpracovany a graficky znazornény pomoci
vysetovych a prostorovych pruhovych grafii. Ciselné hodnoty jsou vyjadieny relativng. U

otazek s vice moznostmi odpovédi jsou vypoctené podily na jednotlivych odpovédich.
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Graf 2 - Zdroj prichodu respondentii

Zdroj pfichodu

H QR kéd

Primy odkaz

98,28%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, ddle viastni zpracovani

Graf 3 - Otdzka ¢.1

Setkali jste se jiz s pojmem home
office?

0,43%

99,57%

Ano

H Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Graf 4 - Otazka ¢.2

Odkud dle pravidel Vaseho
zaméstnavatele Ize vykonavat Vase
prace?

M Lze vykonavat odkudkoli

Lze vykonavat pouze z
domova

42,92%

Lze vykonavat pouze z
mista zaméstnavatele

18,88%

Lze vykonavat z domova,

nebo z mista
zaméstnavatele

Zdroj: Dotaznikové Setreni, dale viastni zpracovani
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Zajimavou informaci, kterou Survio
sleduje je zdroj pfichodu respondenta na
229 (98,28 %)
respondentti pfiSlo ptes pifimy odkaz, 4

(1,72 %) respondenti vyuzili QR kaod.

stranku.  Pricemz

232 respondentl se jiz setkalo s pojmem
home office, coz je témét 100 %. V dnesni
dobé, kdy prace zdomova je cCastym
zaméstnance  od

benefitem  pro

zaméstnavatell  to neni ziejmé
ptekvapivou informaci. Jeden respondent
vSak odpovédél, Zze se s pojmem nesetkal.

To ¢ini 0,43 %.

Z celkového pocétu respondentd jich

rovnych 100 (42,92 %) muize vykonavat

praci z domova, nebo Z mista
zaméstnavatele, 75 (32,19 %) odkudkoli,
44 (18,88 %) pouze  zmista

zamé&stnavatele a 14 (6,01 %) pouze

z domova.



Graf 5 - Otdzka ¢.3

Vyhovuje Vam tento pracovni

rezim?
20,60%

79,40%

Ano

H Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Tabulka 4 - Vystup SPSS IBM Statistic k otdzkam ¢.2 a
¢.3

Odkud Ize vykonavat Vase prace? * Vyhovuje Vam tento pracovni rezim?

Crosstabulation
Count

Vyhovuje Vam tento pracowvni
refim?

Ne Ana Total

Odkud Ize wkonavat Vade
prace?

lze z domova nebo mista 17 83
zamé&stnavatale

odkudkoli 1 64

pouze z mista 16
zaméstnavatele

pouze z domova 4 10
Total 48 185

10

Zdroj: Dotaznikové Setreni, ddle vlastni zpracovani

Graf 6 - Otdzka ¢.4

Home office neboli prace na dalku je forma
vykonu prace nebo pracovnich tkoli z jiného
mista, nez je sidlo zaméstnavatele. Pracujete

tak alespon nékdy?

21,46%

78,54%

Ano

H Ne

Zdroj: Dotaznikové Setieni, ddle viastni zpracovani
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Otéazka, zdali respondentovi vyhovuje

jeho pracovni rezim se vztahuje
k pfedchazejici otazce. Proto byla pomoci
programu SPSS IBM Statistic vytvofena
tabulka, ktera znazornuje vzajemné vztahy
téchto dvou otazek.

Z celkovych 233 respondentt 185 (79,40
%) to vyhovuje, zbylym 48 (20,60 %)

nevyhovuje.

Z tabulky lze vycist, Ze tém, ktefi mohou

pracovat z domova [ Z mista
zaméstnavatele 283,00 %  rezim
vyhovuje. Tém, co mohou pracovat

odkudkoliv jejich rezim vyhovuje z 85,33
%, tém, co mohou pracovat pouze z mista
zaméstnavatele to vyhovuje z 63,64 % a
tém, co mohou jejich praci vykondvat

pouze z domova to vyhovuje z 71,43 %.

Alesponn nékdy pracuje z domova 183
(78,54 %) respondentu, zbylych 50 (21,46

%) ne.



Graf 7 - Otdzka ¢.5

Jakého duvodu?

Charakter mé prace

to neumoznuje

2,00%

W Zaméstnavatel ani
tuto moZnost

nenabizi
Zameéstnavatel mi

76,00% | toumozniuje, ale
nechci

Jiné:

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovani

Tabulka 5 - Vystup SPSS IBM Statistic k otdzkam ¢.4 a
¢S
Z jakého duvodu? * Pracujete tak alespon nékdy ?
Crosstabulation
Count

Pracujete tak
alespon nékdy
?
Ne Total
Z jakého diivodu? Charakter mé prace to 38 38
neumoznuje
Zaméstnavatel ani tuto 9 9
moznost nenabizi
Zaméstnavatel mi to 2 2
umoznuje, ale nechei
Jiné 1 1
Total 50 50

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Graf 8 - Otdzka ¢.6

Pokud nechcete, z jakého diivodu?

JINE: .0
V KANCELARI TOHO... [} 0
NEJSEM NA TO... |0

cHel st PoTKAVAT s... |G 50.00%

VYHOVUIJE M| ZMENA...

0 02 04 06 08 1

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

100,00%

Na otazku €. 5 odpovidali jen respondenti,
ktefi v predeslé otazce odpovédeli ,,Ne®.
Byli na ni automaticky pfesmérovani. Pro
lepsi ptehled byl pfiddn opét vystup
z programu SPSS IBM Statistic.

76,00 % (38 respondentii) z nich uvedlo,
ze 10 jejich charakter prace neumoziuje,
aby z domova pracovali. Dalsim 18 % (9)
tuto moznost zaméstnavatel ani nenabizi.
Zameéstnavatel 4,00 % (2) tuto moZnost
nabizi, ale respondent tak pracovat
nechce.

Pouze jeden respondent (2,00 %) uvedl
moznost jiné a doplnil odpovédi, Zze nemé
vybaveni, aby mohl vykonavat praci

z domova.

Dva respondenti, ktefi maji moZnost
pracovat z domu, ale necht¢ji, museli také
odpoveédét na otazku, jaky k tomu maji
divod, kterd jim byla automaticky
zobrazena. Zde mohli zaskrtnout vice
odpovédi. Jeden wuvedl, Ze se chce
potkavat s kolegy a zarovenn mu vyhovuje
zmena prostredi, druhému vyhovuje pouze
zména prostiedi. Pro vybrané odpovédi
byly vypocteny podily na odpovédich
(uvedeny v grafu v %).



Graf 9 - Otdazka ¢.7

Kde se Vam lépe pracuje?

Na pracovisti

B Doma

55,60%

Je mito jedno

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovini

Graf 10 - Otdazka ¢.8

Z jakého dtivodu?

JINE: 17,70%

MAM ZDE LEPSf... _ 34,10%

51,70%

LEPE SE SOUSTREDIM

JSEM ZDE...

0 0,2 0,4 0,6

Zdroj: Dotaznikové Setreni, ddle viastni zpracovani

Tabulka 6 - Vystup SPSS IBM Statistic k otazkam ¢.7 a
c8a)

Kde se vam lepe * Produktivnejsi Crosstabulation

Count
Produktivn&jsi
Newybral Vybral Total
Kde sevam lepe Doma 34 36 70
Na pracovisti 53 78 131
Je mito jedno 25 7 32
Total 112 121 233

Zdroj: Dotaznikové Setrent, ddle viastni zpracovdni
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129 respondentim se Ilépe pracuje na
pracovisti, coz je 55,60 %. Doma se 1épe
pracuje 69 respondentim (29,74 %) a
zbylych 34 uvedlo, zZe je jim to jedno (14,
66 %). Na otazku, z jakého divodu se
respondentim na daném misté pracuje
lépe mohli opét oznalit vice moznosti.
Proto byly vypocteny jednotlivé podily na
odpovédich v procentech.

Produktivnéjsi jsou lidé v 51,70 %, tato
odpovéd’ byla oznacena 120krat. Lépe se
soustfedi v 47,40 %, oznaCeno 110Kkrat.
Maji na daném misté lepSi vybaveni
v 34,10 % a oznacili to 79krat. A v 17,70
% (41krat) uvedli jiny davod.

Tém, co se pracuje 1épe doma uvedli jako
jiny diivod, Ze nemusi dojizdét a uSetii Cas,
mohou pracovat, kdy chtéji a citi se Iépe.
Ti, kterym je jedno, kde pracuji uvedli
nejcastéji jako jiné divody: kazdy den si
mohu zorganizovat podle sebe, tudiz
nezalezi, jestli ~zdomova, nebo
Z kancelare; doma ud€lam vic, ale na ukor
volného cCasu.

Tém, kterym se 1épe pracuje na pracovisti
uvedli jako jiné duvody, ze je to akénéjsi,

vidaji se skolegy, maji vprici vSe
potfebné, zméni prostiedi, praci nechaji
Vv praci a doma se vénuji jinym vécem,
nerusi je déti a nemaji nutkdni délat

doméci prace.



Tabulka 7 - Vystup SPSS IBM Statistic k otdzkdam ¢.7 a
&8b)

Kde se vam lepe * Soustredim Crosstabulation
Count

Soustredim
Newvybral Vybral Total
Kde sevam lepe Doma 34 36 70
Na pracovisti 67 64 131
Je mito jedno 22 10 32
Total 123 110 233

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Tabulka 8 - Tabulka 9 - Vystup SPSS IBM Statistic k
otazkam ¢.7 a ¢.8 c)

Kde se vam lepe * Vybaveni Crosstabulation
Count

Vybaveni
Newvybral Wybral Total
Kde sevam lepe Doma 58 12 70
Na pracovisti 68 63 131
Je mito jedno 28 4 32
Total 154 79 233

Zdroj: Dotaznikové Setieni, ddle viastni zpracovani

Tabulka 9 - Vystup SPSS IBM Statistic k otdzkam ¢.7 a
&8 d)

Kde se vam lepe * jiné Crosstabulation
Count
jingé

neodpovedél odpovedgl Total
Kde sevam lepe  Doma 61 9 70
MNa pracovisti 116 15 131
Je mito jedno 15 17 32
Total 192 41 233

Zdroj: Dotaznikové Setreni, ddle viastni zpracovani

63

Z vystupt z programu SPSS IMB Statistic
je patrné, ze 36krat bylo lidmi, kterym se
Iépe pracuje doma zaskrtnut divod, ze
jsou zde produktivnéjsi a 36krat, Ze se zde
1épe soustiedi, 12krat, ze zde maji lepsi

vybaveni.

Ti, kteti zvolili, Ze se jim lépe pracuje na
pracovisti uvedli 78krat, ze jsou zde
produktivngjsi, 64krat, Ze se zde lépe
soustiedi a 63krat, ze zde maji lepsi

vybaveni.

Respondenti, ktefi uvedli, ze je jim to

jedno, wuvedli 7krat, Zze jsou tak
produktivngjsi, 10krat, Ze se 1épe soustiedi

a 4krat, Ze maji lepSi vybaveni.

Jiny divod doplnili ti, kterym se Iépe
pracuje z domova 9krat. Ti, kterym se 1épe
pracuje na pracovisti 15krat a ti, kterym je

to jedno 17krat.



Graf 11 - Otdzka ¢.9

DokazZete si predstavit situaci, Ze
svoje zaméstnani vykonavate
pouze zdomova?

H Ano

Ne

Zdroj: Dotaznikové Setreni, ddle viastni zpracovani

Graf 12 - Otdzka ¢.10
Bylo by pro Vas dulezité pfi
zméné/hledani pracovni pozice
mit moznost vyuZivat
homeoffice?

Ano

H Ne

72,10%

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani
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Vykonavat svoje zaméstnani pouze
Z domova si nedokaze piedstavit 58,62 %

(136) a naopak 41,38 % (97) ano.

Pti zméné ¢i hledani nové pracovni pozice
by vsak bylo duilezité mit moznost home
office pro 71,98 % (168) respondentd. Pro
zbylych 28,02 % (65) to neni dulezité.



Graf 13 - Otdzka ¢.11

Jaké si myslite, Ze jsou vyhody prace z domova?

JINE: I430%
NENI ZDE PRIMY DOHLED NADRIZENEHO 24,10%

KLID NA PRACI 42,70%

moznosT vice voinero ¢asu (R 5. 70%
USETRENI NAKLADU (JiZDNE, OSACENI,... _ 59,10%

MOZNOST S| USPORADAT CAS DLE SVYCH POTREB 75,00%

o0 01 02 03 04 05 06 07 08

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Vice moznosti mohli respondenti oznacit 1 u otazky ¢.11., kde se autorka snazi zjistit, jaké
vnimaji respondenti vyhody prace z domova. Byly vypocteny podily oznacenych odpovédi.
Nejvice krat byla oznacena vyhoda ,,moznost uspotadat si ¢as dle svych potieb — v 75,00 %
(174). Déle pak ,,uSetieni nakladi (jizdné, osaceni, stravovani) — v 59,10 % (137), ,,moznost
vice volného ¢asu* — v 51,70 % (120), ,.,klid na praci® — v 42,70 % (99), ,,neni zde piimy
dohled nadfizeného* — v 24,10 % (56), ,,jiné“ — v 4,30 % (10).

Mezi jinymi vyhodami bylo uvedeno: mozZnost pracovat, 1 kdyZ je clov€k nemocny nebo se
neciti dobfe bez snizeni platu o nemocenskou, ptipadné prace z domu v piipadé¢ nemocnych
déti nebo nafizenych karantén, ¢as na rodinu a propojeni prace s péci o déti, lepsi kvalita

stravovani a moZnost vstavat pozd¢ji bez nutnosti make-upu.
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Graf 14 - Otdazka ¢. 12

Jaké si myslite, Ze jsou nevyhody prace z domova?

JINE: lz,zo%
PRILISNE ZASAHOVANI DO SOUKROMI,... | 24,10%

CHYBEJiICI CASOVY RAMEC PRACOVNI DOBY 32,30%

CHYBEJICI TECHNICKE VYBAVENI OD... | 40,90%

$PATNA KOMUNIKACE S koLEGY (I :7.00%
pomaci rucry | /7 0%

CHYBEJICI SOCIALNI KONTAKT 72,40%

0,00 0,10 0,20 030 040 050 060 0,70 0,80

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Také u nevyhod prace z domova mohli respondenti uvést vice riznych odpovédi. Jejich
podily jsou uvedeny v procentech.

Nejcastéji oznac¢ena odpoved’ je ,,chybéjici socialni kontakt™ — 72,40 % (168), dale ,,doméci
ruchy —47,40 % (110), ,,8patna komunikace s kolegy —47,00 % (109), ,,chyb¢jici technické
vybaveni od zaméstnavatele® — 40,90 % (95), ,,chybé&jici ¢asovy ramec pracovni doby* —
32,30 % (75), ,,ptiliSné zasahovani do soukromi, rodinného Zivota — 24, 10 % (56), jiné —
2,20 % (5).

Mezi jinymi nevyhodami bylo uvedeno: ndklady na energie apod., chybé&jici fyzické

podklady k praci, potieba piemistovat pracovni podklady a obcas je t€zké se k praci donutit.
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Graf 15 - Otdazka ¢.13

Co byste navrhl/a Vasemu zaméstnavateli, pro zlepsSeni Vasi
prace zdomova?

JINE: 21,10%
ROZLOZIT LEPE PRACOVNI DOBU (ViCE DN HOME !
OFFICE) _ 40,708
LEPS| VYBAVENI (NOTEBOOK, SLUZEBNI 44 40%
TELEFON,...)
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Pro zlepSeni prace z domova navrhli podilem 44,40 % (oznaceno 103krat) respondenti lepsi
vybaveni (notebok, sluzebni telefon, ...). Podilem 40,90 % oznacili rozlozit 1épe pracovni
dobu (vice dni home office) a 21,10 % (49) uvedlo jiné. Zde bylo Gpln¢ nejcastéji (26krat)
uvedeno ,,Nic“. Trikrat se zopakovala také odpovéd na razné piispévky, konkrétné na
stravu, kdvu a energie. A dvakrat se objevila odpovéd’ tykajici se ndbytku, jednalo se o sttl
a zidli a ergonomickou zidli. Samostatné¢ zde byly odpovédi: diivéra zaméstnanciim,
dohlizeni na vysledky prace, lepsi koordinace kolegt, pravidelné online meetingy, kvalitni
internetové pripojeni nebo moznost dokumenty zasilat pomoci kuryrni spolecnosti (bez

nutnosti vlastniho pfevozu).
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Graf 16 - Otdzka ¢.14

Jste:

24,03%

75,97%

B Muz

Zena

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle vilastni zpracovani

Graf 17 - Otdzka ¢.15

Do které z kategorii spada Vas

ék?
6,87%

15-30
W 31-45
46-60

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovini

Graf 18 - Otdzka ¢.16

Jaké mate nejvyssi dosazené
vzdélani?

Zakladni

0,43% 29,74% Stfedoskolské
(zakonéené vyucnim
listem ¢i maturitou)
Vyssi odborné

Vysokoskolské

Zdroj: Dotaznikové Setieni, ddle viastni zpracovani

Na zavér dotazniku byly pokladany
identifikac¢ni otazky. Pfi¢emz genderove
bylo Setfeni vcelku nevyvazené, kdy
odpovédeélo 177 (75,97 %) zen a 56 (24,03

%) muzu.

Nejvice zastoupena je vekova kategorie
15-30 let - 66,95 % (156), dale pak 26,18
% (61) kategorie 31-45 a 6,87 % (16)
kategorie 46-60 let. Bohuzel se vyzkumu
nezucastnil nikdo ve vekové kategorii

starsi 60 let.

v

Co se tykd nejvysSiho dosazeného
vzdélani, prevazuji respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim, coz bude
ovlivnéno tim, kde byl dotaznik sdilen.
Vysokoskolsky vzdélani respondenti tedy
jsou z6252 % (152), stfedoSkolsky
S maturitou nebo vyucnim listem z 29,74
% (69), svyssim odbornym vzdélanim

2 4,31 % (10) a s zakladnim 0,43 % (1).



Graf 19 - Otdazka ¢. 17

Jaky je VAs pracovni tvazek?

Plny
69,96% W Zkraceny
Jiny:

Zdroj: Dotaznikové Setient, dale viastni zpracovani

Graf 20 - Otdazka ¢. 18

V jakém sektoru pracujete?

B Statnim

Soukromém
tuzemském

Soukromém
zahrani¢nim

56,22%

Jiny:

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovini
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VétsSina respondentli pracuje na hlavni
pracovni pomér — 69,96 % (163), 24,46 %
(57) uvedlo, ze pracuji na zkraceny uvazek
a 5,58 %, (13) ze jiny.

Sedm znich pracuje na dohodu o
provedeni prace, pét na dohodu o pracovni
¢innosti a jeden jako osoba samostatné

vydéelecné ¢inna.

Nejvice respondentt pracuje
V soukromém tuzemském sektoru — 56,22
% (131), poté hned 25,75 % (60) z nich
pracuje ve statnim sektoru, 16,74 % (39)
Vv soukromém zahrani¢nim sektoru a 1,29
% (3) uvedli jinou mozZnost.

Zde byla uvedena Neziskova organizace,
statni sektor v kombinaci se soukromym a
soukromy tuzemsky sektor pro cizi statni

projekt.



Graf 21 - Otdazka ¢. 19

Jaky je obor plisobnosti Vaseho zaméstnani?

JINE:

CESTOVNI RUCH
ZEMEDELSTVI

SOCIALNI SLUZBY
ZDRAVOTNICTV/
OBCHOD, SLUZBY
AUTOMOBILOVY PRUMYSL
SKOLSTVI

INFORMATIKA

FINANCE, BANKOVNICTV{
STATNI SPRAVA

12,88%

N 2,15%
B 2 15

| 4,29%
S 5,15%

25,32%

D 9,44%
D : s
I o
N s %
P s

0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3

Zdroj: Dotaznikové Setreni, ddle vlastni zpracovani

Obory pusobnosti respondentll jsou riizné, nejéastéji oznacenou odpovédi je vsak Obchod a
sluzby — 25,32 % (59), dale Finance, bankovnictvi — 15,88 % (37), Jiné — 12,88 % (30),
Automobilova primysl — 9,44 % (22), Statni sprava — 8,58 % (20), Skolstvi 8,15 % (19),
Informatika - 6,01 % (14), Zdravotnictvi — 5,15 % (12), Socialni sluzby — 4,29 % (10),
Zemédelstvi — 2, 15 % (5) a Cestovni ruch 2,15 % (5).

Do jinych odpovédi bylo ptipsano: Vyroba (3), Strojirenstvi (3), Pravo (3), Chemicky,

potravinatsky a zpracovatelsky prumysl (3), Stavebnictvi (2), Média (2), Personalistika (2),

Kultura (2), Vodohospodaistvi (2), Doprava a logistika (2), Samosprava (1), Statni slozky
HZS (1), Marketing (1), Energetika (1), Gastronomie (1), Véda a vyzkum (1).
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4.3.4. Analyza dat dotaznikového Setieni

Pro analyzu dat jsou zvoleny nulové a alternativni hypotézy, které jsou nasledné otestovany
na zéklad¢ nejvhodnéjSich neparametrickych statistickych testi pomoci programu IBM
SPSS Statistic na hladin€ vyznamnosti oo = 0,05. Ta, je nasledn¢ porovnana s vyslednou p

hodnotou. Pro ptehlednost dat jsou doplnény o kontingenéni tabulky.

e Obor pusobnosti zamé&stnani V zavislosti na moznosti, odkud lze priace vykonavat

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny vztah mezi moznosti, odkud lze dle pravidel

zameéstnavatele praci vykonavat s oborem plisobnosti zaméstnani.

Nebyly splnény podminky pro pouziti Chi-kvadrat testu, protoze 83,30 % bunék ma
o¢ekavanou hodnotu mensi, nez 5. Podminkou pro pouziti Chi-kvadrat testu je, aby
maximalné 20 % bunék mélo o¢ekavanou hodnotu mensi, nez 5. Proto je pro

otestovani hypotéz pouzit Mann — Whitney test. Pokud je u Mann — Whitney testu p

hodnota mensi nez hladina vyznamnosti a, je prokdzana zavislost a naopak.

Tabulka 10 - Testovani zav. mezi oborem piisobnosti a moznosti, odkud Ize prdci vykondavat

Neparametricky test
Mann — Whitney test p=0,329 |>a Neni prokdzana zavislost

Zdroj: Dotaznikové Setient, dale viastni zpracovani

% Mezi moznosti, odkud Ize dle pravidel zaméstnavatele praci vykonavat

a oborem plisobnosti zaméstnani neexistuje statisticky vyznamny vztah.
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Tabulka 11 - Vystup IBM SPSS Statistic kontingencni tabulka oborii piisobnosti

Obor_plisobnosti * Odkud_lze Crosstabulation

Count
Odkud_lze
Z domaova,
nebo mista Pouze z mista
zaméstnavatel zaméstnavatel Pouze z
a Cdkukaliv a domaova Total
Obor_pOsobnosti  Statni sprava g 2 5 3 20
Finance, bankovnictvi 14 17 4 2 37
Obehod, sluzby 29 18 11 1 59
Automaobilovy primys! 8 6 5 3 22
Skolstyi 12 5 1 1 19
Infarmatika 5] 8 0 0 14
Zdravotnictvi 2 1 8 1 12
Socialni sluZby 5 3 2 0 10
FZemédélsti 2 1 2 0 5
Cestovniruch 2 3 0 0 5
Strojirenstvi 1 2 ] 0 3
Wyroba 1 1 1 0 3
Pravo 2 0 0 1 3
Chem. potravin, a 2 1 0 0 3
zpracovatelsky prim.
Stavebnictvi 1 0 1 0 2
Média 0 2 0 0 2
Personalistika 1 0 1 0 2
Kultura 1 a 0 1 2
Vodohospodarsti ] 1 ] 1 2
Doprava a logistika 1 1 0 0 2
Samosprava 0 1 0 0 1
Statni slozky HZK 0 0 1 0 1
Marketing 0 1 0 0 1
Energetika 0 1 0 0 1
Gatronomie 0 0 1 0 1
Véda a vizkum 1 ] 0 0 1
Total 100 75 44 14 233

Zdroj: Dotaznikové Setient, dale viastni zpracovani

Z vysledkd dotaznikového Setfeni je patrné, ze pouze z domova nelze vykonavat
zaméstnani z téchto oborl plisobnosti: informatika, socidlni sluzby, zemédélstvi,
cestovni ruch, strojirenstvi, vyroba, chem., potravin., a zpracovatelsky primysl,
stavebnictvi, média, personalistika, doprava a logistika, samosprava, HZK, marketing,

energetika gastronomie a véda a vyzkum (viz. kontingenc¢ni tabulka, obr. 10).
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e Spokojenost s pracovnim rezimem v zavislosti na moznosti, odkud lze dle pravidel

zameéstnavatele praci vykonavat

H1: Existuje statisticka zavislost mezi spokojenosti s pracovnim rezimem a moznosti,

odkud lze dle pravidel zaméstnavatele praci vykonavat

Byly splnény podminky pro pouZiti Chi kvadrat testu. Pokud je u Chi-kvadrat testu p

hodnota mensi, nez je hladina vyznamnosti a, je prokazana statisticka zavislost a naopak.

Tabulka 12 - Testovani zav. mezi spokojenosti s prac. rezimem a moznosti, odkud Ize praci vykonavat

Neparametricky test p hodnota Porovnani Prokazani zavislosti
Chi — kvadrat test p=0,022 |<a Byla prokazana zavislost

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

v Mezi spokojenosti s pracovnim rezimem a moznosti, odkud lze dle pravidel

zaméstnavatele praci vykondvat existuje statistickd zavislost.

e Typ pracovniho uvazku v zavislosti na tom, zdali respondent pracuje alespon nékdy

Z domova (home office)

Hi: Existuje statisticka zavislost mezi typem pracovniho uvazku a tim, zdali ¢lovek

pracuje alesponi nékdy z domova (home office)

Byly splnény podminky pro pouziti Chi kvadrat testu. Pokud je u Chi-kvadrat testu p

hodnota mensi, nez je hladina vyznamnosti a, je prokazana statisticka zavislost a naopak.

73



Tabulka 13 - Testovani zav. mezi tim, zda alespon nékdy pracuje clovék z domova a typem vivazku

Neparametricky test p hodnota Porovnani Prokazani zavislosti
Chi — kvadrat test p=0,001 |<a Byla prokdazana zavislost

Zdroj: Dotaznikové Setient, dale viastni zpracovani
v Mezi typem pracovniho uvazku a tim, zdali ¢lovék pracuje alespont nékdy

z domova (home office) existuje statisticka zavislost.

Tabulka 14 - Vystup IBM SPSS Statistic kontingencni tabulka typi uivazkii

Pracujete_tak_alespon * Uvazek_ Crosstabulation

Count
Uvazek_
Pliny Zkraceny DPC DPP 0svE Total
Pracujete_tak_alespofi  Ano 136 42 3 2 0 183
Ne 27 15 2 5 1 50
Total 163 57 4 7 1 233

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Nejvice pracuji z domova lidé, ktefi pracuji na plny tvazek - 136 (58, 37 %) a na zkraceny
— 42 (18,03 %). Mén¢ pak lidé pracujici na dohodu o pracovni ¢innosti — 3 (1,29 %) nebo
dohodu o provedeni prace — 2 (0,86 %).

e Vzd8lani v zdvislosti na tom, zdali respondent pracuje alespoii nékdy z domova

(home office)

Hi: Existuje statisticka zavislost mezi vzdélanim a tim, zdali ¢loveék pracuje alesponi

nékdy z domova (home office)

Nebyly splnény podminky pro pouziti Chi-kvadrat testu, protoze 37,50 % bunék ma
o¢ekavanou hodnotu mensi, nez 5. Podminkou pro pouziti Chi-kvadrat testu je, aby
maximalné 20 % bunck mélo ocekdvanou hodnotu mensi, nez 5. Proto je pro otestovani
hypotéz pouzit Kruskal — Wallis test. Pokud je u Kruskal — Wallis testu p hodnota mensi

nez hladina vyznamnosti a, je prokdzana statistickd zavislost.
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Tabulka 15 - Testovani zav. mezi vzdélanim a tim, zda alespon nékdy pracuje clovék z domova

Neparametricky test p hodnota Porovnani  Prokazani zavislosti
Kruskal — Wallis test p=0,003 |<a Byla prokazana zavislost

Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovani

v Mezi vzdélanim a tim, zdali ¢lovék pracuje alesponi nékdy z domova (home

office) existuje statisticka zavislost.

Tabulka 16 - Vystup IBM SPSS Statistic kontingencni tabulka typii vzdelani

Pracujete_tak_alespon * Vzdélani_ Crosstabulation

Count
Vzdélani_
StredoSkolské
(maturita
VysokoSkolské Vy$Siodborné vwueni list) Zakladni Total

Pracujete_tak_alespon Ne 24 3 23 0 50

Ano 129 7 46 1 183
Total 153 10 69 1 233

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani

Patrnou informaci, ktera z dotaznikového Setfeni plyne je, ze 129 (55,36 %) respondentt,
ktefi pracuji alesponi n€kdy z domova maji vysokoskolské vzdélani. Hned za nimi je ale 46
(19, 74 %) respondentt, kteti maji stiedoskolské vzdélani (maturitu ¢i vyucni list). Nejméné
pracuji z domova lidé s vy$§im odbornym vzdélanim — 7 (3,00 %) a se zdkladnim vzdélanim

~1(0, 43 %).

e Dulezitost home office pii zméné zameéstnani v zavislosti na sektoru, ve kterém

respondent pracuje

Ho: Neexistuje statistickd zavislost mezi sektorem, ve kterém c¢loveék pracuje a tim, zdali

je pro n¢j dulezita pii zméné zamé&stnani moznost home office

Byly splnény podminky pro pouziti Chi kvadrat testu. Pokud je u Chi-kvadrat testu p

hodnota mensi, nez je hladina vyznamnosti a, je prokazana statisticka zavislost a naopak.
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prace z domova
p hodnota Porovnani Prokazani zavislosti

Tabulka 17 - Testovani zav. mezi sektorem a dileZitosti moZnosti

Neparametricky test

Chi — kvadrat test
Zdroj: Dotaznikové Setient, ddle viastni zpracovani

p=0,059 |>a Neni prokdzadna zavislost

% Mezi sektorem, ve kterém ¢loveék pracuje a tim, zdali je pro néj dulezita pii zméné

zaméstnani moznost home office neexistuje statisticka zavislost.

Tabulka 18 - Vystup IBM SPSS Statistic kontingencni tabulka sektorii

Zména_bylo_by ddlezité * Sektor_ Crosstabulation

Count
Sektor_
Soukromy Soukromy
Statni tuzemsky zahranicni Total
Zména_bylo_by_dllezité Ne 24 33 8 65
Ano 37 100 3 168
Total 61 133 39 233

Zdroj: Dotaznikové Setieni, dale viastni zpracovani
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5. Vysledky a diskuse

Prakticka ¢ast diplomové prace, jez se opira o sekundarni data z kapitoly Teoreticka
vychodiska, obsahuje predstaveni dané organizace, jeji cile poskytovanych sluzeb, poslani a
vizi a specifikaci cilové skupiny.

Dale pak vyhodnocuje primérni data ziskana kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem, diky

kterym je navrhnut soubor doporuceni pro efektivni praci z domova dané organizace.

Kvalitativni vvzkum

Kvalitativni vyzkum prace je zalozeny na analyze polostrukturovanych rozhovorii
s pracovniky Nizkoprahovych klubii EXIT, PoHoDa a RELAX, které jsou souc¢asti oblastni
charity Ji¢in. Zde, od ledna 2021 maji pracovnici moznost vykondvat ¢ast své prace
z domova.

Jednotlivé rozhovory byly pfepsdny a nasledné jsou zpracovany metodou oteviené¢ho

kédovani pomoci programu MAXQDA 2022. Pomoci tohoto programu jsou autorkou prace
rozdéleny vysledky rozhovortii do sedmi oblasti. Jedna se o: osobni charakteristiku
respondentli, moZnost prace z domova, pracovni disciplinu pfi praci z domova, pracovni
prostiedi, soucasny pracovni rezim a vize do budoucna, vyhody a nevyhody prace z domova
a doporuceni organizaci pro praci z domova.
Setfeni se zii¢astnilo celkem 6 pracovnikil, pfiemz byl zjiitén v ramci pracovist relativné
mlady kolektiv, pracovnici ve véku od 22 let do 32 let a ptevazujici vysokoskolské vzdelani.
Ctyii pracovnici bydli v domé, dva v byté. Ale pét respondentli nema v misté bydlisté svou
vlastni pracovnu. VS§ichni respondenti pracuji jako socidlni pracovnici.

Jelikoz se v klubech v posledni dobé vyrazné meénily pracovni rezimy tak, aby
vyhovovaly v§em, nyni maji pracovnici moznost si svou praci rozvrhnout a ¢ast si vykonat
z domova. Jedna se predevSim o praci administrativniho razu (zapisy do databazi apod.).
Obecné vsak tato prace pln€ z domova vykonavat nelze, jelikoZ je potfeba piimé prace
s klienty v misté pracovisté.

Pracovnici si sami nerozhoduji o tom, kdy ptijdou vykonat svoji praci na klub. Je nutné, aby
zde byli pfitomni od 11:00 do 17:00 hodin. V rannich hodinach (home office) sviij ¢as ale
také Casto vyuzivaji pro navstiveni lékare ¢i Gitadl a svoji praci si dod€lavaji nekdy i vecer.

Také obdobi pandemie Covid-19 ovliviiovalo rozvoj technologii v klubu, kdy na
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néjakou dobu musela i tato zafizeni byt uzaviena. Pracovnici se vSak snazili s Klienty i
nadale spolupracovat.

Jelikoz home office Se v organizaci miize vyuzit pouze par hodin denné, pracovnici
si pfi své praci z domova spise neplanuji pauzy. Casto viak zmifiuji, Ze jsou pii jejich praci
rozptylovani mimopracovnimi zalezitostmi. Pfedev§im se jedna o domaci préce.

Pracovniktim Nizkoprahovych klubti se vétSinou Iépe pracuje na pracovisti. Zde maji
vetsi moralku. Dva respondenti uvedli, ze se jim 1épe pracuje z domu. Divodem je ¢as na
domaci prace, a predevsim hezci, klidnéj$i a piijemné;jsi prostiedi.

Nizkoprahovy klub jako neziskova organizace nema upln¢ dostatek financnich prostredkil
na zvelebiiovani pracovniho prosttedi.

Pracovniky, kteti radsi pracuji v misté¢ zaméstnavatele pravé mysSlenky na domaci
prace rozptyluji. Casto je krom domacich praci rozptyluji také domaci mazliéci. Pokud se
jedna o praci administrativniho charakteru, je pro respondenty ziejmeé lep$i pracovat z domu
diky tomu, Ze se citi byt neruseni. To fikaji také Friend a Hansson, Ze mezi hlavni vyhody
prace na dalku patii byt o samot¢ s vlastnimi mySlenkami. Pokud pracujeme o samot¢ a
daleko od huciciho sidla firmy, jsme schopni se 1épe ponofit do svych myslenek a vlastni

produktivni zony (Fried, Hansson, 2014, str. 19-20).

Ke své praci doma zaméstnanci Nizkoprahovych klubii vyuzivaji pouze notebooky a
sluzebni telefony, jelikoz ve velké mife pracuji se sdilenymi dokumenty. Néklady na

dopravu vsak neusetfi, jelikoz do zaméstnani musi fyzicky dojizdét.

VSsichni dotazani pracovnici uvedli, Ze tento rezim, ktery aktudln€ v zaméstnani maji
jim vyhovuje. Vyhovuje jim nejvice to, ze si uréeny ¢as organizuji dle svych potieb. Navic
predeslé pracovni rezimy byly casové narocné.

Mezi vyhody prace z domova dotazani fadi piijemnéjsi prostiedi, moznost splnit si
pfitom domaci povinnosti, rozlozeni si ¢asu podle sebe a volngjsi rezim.

Zajimava poznamka padla od respondentky €.1, kdy sviij vecerni home office vnima
jako osobni psychohygienu. Jedné se predevSim o Cas po né&jakych vaznych rozhovorech
s klienty, kdy je tfeba ud¢lat zapis.

Jako nevyhodu pracovnici Nizkoprahovych klubd pii praci z domova vnimaji

neosobni kontakt s kolegy. To fika také Navratil a kol., Zze je pak obtizna komunikace se
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zaméstnancem (Navratil a kol.,2017, str. 14-15). Dale to, ze doma jsou rizné ruchy nebo jim
chybi dostatecné technické vybaveni.

Zamgéstnanci, ktefi poskytli rozhovor jsou s praci v organizaci a moznosti pracovat
zZ ¢asti zdomova tak spokojeni, ze bylo velmi tézké z nich dostat néjaka doporuceni pro
zlepseni prace z domova v organizaci. Tato skutecnost se da pfisuzovat jejich uvédomeéni,
Ze jsou soucasti neziskové organizace.

Nicméné vétSina z nich pouziva pii praci doma sviij soukromy notebook, i pies to,
ze maji moznost si odnést doma notebooky klubu. Problém mize byt v typu a vybaveni
notebooku, ktery organizace nabizi. Protoze respondentka ¢.4, ktera jejich notebook vyuziva

uvedla, ze by ji potésilo, kdyby byl lIeh¢i.

Kvantitativni vvzkum

Dalsi ¢ast primarniho Setfeni se zabyva kvantitativnim vyzkumem prostiednictvim
elektronického dotaznikového Setfeni. Sestaveny dotaznik, ktery je soucasti kapitoly
Prilohy obsahuje 19 otazek a byl zvefejnén pomoci www stranek Survio.com. Odkaz na
vyplnéni dotazniku byl zvefejnén na osobnich profilech socidlnich siti autorky jako je
Instagram, Facebook a LinkedIn. Dale pak na facebookovych skupinach. Cilem je analyza
soucasného stavu vnimani prace z domova.

Neptekvapivou informaci je, Ze 232 respondentd se jiz setkalo s pojmem home
office, coz je téméf 100 % (pouze jeden se s pojmem nesetkal). Z celkového poctu
dotazanych rovnych 100 (42,92 %) mize vykonavat praci z domova.

Z celkovych 233 respondentti 185 (79,40 %) jejich pracovni rezim vyhovuje, zbylym
48 (20,60 %) nevyhovuje. Nejméné vyhovuje pracovni rezim tém, ktefi mohou pracovat
pouze z mista zaméstnavatele. Ostatnim, ktefi mohou pracovat z obou mist (z mista
zaméstnavatele i z domova), odkudkoliv nebo pouze z domova tento rezim vyhovuje.
Alespoil nékdy pracuje z domova 183 (78,54 %) respondentd, zbylych 50 (21,46 %) tak
nepracuje.

Ti, ktefi tak nepracuji uvedli v 76,00 % (38), ze to jejich charakter prace neumoziuje,
aby z domova pracovali. Dal$im 18 % (9) tuto mozZnost zameéstnavatel ani nenabizi.
Zamg¢stnavatel 4,00 % (2) tuto moznost nabizi, ale respondent tak pracovat nechce.

Pouze jeden respondent (2,00 %) uvedl moznost jiné a doplnil odpovédi, ze nema vybaveni,

aby mohl vykonavat praci z domova.
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Dva respondenti, ktefi maji moznost pracovat z domu, ale nechtéji, museli také
odpoveédét na otazku, jaky k tomu maji divod. Jeden uvedl, Ze se chce potkavat s kolegy a
zaroven mu vyhovuje zména prostiedi, druhému vyhovuje pouze zména prostiedi.

129 respondentiim se 1épe pracuje na pracovisti, coz je 55,60 %. Doma se 1épe pracuje 69

respondentim (29,74 %) a zbylych 34 uvedlo, Ze je jim to jedno (14, 66 %).

Na otazku, z jakého divodu se respondentim na daném misté pracuje 1épe mohli
opé&t oznacit vice moznosti. Produktivnéj$i jsou lidé v 51,70 %, tato odpovéd’ byla oznacena
120krat. Lépe se soustiedi v 47,40 %, oznaceno 110krat. Maji na daném mist¢ lepsi vybaveni
V 34,10 % a oznacili to 79krat. A v 17,70 % (41krat) uvedli jiny divod.

Tém, co se pracuje 1épe doma uvedli jako jiny ditvod, Ze nemusi dojizdét a usetii Cas,
mohou pracovat, kdy chtéji a citi se 1épe.

Ti, kterym je jedno, kde pracuji uvedli nejéastéji jako jiné divody: kazdy den si mohu
zorganizovat podle sebe, tudiz nezalezi, jestli zdomova, nebo z kancelafe; doma udélam vic,
ale na tkor volného casu.

vidaji se s kolegy, maji v praci vSe pottebné, zméni prostfedi, praci nechaji v praci a doma
se vénuji jinym vécem, nerusi je déti a nemaji nutkani délat doméci prace.

Lidmi, kterym se lépe pracuje doma byl 36krat zaskrtnut divod, ze jsou zde
produktivngjsi a 36krat, Ze se zde 1épe soustiedi, 12krat, Ze zde maji lepsi vybaveni.

Ti, ktefi zvolili, Ze se jim 1épe pracuje na pracovisti uvedli 78krat, Ze jsou zde produktivnéjsi,
64krat, ze se zde 1épe soustiedi a 63krat, Ze zde maji lepsi vybaveni.

Respondenti, ktefi uvedli, Ze je jim to jedno, uvedli 7krat, Ze jsou tak produktivnéj$i, 10krat,
zZe se lépe soustiedi a 4krat, Ze maji lepsi vybaveni.

Jiny diivod doplnili ti, kterym se 1épe pracuje z domova 9krat. Ti, kterym se 1€pe pracuje na

pracovisti 15krat a ti, kterym je to jedno 17krat.
Vykonavat svoje zaméstnani pouze z domova si nedokéze predstavit 58,62 % (136)
a naopak 41,38 % (97) ano. Pii zmén¢ ¢i hledani nové pracovni pozice by vsak bylo dulezité

mit moznost home office pro 71,98 % (168) respondent.

Jako nejvétsi vyhodu prace z domova respondenti vnimali ,,moznost uspotadat si ¢as

dle svych potieb — v 75,00 % (174). Dale pak ,,usetieni nakladii (jizdné, oSaceni, stravovani)
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-V 59,10 % (137), ,,moznost vice volného ¢asu“—Vv 51,70 % (120), ,,klid na praci“—v 42,70
% (99), ,,neni zde piimy dohled nadtizeného* — v 24,10 % (56), ,,jiné*“ — v 4,30 % (10).
Mezi jinymi vyhodami bylo uvedeno: moznost pracovat, i kdyz je ¢lovék nemocny nebo se
neciti dobfe bez sniZeni platu o nemocenskou, piipadné prace z domu v ptipadé nemocnych
déti nebo nafizenych karantén, ¢as na rodinu a propojeni prace s péci o déti, lepsi kvalita
stravovani a moznost vstavat pozd¢ji bez nutnosti make-upu.

Nejcastéji oznacend odpovéd’ u nevyhod prace z domova je ,,chybéjici socialni
kontakt* — 72,40 % (168), dale ,,domaci ruchy* — 47,40 % (110), ,.Spatnd komunikace
s kolegy — 47,00 % (109), ,,chyb¢jici technické vybaveni od zaméstnavatele* — 40,90 % (95),
,»Chybé&jici ¢asovy ramec pracovni doby* — 32,30 % (75), ,,ptiliSné zasahovani do soukromi,
rodinného zivota — 24, 10 % (56), jiné — 2,20 % (5).

Dalsi nevyhody, které respondenti citi jsou: naklady na energie apod., chyb¢jici fyzické

podklady k praci, potfeba piemistovat pracovni podklady a obcas je tézké se k praci donutit.

Pro zlepSeni price zdomova navrhli podilem 44,40 % (oznaceno 103kréat)
respondenti lepsi vybaveni (notebok, sluzebni telefon, ...). Podilem 40,90 % oznacili
rozlozit 1épe pracovni dobu (vice dni home office) a 21,10 % (49) uvedlo jiné. Zde bylo
uplné nejcastéji (26krat) uvedeno ,,Nic*. Ttikrat se zopakovala také odpovéd na rtizné
prispévky, konkrétné na stravu, kdvu a energie. A dvakrat se objevila odpovéd’ tykajici se
nabytku, jednalo se o stiil a Zidli a ergonomickou Zidli. Samostatné zde byly odpovédi:
ditvéra zaméstnanciim, dohlizeni na vysledky prace, lepsi koordinace kolegl, pravidelné
online meetingy, kvalitni internetové pfipojeni nebo moznost dokumenty zasilat pomoci
kuryrni spolecnosti (bez nutnosti vlastniho pievozu).

Genderové bylo Setfeni veelku nevyvazené, kdy odpovédelo 177 (75,97 %) zen a 56 (24,03
%) muzi.

Nejvice zastoupena je veékova kategorie 15-30 let - 66,95 % (156), dale pak 26,18 % (61)
kategorie 31-45 a 6,87 % (16) kategorie 46-60 let. BohuZzel se vyzkumu nezt¢astnil nikdo
ve veékové kategorii starsi 60 let.

Prevazuji respondenti s vysokoskolskym vzdélanim, coz bude ovlivnéno tim, kde byl
dotaznik sdilen. Vysokoskolsky vzdélani respondenti tedy jsou z 62,52 % (152),
stfedoSkolsky s maturitou nebo vyuénim listem z 29,74 % (69), S vySsim odbornym

vzdélanim z 4,31 % (10) a s zakladnim 0,43 % (1).
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VétSina respondentti pracuje na hlavni pracovni pomér — 69,96 % (163), 24,46 %
(57) uvedlo, Ze pracuji na zkraceny uvazek a 5,58 %, (13) ze jiny.
Sedm z nich pracuje na dohodu o provedeni prace, pét na dohodu o pracovni ¢innosti a jeden

jako osoba samostatné vydélecné ¢inna.

Nejcastéji pracuji V soukromém tuzemském sektoru — 56,22 % (131), poté hned 25,75 %
(60) z nich pracuje ve statnim sektoru, 16,74 % (39) v soukromém zahrani¢nim sektoru a
1,29 % (3) uvedli jinou moznost.

Obory puisobnosti respondentti jsou rtizné, nejéastéji oznacenou odpovedi je vsak Obchod a
sluzby — 25,32 % (59), dale Finance, bankovnictvi — 15,88 % (37), Jiné — 12,88 % (30),
Automobilovéa primysl — 9,44 % (22), Statni sprava — 8,58 % (20), Skolstvi 8,15 % (19),
Informatika - 6,01 % (14), Zdravotnictvi — 5,15 % (12), Socialni sluzby — 4,29 % (10),
Zemé&déelstvi — 2, 15 % (5) a Cestovni ruch 2,15 % (5).

Do jinych odpovédi bylo pfipsano: Vyroba (3), Strojirenstvi (3), Pravo (3), Chemicky,
potravindisky a zpracovatelsky pramysl (3), Stavebnictvi (2), Média (2), Personalistika (2),
Kultura (2), Vodohospodaistvi (2), Doprava a logistika (2), Samosprava (1), Statni slozky
HZS (1), Marketing (1), Energetika (1), Gastronomie (1), Véda a vyzkum (1).

V rdmci analyzy dat kvantitativniho vyzkumu jsou stanoveny nulové a alternativni hypotézy,
které zkoumaji zavislosti tvrzeni. Ty jsou otestovany pomoci statistického programu IBM
SPSS Statistic neparametrickymi statistickymi testy na hladiné vyznamnosti 0=0,05.
Bylo zjisténo, Ze:

x  Mezi moznosti, odkud lze dle pravidel zamé&stnavatele praci vykonavat

a oborem plisobnosti zaméstnani neexistuje statisticky vyznamny vztah.

v Mezi spokojenosti s pracovnim rezimem a moznosti, odkud Ize dle pravidel

zaméstnavatele praci vykonavat existuje statisticka zavislost.

v' Mezi typem pracovniho uvazku a tim, zdali ¢lovék pracuje alespoit nékdy

z domova (home office) existuje statisticka zavislost.
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v Mezi vzdélanim a tim, zdali ¢lovék pracuje alespon nékdy z domova (home

office) existuje statisticka zavislost.

% Mezi sektorem, ve kterém ¢loveék pracuje a tim, zdali je pro néj dulezita pii zméné

zaméstnani moznost home office neexistuje statisticka zavislost.

Doporuceni

V ramci kvalitativniho vyzkumu lze navrhnout soubor doporucéeni pro jesté
efektivngjsi praci z domova organizace. Avsak jedno z doporuéenich zni na zpiijemnéni
prostiedi na pracovisti, aby se zde zaméstnanci citili stejné prijemné, jako doma.

Dals§im dulezitym doporucenim je vSechnu praci administrativniho rdzu nechat
pracovniky zpracovavat home office. Doma nejsou ruseni a v misté pracovisté tak budou
mit moznost veskery ¢as vénovat piimé praci s klienty. S tim se poji také doporuceni
stanovit ¢as (alespon 1 h denn¢), kdy se bude mozné na dalku spojit s kolegy a
zkonzultovat nové vzniklé problémy.

Organizace je dale doporuceno koupit tiskarnu pro home office vedouciho pracovnika klub.
Ten pii své praci pracuje s velkym mnozstvi papirt, které doposud mize tisknout pouze
V misté zaméstnavatele, pficemz z domova neudéla svou praci kompletni.

Posledni doporuceni se tyka notebookt.. VéEtsina pracovnikl vyuziva ke své praci z domova
sva soukroma zafizeni i pfes to, Ze maji moznost si notebooky odnést z Klubu.

Je doporuceno pracovni notebooky zkontrolovat a pfednastavit pro kazdého pracovnika (s

ptihlasovacimi udaji) tak, aby je mohli vyuzivat.

Na zéklad¢ kvantitativniho vyzkumu lze obecné doporucit home office vyuzivat,
jelikoz spokojenost s pracovnim rezimem a moznostmi, odkud 1ze praci vykonavat na sob¢
zavisi. Pracovnici 1 firma tak uSetfi ndklady, zarovein si zaméstnanci mohou rozvrhnout cas
dle sebe a je jim doma piijemnéji.
nechybi jim zde zadné vybaveni. Proto by mél byt mezi praci z domova a z pracoviste urcity
balanc. Navic vykonavat praci pouze zdomova si nedokaze piedstavit téméf 60 %
Z dotazanych.

Pro zlepSeni prace z domova obecné 1ze zaroven doporucit firmém kvalitni technické

vybaveni pro zaméstnance ¢i rizné piispévky napt. na kdvu nebo ergonomicky nébytek.
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6. Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace s nazvem ,,Kli¢ové faktory efektivni prace z domova
pro zvolenou organizaci“ bylo na zéklad¢ analyz navrhnout soubor doporuceni, ktera
povedou K rustu efektivity prace z domova konkrétni organizace. Dil¢im cilem prace byla

pak analyza soucasného stavu vnimani prace z domova dle vysledku dotaznikového Setieni.

Teoreticka Cast prace byla zpracovana na zdklad¢ relevantnich sekundérnich dat. Ta
byla ¢erpana z odborné knizni literatury a internetovych zdroju, které se problematikou
zabyvaji. Jednd se pfedev§im o pojem prace z domova, jeho pravni Upravu, flexibilni
pracovni rezimy, efektivitu prace, otazku motivace, stresu a praci z domova v souvislosti
s pandemii Covid-19. Tato teoreticka vychodiska byla nasledné pouzita jako hlavni pilif pro
zpracovani primarniho vyzkumu v ramei praktické ¢asti prace.

Prakticka ¢ast obsahuje piedstaveni dané organizace, jeji cile poskytovanych sluzeb,
poslani a vizi a specifikaci cilové skupiny.

Dale pak pomoci programu MAXQDA 2022 vyhodnocuje primarni data ziskana
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu v podob& polostrukturovanych rozhovori se
zamé&stnanci Nizkoprahovych klubti Oblastni charity Ji¢in. Pomoci ziskanych poznatku byly
doporuceny postupy a navrhy pro lepsi pfipravenost na praci zdomova organizace. Mezi
tato doporuceni patii vykonavani administrativy z domova s ur¢enym ¢asem, kdy bude
mozZnost se s kolegy spojit a praci konzultovat. Dale nakup tiskarny pro doméci vyuziti pro
vedouciho pracovnika a ovéfeni stavu a prednastaveni firemnich notebookt K pfidéleni
kazdému jednomu pracovnikovi.

Tato ¢ast byla doplnéna o vyzkum kvantitativni. Pomoci statistickych metod byly
vypracovany a graficky zndzornény vysledky elektronického dotaznikového Setfeni
nahodnych respondentd, jez analyzuje souCasny stav vnimani prace z domova. Dale byly
stanoveny hypotézy, které jsou otestovany nejvhodnéjsimi neparametrickymi statistickymi
testy pomoci programu IBM SPSS Statistic. Konkrétn¢ se jednd o Chi — kvadrat test a
Kruskal — Wallis test.

V préci bylo dosédhnuto stanovenych hlavnich 1 dil¢ich cild a autorka prace obecné
doporucuje home office vyuzivat, jelikoz byla prokdzana zavislost mezi spokojenosti

S pracovnim rezimem a moznostmi, odkud lze praci vykonavat. MozZnost prace domova je
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fenoménem dnes$ni doby a napoméha pracovnikiim, ale i firmam usetfit naklady. Nicméné
ochuzuje o socialni kontakt a jedine¢nost vybaveni pracoviste.

Soubor doporuceni, jez byl navrhnut organizaci muze efektivitu prace z domova
posunout na vyssi uroven. Zalezi vSak na rozhodnuti samotné organizace, zda jsou pro né

doporuceni akceptovatelna a co je pro ni klicové.
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7. Ptilohy
Priloha A — Informovany souhlas respondenta

Informovany souhlas

Informovany souhlas s ucasti na vyzkumném Setfeni k diplomové praci na téma

»Kliové faktory efektivni prace z domova pro zvolenou organizaci*

Pisemné potvrzuji, ze souhlasim s ti¢asti na vyse uvedeném vyzkumném Setieni. Souhlasim
s tim, Ze rozhovor se mnou bude zaznamendn, a to pro ucely analyzy a vyhodnoceni
vyzkumnych dat. Mnou poskytnuté informace budou vyuzity vyhradné pro ucely diplomové

prace a mohou byt anonymné publikovany.

\Y Dne Podpis fesitelky Setfeni

\ Dne Podpis tcastnika Setfeni
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Piiloha B - Respondentka ¢.1

Zakladni udaje o respondentovi

Kolik Vam je let? 27

Jaké mate nejvyssi ukoncené vzdélani? Bakaldrsky.

Mate déti? Ne.

Bydlite v byté nebo v domé? V dome.

A jesté tady mam podotazku: disponuje vlastni pracovnou? Ne.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napli vasi prace?

Pracuju jako pracovnik v socialnich sluzbach. Napli prdace je organizovani preventivnich programii, zdaroven
prdce s détmi ze socialne znevyhodnenych rodin, reseni jejich problémii, pripadné néjaky doprovazeni na urady,

nebo i doprovazeni v tech Zivotnich situacich.

Jaky je podil dnii, kdy pracujete z domova oproti pracovisti a Kdo vam to urcuje?

My to nemdme rozdeleny na dny, ale tii hodiny kazdy den miizeme stravit homeofficem. Coz driv to viastné bylo
tak, Ze jsme pracovali 11 hodin denné na pracovisti a v soucasny chvili teda vlastné ty tri hodiny miizeme
odpracovat z domuii.

Rozvrhujete si pracovni dobu sama, nebo ji uréuje zaméstnavatel?
Mame pevné urcenou dobu, kdy musime byt na pracovisti a ostatek je jakoby na nasi organizaci.

Jak byste zhodnotila naro¢nost vasi prace? Prdce je ndarocnda spis po ty psychicky strance.
Pocit'ujete v praci n&jaky stres? (smich) Casto.

(smich) Cim je zpiisobeny ten stres? Spis asi tim, Ze kolikrdt si clovék iiplné neni jistej tou pomoci, kterou
nabidnout. Nebo nékdy je to takovy, Ze dopredu vite, ze to nema smysl.

Pracujete pi‘es¢asy nebo o vikendech? No nékdy pracuju o vikendu z domu.

Price z domova

Jaky je va§ harmonogram béZného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a v kolik zalinate pracovat?
Tak vstavam vetsinou mezi sedmou, osmou a pracovat zacinam okolo devaty, pul desaty doma. A pak teda na
jedendctou hodinu musim byt na pracovisti. Takze na jedendctou hodinu se presouvam na pracovisté. Z prdce

.....

Prijizdim mezi patou, Sestou. A zase jeSté pracuju z domu.

TakZe asi predpokladam, Ze moc neplanujete néjaké pauzy? Nebo planujete pauzy a pieruSujete pracovni
¢innost kviilli mimopracovnim zaleZitostem? Versinou ne.

Pracuje se vam lépe doma, nebo na pracovisti a pro¢? Kde vam je prijemnéji a kde jste produktivnéjsi? Pracuje
se mi lépe z domu, hlavné ta administrativa. ProtoZe vlastné pritom clovék miize délat i doma. Treba dat pradlo
do pracky. A o néjaky pauze to pradlo miizete zase povesit. Kdezto kdyz je clovek v praci cely den od téch sedmi
od rana do téch peti do vecera na pracovisti, tak tohle vsechno dohani vecer.

Ono teda vlastné chapu dobie, Ze z domova jde pirevazné vykonavat ta administrativni prace, ale aplné
celkové z domova by takhle prace ani nesla délat? 7o nesia, protoze viastné tahle pozice zahrnuje primou prdci
sklientem a pro tu primou prdci je potieba byt na pracovisti. A pak vlastné to co odpracujeme s Klientem,
vykazujeme do databdzi, délame z toho riizny zavéry, nebo si naopak chystame materidaly na dalsi sezeni a to teda
Jjde délat z domu.

M¢é napada, jak se tohle dalo Fesit v ty nejhorsi Covidovy dobé? \V Covidovy dobé jsme s Klienty fungovaly
online, v online prostoru. Na Instagramu, na Facebooku, byli jsme s klienty v kontaktu, psali jsme si. Byly i rodiny
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do kterych i pres vSechny ty opatieni, za dodrzeni samoziejmé rozestupii, rousek dojizdélo, protoze neméli pristup
ani k tomu internetu.

Pak tady mam otazku, jestli uSetiite néjaké penize za dojizdéni? Kam je pripadné investujete? Hradi
nékteré z nakladi zaméstnavatel? To predpokladam, Ze asi tipIné nefunguje z toho diavodu, Ze stejné do
toho zaméstnani jezdite. Jo, presné tak. Stejné kazdy den na to pracovisté musime.

Jakou doma mate pracovni disciplinu? Jste rozptylovana jinymi povinnostmi, feSite ukoly v nesocialni
hodiny? Tak vareni, prani. Ale nemyslim si, Ze by mé to néjak od ty prace vyrusovalo. A v nesocialni hodiny obcas
ano, obcas rozesilam maily. Tak treba po vecerech, nez se K tomu clovék dostane, tak je treba deset, jedendct.
Uplné v jednu rano ja ne.

Jaké pocit'ujete vyhody prace z domova? (Napft. flexibilita, vice pohodli, klid na praci apod.), ... Tak tam je
hlavné ta moznost, ze si vlastné tu prdaci mizu udélat az vecer vSechnu, tim padem bych méla volny dopoledne. A
kdyz si potiebuju zaridit néjaky urady nebo doktory, tak viastné driv, kdyz ta pracovni doba byla od téch sedmi do
péti na pracovisti, tak jsem si na tohle na vsechno musela brat dovolenou nebo zZadat o néjaky uvolnéni, nebo na
propustky. Coz u nas v organizaci se na to taky hodné koukad, Ze ty propustky jsou néjak casové omezeny, nedaji
na celej den, takze zase jediné dovolenou. AV tuhle tu chvili vlastné vsechny ty doktory, urady, vsechno jde vyridit
V dobé teda toho dopoledne. A pak delat na homeofficu treba vecer.

Jesté néjaké vyhody? Pak i treba to, ze viastné, kdyz to odpoledne na klubu s klienty resime néjaky téemata, bavime
se o tom, co je tieba trapi a tak, tak jsem viastné ted’ka zjistila, zZe je pro mé daleko lepsi, kdyz prijedu domii a hned
to zapisu. | Z toho hlediska néjaky osobni psychohygieny, ze se z toho vypisu tim zapisem a tim jako si ulevim ty
hlave. I z toho hlediska, ze to mam vsSechno cerstve V pameéti. Kdezto diiv jsme to zapisovaly az druhy den po
prichodu do prace. Takze jesté celej vecer nad tim clovek premejslel. Anebo naopak treba ne. A prisla jsem rano
do prace a uz jsem se tézko rozpominala, co viastné do toho zapisu chci dat.

Naopak jaké pocit’ujete nevyhody? Nevyhody tam asi jediné to, ze kdyz ja se dostanu k zapisovani tieba ty
databdze, nebo délani zdpisii a narazim tam na néco, co potiebuju akutné zkonzultovat s kolegyni, nebo
S vedoucim, tak vlastné nékdy narazim na to, Ze nemaji cas. Treba viibec neodepisou a nebo odepisou, Ze treba
nejsou u pocitace, nemiizou se na to podivat. Ze vlastné kazdy pracujeme V jinou dobu. Ze kdyz jsme sedéli v ty
kancelari, tak jsem houkla pres stiil proste: ,,Hele? Co myslis? Jak to vlastné vcera jako bylo? “. To tak jediny.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate vymezeny prostor na praci? (smich) Mdam notebook, jako pracuju bud’v jidelné anebo v obyvdku.
TakzZe spiS takova pienosna kancelar? Jo.

KdyZ, jak jste zminila, prokladate praci jinymi ¢innostmi (prani, vaieni) vyhovuje vam to, nebo vam to

néjak vadi, rusi vas to? Vyhovuje, protoze stejné nevydrzim u toho pocitace sedét treba ty tii hodiny v Kuse.

Maite nastavend néjaka pravidla, jak se k vim maji chovat ostatni rodinni p¥islusnici, kdyZ pracuje?
Nemdam.

Spokojenost s praci z domova v organizaci
Vyhovuje vam tento pracovni rezim? Urcite ano.

A nejhlavnéjsi divody, kdyZ byste méla uvést? 7ak je to prresné to, Ze si miizu organizovat, jak jsem rikala treba
ty urady, doktory. A neni to v rozporu s tou pracovni dobou, nemusim resit, Ze mam bejt v prdci nebo tak. TO je
tak asi nejhlavnéjsi.

Jaka je vase vize do budoucna? Hodldte tak pracovat i nadale (at uz teda na tomto pracovnim misté, nebo

kdybyste v budoucnu méla pracovat na jiném, tak jestli byste preferovala, aby tam byla moznost prdce z domova?
Jako urcité prace z domova je pro mé jedna z diilezitych podminek pri hledani zaméstnani.
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Co hodnotite jako nejvétsi prinos a co jako nejvétsi negativam prace z domova? 7ak prinos pravé, ze si to
muizu udelat kdy chci. A negativum, to uz jsem taky rikala, viastné to, ze kdyz potiebuju néco zkonzultovat, Ze
ostatni nejsou u toho pocitace a nemiizou se na to podivat.

Je néco, co byste zménil/a, aby se vam pracovalo z domova lépe? Co byste navrhla organizaci? Me prdave
nic nenapada. Jako myslim si, Ze proto uzpiisobeny jsme, jediny co, tak notebooky pouzivame svoje soukromy, tak
to snad jediné. Ale na druhou stranu my mame na klubu notebooky, ktery bychom si mohli domii vzit. Tak mé uplné
nic nenapadda, pracujeme vlastné pres SharePoint, takze viechny dokumenty mame pristupny vlastné z jakéhokoliv
zarizeni. Coz je super, protoze kdyz se mi tfeba rozbije notebook, tak to neni problém.

Dékuji za rozhovor.
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Piiloha C - Respondentka ¢.2

Zakladni idaje o respondentovi

Kolik Vam je let? 32

Jaké mate nejvyssi ukoncené vzdélani? Vysokoskolskée
Bakalarské? Magisterskeé

Mate déti? Ne.

Bydlite v byté nebo v domé? V hyze.

A disponuje vlastni pracovnou? Ano uz se tvori.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napli vasi prace? Pracuju jako socidlni pracovnice
V Nizkoprahovém klubu a mam na starosti podepisovani smluv s klienty, vytvareni individudlnich planii, deélani
socialniho Setieni. Vlastné takova prace na klubu, komunikace s temi klienty. A nevim, jestli jsem rikala zapisy do
databdzi.

Jaky je podil dnii, kdy pracujete z domova oproti pracovisti? Kdo vam to urcuje? Kazdy den jsem viastné
jako v prdci. Akordt viastné dopoledne mdame domluvené homeofficy, to znamend, Ze ja musim byt nejdyl v jedendct
hodin v praci. A je to takovy, ze my si miZeme urcit, jestli V tu dobu toho homeofficu vyuzijeme tak, ze si budeme
dodélavat tu praci anebo jestli si ji udélame treba uz vecer pred tim.

Rozvrhujete si pracovni dobu sama, nebo ji uréuje zaméstnavatel? No, je urcen zaméstnavatelem, ale vilastné
tu napln, jak uz jsem rikala.

Jak byste zhodnotila naro¢nost vasi prace? A pocitujete v praci néjaky stres? (smich) Ndarocnost jak kdy.
Zalezi na mnozstvi klientii. Kdyz jich tady je treba pét, tak je to klidek. Kdyz jich tady je dvacet, jsou tu novi klienti,
prace na klubu a potom je vic téch zapisti.

Také z toho pak miiZe vzniknout néjaky stres, Ze toho je hodné, Ze se to nakupi? Jo, presné tak.

Pracujete presc¢asy nebo o vikendech? Jo, ale nevim nakolik je tim, ze chci tu praci délat hodne diikladne, aby

to bylo. A mozna by se to dalo i zrychlit nakym zpuisobem.

Nebo zvladnout to v pracovni dobé a odprostit se potom mimo pracovni dobu? Moznd, taky. Jo, vim, zZe
parkrat jsem pracovala treba i v nedeéli, ale to bylo spis takovy jako mimo aktivity. Kdyz jsme resili treba charitni
vylet, nebo tak. Takze na to treba nebylo pres ten tyden vitbec cas. Takze jsem délala o vikendech tu pripravu.
Prace z domova

Jaky je va§ harmonogram bézného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a v kolik zacinate pracovat?
Vstavam v Sest. A to je jakoze tak ze, fakt mam jako ten homeoffice, tak vétsinou uz v téch piil sedmy zacnu pracovat.
A to je viastné rano, tak jedu fakt rychle, tak treba v téch osm, piil devaty mam hotovo. Se tak jako nenechdm nicim
rusit. Vstanu, uvarim kafe, zacnu pracovat.

Piedpokladam, Ze moc neplanujete pauzy, kdyzZ je to takova jakoby rychlovka? Nene.

Pracuje se vam lépe doma, nebo na pracovisti? Na pracovisti.
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A proc€? Protoze kdyz jsem doma, tak je tam hromada veci, lidi, psii, co mé rozptyluji od té prace a proste neda
se to. Fakt ty dny, kdyz jako je rdano brzo — partner spi, pes spi, takze mam jako klid, ale jinak potom
viastné...Moznd ze i takhle to mam proto takhle nastaveny, ze takhle brzy rano pracuju. Protoze potom by to jako
nebylo mozny. Spis potom to udélam tak, ze se seberu a jedu sem a udeélam si tu praci jako kdybych si ji udeélala

tady.

TakzZe je vam pFijemnéji na pracovisti a myslite si, Ze jste produktivnéjsi v praci? Ano, urcite.

Jakou doma mate disciplinu? To uZ jsme zodpovédéli vlastné, Ze jste schopna se zakousnout a poté se
presouvite na pracovisté.

Jste rozptylovana jinymi povinnostmi? Vsemi, tam sedim a vidim hele hrnek by potireboval umyt, tamhle je jako

prach, nevyprala jsem pradlo, pes Stékd, potiebuje ven.

Resite tikoly v nesocialni hodiny? Ne, leda kdy: mi nékdo z kolegii napise tieba zpravu nebo tak. Jinak to jako
neresim.
Jaké pocit’ujete vyhody prace z domova? V tom, ze kdyz si to udélam jako rychle tak ten zbytek toho casu, kdy

bych méla mit pracovni dobu, mam viastné jako volno.

A naopak, kdyZ byste méla vyjmenovat nevyhody? Nedokdzu ovlivnit, co se bude dit doma kolem mé vlastne.

Ten ruch. 4 proc prosté to tam tak je. Nezakdzu psovi, aby §tékal, nebo aby zamnou chodil.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate vymezeny prostor na praci? To moZna uZ bylo taky zodpovézeny, Ze si radsi pFivstanete... NO, jo.
Je to prosté takovy jako lepsi. Nemam to rada, kdyz uz chci mit vecer jako volno a povidat si s partnerem, a ne aby
mi v hlave strasilo, co jsem vSechno jako nedodélala, nebo tak. Takze vidycky jenom takovej jako okamzik - kdyz
se vratim domui, tak s partnerem prodiskutujeme ten den, jak to probihalo a prosté to je takovy jako dohromady
prace, soukromi. A pak uz vlastné jenom zase to soukromi.

Mate nastavena néjaka pravidla, jak se kK vam maji chovat ostatni rodinni p¥islusnici, kdyZ pracuje? Ne.

(smich) Jenom prosba ,,nerusit”, ale ne vidycky je vyslysSena. Ja délam to stejny.

Spokojenost s praci z domova v organizaci

Vyhovuje vam tento pracovni rezim? Jo, je fo, jak iikam, je to fajn. Kdyz treba to dopoledne si potiebuju néco
zaridit, nebo vim, Ze bude hezky a chci se jit jako projit, tak ja si dam tu praci vecer. A to dopoledne mam viastnée
volno. Kdybych méla pracovni dobu, zZe musim bejt tieba v piil osmy V praci, tak tohle mit nemiizu, takze néjakym
zpiisobem mi to umoznuje néjak jako byt vic v pohode, i si zarelaxovat, Zze mam tu moznost si to rozvrhnout jako
sama a udelat néco pro sebe.

Jaka je vaSe vize do budoucna: Hodlate tak pracovat i nadale? | kdyby to byla stejna pracovni pozice, i
kdybyste hledala jinou pracovni pozici? Cim jsem starsi, tim méné rada pracuju. (smich) Ne, jako ¢im vic md
¢lovek toho volna, tak je to samozirejmé jako fajn a asi bych ted’ka trpéla, kdybych méla prejit na pozici, kde bych
vilastne musela bejt od rana treba od téch osmi do ctyr a byla bych tam zaviend. A treba by ty prace tolik nebylo.

Ale musela bych tam byt a koukala z okna, jak je krasné. Z tohoto hlediska mi to vyhovuje a kdybych to méla jako
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menit, tak budto stejné rozvrzeny, nebo jeste vic vstricnejsi ke mné. Ale urcité bych nechtéla deélat néjaky

dvanactky, ctrnactky jenom jakoze z pracoviste, to ne.

Co hodnotite jako nejvétsi prinos a co jako nejvétsi negativum prace z domova? Nejvérsi prinos v tom, zZe
Jjsem se naucila délat si c¢as i pro sebe. A negativum...Ani jako nevim. Kdyz byl takovej ten prvni lockdown i téch
socialnich sluzeb a ja jsem viastné byla zavrend doma, tak jsem hrozné trpéla tim, ze jsem neméla socialni kontakt.
Ze viastné jsem tam jenom byla a viastné jenom jsem se tam vidala s partnerem, a to bylo vsechno. S kolegyni jsme
byly v kontaktu jenom tirebas po e-mailu, nebo jsme si obcas néco napsali, nebo zavolali, ale viastné takovej ten
osobni kontakt, kde clovek sdili ty informace z toho dne, co vsechno tam délal... To jako pro mé bylo hodné tézky.
Tady tim, Ze je ten homeoffice jenom jakoZe ti'i hodiny dopoledne a potom jet prosté do kanclu, tak je to jinyho,
nez bejt prosté zavienej doma.

Je néco, co byste zménil/a, aby se vam pracovalo z domova lépe? Co byste navrhla organizaci pro zlepseni?
No tak ja bych dodelala tu pracovnu. Stil uz prisel, tak ho zbyva jenom vyzvednout. (smich) Sluzebni telefon mame,
pocitac jako taky mame a asi jsem v tomhle tak jako nendrocnd, ze jako nenapada mé nic. Co by i organizace pro

mé mohla vic udelat.

Dékuji za rozhovor.
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Priloha D - respondentka ¢.3

Zakladni vidaje o respondentovi
Kolik Vam je let? 26

Jaké mate nejvyssi ukonéené vzdélani? Stredoskolské s maturitou
Mate déti? Ne.
Bydlite v byté nebo v domé? Ve viastnim dome.

Disponuje vlastni pracovnou? Ne, probiha castecnou rekonstruket.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napli vasi prace? Pracovnik v socidalnich sluzbdach
V nizkoprahovém klubu a administrativni cinnost ohledné provozu, plus prace s klienty prima, plus zdstupce

vedouciho na klubu.

Jaky je podil dni, kdy pracujete z domova oproti pracovisti? Kdo vam to uréuje? Urcil nam reditel moznost
mit home office, ten miizeme mit z rana, do jedendacti hodin, od jedendcti musime byt na pracovisti. Pripadné
miizeme po skoncent pracovni doby pracovat i vecer. Ale vykazovat to musime vzdy mezi sedmou hodinou a patou

hodinou. Veétsi podil je na pracovisti.

Rozvrhujete si pracovni dobu sim/sama, nebo ji urcuje zaméstnavatel? Mdame castecné pruznou pracovni
dobu, to je ta z rdna mezi sedmou a jedendctou hodinou. A na pracovisti musime byt tedy od jedendcti do péti
hodin. Pripadné miizeme si prodlouzit pracovni dobu do Sesti hodin.

Jak byste zhodnotil/a naro¢nost vasi prace? Pocit'ujete v praci néjaky stres? Myslim si, ze je to psychicky
narocna prdce. A stres nekdy urcité c¢lovek nékdy pocejti pri praci s détma. Ale nemyslim si, Ze je to néjak zvlast

ndrocny, ¢lovéek si podle mé za par let jako zvykne.

Pracujete piescasy nebo o vikendech? Ne, nam to zaméstnavatel neproplaci. Pokud néco takového se déje, tak

Jje to dobrovolnicka cinnost.

Price z domova
Jaky je va§ harmonogram béZného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a v kolik zacinate pracovat?
Vstavam mezi sedmou, osmou hodinou. Doma si miizu pripravit databdzi, pripadné denni program. Home office

hodné vyuzivam, kdyz se pisou néjaky zpravy, ted’ka bude piilrocni zprava, tak to hodné vyuzivam cas doma. A na

VVVVV

Planujete si pauzy? Prerusujete pracovni cinnost kviili mimopracovnim zalezitostem? Obcas toho vyuzivam,
Vv ramci toho home officu Vv téch dopolednich hodindch pri navstéve lékare. A je to i z toho ditvodu, ze pan reditel
nam v tomhle vysel vstric, a i si preje, abychom vyuzivali primo tenhle cas. Abychom si nebrali zbytecné dovolenou,

nebo propustky.
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Pracuje se vam lépe doma, nebo na pracovisti a pro¢? Kde vam je prijemnéji a kde jste produktivnéjsi? Mé se
urcité lip pracuje z domu, pokud to je mozny, protoze tam preci jenom to prostredi je udelany hezci. Tady bohuzel

na to nejsou penize. Ale nasi prace jde udélat absolutni minimum z domu, takze stejné clovék musi v ty praci bejt.

Usetrite néjaké penize za dojizdéni? Kam je pripadné investujete? Hradi nékteré z nakladii zaméstnavatel?
Neusetrime, protoze vlastné stejné musime prijet a zaméstnavatel nam hradi jenom cestovni prikazy a ty jsou do

Jinych klubii nebo na néjaky stize a podobné.

Jakou doma mate disciplinu? Jste rozptylovana jinymi povinnostmi, ieSite tikoly v nesocialni hodiny? Asi
nejsem jakoby typ, co se nechd rozptylit nebo tak, ale kdyz pak néco hori, tak si dokdazu vsechno udélat najednou,

Ze opravdu zaberu a zvladnu i to, co potiebuju stihnout doma i to, co potiebuju vSechno do prdce.

Jaké pocitujete vyhody prace z domova? Urcité prijemnéjsi prostiedi. Nevim, ja jsem takova konzervativni —

sviij hrnecek a takovyhle podobny véci, to jsou takovy jako malichernosti. Ale urcité je to prijemnéjsi prostredi.

Néjaké dalsi vyhody? To je asi tak vsechno. Clovék si miize rozlozit u nds tu pracovni dobu, diky tomu, Ze opravdu
muize k tomu lékari nebo pripadné se zviratama k veterindri nebo néco takovyho, na ndakup, na postu, tak to je
vwhoda. Ale primo ty prace z domu bych opravdu rekla to prostredi.

Naopak jaké pocitujete nevyhody? Asi Zdadny nemam. Asi mi to takhle vyhovuje.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate vymezeny prostor na praci?
Ja prevazné kdyz pracuju z domu, tak pracuju v obyvaku, kde viastné se kromé mé se nikdo jakoby nevyskytuje.

Zijeme v domé dva a obyvik tak néjak okupuju jenom ja. A kdyz tam pracuju, tak pritel je stejné v praci.

Prokladate praci jinymi ¢innostmi (vyhovuje Vam to/ vadi Vam to)? Ehim.. Jinou cinnost, maximdlné zapnu
pracku nebo susicku. Jakoze béhem toho stihne clovek i tyhle véci. Pak to prddlo povési, ale to je asi jediny, ¢im
to dokazu.

A vyhovuje Vam to teda takhle? Ano.

Mate nastavena néjaka pravidla, jak se k vam maji chovat ostatni rodinni pFislusnici, kdyZ pracuje?
Viceméné tam nikoho nemdam. Jenom pritel treba vi, ze kdyz je doma, ma dovolenou, tak Ze se mi prosté nevénuje

V tu dobu. Vi, Ze ta nemd chodit, kdyz nic nepotrebuje.

Spokojenost s praci z domova v organizaci

Vyhovuje vam tento pracovni rezim? V¢ jo. ProtozZe jsme méli driv asi dva jiny rezimy, ktery byly ndrocny. Tu
byl ¢lovek opravdu od rana do vecera, takze je to prijemny zpestieni. Myslim si, ze to celoplosné i v jinych klubech
takhle citej, protoze jsme to prosazovali spolecné. Takze si myslim, ze to vyslo vstric vSem. A myslim si, zZe je to

takova uleva patricna pro vsechny.
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Jaka je vaSe vize do budoucna: Hodlate tak pracovat i nadale? I kdyby to byla stejna pracovni pozice, i
kdybyste hledal/a jinou pracovni pozici? Tady Vv 1y organizaci mi to takhle vyhovuje, jinak to delat nejde. A
pripadné kdybych ménila praci, tak to bude ucité administrativni ¢innost a kdyby tam ta moznost toho home officu

alespon castecna byla, tak bych to urcité vyuzila.

Co hodnotite jako nejvétsi piinos a co jako nejvétsi negativum prace z domova? Jako prinos beru to, ze
¢lovéek vstane a rovnou pracuje. Nemusi se nikam premistit, je viastné hnedka na svym pracovisti. Tam je vice spis
tech kladnych aspektii, je v prostredi, které si sam vytvdri, samo se mu libi, md to tam K sobé tak néjak jako bliz,
prostiedi, ktery ma rad.

A nevyhody to pro nekoho miize podle mé mit to rozptylent, pokud sdili proste prostory s vice jedinci. Tak si myslim,

Ze takovy nevyhody to mit miize.
Je néco, co byste zménila, aby se vam pracovalo z domova lépe? Co byste navrhla organizaci? Asi ne. Ja
mam k dispozici i notebook, ktery mam doma, ktery miizu vyuzivat pravé pri praci. Takze ja jsem absolutné

spokojend.

Dobi‘e. Dékuji za rozhovor.
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Priloha E - Respondentka ¢.4

Zakladni udaje o respondentovi

Kolik Vam je let? 24

Jaké mate nejvyssi ukoncené vzdélani? Ted'ka nyni bakalarske.
Mate déti? Ne.
Bydlite v byté nebo v domé? \V dome.

Disponuje vlastni pracovnou? Ne.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napli vasi prace? Takze ja tady pracuju jako socialni
pracovnik, mou ndplni prdce je sprava databdaze klientsky a zaroven primd prace s Klienty.

Jaky je podil dni, kdy pracujete z domova oproti pracovisti? Kdo vam to uréuje? 7Tak my mdame home office,
Ze miizeme mit dopoledne a v praci musime bejt od téch jedenacti. Tak a pracovni dobu mame do péti do vecera.
Takze od tech, dejme tomu od sedmi do téch jedendacti mame ten home office, mame volnou pracovni dobu, ale
V téch jedenact uz musime v ty praci byt.

Kdo vam to urcuje? Vedeni, zaméstnavatel.

Rozvrhujete si pracovni dobu sama? Tak asi jenom v ramci tohohle home officu. Jiank od téch jedendcti do péti

prosté tady musime byt.

Jak byste zhodnotila naro¢nost vasi prace? Pocit’ujete v praci néjaky stres? Jak kdy. 4si jen, kdyz opravdu je
potreba hodne prace udélat v ty databazi, zapisovat smlouvy, individuadlni plany, hlidat revize. A pravé jako kdyz
se na to odpoledne, kdy je klub otevicenej navali tireba hodné déti, tak v tu chvili jako jo. Je to opravdu jenom

V tehle chvilich.

Pracujete pi‘es¢asy nebo o vikendech? Ne.

Price z domova

Jaky je va§ harmonogram bézného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a v kolik zacinate pracovat?
Tak, vstavam tak nejpozdéji v téch osm hodin. Zac¢inam pracovat teda, snazim se opravdu po ty osmy, kdyz jsme
na tom home officu, takhle. Kdyz je potieba viastné zapsat tieba ta databdze, tak to délame prdavé v ramci toho
home officu. A mizu to délat viastne od téch sedmi, do tech jedendcti, aby to bylo, ze jo. A pak uz jsem vlastné tady

V prdci a uz se pripravujeme viastné na pribéh toho dne, program, denni.

Planujete si pauzy? Pierusujete pracovni ¢innost kvili mimopracovnim zaleZitostem? 7uk to je tak priibezné.

To bych nerekla, ze to mam néjak naplanovany. To je prosté v ramci toho.

Pracuje se vam lépe doma, nebo na pracovisti a pro¢? Kde vam je prijemnéji a kde jste produktivnéjsi?

Urcite jsem produktivnéjsi na pracovisti, protoze doma mé spousta véci rozptyluje, zejména zvirdtka, kocky mame.
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UsetFite néjaké penize za dojizdéni? Kam je pFipadné investujete? Hradi nékteré z nakladi zaméstnavatel?
Tak usetrim penize jenom kdyz se jedna o néjakou jakoby pracovni cestu nebo dojizdime na porady treba, kdyz
Jjedeme do Paky, nebo tak. Ja pravé diky tomu, ze bydlim blizko Paky, ale vlastné ta pracovni cesta se pocita z mista
pracovisté, coz je tady z Horic do toho mésta, ze jo. Takze za to ty penize jako usetiim a vlastné to mi prijde jakoby
Navic.

Jakou doma mate disciplinu? Jste rozptylovana jinymi povinnostmi, FeSite tikoly v nesocialni hodiny? Ano,
presné tak. Jsem rozptylovana jinymi povinnostmi. Ale spis si rikam, Ze nékdy to je tak, zZe ani by mé to tak
rozptylovat nemuselo, ale zZe to vidim, Ze je to tam, tak nekdy je to tak, Ze delam ty véci radsi nez ty pracovni
povinnosti. 4 snazim se to tak néjak vselijak odkladat.

AV nesocialni hodiny, probihaji néjaké emaily? Tteba v jednu rano? Ne ne ne. To urcite ne.

Jaké pocitujete vyhody prace z domova? Tak je to takovy, jak bych to iekla, no prosté volnéjsi. Je to takovy, ze
¢lovek muze stihnout i néjaky povinnosti doma, ktery je potreba splnit. Uklidit si, uvarit si, miize to délat pri ty
praci. Tak asi to. A miize vlastné jakoby stihnut za ten den vic tech veci. Ale ja vlastné z myho pohledu to moc jako
za efektivni nepovazuju, pravé proto, ze mé to pak rozptyluje a mnohem vic prosté veci zvladnu tady v praci.
Protoze tady v praci si toho jakoby vic uvédomim. Jo, jesté tohle je potreba, tieba klientska karta, tam je potieba
néco udeélat. Ale doma si to tak neuvédomim. Protoze tady to vidim, mame tady treba ty Sanony a uz mi to da
néjakou znamku toho, Ze tohle to je potieba udélat jesté. No a na to bych si treba doma nevzpomnéla. Z tohohle

divodu je pro mé lepsi ta prace asi primo v prdci.

Jaké pocit'ujete nevyhody? No tak to jsem viastne da se rict jakoby rekla. (smich) Nevim, jestli bych k tomu jeste

néco dodala. No asi zkratka tohleto.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate vymezeny prostor na praci? Prdve tim, ze se snazim, aby mé nic nerozptylovalo, tak se zaviu do svyho
pokoje a opravdu, snazim se utnout takovy ty kontakty jako s ostatnimi cleny rodiny, se zviraty. Abych byla opravdu
V klidu proste. Potrebuju na to klid.

A kdyZ prokladate praci jinymi ¢innostmi vyhovuje Vam to, nebo vadi? Musim si davat takovy mensi
prestavky, to jo. To je pravda. Ale nevadi mé to.

Mate nastavena néjaka pravidla, jak se k vam maji chovat ostatni rodinni prislusnici, kdyZ pracujete? Tak
prosim je, aby samozrejmé byli v Klidu, i kdyZz to obcas nejde. Samozrejmé do toho mého pokoje nékdo vstoupi a
na néco se zeptaji, nebo tak, ale jde to. Neni to tak hrozny. Ale jakoby primo néjaky pravidla nastaveny nemdme.
Prosté jen, ze jsem ji rekla: ,, Prosim, klid!“, ze to potrebuju udelat. A oni nevim, ze zacatku to moc nechdpali a

mysleli si, tak uz pojd, proc¢ porad pracujes. Pochopili to pak. Uz to bylo dobry.

Spokojenost s praci z domova v organizaci

Vyhovuje vam tento pracovni rezim a proc? l'yhovuje, pravé na to dopoledne, zZe si viastné muzeme zaridit i
teda jiny véci v ramci toho home officu, kdyz mame vlastné hotovou vsechnu tu prdaci v databazi, vSechno
papirovani hotovy, tak vlastné miizeme si obstarat treba doktory. To mame taky v ramci toho vlastné dovoleny.

Kdyz potrebujem, tak ze si to primdarné mame domlouvat pravé na ty dopoledne. Takze to je fajn, to je vyhoda.
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Ale jelikoz tady v ty prdaci to prosté jinak nejde, tady ty déti chodi to odpoledne. Ale do budoucna tieba az jednou
budu mit rodinu, tak to nevidim, jako vyhodu. Takze do budoucna bych to urcité pak chtéla jinak a nebejt v prdci
prave takhle dlouho, jako do vecera.

Tak to jste zaroven odpovédéla i na dalsi otazku, kterou teda pieskoc¢im.

Co hodnotite jako nejvétsi prinos a co jako nejvétsi negativum prace z domova? Tak prinos prave to, ze si
V ramci toho mizeme zaridit i jiny véci. Miizu spdt dyl. (smich) Protoze vim, Ze za néjakou dobu tu praci stihnu, a
pravé jesté stihnu néjaky ty véci navic. Jako negativum... asi to soustiedéni. Ze to jde jak kdy prosté, jak kdy. No,
kdyz je ty prace moc, tak jsem rada, ze to udeélam tady v praci nez doma. Takze to uz si pak prave radsi privstanu
Jjedu do ty prace.

Je néco, co byste zménila, aby se vam pracovalo z domova 1épe? Co byste navrhla organizaci? Hm... snad ani
ne. Ja jsem takovej jako bezproblémovej ¢lovék bych rekla v tomhle. Nenapadaj mé Zddny inovace v tomhle.

Ani treba z hlediska néjakyho vybaveni? No tak mozna lehci notebook, to by bylo fajn, protoze je tezkej. Ale tak
notebook mam i doma, dostanu se tam. Ale zase na jednu stranu, je to miij soukromej notebook, kterej bych k ty
prdci ani pouzivat nemusela. Takze mozna aby byl lehct, kdyz by ho furt tahala. Ale to je takova blbost. Nevim,
nenapada mé nic. My opravdu Ze to mdame takhle na to dopoledne, tak mé to vyhovuje. Klidné treba o tu hodinu
dyl, ale chapu zZe, musime od téch jedendcti bejt v ty prdaci. A pripravit si zase ten program, kterej je potieba

pripravovat jenom tady, ze jo. To jakoby jinak nepripravime pravé pro ty deti.

Dékuji za rozhovor.
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Priloha 6 - Respondent ¢.5

Zakladni udaje o respondentovi

Kolik Ti je let? 22

Jaké mas nejvyssi ukonéené vzdélani? Stredni s maturitou
Mas déti? Ne
BydliS$ v byté nebo v domé? V dome.

Disponuje vlastni pracovnou? Ne. Jo! Ano.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizuj prosim svou pracovni pozici. Jaka je napln Tvoji prace? Pracuju jako vedouci pracovnik
socialni sluzby. Mam na starosti sedm podrizenych. Lidi, kteri jsou rozeseti po nasem kraji —V Jicine, v Nové Pace

a Horicich. Takze mou naplni prace je objizdeét tyhle ti'i kluby, popripadé organizovat véci a zarizovani a podobné.

Jaky je podil dnii, kdy pracujes z domova oproti pracovisti? Kdo Ti to uréuje? Urcuju si to sam po predchozi
domluvé s reditelem (nebo svym nadrizenym). Pomér ... ja bych asi rekl, Ze jako ten home office mam v dobe, kdyz
Jjsem tireba nemocnej, nebo mam jako hodné hodin, abych nemusel jezdit do prdce. Takze si viastné za nékterej den
oddélam jenom cast. A to si miizu udélat z domu. Ja bych rekl, zZe je to strasné individudlni. A spis bych rekl, Ze to
mam treba dva dny v mésici.

TakZe si to rozvrhuje§ sam, ale jakoby zaméstnavatel ti to umoziiuje? Jo. A dejme tomu, ze pracuju pét dni.

Takze ctyri dny jsem v podstate v praci fyzicky a ten patek jsem vétsinou jako z domu na par hodin.

Jak bys zhodnotil naro¢nost tvoji prace a pocit'ujes v praci néjaky stres? Jestli pocit'uju stres v praci? Ano,
pocituju. A naro¢nost prace, tak asi to neni uplna sranda. (smich)

A ¢em to neni sranda? Tak je to sedm chytrej lidi. Jako Fidit sedm chytrejch lidi, sedm chytrejch hlav,
komunikovat s tFema méstama, tfema dondtorama, resit rozpocty, dohromady to vsechno déla asi 240 déti, o ktery
se starame. Je tu spousta probléemui, stresu, aby vSechno klaplo. Treba tedka v prosinci ze jo, mame vyuctovani.
ProtozZe jsme neziskovka, takze ti prosté musi sedét vSechny prachy a vyictovani je tedka v prosinci, takze je to
dost narocny. A musi to sedét skrz dary, od kraje od stdatu penize a musi to sedét s vejplatama a hodinové a prosté

vSechno. Takze je to dost jako narocny a kazdy obdobi ma néco.

Pracujes pies¢asy nebo o vikendech? Ano, pracuju. Oboje.

Prace z domova

Jaky je tviij harmonogram béZného pracovniho dne? V kolik hodin vstavas a v kolik za¢ina$§ pracovat?
Vstavam... dejme tomu, zZe jsem v ten patek jakoze na home office,jo? Takze v patek rano vstanu dejme tomu v piil
sedmy, pak jedu ke konim. A kdyz odejedu od koni, coz je okolo ty dvandcty... takze od téch dvanacti do téch péti
odpoledne pracuju. Nekdy dyl, nékdy min. Podle potieby.

Planujes si pii tom néjaké pauzy? Prerusuje§ pracovni ¢innost kviili mimopracovnim zaleZitostem? Pauzy

si neplanuju, protoze doufam, zZe vSechno stihnu. Prosté Ze vSechno stihnu jako na raz. Ale realita je takova, ze
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tomu tak vitbec neni. Ze prosté tam vidycky ti do toho néco vieze nebo musis néco udélat. Nebo prosté se néco
stane, ze jo. Ale dejme tomu, ze se vzdycky hned k ty praci fakt jako vratim, jo. Dejme tomu, zZe nejdelsi pauza je

treba fakt jako deset minut.

Pracuje se ti lip doma, nebo na pracovisti a pro¢? Zdlezi, v jakych vécech.

Jesté tam je ta podotiazka, kde vam ti piijemnéji a kde si myslis, Ze jsi produktivnéj$i? 7o bych rekl tak pul
na pil. To se ti tam asi moc nehodi, co? (smich) Protoze néktery véci jsou lepsi resit, jakoze na primo
S pracovnikama, nebo kdyz se néco tvori jako néjakda metodika nebo smérnice, nebo pracovni postup, tak je to jako
lepst s nima, Ze to je interaktivni a Ze to je hnedka ted’ka tady. Ale zase kdyz treba delam nejaky zpravy pro kraj,
nebo néjaky vykazovani nebo ucetnictvi, tak na to je lepsi mit klid a délat to z domu.

UsSetii§ néjaké penize za dojizdéni? Ne. Neusetiim, protoze treba kdyz mam home office, tak ale ten tejden mdam
napldanovanou cestu jesté nekam jinam, kam bych normalné nejel — jako pracovni.

Jakou mas§ doma pracovni disciplinu? Jsi rozptylovan jinymi povinnostmi? A ¥e$i§ tikoly v nesocialni
hodiny? Nesocidlni hodiny?

Ano, ti‘eba v jednu rano. Jestli posilas tfeba e-maily... Jo.

A tamty povinnosti... rozptylovani...to bylo piredtim, s téma mimopracovnimi zaleZitostmi. Ano.

Jaké pocit'ujes vyhody prace z domova? Ze na to mas vétsi klid, miizes se vic soustiedit, nikdo t¢ nerusi jako
z pracovnikii, z organizace, nikdo té vlastné nemusi rusit ani doma. Jakoze prosté obecné mas jako klid. Ze si to

prosté miizes naplanovat podle toho, jak potiebujes. Ze si to prizpiisobis jako svymu dni.

A naopak, jaké pocit'ujes nevyhody? Nevyhody...ehm...Tak to je urcité treba jako néjaky technicky vybavent, ze
prosteé jako nebudu doma tisknout statisice papirii, kdyz si to muzu vytisknout v praci. Ale takze si to musim vlastné
uloZit, furt na to myslet, pak to v prdci vytisknout, zalozit. V ty praci bych si to udélala jako ted’ hned a védeél bych,
Ze to mam z Krku. Ze v patek na to musim myslet, jesté sobota, nedéle, a jesté v to pondéli jakoby myslet.

Nevyhody... to, Ze néktery véci prave nemiizes resit ted hned, jako s pracovnikama nebo prosté s cimkoliv.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mas$ vymezeny prostor na praci? Jak mdm doma vymezeny prostor. Mdam pracovnu, pocitac. (smich)

Jo a jesté me jako rodina respektuje. Kdyz reknu, ze ted’ jdu jako pracovat, tak ze me nechaji bejt.

Jo, tak to tam mam taky otizku pravé, jestli mas nastavena néjaka pravidla, jak se Kk tobé maji chovat
ostatni rodinni prislu$nici p¥i praci? Mdme to nastaveny tak, ze kdyz ja pracuju a oni to védi, tak viastné si
nechavaj vsechny dotazy nebo potreby jakoby na potom. Nebo kdyz vi, ze néco jako hori. Tak védi, Ze to diilezitejsi

musi pockat, az skonc¢im praci a pak to vyresime. A jinak se jako resi hlouposti, ale to se moc nestava.

A kdyZ niahodou prokladas praci jinymi ¢innostmi vyhovuje ti to takhle, nebo vadi? Ze se jako rozptylujes?
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Jak kdy. Nekdy je to zabavny, kdyZz treba delas jako strasné nezazivny véci, jo. Anebo diilezity véci si myslim,
protoze si miizes na chvilku nékam odbehnout, odpocinout si od toho a treba te pritom odpocinku napadnou tieba

Jjako uplné jiny véci. Nebo se na to podivds zas jako z druhy strany. Takze vSechno md néco pro a proti no.

Spokojenost s praci z domova v organizaci

Vyhovuje ti tento pracovni rezim a pro¢? Vyhovuje mi, protoze prdci si miizu prosté nastavit tak, jak potirebuju

ja. Nikdo me vlastné nediktuje, ze musim byt ted, tady, hned od zacatku do konce, ze jo, pracovni doby.

Jaka je tvoje vize do budoucna: Hodla$ tak pracovat i nadale? I kdyby to byla stejna pracovni pozice, i
kdybys hledal jinou pracovni pozici? No... do budoucna. Tak tos mé zaskocila. Asi ano.

Co hodnotis jako nejvétsi piinos a co jako nejvétsi negativum prace z domova? Nejversi prinos, ze si prosté
udelam svoji prdci, kdyz se to hodi mé a ze me nikdo jako neomezuje a nediktuje ted hned jako tady prosté musis
byt, nikdo nesleduje pichacky. A nejvetsi negativum.... Jo, zZe se to... tézko ovliviiujou véci, ktery... jak to vysvetlit.
Miizu to vysvétlit na ty karanténé, jak jsem byl?

Ano.

Tak, byl jsem doma, pracoval jsem jako na home office, ale treba jako kdyz se tady néco délo, nebo jsme méli
néjakej slozitej klientskej pripad, coz se zrovna stalo. Tak jsem nemohl délat nic jinyho nez prosté zvedat telefony
a psat e-maily. Ze jsem jako fyzicky nemohl podilet. Ale samoziejmé to jsem byl v tom Covidu, Ze jo. Takze kdybych
nebyl, tak sem samoziejmé miizu dojet.

TakZe myslis, Ze by to bylo jako lepsi, pro ieSeni ty situace? Jo, urcite.

A je néco, co bys zménil, aby se ti pracovalo z domova lépe? Co byste navrhl organizaci?

Asi ne. Nevim, asi ne. No jako kdyby nam domii poridili ty tiskarny, nebo aspon me, jako vedoucimu, kdyz tisknu
tolik veci. Ale jako chapu, ze jsme neziskovka a ze kazdej nemiize mit doma jesté sluzebni tiskarnu. Navic by se to

blbe hlidalo. Jo, to by bylo moznd takovy, co by slo. Jinak nevim.

Dobfre. Dékuji za rozhovor.
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Priloha 7 - Respondentka ¢.6

Zakladni udaje o respondentovi

Kolik Vam je let? 24

Jaké mate nejvyssi ukoncené vzdélani? Bakaldrske.
Mate déti? Nemdm deti.
Bydlite v byté nebo v domé? V hyre.

Disponuje vlastni pracovnou? Ne.

Charakteristika pracovni pozice

Charakterizujte prosim svou pracovni pozici. Jaka je napli vasi prace? Tak ja jsem pracovnik v socialnich
sluzbach a moje prdce je vlastné takovd, Ze jsem S klientama na klubu, délam s nima néjakou prdci, vétsinou jako
formou rozhovorii anebo néjaky skupinovy aktivity volnocasovy, hry a tak. A potom viastné vsechno to, co s nima
delam zapisuju do databaze.

Jaky je podil dni, kdy pracujete z domova oproti pracovisti? Kdo vam to uréuje? 7Tak urcuju si to vice méné
sama. Nebo dohodli jsme se na tom s vedoucim, Ze to takhle miizu délat a ted’kon si to viastné delam podle toho,
protoze z téch deseti hodin, co bych méla za ten jeden den opracovat, tak treba osm hodin jsem tady na misté a

potom ty dvé hodiny si oddélam tieba z domu, kdyz to tam druhej den potom zapisuju.

Jak byste zhodnotila naro¢nost vasi prace? A pocit’ujete v praci néjaky stres? Ndarocnost...tak fyzicka asi ne,
ale spis psychickad. A stres urcité pocituju, kdyz treba prijdou néjact novi klienti, ktery jesté nezndm a mdam z nich
treba néjaky horsi pocit a nevim, co od nich mam cekat, nebo tak.

Pracujete pi‘es¢asy nebo o vikendech? Ne.

Prace z domova

Jaky je va§ harmonogram béZného pracovniho dne? V kolik hodin vstavate a v kolik zadinate pracovat?
Tak nemam to vylozené presny, Ze by to bylo takhle vidycky. Ale vstavam vetsinou kolem pul osmy, osmy a do
prace prichazim tak, jak kdy... Nékdy treba v devet, nékdy v deset. A jsem tady do Sesti teda.

A tu praci z domova délate teda po tom? Ten den po tom anebo vecer jeste.

KdyZz pracujete doma, plianujete si pauzy? PreruSujete pracovni ¢innost kvili mimopracovnim
zaleZitostem?

Pauzy si neplanuju, ale svoji cinnosti nekdy prerusuju.

Pracuje se vam lépe doma, nebo na pracovisti a pro¢?

Lépe se mi asi pracuje na pracovisti, protoze mam tady vetsi moralku. A hlavné.... Nejsem tady sama, takze kdyz
treba nevim, jak mam néco napsat nebo nevim... Muzu se kdykoliv na cokoliv zeptat, nebo ujistit se jakoby, Ze to
Jje srozumitelny a tak.

Kde vam je piijemnéji a kde si myslite, Ze jste produktivnéjsi?

Prijemnéji mi je asi doma. Mozna ve findle jsem doma produktivnéjsi, protoze to vétsinou delam, kdyz tam jsem
sama.

USetrite néjaké penize za dojizdéni? Ne, protoze ja ted’ko aktualné nedojizdim.
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Jakou doma mate disciplinu? Jste rozptylovana jinymi povinnostmi a Fesite uikoly v nesocidlni hodiny?
Treba v jednu rano? No tak obcas... No v jednu rdno ne, ale obcas to délam treba ja nevim, v deset vecer. Ale
Jinak jako vétsinou to byva néjak dopoledne, no. Jsem rozptylovana treba mobilem, kdyz mi tam néco zacinka, tak

Se samozirejmé podivam, nebo treba dam néco na plotnu a pak se jdu podivat, jestli uz se to vari. (Smich)

Jaké pocit'ujete vyhody prace z domova? I'yhody jsou, zZe nemusim vypadat prijatelné. (Smich)
Miizu vstat a sednout Si K tomu notebooku a je to. A kdyz mi neni dobre, tak je to jako lepsi.

Néjaké dalsi? Nevim... Asi ne.
Naopak, jaké pocitujete nevyhody? No Ze tam neni takova ta okamzita pomoc, nebo rada, nebo wjisténi. Protoze
Jja jsem tady teprve ctvrtym mesicem a obcas se na néco ptam, nebo se ujistuju a kdyz to délam doma, tak se nemam

koho zeptat. Nebo jako napisu nékomu, ale je to na dyl.

Hranice mezi praci a soukromim

Jak mate doma vymezeny prostor na praci? Tak kdyz pracuju doma, tak je to vétsinou, kdyz jsem doma sama.
Anebo si prosté zalezu vedle, do vedlejsi mistnosti.

Prokladate praci jinymi ¢innostmi s pokud ano, vyhovuje Vam to, nebo vadi, Ze Vas to rozptyluje?

Jak kdy. Kdyz mam néco vyloZené jakoze rozepsany a mam tu myslenku, tak to chci prosté dokoncit, nez to
zapomenu. Ale vyloZené mi to asi nevadi.

Mate nastavena néjaka pravidla, jak se k vim maji chovat ostatni rodinni p¥islusnici, kdyZ pracujete?

Tak néjak jako formdalne ty pravidla nastaveny nemame, ale kdyz videj, zZe pracuju, tak mé nechaji vetsinou na

pokoji. Maximdlné se mé na néco zeptaji, treba jestli néco chci, nebo tak.

Spokojenost s praci z domova v organizaci

Vyhovuje vam tento pracovni reZim a pro¢ piipadné?

Vyhovuje mi to hodné. Nebo jsem s tim fakt spokojend. ProtoZe si to miizu naplanovat vyloZené podle téch svych
potreb. Kdyz treba ja nevim rano se potrebuju stavit u doktorky, nebo néco vyzvednout, tak prosté prijdu o pul
hodiny dyl a potom si to dopisu doma. Jakoze je to takovy flexibilni a muzu si sama jakoby vict.... Nebo kdyz
¢loveku neni dobre, nebo ma néco pred tim, tak jakoze si to proste miize naplanovat podle sebe.

Jaka je vaSe vize do budoucna: Hodlate tak pracovat i nadale? I kdyby to byla stejna pracovni pozice, i
kdybyste hledala jinou pracovni pozici?

Tak kdyz ziistanu na téhle pracovni pozici, tak takhle hodlam pracovat i do budoucna a kdyby to byla jina, tak asi

zalezi na ty povaze ty prdce. Ale kdyby to jako bylo stejny nebo podobny, tak urcité bych ziistala v tomhle rezimu.

Co hodnotite jako nejvétsi prinos a co jako nejvétsi negativam prace z domova? Co nam to miiZe dat a co
naopak vzit? Tak miize nam to usetrit néjaky ndklady, a hlavné jakoby cas. A negativa? To nevim. Tak asi Ze,
miize se treba stat, ze Vas néco rozptyli a potom jakoby ta prace nemusi bejt tak kvalitni. Jakoze néco zapomenete,

nebo se tam stane néjakej zkrat, no.
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Je néco, co byste zménila, aby se vam pracovalo z domova lépe? Co byste navrhla organizaci?

To nevim. Kdybych méla Spatnej notebook, tak bych rekla, ze by mi mohli dat lepsi, ale ja mam tedka novej, takze

si nestézuju. Takze nic.

Moc dékuji za rozhovor.
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Piiloha H — Nizkoprahovy klub Relax Nova Paka

Piiloha J - Nizkoprahovy klub EXIT Ji¢in
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Priloha K — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Barbora Machové a jsem studentkou Ceské zemd&délské univerzity v Praze oboru
Podnikéni a administrativa navazujici formy studia. V ramci zdvérecného ro¢niku zpracovavam
diplomovou praci na téma Klicové faktory efektivni prace z domova pro zvolenou organizaci,
jejiz soucasti bude i analyza soucasného stavu vnimani prace z domova z vysledka
dotaznikového Setfeni. Toto Setfeni je anonymni a bude pouzito pouze pro ucely prace.
V piipad¢ jakychkoliv dotazi mé nevéhejte kontaktovat na e-mailové adrese:
xmach009@studenti.czu.cz. Dékuji za Vas Cas.

1. Setkali jste se jiz s pojmem home office?
o Ano
o Ne

2. Odkud dle pravidel Vaseho zaméstnavatele 1ze vykonavat Vase prace?
o Lze vykondvat pouze z mista zamé&stnavatele
o Lze vykonavat pouze z domova
o Lze vykonavat z domova, nebo z mista zaméstnavatele
o Lze vykonavat odkukoli

3. Vyhovuje Vam tento pracovni rezim?
o Ano
o Ne

4. Home office neboli prace na dalku je forma vykonu prace nebo pracovnich tkola
Z jiného mista, neZ je sidlo zamé&stnavatele. Pracujete tak alesponl nékdy?
o Ano
o Ne-otazka¢. 5

5. Zjakého dlivodu? (moZnost vice odpovédi)
1 Charakter mé prace to neumoziuje
[1 Zaméstnavatel ani tuto moznost nenabizi
[1 Zaméstnavatel mi to umoziuje, ale nechci — odpovézte prosim na otazku ¢. 6
O Jiné: oo

6. Pokud nechcete, z jakého diivovu? (moznost vice odpovedi)
V kancelafi toho udélam vice, jsem produktivngjsi
Chci se potkavat s kolegy

Vyhovuje mi zména prostiedi, chci se dostat z domu
Nejsem na to vybaveny (hardware, software...)

Jiné: ...

OoOoood

7. Kde se Vam pracuje 1épe?
o Na pracovisti
o Doma
o Jemito jedno
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8. Zjakého diivodu? (moznost vice odpovédi)
[ Jsem zde produktivnéjsi
[1 Lépe se soustiedim
7 Mam zde lepsi vybaveni
1 Jiné: oo

9. Dokazete si predstavit situaci, Ze svoje zamé&stnani vykonavate pouze z domova?
o Ano
o Ne

10. Bylo by pro Vas dulezité pti zméné/hledani pracovni pozice mit moznost vyuzivat home
office?
o Ano
o Ne

11. Jaké si myslite, Ze jsou vyhody prace z domova? (moZnost vice odpovédi)
[1 Moznost si usporadat ¢as dle svych potieb
[ Klid na praci
[1 Neni zde piimy dohled nadtizeného
[ USetfeni ndkladl (jizdné, oSaceni, stravovani)
[l Moznost vice volniho casu
1 Jiné: oo
12. Jaké si myslite, ze jsou nevyhody prace z domova? (moznost vice odpovedi)
Spatna komunikace s kolegy
Chybgjici technické vybaveni od zaméstnavatele
Chybgjici socialni kontakt s kolegy
Prilisné zasahovani do soukromi, rodinného Zivota
Chybéjici casovy ramec pracovni doby
Domaci ruchy
Jiné: ...

OOoOoogood

13. Co byste navrhl/a Vagemu zaméstnavateli, pro zlepSeni Vasi prace z domova? (moznost
vice odpovédi)
[1 Rozlozit 1épe pracovni dobu (vice dni home office)
[1 Lepsi vybaveni (notebook, sluzebni telefon, ...)

O JIN€: oo
14. Jste:

o Muz

o Zena

15. Do které z kategorii spada Vas vek?

o 15-30
o 31-45
o 46-60
o >60
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16. Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?
o Zakladni
o Stiedoskolské (zakoncené vyucnim listem ¢i maturitou)
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské

17. Jaky je Vas pracovni ivazek?

o Plny
o Zkraceny
O Jiny: .o

18. V jakém sektoru pracujete?
o Statnim
o Soukromém tuzemském
o Soukromém zahrani¢nim
o Jiny: ..

19. Jaky je obor piisobnosti VaSeho zaméstnani?
o Statni sprava

Finance, bankovnictvi

Informatika

Skolstvi

Automobilovy pramysl

Obchod, sluzby

Zdravotnictvi

Socialni sluzby

Zemédelstvi

Cestovni ruch

Jiné: ...

O O O O O O O 0 0 O
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