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Zajem o ridesharing v Ceské a Portugalské republice

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva sdilenou ekonomikou a zaméfuje se na oblast
sdilené prepravy, konkrétné ridesharingu. Jejim cilem je porovnani vnimani a vyuzivani
ridesharingu mezi studenty studujicich v Ceské republice a Portugalsku.

V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny pojmy, tykajici se sdilené ekonomiky a
sdilené prepravy. V praktické Casti prace je porovnano vnimani ridesharingu a vyuzivani
jeho sluzeb studenty studujicich ve dvou odlisnych zemich. Dale se také prace zaméfuje na
bezpecnost pii ridesharingu a rozdilné financni moznosti pro vyuzivani jeho sluzeb.

Data pro zpracovani praktické ¢asti byla shromazdéna na zakladé dvou
dotaznikovych Setfeni. Prvni bylo uréeno pro studenty studujici v Ceské republice a druhé
pro studenty studujici v Portugalsku.

V posledni ¢asti prace jsou vSechny vysledky porovnavani vyhodnoceny.

Klicova slova: sdileni, sdilena ekonomika, sdilend preprava, doprava, studenti, Ceska

republika, Portugalsko, bezpecnost, Bolt, Uber



The interest in ridesharing in the Czech and Portuguese

Republic

Abstract

The bachelor thesis deals with shared economy as a whole with focus on shared
transport, particularly ridesharing. The aim of this thesis is a comparison of ridesharing
perception and usage between Czech and Portuguese students.

The terms related to shared economy and shared transport are described in the
theoretical part. The analytical part then contains a comparison of the perception of
ridesharing between the two analysed countries. Thesis also focuses on the issue of safety
while using ridesharing and it evaluates the financial possibilities of asked students in the
two compared countries.

The analytical part itself was evaluated based on two questionnaires, each of them
being for one particular country. The gathered data is then analysed and finally evaluated

at the end of the analytical part.

Keywords: sharing, shared economy, shared transport, transport, students, Czech Republic,

Portugal, security, Bolt, Uber
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1 Uvod

Sdileni v ekonomice je koncept, ktery byl ve spoleCnosti vyuzivan jesté pred
samotnou vymenou zbozi za jiné zbozi, nebo za penize, €i jejich alternativy. Tento model
ma mimo jiné za cil ulehcit lidem praci a uSetfit jim Cas a penize v podobé levnéjSich a
dostupnéjsich statkti a sluzeb. Poskytovatelim zase ptinasi moznost privydélku ze svych
nevyuzitych aktiv nebo dovednosti. Diky témto moznostem piivydélku se sdilena
ekonomika znaéné rozsifila v ubytovacich sluzbach a dopravé.

Sdilend preprava je v dnesni dobé velmi vyuzivanym prvkem v ramci silnicni
dopravy. Prestoze lidé sdileni znaji od pradavna, se sdilenou ekonomikou, eventualné se
sdilenou ptepravou, se setkavaji az v prub€hu posledniho desetileti. Lidé se mohou setkat
s n€kolika formami sdilené prepravy, jako jsou ridesharing, carsharing, anebo bikesharing.

Subjektem carsharingu i ridesharingu je automobil, rozdil je ovSem ve zplisobu
vykonani jizdy. Zatimco v carsharingu mulze byt uzivatel pasazérem i fidiCem,
vridesharingu muze byt uzivatel pouze pasazérem sdileného automobilu. Velmi
vyznamnymi poskytovateli ridesharingu jsou spole¢nosti Bolt a Uber. Zakaznické
preference vuci témto spolecnostem jsou jednim z predmétti zkoumani analytické ¢asti.

Velmi vyznamnou roli hraji ve sdilené prepravé moderni technologie, které se stale
zdokonaluji a také dopomahaji kjejimu rozSifovani. Diky témto technologiim jsou
uzivatelim ridesharingu dostupné detailni informace nejen o objednaném vozidle, ale také i
o fidi¢i, jenz zminénym vozidlem pfijede. Moderni technologie timto usnadiuji
potencionalnim zakazniktim pfistup k ridesharingu, a také pfispivaji k jejich bezpeci.

Sdilena ekonomika ale nema zcela jasné definovani, a tak je diky ni velmi Casto
obchazen stavajici pravni fad Ceské republiky. Obchazeni regulaci se tak nevyhlo ani sdilené
prepraveé. Od pavodniho vyznamu slova ridesharing se upustilo a nyni je ho spise vyuzivano
v lobbingu.

Podnétem ke zpracovani tématu tykajiciho se ridesharingu byl pobyt autorky
v Portugalsku na studijnim pobytu v ramci programu Erasmus+, kde se kazdy den potykala
s dopravnimi problémy. Z kazdodennich zkusenosti, jak fesit zptisob dopravy v misté pobytu
a nutnost jeho feSeni ridesharingem, poté vznikl zamér této prace. Déle byly polozeny
otazky, zda je tento zpusob dopravy rozsifeny v Portugalsku mezi studenty vice oproti

studentim v Ceské republice.
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Cil priace a metodika

1.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak rozdiln& studenti studujici v Ceské
republice a Portugalsku vnimaji a vyuzivaji ridesharing.

Prvnim dil¢im cilem této prace je porovnani finan¢nich moznosti studenti obou zemi
pro vyuzivani téchto sluzeb a druhym dil¢im cilem je zaméfeni se na problematiku tykajici

se bezpec¢nosti pfi vyuzivani ridesharingu.

1.2 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou Casti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast
prace je zpracovana za pomoci studia odborné ti§téné Ceské 1 zahraniCni literatury,
internetovych zdroji a odbornych studii zabyvajicich se touto problematikou, zejména pro
definovani sdilené ekonomiky, sdilené prepravy, bezpecnosti pfi ridesharingu a dalSich
pojmi v ramci sdilené ekonomiky.

V praktické cCasti byly nejprve charakterizovany vybrané spoleCnosti poskytujici
sdilenou prepravu — Bolt a Uber. Poté prace vychazela z predem vytyCenych cilt, které jsou
popsany v predchozi kapitole. K jejich analyzovani byla vyuzita dvé dotaznikova Setfeni
ptes webové stranky Survio.

Dotaznikové Setfeni spada do kvantitativniho vyzkumu, které je typické pro
nomoteticky pfistup tzv. zkoumani jeva, jenz se fidi objektivnimi zakonitostmi a v pfirodé
1 spoleCnosti se opakuji. Snazi se tedy ,vysvétlit socidlni realitu a lidské chovani
prostiednictvim obecné platmych zdkonitosti. “ Proto byly sestaveny dva dotazniky, prvni
v &eském jazyce pro studenty studujici v Ceské republice a totozny dotaznik i v anglickém
jazyce pro studenty studujici v Portugalsku. Oba dotazniky byly sestaveny ze 38 otazek, jak
z otazek otevienych, tak i uzavienych — dichotomickych, trichotomickych a polytomickych.
(Olecka, Ivanova, 2010) Otazky byly rozdeleny podle predem vytyCeného hlavniho cile a
dil¢ich cilti do 5 casti:

1. cast otazek zkoumala, jak respondenti vnimaji sdilenou ekonomiku a ridesharing
2. cast zjistovala, jak respondenti ridesharing vyuzivaji
3. cast se vénovala otazce bezpeCnosti pfi vyuzivani ridesharingu a zkuSenostem

samotnych respondentd
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4. Cast se zabyvala vydaji respondenti na vyuzivani ridesharingovych sluzeb a na
jejich vnimani z ekonomického hlediska

5. posledni Cast se vénovala osobnim a demografickym otazkam
Oba dotazniky byly vyhodnocovany soucasné a dale byla provedena jejich komparace,

pficemz nejprve byly vyhodnoceny demografické udaje respondentd a jejich financni

zabezpeceni. Nasledné probihalo porovnavani podle zaméteni skupin otazek.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Spoluspotrebitelstvi

Sdileni lidé poznali davno pred obchodem samotnym, ke kterému dospéli po
postupném rozvoji spolecnosti. Tento rozvoj prosel urcitou transformaci, kdy na uplném
zacatku bylo samotné sdileni, které pozdéji nahradila sména zbozi za zbozi a pozdéji sména
za penize. (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017)

V roce 1978 autotfi Marcus Felson a Joe L. Spaeth poprvé definovali sdilenou
ekonomiku tak, jak ji zndme dnes zavedenim terminu ,,Collaborative Consumption®,
doslovnym prekladem spolecna spotieba — spoluspotiebitelstvi. (Felson, Spaeth, 1978)

Ve svém puvodnim chapani byla sdilena ekonomika oznaCovana jako
spoluspotiebitelstvi coby spontdnni netrzni aktivita, tedy v podstaté horizontalni
obCanskopravni vztah (opak hierarchie) mezi dvéma nebo vice nepodnikajicimi fyzickymi
osobami — spotrebiteli. Na druhé stran€ je podnikani, které je svou povahou trzni aktivita.
Oba tyto trendy se vSak v prabéhu Casu zacaly rychle prolinat. (Pichrt, Boha¢, Moravek,
2017)

V dnesni dobé je spoluspotiebitelstvi neboli sdileni rtznoroda cinnost. Pokud
nékolik fyzickych osob zalozi jedno nebo vice sdruzeni pro uspokojeni potieb svych ¢lent,
mize jit o formu institucionalizovaného spoluspotiebitelstvi. Na druhé strané je
neinstitucionalizovana forma spoluspotiebitelstvi, kdy Clovék disponuje majetkem, bez
kterého se prozatimné ¢i kratkodobé obejde (neni tedy plné€ vyuzita jeho kapacita) nebo ktery
sam nemuze plné zuzitkovat (jeho majetek je tak v prebytku). Sviij majetek tedy obvykle za
uplatu prozatimné nechava ostatnim k uzivani, nikoli k vydélani penéz, ale k pokryti
nakladt. (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017) Zakladni myslenkou spoluspotiebitelstvi je tedy
motivace vyuzivat nevyuzita a nevyuzivana aktiva, dovednosti a bourat prekazky pro vstup
na trh. (Ayata, Onay, 2021)

Pro spoluspotiebitelstvi se v nyné&jsi dob¢ lidé rozhoduji i ze dvou dalSich davodu.
Prvnim je zna¢na vyhodnost. Sdilené statky a sluzby mohou byt totiz o0 mnoho levnéj$i nez
jejich | klasické™ uzivani. Druhym divodem muze byt i urcité , dobrodruzstvi®, kdy chce
uzivatel vyzkouset néco nového, neotfelého a mit zkuSenost s jinym zptisobem provedeni
dané sluzby napt. dopravou nebo ubytovanim. (Veber a kol., 2016)

Pojem spoluspotiebitelstvi mizeme definovat i jako sdileni nebo jako pujcka,

pronajem ¢i vymena sluzeb nebo majetku mezi lidmi. Tento princip mize byt za Gplatu nebo
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i zcela zdarma. (Hande, Jonuschat, 2013) V Ramci sdilené ekonomiky vétSina objednavek
probiha pfes internet a v mobilnich aplikacich, tim padem 1 vétSina plateb probiha pfes online

platebni terminal. Témto platbam se fika online transakce.

2.2 Sdilena ekonomika

Sdilena ekonomika je oblast ekonomiky, ve které dochazi ke stfetu nabidky a
poptavky, tedy tcastnikl trhu s jejich potfebami. Rychle se rozviji po celém svété, coz
pfinasi fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody miiZzeme zatadit vyskyt novych sluzeb, flexibilni
zaméstnani a tim padem i vzrastajici pifijmy. Hlavni nevyhodou je skuteCnost, Ze se nejedna
o tradi¢ni ekonomicky model, a tak tradi¢ni pravni formovani je nedostateCné a neadekvatni.
(Ayata, Onay, 2021)

Nedilnou soucasti sdilené ekonomiky je pojem matchmaking, ktery muzeme
definovat jako zprostfedkovatelskou operaci soukromé osoby. Ta spojuje dvé strany, jez si
mohou vzajemné vyhovét. (Ayata, Onay, 2021) K tomuto stfetu dopoméhaji technologické
spoleCnosti, které vytvareji vhodné prostiedi. Tento ekonomicky model, ktery
prostrednictvim technologickych platforem propojuje dodavatele ochotné pronajimat sva
aktiva se spotrebiteli, kteri maji zdjem o docasné pouziti téchto aktiv* se zafal pouzivat
v roce 2008, kdy se zacaly objevovat prvni spolecnosti, které zapocaly cestu k usnadnéni
urCitych forem sdileni statk( spolu s pouzivanim digitalnich platforem. (Pichrt, Bohac,
Moravek, 2017)

Pokud se hovoii o sdilené ekonomice, mezi obecné predpoklady pro naplnéni
skuteCnosti patfi vylucné:

e Existence urcitého statku

e Ochota vlastnika poskytnout tento statek jinému uzivateli (obvykle nedochazi
ze strany vlastnika k plnému vyuzivani statku béhem jeho doby zivotnosti

e Existence subjektu se zajmem o tento statek (bezplatné ¢i za uplatu)

(Krupa 2019)

Podle Aruna Sundararajana mizeme sdilenou ekonomiku popsat jako ekonomicky
systém zalozeny na 5 vlastnostech:

e Trh — Sdilend ekonomika vytvari nové trhy umoziujici vyménu zbozi a
vytvareni novych sluzeb, coz vede k mozné vyssi ekonomické aktivite.
e Kapital — Vznika vice moznosti a pfilezitosti pro vyuzivani statka zalozenych

napfi. na dovednostech nebo Casu.
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e Decentralizace — Vzrusta mnozstvi kapitalu a prace, které nepochazi
z podnikovych nebo statnich seskupeni ani od centralizovanych tfetich stran,
ale od decentralizovanych davu jednotlivca.

e Bourani osobnich a profesionalnich hranic — Peer to peer aktivity (P2P) jako
svezeni automobilem nebo plijceni penéz byli diive brany za ,,osobni®, nyni
se vSak tyto aktivity dostavaji na profesionalni Groven.

e Bourani hranic mezi pln€ zaméstnanou a prilezitostnou praci, dale také mezi
nezavislym a zavislym zameéstndnim a mezi praci a volnym Casem — Stale
Casteji dochazi k nahrazovani tradi¢nich zaméstnani na plny tvazek praci
smluvni.

(Sundararajan, 2016)

2.2.1 Rozvoj sdilené ekonomiky

Ve 21. stoleti doSlo k pomérné zasadnimu kvantitativnimu i kvalitativnimu rozvoji
sdilené ekonomiky. Mnohem vice lidi totiz zacalo preferovat pravé sdilenou ekonomiku pred
tradi¢nimi modely distribuce a vyuzivani statkt. Pristup sdilené ekonomiky je pokladan za
svobodnéj$i, volnéjsi, levnéjsi a dostupnéjsi. (Krupa 2019)

Sdilena ekonomika se stava dostupnéjsi diky stale se rozSifujicim digitalnim
platformam. V dnes$ni dobé digitalizace se rychle rozviji, rozsifuje se do podvédomi lidi a
tim padem vzrista i zajem o ni (Hospodaiska komora Ceské republiky, 2018) A diky
promyslenym digitalnim platformam vzrasta diivéra v samotné sdileni a omezuje se faktor
nedostate¢né duvery, ktery dfive branil v rozsifeni sdilené ekonomiky. Komunité uzivatelt
na konkrétni digitalni platformé je totiz umoznéno sdilet mezi sebou své poznatky a
zkuSenosti pres promysleny recenzni systém. Témto poznatkim a zkuSenostem se fika
recenze. Ty vidi ptipadni uzivatelé, kteti se rozhodnou, zda sluzbu vyuzit, vyuzit ji u nékoho
jiného ¢i nikoli. Recenze mohou ud€lovat pouze ovéreni uzivatelé, ktefi si dany statek nebo

sluzbu objednali. (Marek a kol., 2017)

2.2.2 Alternativni pojmenovani sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika je doslovny pieklad pro ,,sharing economy* a z mnoha pohledt
je to nejpouzivan€jSim a nejvyskytovanéj§im pojmem. Z pohledu evropskych struktur, o
kterych piSe JUDr. Ing. Josef Stasa, CSc. je vSak preferovan pojem ,,collaborative economy*.

(Pichrt, Bohac, Moravek, 2017) Pti studiu cizojazy¢né literatury 1ze konkrétné v anglickém
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jazyce narazit na tyto pojmy: peer-to-peer economy, on-demand economy, collaborative
economy, platform economy, access economy a pooling economy.

V Cestiné se lze setkat také s pojmy jako jsou: ekonomika sdileni, ekonomika
platforem, ekonomika cirkula¢ni a pfistupova ekonomika. V obou jazycich se ale objevuji 1
neobvyklé terminy pro oznafeni tohoto segmentu ekonomiky, jako napfiklad ekonomika
hejna much nebo gig economy.

Pro sdilenou ekonomiku neboli sharing economy se vyskytuje mnoho alternativnich
oznaceni, v§echny ale nesou jeden spolecny znak, kterym je aktivace nevyuzivanych zdroja

za pomoci snizenich penéznich nakladi (Chovanculiak, 2020)

2.2.3 Segmenty sdilené ekonomiky

Odveétvi sdilené ekonomiky se zaCala objevovat v poslednich 10 letech, ale za tu dobu
doslo k obrovskému rozsiteni a pestrosti nabizenych sluzeb. Rozsifeni segmentu, ve kterych
se sdilena ekonomika pohybuje ovliviiuje 1 postaveni ruznych subjektd v ni puasobicich.

Segmenty muzeme rozd¢lit na 18 oblasti, které 1ze vidét v tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Segmenty sdilené ekonomiky

Cestovani Jidlo Zarizeni
o Ubytovani o Dodavky o Stroje
o Prohlidky o Obsluha o Naradi
o Privodcovstvi
Sluzby Zemédélstvi Domaci mazlicci
o Kuryfi o Vyména, prode;j o Hlidéni
o Pochizky prebytkt o Hotel
o Uklid o Sdileni zahradky o  Sluzby (stithani, myti)
o Opravy
Doprava Domaci mazlicci Volny ¢as
o Auta o Hlidani o Kempovani
o Jizdni kola o Hotel o Zimni a zimni sporty
o Kolobézky o Sluzby (stiihani, myti)

o Sdileni jizd

Vzdélani Domov Zabava
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o) Investovani

o) Virtualni ména

o Sportovni vybaveni

o Jazykova piiprava o Umelecké predméty o Knihy
o Ucebnice o Nabytek o Hry
Konzultace o Naradi o Filmy
o Freecycling o Hudba
Penize Zarizeni Elektronika
o  Pujcky o Stroje o Spotiebice
o  Pojisténi o Naradi o Fotoaparaty

o Pocitace

o Stereotechnika

Moéda Luxusni zbozi Déti

o Obleceni o Obleceni o Hlidani déti
o  Dopliky o Sporty o Oblecenti
o  Make-up o Svatby o Hracky

Zdroj: Vlastni zpracovani (Veber a kol., 2016)

Se sdilenou ekonomikou se 1ze v sou€asnosti setkat témét ve vSech oblastech naseho
zivota od hlidani déti a mazlicka, pres poradenstvi nebo kempovani po parkoviste a svatby.
Vétsinou se sdili nevyuzity majetek, volny Cas nebo né&jaké specialni dovednosti. (Pichrt,
Bohag, Moravek, 2017)

Sdileni je velmi oblibené a nejvyuzivanéjsi v oblasti ubytovacich sluzeb nebo
kratkodobych pronajmu, dopravé a jidla. Velmi rozsifenymi a popularnimi digitalnimi
platformami poskytujici ubytovani je Airbnb a napt. ¢eské Mojechaty ¢i Flatio, na bezplatné
bazi je to Couchsurfing nebo HouseMatch. (Marek a kol., 2017)

Sdilend ekonomika vSak zaznamenala pokrok i v pomérné silné regulovanych
oblastech, jako jsou finance nebo pojistovnictvi. Pfikladem oblasti financi je Crowfunding,
kdy se na uvér jednomu dluznikovi sklada vice investort. Investofi zpravidla pajcuji vice
subjektim mensi obnosy penéz. Firmy zprostiedkovavajici tyto sluzby jsou napf.
Kickstarter, Indiegogo nebo GoFundMe, mezi nejznaméjsi ¢eské patii Zonky, Nakopni.me
¢i Startovac. (Marek a kol., 2017)

Sdilet 1ze i rizné predméty, nejCastéji obleCeni, stroje a nafadi, sportovni vybaveni,
ucebnice, kolobézky a lidskou praci. (Pichrt, Bohac, Moravek, 2017) Stroje a naradi si
mohou uzivatelé sdilet na platformach Peerby a Sharygo, sluzby a najmy prace zase na

platformach Freelancer, TaskRabbit a na tuzemskych LidksaSila, Hlidacky.cz, Robeeto ¢i
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EasyTask. Sdileni je také Casto vyuzivano v ramci zabavy konkrétné pro streaming hudby
1ze vyuzit Spotify, Apple Music, Google Music a Amazon Music. Pro streaming filma ¢i
videi 1ze vyuzit Netflix, YouTube a mnoho dalSich. (Marek a kol., 2017)

2.2.4 Digitalni platformy poskytujici sdilenou ekonomiku

Aby mohla byt sdilend ekonomika efektivni tak, jak je dnes zndma, musely se
vytvorit digitalni platformy, ve kterych se stfetava nabidka s poptavkou od vzajemné
neznamych subjektd. Podstatou digitalnich platforem je P2P vztah, coz je fetézec, ve kterém
jsou propojeny osoby poptavajici s nabizejicimi. V tomto online prostoru doslo
k zintenzivnéni téchto vztahd, a tim i k rozsifeni sdilené ekonomiky jako nové formy
poskytovani sluzeb, protoze penézni operace provedené pres digitalni platformu nezahrnuji
zménu vlastnictvi, nybrz pouze poskytnuti uréité sluzby. (Utad vlady CR, 2017)

Digitalni platformy je mozné rozdélit na dve hlavni skupiny — kapitalové a pracovni.
Kapitalové platformy se vyznacuji tim, ze se na nich sdili urcity statek. Pracovni platformy
zase tim, Ze se na nich sdili pfebyteCny Cas, ktery je nabizen nad ramec své pracovni doby.

(Utad vlady CR, 2017)

2.2.5 Subjekty sdilené ekonomiky

Ve sdilené ekonomice se objevuji tfi subjekty.

Prvnim subjektem je zprostfedkujici subjekt, tzv. zprostiedkovatel. Ten
prostiednictvim digitalni platformy propojuje uzivatele s vlastniky statk nebo sluzeb a ma
za ukol mit nepfetrzit€ k dispozici uspokojujici a dostacujici nabidku sdileni napt. domu,
aut, penéz atd...) a k nabidce 1 jednoduchy a rychly pfistup. Po uzavieni smlouvy mezi
uzivatelem a poskytovatelem musi tuto smlouvu zkontrolovat, zajistit mezi témito dvéma
aktéry kontakt, a navic zajistit piisluiné platby, aby se zamezilo nekalému jednani. (Utad
vlady CR, 2017)

Druhym subjektem je wuzivatel. Uzivatel vyuziva sluzeb poskytovanych
poskytovatelem. Nejedna se o spotiebitele, protoze definici spotiebitele stanovuje obCansky
zakonik v zakoné ¢. 89/2012 Sb., jako osobu, ktera nakupuje od podnikatele, takze tedy
spojeni uzivatele a poskytovatele, ktefi mezi sebou uzavieli smlouvu pomoci digitalni
platformy v ramci sdilené ekonomiky nelze za toto spojeni povazovat. (Utad vlady CR,

2017)
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Tretim subjektem je poskytovatel. Tim je osoba, ktera vlastni nebo disponuje
majetkem, dovednostmi ¢i Casem a zaroven je i poskytuje uzivatelim na digitalnich
platformach, aby snizil své naklady i generoval piijmy. Muze jim byt soukroma osoba
poskytujici své sluzby, ale 1 osoba poskytujici sluzbu na profesionalni rovni v ramci svého
povolani. Poskytovatel ale neni podnikatel, protoze tim je podle ob¢anského zakoniku

§ 420 odst. 1

2

povazovana osoba, ktera provozuje samostatnou vydéleCnou cCinnost
provozovanou samostatné na vlastni ucet a odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. (Urad

vlady CR, 2017)

2.2.6 Problémy sdilené ekonomiky

Sdilena ekonomika je v souCasnosti velmi popularni, ale zaroveni problematické
téma, souvisejici se zvySenym poctem soudnich sport. (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017) Tyto
soudni spory navazuji na problematiku sdilené ekonomiky, a to na nedostate¢né vymezeni
tohoto pojmu v pravnich fadech nejen v Ceské republice. ,,Sdilend ekonomika je totiz
v mnoha ohledech Zivelnym fenoménom, ktery vznikl, roste a vyviji se navzdory soucasnému
pravnimu iadu a regulatornimu prostiedi. Nejen Ceskd republika, ale i ostatni ¢lenské stcty
Evropské unie 7esi to, jak se k tomuto novému konceptu z pravniho, ale i obecného hlediska
postavit. “ (Utad vlady CR, 2017) Vymezeni Ceské republiky definuje sdilenou ekonomiku
jako: , poskytovani a najimdni si sluzeb, pripadné uzivani statkii prostiednictvim digitdlnich
platforem, které redukuji transakcni naklady a zvySuji uZitnost danych statkii, mnohdy jinak
urcenych pouze k osobnimu uziti. “ (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017)

Nedostatecné vymezeni tohoto pojmu je uceloveé zneuzivano pii obchézeni stavajici
pravni regulace. J. Matocha a J. Svoboda poukazuji na to, ze dostupné definice sdilené
ekonomiky jsou velmi vagni a extenzivni a hojné je tak vyuzivano i v lobbingu, pfedevsim
u spolecnosti poskytujici ubytovani a dopravu. Problémem je totiz uCelova argumentace
pojmem sdilené ekonomiky, protoze nékteré spolecnosti jsou ve skuteCnosti poskytovatelé
sluzeb v ramci sdilené ekonomiky, ale schovavaji se za oznaceni zprostfedkovatel. (Krupa
2019) Spolecnosti se tak chtéji vyhnout regulatornim, kontrolnim a dafiovym predpisim.
(Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017)

Otazkou tedy je, zda tento termin neni pouze nesmyslnym pojmem a nebyl vytvoren
pouze k tomu, aby byl nyni pouzivan za ucelem marketingové komunikace. Marketingové
komunikace v technologickém primyslu, ktera se snazi v uzivatelich vyvolat pocit, Ze se ve

skuteCnosti nejedna o oblast podnikani, ale ve srovnani s konkurenci o oblast prulomovou, i
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pres to, ze jeji pfidana hodnota je spise ve zprostiedkovatelském zptsobu tohoto ,,podnikani®
neboli sdileni. Dulezitou roli tu hraje také divéra, kterou s sebou pfinasi recenze od
jednotlivych uzivatelt. (Hern, 2015)

Tyto recenze se ud€luji pifimym poskytovatelim statka nebo sluzeb. Na jednu stranu,
ano, poskytli sluzbu a jsou ohodnoceni, ale na druhou stranu, tito lidé jsou vyuzivani
spoleCnostmi pro neplnohodnotnou praci tzv. prekarizaci a to vede k rozvoji prekérnich
forem prace. Tyto formy jsou ozna¢ovany jako druh zaméstnani, ktery je nejisty, nechranény
a nedostatecné ohodnoceny. V jejich disledku mize postupem Casu piijit tzv. pracujici
chudoba, ktera byla dfive typicka pro méné vyspélé staty, nyni ji ale mizeme vidét i u nas,

v Clenskych statech evropské unie a také v nejvyspélejSich statech svéta. (Hern, 2015)

2.2.7 Regulace sdilené ekonomiky

I pfes snahy spoleCnosti vyhnout se pravnim predpisim v oblastech dani,
vefejnopravni regulace a zaméstnaneckych otazek to ovSem neznamena, ze se spolecnosti
nemusi podfizovat zadnym zakontum. (Pichrt, Boha¢, Moravek, 2017) Aktualné platné
zakony a vladni nafizeni, kterymi se spolecnosti v riznych segmentech sdilené ekonomiky
must fidit jsou:

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

e Zakon €. 634/1992 S., o ochrané spottebitele

e Zakon €. 586/1992 Sb. o dani z ptijmu

e Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty

e Zakon €. 112/2016 Sb. o evidenci trzeb

e Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

e Zékon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopraveé

e Zakon &.326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky

e Zakon €. 183/2006 Sb., stavebni zakon

e Nafizeni vlady €. 278/2008 Sb., o obsahovych néaplnich jednotlivych zivnosti
(Punchar, 2019)

Nové bude navic platit pro provozovatele digitalnich platforem umoziujici prode;
zbozi ¢i sluzeb (e-shopy, online trzis§te€, sharingové sluzby...) umisténych v EU i mimo ni
nova smeérnice Evropské unie DAC7. (Nedoma, Petrova, 2022) Oznamovaci povinnost

plynouci z DAC7 se nebude vztahovat pouze na provozovatele digitalnich platforem, ale i
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na prodejce, ktefi danou platformu vyuzivaji. Provozovatelé budou totiz informace o jejich
obchodech a trzbach podavat spravci dané€. Cilem tohoto opatfeni je odhalit subjekty
generujici pres digitalni platformy zisk a jeho nasledné zdanéni. (Marek a kol., 2017)

Podle pravnikt Jakuba Nedomy a Sofie Petrové se bude oznamovaci povinnost
tykat 4 oblasti:

1. Poskytnuti (pronajem) nemovitého majetku, v¢etné obytného i komercniho,
jakoz 1 jakéhokoli jiného nemovitého majetku a parkovacich mist

2. Poskytnuti osobni sluzby (prace fyzické osoby zalozené na Case nebo ukolu,
pfi¢emz neni podstatné, jestli je sluzba poskytovana v on-line nebo fyzickém
prostredi)

3. Poskytnuti dopravniho prostiedku (moznost vyuziti dopravniho prostiedku
bez fidice, nebot’ poskytovani dopravni sluzby fidi¢em je osobni sluzbou)

4. Prodej zbozi (hmotné véci a zvifata)

(Nedoma, Petrové, 2022)

Shromazd’'ovani téchto informaci za¢ne od 1. ledna 2023 a prvni hlaSeni se bude
odevzdavat v lednu 2024. Oznameni, predevsim identifikace prodejct, jejich piijmi a
vydaji z vyuzivani dané platformy, se bude odevzdavat za uplynuly kalendaini rok.
V pfipadé nedodrzeni této povinnosti hrozi sankce ve vysi 1,5 milionu korun.

(Marek a kol., 2017)

2.3 Sdilena preprava
2.3.1 Rozliseni pojmu sdilené prepravy

Sdilenou prepravu je mozno rozdélit na ne€kolik druhid — carsharing, ridehailing,
rideshring, personal vehicle sharing, bikesharing a scooter-sharing.

Carsharing je zpusob prepravy, kde vice lidi vyuziva stejné vozidlo. Uzivatelé
carsharingu vyuzivaji vyhody, které jsou spojeny s nizkymi naklady na provoz vozidla a
niz§i odpovédnosti za vozidlo. Automobil je totiz v trvalém vlastnictvi spoleCnosti
poskytujici carsharing, a ta se také stara o jeho udrzbu. Z ekologického hlediska a hlediska
stale se stupriujici urbanizace pfinasi carsharing vyhodu minimalizace celkového poctu
potiebnych automobilt, protoze se odhaduje, ze muZze nahradit 1-6 osobnich vozidel.
(Muchado 2018) Carsharing se dale rozliSuje na Round-trip carsharing, Free-floating

carsharing a Peer-to-peer carsharing. (Auto na pul, 2018)
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Round-trip carshaing se jest¢ dale rozd€luje na station-based a zone-based.
Spolecnost, ktera se zamétfuje na station-based round-trip carsharing vlastni flotilu
automobilt. Uzivatelé si mohou zarezervovat presny typ automobilu dlouho dopfedu, presné
védi, kde bude stat a maji do néj piistup prostiednictvim mobilni aplikace nebo Cipové karty
diky zabudované technologii uvnitf vozu. Uzivatelé ovSem musi vozidlo po absolvované
jizd€ vratit na urcené misto. Pfi vyuziti zone-based round-trip carsharingu neni uzivatel
omezen pii vraceni na urCené misto, protoze vozidlo muze vratit v parkovacich zonach.
Uzivatel si muze vozidlo vybrat v mobilni aplikaci, kde ma pestry vybér vozii — od
meéstskych, pres rodinna az po devitimistné dodavky. Tento typ carsharingu je historicky
nejstarsi, pivodné vznikl tak, ze si lidé predavali klicky z ruky do ruky. (Auto na pul, 2018)

Free-floating carsharing byva mnohem vétsi a obvykle spolecnosti spravuji stovky
az tisice aut. V tomto modelu carsharingu funguje celé mésto jako jedna zéna. Uzivatel si
tak muze automobil vyzvednou kdekoliv a stejné tak ho i odstavit. Nevyhodou je ovSem
znemoznéni rezervace dopredu, takze si uzivatel nemuize rezervovat ani konkrétni typ
vozidla. Dalsi nevyhodou je vyrazné vyssi cena, ktera se priblizuje cené za jizdu taxikem,
protoze spolecnosti uCtuji ceny za minutu. (Auto na pul, 2018)

Personal vehicle sharing, zkracené PVS neboli osobni sdileni vozidel je sluzba spolecnosti,
které zprostiedkovavaji transakce mezi majiteli automobilt a uzivateli, jenz si od nich chtéji
automobil vypujcit. (Shaheen a kol., 2020) Uzivatelé maji na vybér z velké fady vozidel,
ovSem minimalni doba zaptjCeni byva jeden den. (Auto na pul, 2018) Bikesharing a scooter-
sharing se fadi mezi nejrychleji rostouci dopravni inovace. Funguji na podobném principu
jako carsharing — sdileni jizdnich kol nebo kolobézek s vice lidmi, misto toho, aby je ¢lovék
pouzival sam. Stanice pro Bikesharing (scooter-sharing) byvaji bezobsluzné a
koncentrované v méstském prostiedi. Uzivatelé je tak mohou vratit kamkoliv ve vyznacené

zong. (Shaheen a kol., 2020)

2.3.2 Ridesharing

Pojem ridesharing je synonymum pro spolujizdu. Tento pojem byl ptivodné uzivan
pro proces, ve kterém cestujici sdili svou cestu a vozidlo s ostatnimi cestujicimi. Pokud by
tedy chtél cestujici cestovat timto zpusobem, znamenalo by to, se dopfedu domluvit na
spolujizdé s dal§imi cestujicimi (a fidiCem), kteti planuji stejnou destinaci jako on nebo

alespon destinaci po jeho trase. Existuje ale jesté jeden podobny pojem ridehailing.
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Ridehailing naopak ptivodné znamenalo piivolani konkrétniho fidice na konkrétni
adresu v konkrétnim Case bez sdileni jizdy s ostatnimi cestujicimi, obvykle za tuplatu.
(Herzog, 2022) Ridehailing se ve psané formé v soucasné dobé vyskytuje velmi zfidka,
protoze kvuli upusténi od jeho vyznamu se pro oba zptsoby vyuziva pojem ridesharing.

V této praci zaméfené na spoleCnosti Bolt a Uber, jsou proto tyto spolecnosti

charakterizovany pojmem ridesharing.

2.3.3 Subjekty ridesharingu

Stejné jako v dalSich odvétvich sdilené ekonomiky ma i ridesharing nékolik subjektu.
Mezi tyto subjekty patii zprostiedkovatel, uzivatel a poskytovatel. (Jejich definice jsou
popsany v kapitole €. 3.2.5)

V ramci ridesharingu je zprostfedkovatelem konkrétni dopravni spolecnost napt.
Bolt nebo Uber, ktera propojuje poskytovatele s uzivatelem. Tato aktivita se odehrava na
digitalnich platformach zprostredkovatele, které je mozné uzivat na chytrém telefonu
s pristupem do digitalniho bankovnictvi. (GCFGlobal, 2017)

Uzivatel 1 poskytovatel vyuzivaji jiny typ dopravni aplikace, protoze se kazdému
zobrazuje jiny obsah. Poskytovateli se zobrazuji potencialni uzivatelé, kteti poptavaji osobni
pfepravu, zatimco uzivateli se zobrazuji potencidlni poskytovatelé, ktefi nabizeji osobni
piepravu.

Poskytovatelem je tidi¢, ktery uspokojuje uzivatelovu potiebu po prepraveé tim, ze
mu osobni pfepravu vykona a usiluje tak o hladky pfesun pasazéri z bodu A do bodu B
v urcitém Casovém rozmezi. Poskytovatel si sam rozhoduje, v jaké lokalité chce vykonavat
fidi¢e a v zavislosti na vysi jeho pozadovaného ptijmu si sam rozhoduje jaké , objednavky*
ptfijme. To znamena, ze ¢im vice jizd fidi¢ odridi, tim vétsi prijem bude mit. (Krupa 2019)

Uzivatelem je cestujici, poptavajici realizaci své osobni piepravy z bodu A do bodu
B a vyuziva k tomu digitalni platformu nékteré ze spolecnosti poskytujici ridesharing.

(Krupa 2019)

2.3.4 Platba za ridesharing a cenik sluzeb

Béhem jizdy fidi¢ obvykle nepfijima penize v hotovosti, protoze uzivateli se penize
strhnou automaticky prostiednictvim aplikace zjeho uctu (platebni karty) po dokoncené

jizde, ledaze by si pfedem v aplikaci zvolil zptsob platby — hotové. (Ubertaxi)
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Spropitné neboli dysko tak mlze dat zakaznik fidi¢i hotové jesté ve voze, anebo
kdykoliv po skonceni jizdy v aplikaci v sekci historie objednavek. Po dokonceni jizdy se
vSak aplikace sama zakaznika pta, jaka byla jeho cesta. Tim ma uzivatel moznost ohodnotit
fidice, udélit recenzi pro ostatni uzivatele a zaroven mu udélit 1 jiz zminéné spropitné. Ma
moznost vyuzit pfedpfipravenych ¢astek od 10 K¢ do 40 K¢ pfipadn€ odmeénit fidice jinou
¢astkou. (BoltBlog, 2020)

Cena za 1 minutu u spolecnosti Uber €Cini 3 K¢, o 50 halétu je levnéjsi nez u
konkurencni spolecnosti Bolt. Bolt je ovSem o 1 K¢ levnéjsi, nez Uber pfi vypoctu ceny za
kilometr, kdy cena ¢ini 8,90 K¢&. (UberTaxi, 2017) Tato cena je ovlivnéna metodou tzv.
,surge pricing“, kterad zapficitiuje, ze jizda se spolecnosti Uber se ve $pickach prodrazi,
protoze stoupa poptavka po jizdach. (Krupa 2019) Nastupni sazbu ma o 5 K¢ levnéjsi
spolecnost Uber, za 25 K¢. Minimalni jizdné maji ob€ spolecnosti nad 50 K¢, Uber za cenu
55 K¢ a Bolt za 60 korun Ceskych. (UberTaxi, 2017) Ceny se vSak v prubéhu Casu méni

v zavislosti na fadé faktort, které maximalizuji individualizaci ceny. (Krupa, 2019)

2.3.5 Postup priobjednavce pres aplikace Bolt a Uber

Po spusténi obou aplikaci Bolt 1 Uber uzivatel vidi mapu se svou polohou a také se
ho aplikace dotazuji: ,,Kam to bude?“ V aplikaci Uber je navic moznost ukladat si oblibena

(nebo Casto pouzivana mista), coz mize uzivateli usetfit Cas.
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Obrazek 1 Ukadzka aplikace Bolt Obrazek 2 Ukazka aplikace Uber
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Zdroje: Vlastni zpracovani
Po zadani pocatecni adresy a konecné adresy, jak je vidét na obrazcich ¢. 3 a 4, se
uzivateli zobrazi mapa s planovanou trasou a planovanym c¢asem ptijezdu. V dolni ¢asti
obrazovky vidi jednotliva vozidla, ktera jsou v danou chvili k dispozici i s jejich cenou. Déle
si voli upfednostiovany zpuisob platby.

Obrazek 3 Ukazka aplikace Uber — Obrazek 4 Ukazka aplikace Bolt
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V obou aplikacich si muze uzivatel zvolit jaké vozidlo nebo cenu preferuje, jak je
vidét na obrazcich ¢. 5 a 6. Na vybér ma uzivatel urCeny pocet fidict podle jejich aktualni

dostupnosti v zavislosti na jejich vzdalenost od uzivatele.

Obrazek 5 Ukazka aplikace Uber — Obrazek 6 Ukazka aplikace Bolt

Vybrat typ auta
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Zdroje: Vlastni zpracovani

Jakmile uzivatel potvrdi svou objednavku, odesle se pozadavek nejbliz§imu
,volnému* fidi€i, ktery ho ve 1hiité nékolika vtefin miize pfijmout ¢i odmitnou. Po potvrzeni
objednavky 1 ze strany fidiCe se uzivateli opét zobrazi mapa, na které vidi aktualni polohu a
trasu fidice. Pokud jej pfijme, fidi€i se zobrazi poloha cestujiciho — nastupni misto. Na
uvedeném misté fidi¢ pasazéra vyzvedne a zahaji pfepravu. Po absolvované jizdé se uzivateli
automaticky strhnou penize z jeho uctu, pokud si nezvolil zpisob platby hotove. Nasledné

se mohou fidi¢ i uzivatel ohodnotit a udélit si recenzi. (Krupa 2019)

2.3.6 Bezpecnost pri ridesharingu

Podle udaji z roku 2009 je v Ceské republice oficialné registrovano jedno az dvé
znasilnéni denné, bohuzel se ale predpoklada, Ze je oznamovano pouze 8 % vSech pfipadu.
Dle statistik se setka béhem svého zivota se sexualnim nasilim 25 % Zen a 6-10 % muzu.
Tyto statistiky ovSem provazi vysoka latence — zatajovani a skryvani ¢int. (Stopznasilneni,

2009) Podle studie neziskové organizace Beat Sexism CZ zroku 2020 zaméfenou na
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sexualni obtézovani zen na ulici se zjistilo, Ze se s nim setkalo 90 % dotazanych zen, z toho
43,9 % zen uvedlo, ze od té doby citi strach anebo tizkost. (Beat Sexism, 2020)

Mohlo by se zdat, ze lepsi variantou (zejména pro zeny) bude odvoz domti v podobé
taxi nez chize, at' uz za denniho svétla, nebo v noci. Podle bezpecnostni zpravy Uberu za
rok 2020 bylo ve Spojenych statech nahlaseno 998 incidentd spojenych se sexualnim
nasilim. Spolecnost Uber rozdélila nahlasend sexualni nasili na 5 kategorii podle jejich
zavaznosti. Do prvni kategorie spada nesouhlasné libani mimo intimni ¢asti téla — 137 obéti,
do druhé kategorie patifi pokus o nedobrovolnou sexudlni penetraci — 82 obéti, do treti
kategorie spadaji dotyky na intimnich partiich bez souhlasu — 528 obéti, do Ctvrté kategorie
patii nesouhlasné libani intimnich casti téla — 110 obéti a do posledni kategorie spada
samotné znasilnéni — 141 obéti. (Uber, 2022)

Bezpec€nost v ramci ridesharingu je velmi zranitelna, a proto ob€ zminéné spolecnosti
vyuzivaji mnoho prostiedku k jejimu zajisténi, jak pro fidiCe, tak pro cestujici.

Pro cestujici jsou vyuzivana tato opatteni:

e Ovéreni identity fidicd — Kazdému fidi¢i musi byt provedeno ovéfeni
identity, aby byla opravdu prokazana jejich totoznost. (Uber, 2023)

e Overeni SPZ — Pokud si cestujici objednal ridesharingovou sluzbu, je
doporuceno si pii pfijezdu vozidla zkontrolovat jeho SPZ s SPZ uvedenou
v aplikaci. Pti dokonceni objednavky se uzivateli zobrazi jméno fidice, jeho
fotografie a hodnoceni, SPZ a typ vozidla, kterym pfijede, pokud informace

e Hodnoceni fidici — Kazdému fidi¢i jsou na zakladé vykonané jizdy
udélovana hodnoceni od jednotlivych cestujicich, pokud celkové hodnoceni
klesne pod ur€itou hranici, je tento fidi¢ varovan a nasledné mu muze byt
zamezen piistup k poskytnuti ridesharingovych sluzeb. (Ayata, Onay 2021)

e Emergency assist button — Do aplikaci obou spolecnosti (Bolt i Uber) bylo
ptidano bezpecnostni tlacitko, které kdyz pasazér vyuzije béhem nebezpeci,
do par vtefin ho kontaktuje Namola — mobilni platforma pro bezpecnost a
zabezpeleni. (Blog Bolt, 2021) V Ceské republice se jedna o tlagitko
nouzové pomoci, diky kterému pasazér kontaktuje lokalni pohotovostni
slozky. (Bolt, 2023)

e Sledovani trasy vozidel — VSechny jizdy jsou zaznamenavany a

analyzovany diky vyuziti GPS a pokud zlstane vozidlo dlouho stat na

29



jednom miste, bezpecnostni tym bude kontaktovat fidice i cestujiciho. (Bolt,
2023)

Casova omezeni pro fidi¢e — Casové omezeni pro fidi¢e jsou zavedeny pro
to, aby fidi¢i beéhem jizd nebyli vyCerpani a nehrozilo tak nebezpeci trazu.
(Bolt 2023)

Skryté telefonni Cislo — vSechna telefonni Cisla pouzivand k volani pies
digitalni platformu urcité spolecnosti zistavaji skryta. (Bolt, 2023)

Kvalita vozi — Dle podminek spolecnosti nesmi na dané smluvniti vyzaduji
pro dokonCeni registrace novych fidi¢i na své platformeé dodrzeni
podminky, kterd po fidi¢ich pozaduje predlozeni zakonného opravnéni pro
provoz taxi-sluzby — mit vozidlo zapsané v evidenci fidicu taxisluzby,
disponovat koncesovanou zivnosti na silni€éni motorovou dopravu pro
prepravu do 9 osob. (Krupa 2019) Dal§imi jsou vypis z bodového hodnoceni
fidi¢e a technickou kontrolu vozidla. (Krajcik, Veber, Klju¢nikov a kol.,

2017)

Naopak pro fidice jsou vyuzivana tato opatreni:

Ovéfeni totoznosti cestujicitho — vSichni fidici jsou vyzyvani, aby se kazdého
cestujiciho zeptali na jeho jméno, ptipadné na to, jaky fidi€ je ma svézt.
Mohou polozit otazky jako napt. ,,Kdo vas ma dnes vézt?* nebo , Mizete
mi fict jméno fidice? M¢lo by se ukazat v aplikaci.“ Mohou byt i dotdzani o
PIN z aplikace cestujiciho. (Uber, 2023)

Sledovani trasy vozidel — Timto opatfenim jsou chranéni jak cestujici, tak
fidi¢. Pokud zidstane na jednom misté vozidlo neoCekavané dlouho stat,
bezpecnostni tym kontaktuje fidiCe i cestujiciho. (Uber, 2023)

Nahravani zvuku — Ridi&i spolegnosti Uber se mohou citit bezpeéngji
s novou volitelnou funkeci nahravani zvuku v aplikaci, se kterou Ize nahravat
zvuk béhem jizdy. Zvukovy zdznam je zaSifrovan a ulozen na zafizeni
fidi¢e. (Uber Newsroom, 2022)

Nahravani videa — Stejné tak jako nahravani zvuku, je funkce nahravani
videa dobrovoln4. Ridi¢ muiZe prab&h cesty pres aplikaci nahravat na
kameru svého smartphonu. Po skonceni jizdy je ulozena a zaSifrovana.

Pokud dojde k néjakému incidentu, fidi¢ zaSifrovany soubor odesle spolu
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s bezpecnostni zpravou. Nasledné se zdznam desifruje a bude zkontrolovano
a posouzeno, co se stalo. (Uber Newsroom, 2022)

Odbocovani vlevo — Podle narodniho ufadu pro bezpe€nost silni¢niho
provozu se 22 % nehod tyka vozidel, které na kiizovatce odbocuji vlevo.
Navigace spolecnosti Uber je nové vylepSena tak, aby redukovala
odbocovani vlevo s minimalnim dopadem na dobu cesty. (Uber Newsroom,
2022)

Upozornéni na kfizovatku — Podle narodniho ufadu pro bezpecnost
silni¢niho provozu se ve Spojenych statech americkych za rok 2018 stalo
vice nez 6700 smrtelnych nehod na kiizovatkach. Noveé bude fidi¢
spolecnosti Uber upozornén, pokud se pfiblizi ke Ctyf proudé ktizovatce
vystrahou na mapé, aby sledoval piicny provoz. (Uber Newsroom, 2022)
Vyukové centrum v aplikaci — V aplikaci spolecnosti Uber ma fidi¢
moznost pripravovat se na krizové situace, které mohou nastat. (Uber
Newsroom, 2022)

Kontrola ucta — Spole¢nost Uber provadi kontrolu vSech ucta a blokovani
t&ch falesnych (s fale§nym nebo zamérng urazlivym jménem). Ridi¢tim je
také umoznéno nahlasovani téchto uzivateld. (Uber Newsroom, 2022)
Oveétovani zpusobu platby — Uzivatelé s neovéfenym zptsobem platby jako
je napt. predplacena darkova karty musi nahrat své ID, aby méli fidici vice

informaci o tom, koho vyzvedavaji. (Uber Newsroom, 2022)
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3 Vlastni prace

V teoretické Casti bakalarské prace byly vysvétleny pojmy spoluspotiebitelstvi,
sdilend ekonomika a sdilena preprava. Tato Cast prace je zaméfena na charakterizovani dvou
vybranych spoleCnosti zabyvajicich se sdilenou prepravou — Bolt a Uber. Dale byly
sestaveny dva dotazniky a provedena dotaznikova Setfeni k analyze z&jmu cCeskych a
portugalskych studenti o ridesharing a jejich finan¢ni moznosti pro vyuzivani téchto sluzeb.

Zaroven byly analyzovany zkus§enosti respondenti s témito sluzbami z hlediska bezpecnosti.

3.1 Charakteristika spolecnosti Bolt

Spolecnost Bolt je estonska technologicka spole¢nost zalozena v roce 2013 19letym
sttedoskolakem Markusem Villigem. V té dobé byla spolecnost znaméa pod nazvem Taxify.
Cilem spolecnosti bylo vytvortit uzivatelsky privétivéjsi a efektivngjsi taxi sluzbu, nez bylo
zvykem vidat na tehdej$im trhu. Markus si totiz v§iml, jak je taxi pramysl zastaraly. (Bolt,
2023) Vysoké ceny a dlouhé Cekaci lhiity na taxi byly na dennim pofadku, navic tou dobou
v Tallinnu a Rize existovalo 25 riznych spoleCnosti poskytujici taxi sluzby, a i tak byl

problém sehnat o vikendu nebo ve $pickach taxi. (Treija, 2016)

3.1.1 Zalozeni a roz§ireni spole¢nosti

Markus si od svych rodicti vypujcil 5000 eur a vytvotil prototyp Bolt (taxify)
softwaru. Najal si 50 taxikara pfimo z ulic Tallinnu a rozebéhli provoz dnes jiz veleznamé
spoleCnosti. Zanedlouho se k nému pfipojil jeho bratr Martin a technicky spoluzakladatel
Oliver Leisalu. Spole¢né pracovali na rozsifeni této spolecnosti. (Bolt, 2023

V prabéhu let se spolecnost kolosalné rozsifila do vice jak 45 statd véetné Evropy
také do Afriky, Jizni Ameriky, Austalie a Vychodni Asie. Pouziva ji pfes 100 000 000
uzivatell a sama zaméstnava pies 3 000 zameéstnanci. (Bolt, 2023) V roce 2019 se
spoleCnost pfeymenovala na Bolt (a zaroven také rozsifila své sluzby 1 na kolobézky a
elektromobily. (Krupa 2019)

Spole¢nost nyni nabizi tyto sluzby:

e Micromobility rental — ptijceni elektrokol a kolobézek
e Bolt food — rozvoz objednanych jidel a polozek z restauraci a obchodi
e Bolt Market — rozvoz potravin, ktery trva 15 minut

e Bolt Drive — kratkodoby pronéajem automobill (Bolt, 2023)
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3.1.2 Boltv Ceské republice

Spole¢nost Bolt zaala v Ceské republice ptsobit pod tehdej$im nazvem Taxify
v roce 2015 ovSem fidic¢i nabizeli své sluzby pouze ve mésté Praha. Dale, béhem Cervence
roku 2018, se spole¢nost rozsifila do Ostravy, Plzn&, Olomouce a Ceskych Budg&jovic.
V téchto méstech byla ovS§em v pribehu prosince 2018 tato ¢innost ukoncena. (Krupa 2019)
Spolecnost to odivodnila zvySujicim zastraSovanim a agresivitou, které vyeskalovalo az
fyzickym napadanim fidicd spolecnosti Bolt od fidica tradi¢nich taxisluzeb. (IROZHLAS,
2018)

Pravym problémem ovSem bylo predbézné opatfeni, o které pozadala cCeska
platforma Liftago, usilujici o to, aby Bolt (tehdy Taxify) poskytovalo ridesharingové sluzby
pouze licencovanymi fidi¢i. Na to Bolt reagoval: , Navrat do krajskych mést by se mohl
uskutecnit poté, co bude prijata nova legislativa, ktera by méla pocitat také s modernimi
prepravnimi platformami. Nas§ odchod bohuzel znamend vyrazné zhorSeni kvality sluZeb.
Pravé nizkd kvalita a vysoka cena prepravy jsou faktory, proc¢ jsme tato mésta zvolili pro
dalsi expanzi v Ceské republice, a naprosto rozumime obrovské poptdavce ze strany obyvatel
po novych alternativach. “ (Novinky, 2018)

Spole¢nost pifedbézné opatieni porusovala, a tak na ni bylo uvaleno exekucni fizeni
ve vys$i vice nez pul milionu korun. Branila se ale tvrzenim, Ze je pouze odpoveédna za vyvoj
aplikace, nikoli za zprostiedkovavani nebo poskytovani sluzeb. IROZHLAS, 2018)

V soucasné dobé jiz Bolt vyzaduje po svych fidiCich opravnéni pro provoz taxi-

sluzby. Bez této nalezitosti se nelze registrovat jako novy fidic. (Krupa 2019)

3.2 Charakteristika spolecnosti Uber

Americka spolecnost Uber byla zaloZena v bfeznu roku 2009 v San Francisku
v Kalifornii Travisem Kalanickem a Garrettem Campem. Tehdy jesté pod nazvem UberCab.
(Uber, 2023) Jedna se o nejveétsi svétovou dopravni spolecnost, ktera byla tento rok invetory
z Wall Street ocenéna az na 120 miliard dolari. Ve své nejnové€jsi Ctvrtletni zpraveé
spolecnost Uber vykazala za fiskalni rok 2021 Cisty pfijem 1,1 miliardy dolard, trzby 3,9
miliardy dolart z celkovych 1,5 miliard cest na své platformé. (Blystone, 2022)
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3.2.1 Zalozeni a roz§ireni spole¢nosti

Cely napad vznikl v prosinci 2008 v Pafizi, kdyz T. Kalanick a G. Camp za jednoho
zimniho chladného vecera nemohli sehnat odvoz domu. Aplikaci oba zakladatelé vyvinuli
pro chytré telefony v breznu 2009 a historicky prvni pasazér se svezl Uberem 5. ¢ervence
2010. (Uber, 2023)

V prosinci 2011 se spolecnost piejmenovala z UberCab na Uber a rozhodla se
expandovat do zahranici, po tfech letech konkrétné do Pafize. V dalSich letech Uber nadale
expandoval na dalsi zahraniCni trhy az po 3 letech pisobil celkem ve 100 méstech na vSech
svétadilech — Severni 1 Jizni Americe, Evropée, Africe, Australii a Asii. (Uber, 2023)

V soucasné dobé ma spolecnost pies 1 miliardu uzivatelt 70 zemich a téméf 10 000
meéstech. (Uber, 2023)

Spolecnost nyni nabizi tyto sluzby:
e Uber Movement — pomaha méstim dosahovat jejich strategickych cilt
e Uber Eats — rozvoz objednanych jidel a polozek z restauraci a obchodt
e UberPOOL — moznost sdileni jizdy s dal§imi cestujicimi
e Uber Freight — propojuje dopravce, fidi¢e a odesilatele zasilek
e Uber Health — poskytuje technologii zdravotnickym organizacim pro
planovani jizd pro zdravotni personal a pacienty

(Uber, 2023)

3.2.2 Uber v Ceské republice

V Ceské republice plisobi spole¢nost Uber od srpna 2014 (Krajéik, Veber,
Kljuénikov a kol., 2017) a v soucCasnosti se vyskytuje ve 4 méstech: Praze, Brn¢, Plzni a
Ostravé. (Papadopoulos, Vacovsky, 2021) K roku 2017 mél Uber v CR 400 000 uZivateld a
2 000 fidicu, z nichz 90 % ma i jiny zdroj piijmu. V priméru alespor jednou mési¢né Uber
sluzeb vyuziva 177 000 pasazéru. (Krajcik, Veber, Klju¢nikov a kol., 2017)

Zakaznici zde maji na vybér z 8 typu vozidel, kterymi jsou:

e  UberPOP (UberX) e UberXL

e Uber Select e Uber Green

e Uber Black e Uber Comfort
e Uber Black SUV e Uber WAV
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Pokud si uzivatel objedna vozidlo UberPOP neboli UberX, na nastupni misto pfijede
nahodny automobil, ktery musi byt mladsi 10 let. Vyhodou je nizsi cena a kratsi ¢ekaci doba.
Do vozidla se vejdou 4 cestujici. (Uber, 2023)

Uber Select je naopak luxusnéjsi vozidlo s pfiblizné o 30% vys$i cenou, za kterou
k zakaznikovi pfijede fidi¢ s lepsim hodnocenim a kvalitn&j§im automobilem napi. Skoda
Octavia, Volkswagen Passat nebo Ford Mondeo. (Uber Taxi, 2023)

Ridi¢ Uber Black je profesionalni fidi¢ v obleku a s vozidlem na Grovni za luxusni
limuziny. Jedna se o automobily znacky Audi, BMW ¢i Mercedes-Benz tfidy E ¢i tridy S.
Cena je ptiblizné dvakrat vyssi nez u automobilu UberPOP. (Uber Taxi, 2023) Uber Black
SUV nabizi stejné sluzby jako Uber Black s moznosti vét§iho poctu pasazérti navysSeného az
na 6 osob. (Uber, 2023)

Kategorie vozidel UberXL je vhodna pro cestujici, ktefi cestuji ve vétSich skupinach
nebo pro cestujici s vice zavazadly. Tento viiz mize svézt najednou az 6 pasazéra. (Uber,
2023)

Vozidla Uber Green jsou elektromobily nebo hybridni automobily, které emituji o
20-80 % mén¢ Skodlivého oxidu uhlicitého. Jejich cena je vSak srovnatelnd s automobily
UberX. (BESTREFERRALDRIVER, 2022)

Uber Comfort zajistuje pohodlnéjsi svezeni, protoze cestujici si mohou sami zvolit
ze Ctyf predvoleb jakou teplotu v auté preferuji, zda si cht&ji sfidiCem povidat. Maji
k dispozici vice mista na nohy a delsi bezplatnou dobu na vyzvednuti. (Uber, 2023)

Uber WAV (Wheelchair-Accessible-Vehicle) nabizi pfepravu pro seniory a fyzicky
postizené osoby. Ridi&i disponuji certifikitem v oblasti zabezpe&eni invalidniho voziku a
pomoci lidem s postizenim. Auta jsou navic vybavena rampami nebo specialnimi vytahy.

(Uber, 2023)
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3.3 Dotaznikové Setreni

V ramci vyzkumu komparace vyuzivani ridesharingovych sluzeb mezi studenty
z Ceské republiky a Portugalska byla sestavena dvé dotaznikova Setieni v Ceském a
anglickém jazyce v podobé online dotaznikd na platformé Survio. Dotazniky byly zcela
anonymni a byli oslovovani studenti studujici v Portugalské a Ceské republice. Dotazniku
uréeného pro studenty studujici v Ceské republice se za¢astnilo 110 respondenti a dotazniku
pro studenty studujici v Portugalsku se zudastnilo shodn& 110 respondentll. Ceskym i

portugalskym studentim byly pfedloZeny totozné otazky.

3.3.1 Predstaveni respondentu

Otazky na demografické udaje respondenti byly umistény do zavérecné Ccasti
dotazniku. Tyto otazky zjistovaly vek, pohlavi, misto trvalého bydlisté respondentd, ale také
zdroj, pravidelnost a velikost jejich pfijmu. Dale stupenn a ro¢nik aktudlniho ale také jiz
dosazeného vzdélani.

Obou dotaznikovych Setieni se zicCastnilo vice Zen nez muzi, ale shodné nejcastéji
odpovidali studenti ve véku 19-25 let s ukonenym stiedoskolskym vzdélanim a aktualné
studujici 3. rocnik na vysoké Skole. V Ceském dotazniku se nejvice respondenti prihlasilo
k trvalému pobytu na vesnici, zatimco v portugalském k trvalému pobytu ve mésté do

100 000 obyvatel.
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3.3.2 Finan¢ni zabezpeceni respondentu

Finan¢ni zabezpeceni respondenti zjistovaly otazky ve znéni: , Jaky je Vas mésicni piijem?“
neboli: ,,What is your monthly income?* a , Jaky je Vas$ zdroj pfijmu a jak Casty tento piijem
je?* neboli: ,,What is your souce of income and how frequent is this income?*

V obou dotaznicich, jak je vidét na obrazku ¢. 7, maji nejpocCetnéjsi zastoupeni
studenti s pfijmem niz§im nez 4 000 K¢ neboli 165 eur mési¢né — 26,4 % u studentt
studujicich v Ceské republice a 32,7 % u studentd studujicich v Portugalsku. Shodng& se u
obou skupin respondent stala druhou nejpocetnéjsi skupinou ta s pfijmem v rozmezi 8-
12 tisic K¢. Naopak nejnizsi zastoupeni Ceskych studentd predstavuji ti, ktefi maji pfijem
v rozmezi 12-16 tisic K¢&. Nejnizsi zastoupeni portugalskych studentt predstavuji shodné ti,

ktefi maji v prepoctu na Ceské koruny 12-16 tisic K¢ a vice nez 16 000 K¢.

Obrazek 7 Financni zabezpeceni respondenti
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Z grafu uvedeném na obrazku ¢. 8 vyplyva, ze 73 % Ceskym respondentim pfispiva
na zivobyti rodina. 13 % respondentt je zaméstnano na plny uvazek, 22 % je zaméstnano
na CasteCny uvazek a 72 % studentd ma brigadu. Dale ma 32 % respondent stipendium a
4 % studentt pobiraji prispévek na pracovni staz. 17 % respondentt uvedlo, ze ma jiny
zdroj piijma.

Obrazek 8 Prijmy studentii a jejich Cetnost

Zdroj a ¢etnost prijma studentd v Ceske republice
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Z grafu uvedeném na obrazku €. 9, ktery vyhodnocuje naopak finan¢ni zdroje u
portugalskych studentt, vyplyva, ze vice jak 75 % respondentim pfispiva na zivobyti
rodina. Mezi portugalskymi studenty ma brigadu 10 % studentt, 21 % respondenti ma
praci na Casteny uvazek a 16 % na plny uvazek. Stipendia prispivaji 19 % studentd a
piispévek na pracovni staz pobira 5 % studentd. Jiny zdroj pfijmu ma 8 % respondentt.

Obrazek 9 Prijmy studentii a jejich Cetnost

Zdroj a ¢etnost prijmua studentd v Portugalsku
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3.3.3 Vnimani ridesharingu

V uvodu dotazniku byli respondenti dotazani, zda znaji pojem ridesharing, pficemz

jim byl na dalsi strané vysvétlen. Mezi Ceskymi respondenty prevladala z 56 % odpovéd ne.

U portugalského dotazniku naopak prevladala ze 70 % odpovéd’ ano. Dale byli respondenti

dotazovani na tyto otazky:

Libi se Vam tento princip sdilené ekonomiky?
Povazujete tento druh dopravy za efektivni?
Povazujete tento druh dopravy za pohodlny?
Myslite si, ze ma tento typ dopravy budoucnost?
Chtéli byste rozsirit tento typ dopravy?

Povazujete tento druh dopravy za eticky?

Z grafu na obrazku €. 10, ktery vykazuje odpovéd’ na otazku €. 2 z dotazniku: ,,Libi

se Vam tento princip sdilené ekonomiky?* neboli ,,Do you like the principle of the sharing

economy?“, vyplyva, ze 81 % vSech respondenti se libi princip sdilené ekonomiky.

I kdyz byli dotazovani pouze studenti, tento vysoky vysledek kladnych odpovédi

odpovida predpokladu, ze sdilenou ekonomiku vyuzivaji pfedevsim mladi lidé, ktefi radi

cestuji, ale zaroven nedisponuji vétSimi finan¢nimi prostredky. (Scholzova, 2020)

Odpovéd’ s negativnim nazorem na princip sdilené ekonomiky zanechalo 7 %

student(l z Portugalska a 4 % z Ceska. Jistymi si nebylo 15 % respondentt z Portugalska a

12 % z Ceska.
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Obrazek 10 Libi se Vdm princip sdilené ekonomiky?

Libi se Vam tento princip sdilené ekonomiky?
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otazka v dotazniku s Cislem 3, ktera je znazornéna na obrazku ¢. 11 se respondentti
tazala, zda povazuji ridesharing za pohodlnou formu cestovani. Odpovédi se z obou zemi
piili§ neligily. Odpovéd ano zanechalo 41 % studentt z Ceska, 36 % z Portugalska, spise
ano zanechalo 40 % student( z Ceska a 42 % student( z Portugalska. Jistymi si nebylo 15 %
respondentt z Ceska a 13 % z Portugalska. Negativni postoj maji 4 % studentdi z Ceska a
9 % studentt z Portugalska.

Obrazek 11 Povazujete ridesharing za pohodiny druh dopravy?

PovaZujete tento druh dopravy za pohodIny?
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Otazka €. 4 na obrazku ¢. 12: | Povazujete tento druh dopravy za efektivni?* neboli:
,Do you consider this type of transportation effective? vyobrazuje, ze 43 % studentt
z Portugalska a 42 % z Ceska naprosto souhlasi s timto tvrzenim. Celkem s timto tvrzenim
souhlasi 179 respondentii z 220 zobou zemi. Naopak celkem nesouhlasi 7 % vsech
respondenttl — 10 studentt z Ceska a 6 studentt z Portugalska.

Obrazek 12 Povazujete ridesharing za efektivni druh dopravy?

PovaZujete tento druh dopravy za efektivni?
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Budoucnosti ridesharingu a rozsifeni jeho sluzeb se vénovaly otazky v dotazniku €. 5
a 6 ve znéni: ,Myslite si, Ze ma tento typ dopravy budoucnost?* neboli: ,,Do you think this
type of transport has a future? a ,,Chtéli byste rozsifit tento typ dopravy?* neboli: ,,Would
you like this type of transport to be expanded?*, které jsou vyhodnoceny na obrazku ¢. 13.

85 % dotazanych studentd studujicich v Ceské republice si mysli, Ze ridesharing ma
budoucnost a bude se tedy i nadale rozvijet. Studentt studujicich v Portugalsku si to mysli
78 %, tedy 0 7 % méné. Jistych si neni 11 % dotazanych z Ceské republiky a 18 %
z Portugalska. Shodné jsou proti 3,5 % jak z Ceska, tak i 3,5 % z Portugalska.

Velmi rozdilny je ovSem oproti tomu vysledek druhé otazky, ktera zjistuje, zda by si
respondenti prali rozsifit ridesharingové sluzby. Pomérné vysoké procento odpovédi
zastupuje poCet nerozhodnutych Ceskych studentt, které Cini 35 %. 54 % Ceskych studentt
je pro rozsiteni sluzeb a 12 % proti roz§ifeni. V portugalském dotazniku je nerozhodnutych
studenti 019 % méné, tedy 16 %. VysSsi je poCet student, ktefi jsou pro rozsifeni
ridesharingovych sluzeb — 72 % studentd. Proti rozsiteni je shodné jako v ¢eském dotazniku

12 studentt.

Obrazek 13 Budoucnost a rozsirent sluzeb ridesharingu?

Budoucnost a rozsireni sluzeb ridesharingu
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Graf na obrazku ¢. 14 uvadi velmi podobné odpovédi od respondenti obou zemi,
kteti odpovidali na otazku: ,Povazujete tento druh dopravy za eticky?* neboli: ,,Do you
consider this type of transport ethical ?*“ I tuto otazku provazi vyssi vyskyt nejistych odpovedi
— nevim. Cesti respondenti tuto odpovéd zvolili 32x a portugalsti respondenti 30x. 64
% Ceskych studentll zaroven i uvedlo, ze jim ridesharing pfijde eticky, v portugalském
dotazniku vysledky ukazali, Ze tamnich studentt tuto moznost zvolilo o 5 mén¢e — 62, tedy

60 %. 10 % Ceskym a 17 % portugalskym studentim ridesharing pfijde neeticky.

Obrazek 14 Povazujete ridesharing za eticky?

PovaZujete tento druh dopravy za eticky?

e
Spise ne -

0 5 10 15 20 25 30 35 40

m Portugalsko m Cesko
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3.3.4 Vyuzivaniridesharingu

0Od 8. otazky v dotazniku byli respondenti dotazovani na vyuzivani ridesharingovych
sluzeb. Nejprve na obecné vyuzivani a poté na vyuzivani spolecnosti Bolt a Uber.

Na grafu v obrazku ¢.15, ktery je sestaven z otazek: , Vyuzili jste nékdy/Vyuzivate
ridesharing?* neboli: Have you ever used/Do you use ridesharing?* je vidét v kladnych
odpovedich obou zemi rozdil 33 respondenti. Pocet portugalskych studentt, ktefi nékdy
v minulosti vyuzili ridesharing anebo ho stale vyuzivaji se rovna 89, tedy 81 % a prevySuje
tak pocet Ceskych studentt, u kterych byl soucet kladnych odpovédi 56, 51 %. Odpovéd ne
tedy v Cesku zvolilo 49 % respondentt a v Portugalsku 19 %.

Obrazek 15 Vyuzivani ridesharingovych sluzeb

Vyuzili jste nékdy/Vyuzivate ridesharing?
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Z grafu na obrazku ¢. 16 jasné vyplyva, ze v obou zemich prevySuje poCet studentl,
kteti znaji obé zminéné spolecnosti (Bolt a Uber), ty studenty, ktefi znaji pouze jednu z nich
nebo zadnou. Obée spolecnosti zna 82 % Ceskych a 84 % portugalskych respondentii. V obou
zemich zna pouze spoleénost Bolt shodn& po 7 % respondentii. Pouze Uber zna v Cesku 5
% respondentii a v Portugalsku 4,5 %. Stejné tak je tomu i v piipadé neznalosti obou
spole¢nosti — v Cesku tuto odpovéd zvolilo 5 % studentl a v Portugalsku 4,5 %.

Obrazek 16 Zndte spolecnosti Bolt nebo Uber?

Znate spolecnosti Bolt nebo Uber?
Znam spolec¢nost Uber l

Neznam tyto spole¢nosti l

Znam spoleénost Bolt -
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Na odpovédi k otazce: ,, Vyuzivate Casto tento typ dopravy?“ neboli: ,,Do you use this
type of transport often?“ odkazuje obrazek s grafem ¢. 17. Ten ukazuje, ze studenti
z Portugalska vyuzivaji ridesharing &ast&ji nez studenti z Ceska. Kladnou odpovéd totiz
zanechalo pouze 14 % Ceskych studentt oproti 35 % portugalskych studentt.

Obrazek 17 VyuzZivate casto tento typ dopravy?

Vyuzivate Casto tento typ dopravy?
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V porovnani vyuzivani ridesharingovych sluzeb a hromadné méstské dopravy
z hlediska cCetnosti v obou zemich s vysokym néaskokem vyhrava hromadna meéstska
doprava. Ze &astéji vyuzivaji ridesharing, uvedli pouze 3 % respondentt z Ceska oproti 24 %
z Portugalska.

Stejné jako u Cetnosti 1 rad€ji meéstskou hromadnou dopravu vyuziva vice
respondentq, i kdyZ je tento pocCet mensi. V Portugalsku vyuziva ridesharingovych sluzeb
radgji 0 21 % student’ vice — 43, nez student’ v Ceské republice — 25.

Studenti studujici v Portugalsku tedy vyuzivaji ridesharing Castéji 1 radéji oproti

studenttim studujicim v Ceské republice, jak je vidét na obrazku &islo 18.

Obrazek 18 Vyuzivate radéji/ castéji MHD nebo ridesharing?

VyuZivate Castéji/radéji MHD nebo ridesharing?
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V dotazniku u otazky ¢islo 15 byli dotazovani studenti, ktefi v pfedchozi otazce €. 8
odpoveédéli, ze jiz diive ridesharing vyuzili anebo ho vyuzivaji. Vysledky této otazky jsou
znazornény na grafu v obrazku €. 19. Mezi portugalskymi i Ceskymi studenty je ve vétsi
oblibé spolecnost Bolt nezli spole¢nost Uber. Bolt si zvolilo 53 % respondentti z Portugalska
a 23 % z Ceska. Spole¢nost Uber vyznamné zaostava s 12 % respondent’ z Ceska a 13 %
z Portugalska. Pro vyuzivani obou spole¢nosti stejné se rozhodlo 21 % Ceskych studentd a

19 % portugalskych.

Dle odpovédi z oteviené otazky — Uved'te, pro¢ preferujete Bolt nebo Uber — vyplynulo, ze
respondenti z Ceské republiky preferuji spole¢nost Bolt protoze:

e Jelevngjsi

e Ma rychlejsi vyzvednuti

e Se zédkaznickym uctem maji i zakaznické vyhody

e Okoli spole¢nost vyuziva

e Jevice,kamaradsky*

Studenti z Portugalska uvedli, ze preferuji spolecnost Bolt protoze:
o Jelevngjsi
e Je vice profesionalni
e Jevice znama
e Ma lepsi zékaznicky servis
e Je to ekonomictejsi varianta
e Ma jednodussi aplikaci na pouzivani

e Je rozsitengjsi

Naopak spole¢nost Uber studenti z Ceské republiky preferuji protoze:
e Jevice znama
e Jeuzivateli nabizena vétsi sleva
e Ridiéi této spolednosti jsou vice profesionalni

e  Ma vétsi zastoupeni 1 v menSich méstech
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Studenti z Portugalska preferuji spole¢nost Uber protoze:
e Jevice profesionalni
e Jerozsifenéjsi
e Jeznamgjsi

e Je snaz$i nalézt volné vozidlo této spolecnosti

Obrazek 19 Vyuzivate radéji Bolt nebo Uber?

Vyuzivate radéji Bolt nebo Uber?
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V oteviené otazce €. 17 meéli respondenti moznost vyjadfit, pro¢ ridesharing
nevyuzivaji. Mezi Casté odpovédi od Ceskych respondentt se fadily takové, které zminovaly
vyS§§i cenu oproti cené za méstkou hromadnou dopravou. Dalsimi ¢astymi odpovéd’'mi byla
nelibost stahovani dalsi aplikace do mobilniho telefonu potiebné k vyuzivani
ridesharingovych sluzeb, také snaha o minimalizovani uhlikové stopy, disponovani
vlastniho automobilu, preferovani sdilenych kol a kolobézek nebo nedostupnost téchto
sluzeb v misté bydlisté. Mezi odpovéd'mi se ale bohuzel objevily i takové, které byli od
respondentu se Spatnymi zkuSenostmi s fidici.

Odpoveédi od portugalskych respondenti byly Castéji etického sméru — snaze snizit
uhlikovou stopu a obava ze Spatnych pracovnich podminek fidi¢t téchto spolecnosti. Také
se objevily obavy nebo pfimo §patné zkusenosti s pfivolanymi fidi¢i. Mezi stejné odpovédi
jako u Ceského dotazniku patii nedostupnost ridesharingovych sluzeb v misté bydlisté nebo

vyS$$i cena nez u méstské hromadné dopravy.
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3.3.5 Bezpecnost

3. Cast otazek byla vénovana bezpe€nosti pii vyuzivani ridesharingu a zkuSenostem
samotnych respondentti.

V otazce, zda si studenti mysli, Ze je ridesharing bezpecny, jak je znazornéno na
obrazku &. 20, jsou 0 16 % davefivéjsi studenti z Portugalska oproti studentim z Ceska. Pro
to, ze je ridesharing bezpec¢ny hlasovalo 83 studentu z Portugalska, coz Cini z celkového
po¢tu portugalskych respondentt 75 %. Studentd z Ceska o 18 méné& — 65, coz &ni 59 %

z celkového poctu Ceskych respondentt.
Obrazek 20 Myslite si, Ze je ridsharing bezpecny?

Myslite si, Ze je ridesharing bezpecny?
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Dalsi otazka v dotazniku zjistovala, zda respondenti znaji nékoho nebo se oni sami
nékdy pfi ridesharingu ocitli v situaci, ve které se necitili bezpecn€. Odpoved NE uvedlo
v Ceském dotazniku 71 % respondent, v portugalském dotazniku ji uvedlo o 7 vice
respondentt — 77 %. Odpovéd ANO vsak uvedlo v ceském dotazniku 23 %
respondentt — 25 a v portugalském 29 % — 32.

Nasledujici otazka na tuto navazovala, protoze se respondent dotazovala, zda byla
tato situace nahlasSena policii, dané spoleCnosti a zda ji konkrétni spole¢nost opravdu fesila.
Z Ceskych 25 respondentq, ktefi v predchozi otazce uvedli, ze se v takové situaci ocitli oni
nebo nékdo jim znami uvedli, ze policii byly nahlaSeny 2 pifipady a dané spolecnosti 9.
11 respondentt uvedlo, Ze nevi, jestli byly situace nahlaseny. Dana spole¢nost podle
respondentt fesila jist€ pouze 2 nahlasené piipady a 7 si neni jisto.

Dle odpovédi z portugalského dotazniku lze vycist, Zze z 32 situaci byly nahlaSeny
policii 4 ptipady a dané spolecnosti 8 ptipadi. Shodné, jako v Ceském dotazniku, uvedlo
11 respondenti, ze nevi, jestli byly situace nahlaseny. Dana spolecnost fesila podle
respondentt 5 pfipadi a 8 si neni jisto.

Z téchto udaji vyplyva, ze v Ceské republice se jisté nahlaguje 44 % piipadu.
V Portugalsku je situace horsi, nahlasuje se 37,5 % pripadi. Podle zjisténych dat mize mit
na tuto skuteCnost vliv nizsi procento feseni téchto situaci danymi spolecnostmi, 1 kdyz je
mozné, ze dané spoleCnosti situace fesi, ale mnoho lidi o tom nemusi byt informovéano.

Duveérive)si jsou i studenti z Portugalska k platebnim transakcim, jak ukazuje graf na
obrazku ¢. 21. Zatimco portugalsti studenti jim daveétuji v 95 %, Cesti studenti jsou o 16 %
zdrzenlivé)si.

Obrazek 21 Prijde Vam pritbéh platebnich transakci pri ridesharingu bezpecny?

Pfijde vam prlbéh platebnich transakci pfi
ridesharingu bezpecny?
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3.3.6 Ridesharing z finan¢niho hlediska

4. cast otazek v dotazniku byla vytvofena za ti€elem zjistit a porovnat, jak je mezi
Ceskymi a portugalskymi studenty ridesharing vniman z finan¢niho hlediska.

Nejprve zjistovala otazka C. 25, znazornéna v grafu na obrazku €. 22, mezi
respondenty, jaké jsou jejich mési¢ni vydaje pfi vyuzivani ridesharingu. Podle sesbiranych
dat bylo zji§téno, ze dotazani studenti v Portugalsku utrati s pfepoctem na ¢eské koruny za
ridesharingové sluzby 39 500 K¢. Tato Castka je oproti vydajum dotazanych Ceskych
studenttl, ktera Cinila 11 600 K¢ za tyto sluzby, téméf 3,5x vyssi. Na osobu je primeérny
vydaj mezi portugalskymi studenty s pfepoctem na Ceské koruny ve vysi 425 K¢ Mezi
Ceskymi studenty je to 232 K¢.

Obrazek 22 Jaké jsou vase mésicni vydaje pri vyuzZivani ridesharingu?

Jaké jsou vase mésicni vydaje pfi vyuzivani ridesharingu?
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Otazky s Cisly 26-29 zjist'ovaly, jak respondenti vnimaji ridesharing z finan¢niho
hlediska v porovnani s jinymi druhy dopravy jako jsou:
e Méstska hromadna doprava
e Taxi sluzby
e Osobni automobil

e Carsharing
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Zda respondenti s porovnanim souhlasi, nesouhlasi ¢i nevi je vyobrazeno na grafu v
obrazku ¢. 23. V prvnich dvou sloupcich grafu jsou vidét odpovédi na otdzku — , Myslite si,
ze je ridesharing tispornéjsi varianta dopravy nez méstska hromadna doprava?“ neboli —,.Do
you think that ridesharing is a more economical transport option than public transport?*
Z vysledka je vidét, ze s timto vyrokem v obou zemich vétSina respondentd nesouhlasi.
Konkrétné v Portugalsku nesouhlasi 80 % respondentd, neni si jisto 12 % a souhlasi 2 %,
pticemz v Ceské republice nesouhlasi o 4 studenty méné 77 % respondentdy, neni si jistych
0 13 % respondentt a souhlasi o 3 studenty vice 10 % respondentd.

Ve 3. a 4. sloupci grafu jsou znazornény odpoveédi z 27. otazky v dotazniku, ktera se
doptavala respondentt, zda jim pfijde ridesharing isporn€jsi varianta dopravy nez vyuzivani
taxi sluzeb. Oproti predchozi otazce vétsina respondentli z obou zemi souhlasila, ale zvySilo
se také procento nerozhodnych respondenti. Konkrétné si tedy mysli, ze je ridesharing
usporn€jsi varianta 85 studentt studujicich v Portugalsku, tedy 77 % a o deset méné v Cesku
— 75, tedy 68 %. Procento nerozhodnych respondenti z Portugalska se oproti predchozi
otazce zvysilo 0 6 % na 20 studentti a v Ceské republice o 11 % na 26.

Predposledni dva sloupce v grafu uvadi velmi odlisné odpovédi od respondenti obou
zemi na otazku, zda si respondenti mysli Ze je ridesharing usporn€jsi varianta dopravy nezli
vlastnit osobni automobil. Mezi 50 Ceskymi studenty panuje nazor, ze je tato varianta
usporn€jsi, oproti 38 studentiim, ktefi nesouhlasi. V Portugalsku ma stejny nazor jako vétsi
cast Ceskych studentli, studentti 20 — 0 27 % méné a o proti méné pocetn¢jsi Casti Ceskych
studentt, nesouhlasi o 27 respondentti vice — 0 24,5 %.

Posledni otazka, ktera je zahrnuta v tomto grafu zachycuje vysledky otazky: , Myslite
si, ze je ridesharing usporngjsi varianta dopravy nez vyuzivani carsharingu?* neboli: ,,Do
you think that ridesharing is a more economical transport option than using carsharing?“.
Z poslednich dvou sloupct lze vycist, ze carsharing povazuje za Gspornéjsi variantu 36 %
respondentt z Portugalska a 15 % z Ceska, ale za usporngjsi variantu ji naopak nepovazuje
7 % studentd z Portugalska a 27 % z Ceska. V této otazce je oviem rekordni Géast nejistych
respondentt, Ceskych 57 % a portugalskych 56 %. Tito nejisti respondenti maji z 91 % vliv
na celkovy vysledek této otazky.
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Obrazek 23 Vnimani ridesharingu v porovnani s jinymi druhy dopravy

Vnimani ridesharingu v porovnani s jiymi druhy dopravy
100

90

Cesko Portugalsko Cesko Portugalsko Cesko Portugalsko Cesko Portugalsko
Myslite si, Ze je ridesharing Gsporn&jsi Myslite si, Ze je ridesharing Gsporné&jsi Myslite si, Ze je ridesharing Usporné&jsi Myslite si, Ze je ridesharing Usporné&jsi
varianta dopravy neZ méstska hromadnda varianta dopravy neZ vyuZivani taxi varianta dopravy neZ vlastnit automobil? varianta dopravy neZ vyuzivani
doprava? sluzeb? carsharingu?

mmmm Souhlasi  mmssm Nesouhlasi Nevi

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Vliv inflace, ktera v tomto roce stoupa rychleji nez v predchozich letech, pocituje
34 % respondentt z obou zemi. Toto procento piedstavuje 27 studentd z Ceské republiky a
47 studentt z Portugalska. I v této otazce se projevuje vysoké procento respondentd, ktefi

zvolili odpoveéd nevim. Tito respondenti tvoii 51 %, tedy 113 studentti z obou zemi.

Obrazek 24 Pocitujete viiv inflace na vyuZivani rideshsaringu?
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4 Vysledky a diskuse

Na zéklade provedené komparace lze z jednotlivych kategorii otazek zhodnotit, jak

rozdilng studenti studujici v Ceské republice a Portugalsku vnimaji a vyuzivaji ridesharing.

4.1 Vnimani ridesharingu

Vétsina studentl z obou zemi vnima sdilenou ekonomiku kladné. Na vnimani
samotného ridesharingu nebyly otazky tak obecné, ale spise specifické. I pies 32 % vSech
dotazanych respondentt, ktefi si mysli, ze ridesharing neni bezpeény, ho vétsina studentt
z obou zemi vnima jako pohodlny a efektivni zptsob dopravy, ktery ma budoucnost a
chtéli by rozsifit jeho sluzby. Pfi rozhodovani se, zda je ridesharing eticky, autorka
predpokladala, ze se bude mnohem vice student zastavat tradi¢nich fidicua taxi sluzeb. Pti
zkoumani vysledkl dotaznikovych Setfeni ovSem dospéla k zavéru, ze vysledek studentt
chape. Kazdy fidi¢ se maze rozhodnout sam, pro jakou spole¢nost bude vykonavat sluzby
fidi¢e. Mnoho fidicu tradic¢nich taxi sluzeb, takzvanych nadraznich jestrabu, jak uvadi
Chovanculiak ve své knize Pokrok bez povoleni, navic kazi reputaci dal$im fidic¢tm tim,
jak si, pomérné agresivne, chrani svoje , teritorium®. Studenti také povazuji sluzby
ridesharingu oproti sluzbam tradicnich taxi sluzeb za spolehlivéjsi a pratelstéjsi. Vidi totiz
hodnoceni fidi¢t, vi presné kolik bude jizda stat, jak bude dlouha a v kolik hodin fidi¢

pfijede, takze je nikdo nemuze pfipravit o Cas ani finance.

4.2 Vyuzivani ridesharingu

Spolecnost Bolt i Uber zna z obou zemi vétSina respondentd, i kdyz ma zkusSenost
s ridesharingem oproti Ceskym studentim, téch portugalskych, o néco vice. Podle
predpokladu, ridesharing vyuzivaji vice studenti studujici v Portugalsku a to 0 21 %. Muze
to byt zapii&inéno tim, Ze i kdyZ mnoho studentd studujicich v Cesku i v Portugalsku
uprednostiiuje mestskou hromadnou dopravu pied ridesharingem, Cesti studenti maji mesicni
jizdenku na MHD v Praze o 400 K¢ levné}si, nez kolik stoji mési¢ni jizdenka v Lisabonu
pro portugalské studenty. Zaroven je sit MHD v Portugalské republice podstatné méné
spolehliva nez v Cesku, napf. v univerzitnim mésté Coimbra je vozovy park velmi zastaraly,
protoze do n&j mesto za poslednich deset let neinvestovalo. Mnoho autobust je tam
odstavenych i vice nez rok, jejich primérné staii €ini 16 let a z toho je znacny pocet autobust

star§ich 25 let. (Coimbra.pt, 2023) Dle jiz provedeného prizkumu Europ Assistance je
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v Portugalsku nejvyuzivan€jsim dopravnim prostfedkem k prepravé za praci ¢i do Skoly
automobil, ktery vyuziva 37 % Portugalci. Na druhém misté s 30 % se umistila pési chtize
a az na tfetim mist& méstska hromadna doprava s 8 %. (Observador, 2023) Naopak v Ceské
republice dle agentury Nielsen Admosphere vyuziva k prepravé osobni automobil témér
polovina respondentt, tedy 48 %, hromadnou dopravu 29 % a na kole dojizdi pouze 4 %
Cechd. (PROFI CREDIT, 2019)

Srovnani finan¢niho zabezpeceni studenti navic ukazalo, ze o 62 % vice student
studujicich v Ceské republice si ke studiu dopomaha brigadou. Studenti jsou také o néco
meéné zavisli na kapesném od rodiny. I pfes tento fakt, studenti studujici v Portugalsku,
ridesharing vyuzivaji mnohem castéji a také za n€j mnohem vice utraceji. Je mozng, ze
pokud si penize vydélava student praci, rozmysli si jejich utraceni a zvoli levnéjsi variantu

dopravy — MHD.
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5 Zavér

Tato bakalarska prace vychazela z n€kolika predem vytyCenych cilt, které byly
definovany v teoretické Casti prace. Teoreticka ¢ast dale uvedla Ctenafe do problematiky
sdilené ekonomiky a sdilené piepravy. Zaméfila se na rozvoj sdilené ekonomiky a na jeji
postoj z pravniho hlediska. Byly detailné popsany moznosti sdilené piepravy a postup pii
objednavce ridesharingu u dvou vybranych spolecnosti Bolt a Uber. Prace se také zaméfrila
na problematiku bezpecnosti pfi ridesharingu. V této Casti byly dale uvedeny opatteni, jenz
spoleCnosti uplatiiuji k jejimu zajisténi. Dale byly predstaveny statistiky tykajici se napadeni
Zen a muzl na ulici v porovnani s napadenim pfi ridesharingu od spolecnosti Uber.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak rozdilné studenti studujici v Ceské a
Portugalské republice vnimaji a vyuzivaji ridesharing. Dle analyzy sesbiranych dat
z dotaznikovych Setfeni je mozné fici, ze studenti studujici v Portugalsku vyuzivaji
ridesharing vice nez studenti studujici v Cesku. Ob& skupiny studentd viak ridesharing
vnimaji stejné, a to kladn€. Obé dotazané skupiny studenti se také shodly na tom, ze je
ridesharing usporné&jsi varianta dopravy nezli vyuzivani tradi¢nich taxi sluzeb. Studenti se
ale neshodli v komparaci ridesharingu s carsharingem a vlastnénim osobniho automobilu.
Studenti studujici v Ceské republice uptednostiiuji v obou piipadech z finanéniho hlediska
ridesharing, zatimco studenti studujici v Portugalsku z finanéniho hlediska uptednostiiuji
carsharing a vlastnéni osobniho automobilu pfed ridesharingem.

Provedenou komparaci otazek z dotaznikli byly dale vyhodnoceny dil¢i cile, kterymi
bylo porovnani finan¢nich moznosti studentti obou zemi pro vyuZzivani ridesharingu a také
zhodnoceni bezpec¢nosti na zaklade zkusSenosti respondentt. Pro vyuzivani ridesharingu jsou
studenti studujici v Portugalsku ochotni vynalozit mnohem vice financnich prostredka nez
studenti studujici v Ceské republice. PfiGiny pro tento jev jsou uvedeny v kapitole & 5
Vysledky a diskuse. Z hlediska bezpecnosti jsou k ridesharingu duverive]si studenti studujici
v Portugalsku, i kdyz prave jich uvedlo vice, ze znaji nékoho nebo Ze se oni sami setkali se
situaci, ve které se necitili bezpetng. V Ceské republice jsou tyto situace o ndco vice
nahlaSovany policii i konkrétnim spolecnostem.

Zjisténé zaveéry mohou poslouzit spole¢nostem Bolt a Uber pro rozsifeni jejich
sluzeb, zejména v Portugalsku, protoze pravé tam se nachazi v silni¢ni doprave vétsi dira na
trhu. Spole¢nosti mohou dale vyuzit nasbirana data jako pomocny material k posouzeni

efektivity vyfizovani nahlasenych bezpecnostnich situaci a v ochrané uzivatelu.
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Prilohy

Dotaznikové Setieni pro studenty studujici

v Cesku

1. Znate pojem ridesharing?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne
2. Libi se Vam tento princip sdilené ekonomiky?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ne
3. Povazujete tento druh dopravy za pohodIiny?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ne

4. Povazujete tento druh dopravy za efektivni?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

5. Myslite si, Ze ma tento typ dopravy budoucnost?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano

Spise ano

Nevim

Spise ne

Ne

Dotaznikové Setfeni pro studenty studujici v

Portugalsku

1. Do you know the term Ridesharing?*

Choose one option
Yes

No

2. Do you like this principle of the sharing economy?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no
No
3. Do you consider this type of transportation

comfortable?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
I don't know
Mostly no
No
4. Do you consider this type of transportation

effective?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
I don't know
Mostly no

No
5. Do you think this type of transport has a future?*
Choose one option

Yes

Mostly yes

| don't know

Mostly no

No
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6. Chtéli byste rozsirit tento typ dopravy?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

7. Povazujete tento druh dopravy za eticky?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

8. Vyuzili jste nékdy/Vyuzivate ridesharing?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

9. Znate spole¢nost Bolt nebo Uber?*
Vyberte jednu odpovéd

Znam spole¢nost Bolt
Znam spole¢nost Uber
Znam obé spoleénosti

Neznam tyto spole¢nosti

10. Vyuzili jste/Vyuzivate moznost rozvozu jidla témito
spole¢nostmi?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano

Ne

11. Pokud jste u predchozi otazky odpovédi ANO, byli
jste spokojeni s témito poskytnutymi sluzbami?

Pokud jste odpovédéli NE, tuto otazku preskocte.
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

6. Would you like this type of transport to be
expanded?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
I don't know
Mostly no

No

7. Do you consider this type of transport ethical?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no

No

8. Have you ever used/Do you use ridesharing?*

Choose one option
Yes

No

9. Do you know Bolt or Uber?*

Choose one option
| know Bolt
| know Uber
| know both companies

| don't know these companies

10. Have you ever used/are you using food delivery
services by these companies?*

Choose one option
Yes

No

11. If you answered YES to the previous question, were
you satisfied with the services provided?

If you answered NO, skip this question.
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no

No
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12. Vyuzivate ¢asto tento typ dopravy?

Pokud ridesharing nevyuzivate, tuto otazku pfeskocte
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

13. Vyuzivate CASTEJI ridesharing nebo méstskou
hromadnou dopravu?

Pokud ridesharing nevyuzZivate, tuto otazku preskocte
Ridesharing

Hromadnou méstskou dopravu

14. Vyuzivate RADEJI ridesharing nebo hromadnou
méstskou dopravu?

Pokud ridesharing nevyuzivate, tuto otazku pfeskocte
Ridesharing

Hromadnou méstskou dopravu

15. Vyuzivate radéji Bolt nebo Uber?

Pokud ridesharing nevyuzivate, tuto otazku preskocte
Bolt
Uber

Vyuzivam obé spole¢nosti stejné

16. Uvedte pro¢ preferujete Bolt nebo Uber

Pokud ridesharing nevyuzivate nebo vyuZivate obé spole¢nosti stejné, tuto otazku
preskoéte

Type one or a few words...

BE
17. Pro¢ nevyuzivate ridesharing?
Pokud ridesharing vyuzivate, tuto otazku preskocte
Type one or a few words...
E

18. Pokud by se snizila cena, vyuzivali byste
ridesharing?

Pokud ridesharing vyuZivate, tuto otazku preskocte
Ano

Ne

12. Do you use this type of transport often?

If you don't use ridesharing, skip this question
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no

No

13. Do you use ridesharing or public transport MORE

OFTEN?

If you don't use ridesharing, skip this question
Ridesharing

Public transport

14. Do you PREFER to use ridesharing or public
transport?

If you don't use ridesharing, skip this question
Ridesharing

Public transport

15. Do you prefer Bolt or Uber?

If you don't use ridesharing, skip this question
Bolt
Uber

| use both companies equally

16. State why you prefer Bolt or Uber

If you don't use ridesharing or use both companies equally, skip this question

Type one or a few words...

17. Why you don't use ridesharing?

If you use ridesharing, skip this question

Type one or a few words...

18. If the price of ridesharing got cheaper, would you
use it?

If you use ridesharing, skip this question
Yes

No
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19. Pokud by se rozsifila dostupnost sluzeb
ridesharingu, vyuzivali byste ho?

Pokud ridesharing vyuzZivate, tuto otdzku preskocte
Ano

Ne

20. Mysilis si, ze je ridesharing bezpe¢ny?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

21. Znate nékoho nebo jste se vy sami nékdy ocitli pri

ridesharingu v situaci, ve které jste se necitili
bezpecneé?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano

Ne

22. Odpovézte, pokud jste v predchozi otazce zvolili
odpovéd ANO. Jinak tuto otazku preskocte

Pokud situace nebyla nahlasena, 3. otazku presko¢

Ano Ne Nevim

Byla tato situace
nahlasena policii?

Byla tato situace
nahlasena dané
spole¢nosti?

Resila dana
spolecnost tuto
situaci?

23. Prijde vam prabéh platebnich transakci pfi
ridesharingu bezpecny?

Pokud ridesharing nevyuzivate, tuto otazku preskocte
Ano

Ne

24. Prijde vam celkové zabezpeceni téchto sluzeb
spolehlivé?

Pokud ridesharing nevyuzivate, tuto otazku preskoéte
Ano

Ne

19. If the availability of ridesharing services became
more widespread, would you use it?

If you use ridesharing, skip this question
Yes

No

20. Do you think ridesharing is safe?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no

No

21. Do you know someone or have you been in a
ridesharing situation where you didn't feel safe?*

Choose one option
Yes

No

22. Please answer if you answered YES to the previous
question. Otherwise, skip this question

If the situation has not been reported, skip question 3

Yes No | don't know

Has this situation
been reported to
the police?

Has this situation
been reported to
the company?

Has the company
addressed this
situation?

23. Do you think the process of payment transactions
in ridesharing is safe?

If you don't use ridesharing, skip this question
Yes

No

24. Do you think the overall security of these services
is reliable?

If you don't use ridesharing, skip this question
Yes

No
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25. What are your monthly expenses when using
ridesharing?*

25. Jaké jsou vase mésicni vydaje pfi vyuzivani
ridesharingu?*

Vyberte jednu odpovéd Choose one option

Méné nez 100 K& Less than 4 euros

100 - 300 K& 4 - 12 euros
300 - 500 K& 12 - 21 euros
500 - 1 000 K& 21 - 41 euros

1000 - 2 000 K& 41 - 82 euros

Vice nez 2 000 K& More than 82 euros

Ridesharing nevyuzivam | don't use Ridesharing

26. Do you think that ridesharing is a more economical
transport option than public transport?*

Choose one option

26. Myslite si, Ze je ridesharing Uspornéjsi varianta
dopravy nez méstska hromadna doprava?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano Yes

Spise ano Mostlyyes
Nevim | don't know
Spise ne Mostly no
Ne No

27. Do you think that ridesharing is a more economical
transport option than using taxi services?*

Choose one option

27. Myslite si, Ze je ridesharing Uspornéjsi varianta
dopravy nez vyuzivani taxi sluzeb?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano Yes

Spise ano Mostly yes
Nevim I don't know
Spise ne Mostly no
Ne No

28. Do you think that ridesharing is a more economical
transportation option than owning a car?*

Choose one option

28. Myslite si, Ze je ridesharing Uspornéjsi varianta
dopravy nez vlastnit automobil ?*

Vyberte jednu odpovéd

Ano Yes

Spise ano Mostly yes
Nevim | don't know
Spise ne Mostly no
Ne No
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29. Myslite si, Ze je ridesharing Uspornéjsi varianta
dopravy nez vyuzivani carsharingu?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

30. Pocitujete vliv inflace na vyuzivani ridesharingu?*
Vyberte jednu odpovéd

Ano
Spise ano
Nevim
Spise ne

Ne

31. Jakého jste pohlavi?*
Vyberte jednu odpovéd

Zena
Muz

Jiné

32. Kolik je Vam let?*
Vyberte jednu odpovéd

15-18
19-25
26-35
36-50
51-60

65+

33. Kde mate trvalé bydliste?*

Vyberte jednu odpovéd
Vesnice
Mésto do 5 000 obyvatel
Mésto do 50 000 obyvatel
Mésto do 100 000 obyvatel

Mésto nad 100 000 obyvatel

29. Do you think that ridesharing is a more economical
transport option than using carsharing?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
I don't know
Mostly no

No

30. Do you feel the effect of inflation on ridesharing
use?*

Choose one option
Yes
Mostly yes
| don't know
Mostly no

No

31. What gender are you?*
Vyberte jednu odpovéd

Female
Male

Other

32. How old are you?*

Choose one option

15-18

19-25

26-35

36-50

51-60

65+

33. Where do you live permanently?*

Choose one option

Village

City of up to 5,000 inhabitants

City of up to 50,000 inhabitants

City of up to 100,000 inhabitants

A city of over 100,000 inhabitants
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34. Jaké mate doposud dosazené vzdélani?* 34. What education have you achieved so far?*

Vyberte jednu odpovéd Choose one option
Zakladni Primary school - Ensino Basico
Stredoskolské Secondary school - Ensino Secundario
Vyssi odborné Higher vocational school - Curso de Especializagao Tecnoldgica (CET)
Vysokoskolské University - Ensino Superior
35. Jaky stupeni vzdélani nyni studujete?* 35. What level of education are you currently studying?

*

Vyberte jednu odpovéd
Choose one option

Stredoskolské
Secondary school - Ensino Secundario

Vysokoskolské . .
University - Ensino Superior

Postgradualni Postgraduate - Pés-graduagao (formagao nao conferente de grau)

Univerzita tfetiho véku University of the Third Age (U3A) - Universidade Sénior

36. What grade are you in now?*

Choose one option

36. V jakém jste nyni roniku?*

Vyberte jednu odpovéd

1 1.
2 2.
3 3.
4 4.
5 5.
6 6.
37. Jaky je Vas mésicni prijem?* 37. What is your monthly income?*
Vyberte jednu odpovéd Choose one option
méné nez 4 000 K& Less than 165 euros
méné nez 8 000 K& Less than 329 euros
méné nez 12 000 K¢é Less than 494 euros
méné nez 16 000 K& Less than 658 euros
vice nez 16 000 More than 658 euros
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38. Jaky je Vas zdroj prijmu a jak ¢asty tento pfijem je?

*

Vyberte zdroj pfijmu a zaskrtnéte jej v poli, které souhlasi s Eetnosti tohoto
pfijmu. Pokud dany zdroj pfijmu nemate, zaskrtnéte ho v prvnim sloupeéku s
nazvem NEMAM TENTO ZDROJ PRIJMU

Nemam
tento
zdroj 1x 14 1x X 1x6
pfijmu  1xtydné dni mésiéné mésice mésicl  1x roéné
Brigada
Césteény
uvazek
Piny Gvazek
Stipendium
Kapesné od
rodiny

Pracovni staz

Jiné

38. What is your source of income and how frequent is
this income?*

Select the source of income and check the box that corresponds to the frequency
of this income. If you do not have this source of income, check it in the first
column titled | DON'T HAVE THIS SOURCE OF INCOME

| don't
have this
source of

income

1x 3 1x 6

1x 14
1x week days 1x month months months  1x year

Short-term
job

Part time
Full time

Scholarship

Pocket
money from
family

Internship

Other
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