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Anotace

Bakalafska prace pojednava o prepravnich manipulacnich prosttedcich, které spole¢nost
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Dale prace obsahuje informace o spravnosti zabaleni zasilek a pouziti vhodnych obald,

zabezpecujicich zasilku pted poSkozenim.
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Uvod

Motivaci k vypracovani bakalarské prace zabyvajici se problematikou piepravnich
a manipulacnich prostfedkti ve spolecnosti PPL je skute¢nost, ze v dané spolecnosti
jsem zameéstnan. Prostfednictvim této pfilezitosti mohu nahlédnout do logistickych
procest spolec¢nosti a s pomoci zkuSené€jSich pracovniki a vlastnich poznatkiit mohu

24

ale i pro zaméstnani v daném oboru.

Cilem prace je analyzovat souCasny stav vyuzivani piepravnich a manipulacnich
prostiedkil, které spolecnost PPL vyuziva s moznostmi navrhovanych feSeni v dané
spolecnosti a na kolobéh souvisejici s danou problematikou a vymezeni pojmu

logistiky.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické Casti, obsahujici tii kapitoly a praktické ¢asti

o dvou kapitolach.

Prvni kapitola se strucné zabyva logistikou. Zde se zabyvadme definici logistiky,
¢lenénim logistiky a logistickych cilti. Druha kapitola je zaméfend na teoretickou Cast
pfepravnich a manipula¢nich prostfedkii, jeji déleni, popis jednotlivych prostredki
ajejich vyuziti v riznych oblastech. Tteti kapitola se zabyva obalovou technologii,
nebot’ je soucasti piepravnich manipulacnich jednotek a jejim hlavnim ukolem je

chrénit zbozi pred poskozenim.

Piedposledni ¢tvrta kapitola je zaméfena na spolecnost PPL. Nejen, Ze se seznamime se
spolecnosti jako takovou a jejimi vyuzivajicimi systémy, ale také analyzuje soucasny
stav prepravné manipulacnich jednotek a piepravné manipulacnich prostiedkl
pouzivajici se ve spolecnosti. TaktéZ se v kapitole zabyvame spravnému zabaleni zboZzi
a rovnéZ prochazime procesem vykladani zésilek. Posledni kapitola bude zamétfena

na navrhy a vylepSeni nékterych oblasti tykajicich se manipulaci se zasilkami.
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1. Pojeti logistiky

Logistika je nedilnou soucésti v oblasti dopravy a ptepravnich sluzeb. Zabyva
se zejména pohybem materidlu a rovnéz obéhovym procesem, do kterého spada fizeni
zasob, manipulace se zbozim, skladovani, baleni ¢i distribuce. Ve 21. stoleti se logistika
podniku dosédhnout konkurenceschopné pozice na trhu. Jedna se o snahu optimalizaci
logistickych  procestt v podniku s vyuzitim znaéné pokroc¢ilych informacénich

a komunikacnich technologii. [1]

1.1 Definice logistiky

Logistika mé& mnoho definic, podle CSCMP zni definice logistiky nasledovné¢:

., Logistika je ta cast rizeni dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivne
a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych informaci od mista
puvodu do mista spotreby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény pozZadavky
konecného zdkaznika. K typickym Fizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového
parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické site,
Fizeni zdasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb.
V riuzné mire logistické funkce zahrnuji také vyhledavani zdroju a nakup, planovani
a rozvrhovani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikiim. Je zapojend do vsech
virovni planovani a realizace — strategické, operativni a taktické. Rizeni logistiky je
integrujici funkci, kterda koordinuje a optimalizuje vsechny logistické cinnosti, stejné
Jjako se podili na propojeni logistickych cinnosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu,

vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii. “ [2, s. 25]
Council of Logistics Managment definuje logistiku jako:

. ... proces planovani, realizace a Fizeni ucinného, ndkladove uspésného toku
a skladovani surovin, inventdre ve vyrobe, hotovych vyrobku a prislusnych informaci
z mista vzniku zboZi na misto potreby. Tyto Ccinnosti mohou zahrnovat sluzbu
zakaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci
s materialem, vyrizovani objednadvek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu,

prepravu, skladovani a prodej. “ [3, s. 22]
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Evropska logisticka asociace definuje logistiku jako:

,,Organizace, planovani, Fizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény
vSechny pozadavky trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitdalovych

vydajich.” [4]

1.2 Clenéni logistiky

Logistika je velmi komplexni pojem, ktery se Cleni na dal§i logistické Cinnosti.

Nejjednodussi ¢lenéni logistiky je zachyceno na obrazku 1.1.

Obr. 1.1 Clenéni logistiky

Makrologistika | ‘ Mikrologistika | | Logisticky podnik

Podnikova logistika

Logistika zasobovani Vnitropodnikova logistika Logistika distribuce

Zdroj: [3].

1.2.1 Makrologistika

Makrologistika se zabyva soubory spjatych logistickych fetézcl s uréitou findlni
produkci indukovanou velkou spole€nosti v maximalnim moZném rozsahu. Tyto fetézce

jsou dulezité pro vyrobu vyrobkii od samého zacatku (t€Zba surovin), az po konec

(prodej). [3]
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1.2.2 Mikrologistika

Mikrologistika probiha uprostfed podniku. Konkrétné se jedna o organizace systému

jako je prumyslovy zavod, sklady ¢i jednotlivé objekty. [5]

1.2.3 Logisticky podnik

Jde o ptevaznou realizaci logistickych fetézct v urcité organizaci. Jedna se propojeni

probihajici mezi zdkaznikem a dodavatelem. [5]

1.2.4 Podnikova logistika

Zabyva se logistickymi procesy v oblasti vyrobniho podniku. Spada zde:

* Logistika zasobovani, zde je diilezity nakup zakladnich nebo pomocnych materiali.
* Vnitropodnikova logistika, zde tok materidlu je fizen podnikem.

 Logisticka distribuce, zde patii proces, kdy zdkaznikim maji byt dodany vyrobky.
[5]

Ve vétsin€ kniznich publikaci Ize nalézt i obchodni logistiku. Obchodni logistika ma
za ukol zamétovani se na pohyb zbozi, vedeny od samotné vyroby, az ke konkrétnimu
zakaznikovi. To znamend, ze se zde tadi logistické fetézce, které se zabyvaji vyrobnim
podnikem, dopravou do skladi. Ve vétSiné piipadl jsou tyto fetézce zajiStovany

poskytovany danym logistickym podnikem. [5]
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1.3 Cile logistiky

Samoziejmé i1 logistika ma své cile. Obrazek 1.2 zobrazuje, podle jakych cila se da délit

podnikova logistika.

Obr. 1.2 Cile podnikov¢ logistiky

Cile podnikové logistiky

prioritni sekundarni

Vnéjsi cile Vnitfni cile

Zdroj: [5].

Vnéjsi cile slouzi k uspokojeni pfani zakaznikii. Radi se zde zkracovani dodacich lhiit,
zvySovani objemu prodeje, zlepSovani spolehlivosti, uplnosti dodavek a zlepSovani

pruznosti logistickych sluZeb.

Vnitini cile slouzi ke sniZovani nékladii. Jde o snizovéani nakladi na dopravu, fizeni,

vyrobu a zasoby.

Vykonova slozka se snazi zabezpe€it poZadovanou uroven sluZzeb tak, aby mnoZzstvi

materidlu a zboZi, které je poZadovano, bylo na spravném misté ve spravny cas.

Ekonomické slozky, souvisi s vykonnou slozkou, jelikoz maji zabezpecit jeji sluzby,

aby naklady byly minimalni. [5]

14



2. Prepravni a manipulacni prostredky

Ptepravni a manipulacni prosttedky slouzi k pfepravé a manipulaci materialu ¢i zbozi.

V nésledujicich podkapitolach se detailnéji podivame na jednotlivé prostiedky.

2.1 Prepravni prostiedky

Prepravni prostfedek je prostiedek, vytvatejici manipula¢ni nebo ptepravni jednotku,
ktera tak usnadnuje manipulaci nebo pfepravu. Prepravni jednotkou je napiiklad
kontejner. Slouzi zejména pro vnéjsi piepravu. Kromé rychlé vykladky ¢i nakladky,

slouzi i k ochran¢ nalozeného zbozi pted ztratou nebo poskozenim. [6]

2.1.1 Kontejnery

Kontejner je pfepravnim manipula¢nim prostiedkem, jenz umoziuje prepravu zbozi
v pevném, sypkém nebo tekutém stavu. Kontejnery jsou dostatecné pevné
pro opakované pouzivani. Jejich konstrukce je upravend pro snadnou a rychlou
manipulaci. V nékterych ptipadech muize byt kontejner vyuzit jako skladovaci
prostfedek. Vyhodou kontejneri je moznost spojit vice zbozi do jedné obalové
jednotky, tim dochazi ke sniZzeni nékladli na baleni zboZi. Kontejnery, které maji objem
od 1 az do 3m® se nazyvaji malé kontejnery a jsou opatiené pojezdovymi koly. Stiedni
kontejnery maji velikost od 3 do 14m’ a konstrukce musi umoZiiovat manipulaci
pomoci manipulacnich strojii a zafizeni. Velké kontejnery maji objem vétsi nez 14m’
a konstrukce musi byt navrzend tak, aby byla moZnd manipulace pomoci
jetdbu. Dalsi déleni kontejneru je zhlediska pouziti. Jednd se o Kkontejnery

pro vSeobecné pouziti a specialni kontejnery. [6]

* Univerzalni kontejner (cargo container), je pevny kontejner s pevnou stfechou
a minimaln€ jednémi dvefmi z jedné celni stény, je také odolny proti povétrnostnim
vlivim a je vodotésny. Nejrozsifencjsi typ tohoto kontejneru je typ ISO 1A.
Véha v univerzalnim kontejneru musi byt rozloZena, aby nedoSlo k pfipadnému
pfevraceni pii manipulaci. Vaha se v piipad¢ potieby da vyplnit lehkou vyplni. SlouZzi
zejména pro piepravu odévil, nabytkl, dfeva, napojl, automobilli, jizdnich kol nebo

elektrickych zaftizeni. [6]
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* Otevifeny kontejner (open top container), je kontejner, ktery mé odnimatelnou
sttechu a tim se 1i$i od univerzalniho kontejneru. Stfecha mize mit posouvatelny,
pruzny nebo i odnimatelny kryt. Slouzi pro pifepravu sypkych substratu jako je Stérk,
pisek, obiloviny nebo k prepravé velkych predmétt, které jsou z hlediska velké
hmotnosti nakladany vrchem za pomoci jetabu, naptiklad turbiny, motory, kompresory

nebo transformatory. [6]

* PloSinovy kontejner (platform container), je kontejner, ktery ma nosnou ploSinu
bez nadstavby se stejnou délkou a Sifkou jako zdkladna. Pidorys mé tento kontejner
stejny jako ISO kontejnery. Prazdné kontejnery lze skladat na sebe. SlouZzi pro ptepravu

automobill, paneld, tyCi a celkoveé zbozi, které nepodléha povétrnostnim vlivam. [6]

* Nadrzkovy kontejner (TANK) méa valcovou tlakovou naddobu, ktera byva vodorovné
uloZend v nosné konstrukci kontejneru. Konstrukce je vyrobend z ocelovych profild.
Kontejner je opatien plnicim hrdlem s utésnénym vikem v horni ¢asti nddoby. Plnéni
kontejneru se provadi bud’ nasazovanim, nebo nalévanim. SlouZi pro ptepravu tekutého
zbozi jako je ropa, kyseliny, oleje, chemické latky nebo sypkého materidlu jako

je cement ¢i vapno. [6]

* Termicky kontejner (thermal container) ma konstrukci podobnou univerzalnimu
kontejneru, ale stény i s podlahou jsou opatiené tepelnou izolaci nebo jsou vyrobené
z materialu vlastnostmi tepelné izolace. Tyto kontejnery se déli na izolované kontejnery
(nemaji zafizeni pro chlazeni nebo vyhtivani), chladici kontejnery (maji zabudovany
kompresor s chladicim syst¢tmem k udrZzovdni pozadované teploty), vyhiivané
kontejnery (maji zabudované vyhfivaci zafizeni, které udrzuje teplotu nad 0°C).
Prevéazi se zde zbozi podléhajici zkdze jako je maso, ovoce, zelenina, ryby, mlécné

vyrobky nebo i kvétiny. [6]

* Kontejner pro sypky material (BULK) ma podobnou konstrukci jako univerzalni
kontejner. Ve stfeSe maji tfi sypné otvory opatiené pryzovym tésnénim, jedna celni
sténa je opatfena dveifmi a druhd strana ma ve spodni ¢asti vysypnou klapku s ty¢ovym
uzavérem. Naklad je potieba chranit proti povétrnostnim vliviim. Slouzi pro pfepravu

sypkych zrnitych nebo volné loZznych substratu jako je obili nebo granule. [6]
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* Uhelny kontejner (UGEL) ma podobnou konstrukci jako kontejner pro sypky
material. Rozdilem je, Ze nemaji stfechu, misto toho maji zpevnéné stény. Kontejner
seplni shora a vyprazdiiovani se provadi pomoci kladky nebo vyklopeni.

Slouzi pro piepravu nebo skladovani uhli, koksu, stérku a pisku. [6]

* Kontejner Awilog je kontejner, ktery slouzi pro pfepravu na zeleznici a silnici. Tyto
kontejnery nemaji samostatny mechanizacni prostiedek, jelikoz manipulaci vykonava
silnicni vozidlo, které kontejner premistuje. Pouziva se zejména ve stavebnictvi

nebo v hospodaistvi. [6]

* Letecky kontejner je kontejner, ktery slouzi pro piepravu v letadlech. Je vyrabén
zhliniku a ze dieva. Vyznacuji se lehkou konstrukci a celou fadu typu. Existuje
17 normalizovanych typti. Divodem tolika druhti leteckych kontejnerti je fakt,
ze letadla nemaji pravouhly tvar, a tak je potfeba, aby byl lozny prostor letadla
co nejvice vyuzit. Velikost téchto kontejnerht musi odpovidat velikosti vstupnich dveti

letadla. [6]

« Clunovy kontejner vznikl jako snaha zkrtit piekladku v pfistavech. Tento kontejner
pii pfepravé po fic¢nich tocich plsobi jako lod’. Pfi pfepravé po mofi se chova jako

prepravni jednotka, jelikoZz je pfepravovan specialni lodi. [6]

2.1.2 Vyménné nastavby

Vyménna nastavba je prepravni jednotka kombinované dopravy, kterd se snazi
o zkraceni loZznych manipulaci mezi dopravnimi prostiedky. NejCastéji se vyuziva
v kombinované dopravé (silnice — Zeleznice). Pouze v silni¢ni dopravé se vymeénna
nastavba chova jako soucast silni€niho vozidla. Jednou z vyhod je jeji jednoducha
konstrukce a nalozeni na dopravni prostfedek. Naopak nevyhodou je, Ze konstrukce
nedovoli stohovani. Vyménné nastavby mohou byt oteviené, nadrzkové, termické
¢iuzaviené. Vymeénné nastavby jsou hojné vyuZivany kuryrnimi spolecnostmi

pro rozvoz zasilek, které sméfuji na depa spolecnosti po celé Ceské republice. [7]
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Obr. 2.1 Vymeénna nastavba pouzivajici se ve spolec¢nosti PPL

Zdroj: vlastni fotografie

2.1.3 Lichtery

Lichtery jsou pfepravni prostfedky, které se vyuzivaji ve vodni dopravé.
Jedna se o ¢lunové kontejnery, které jsou schopné vlastni plavby. Kapacita lichteri
se pohybuje v rozmezi od 400 do 1000 tun a byvaji spojené do tad, které jsou tlaeny
remorkérem. Manipulace s lichtery byva realizovana s pouzitim palubnich portalovych
jefabl nebo zdviznych plosin. Dal§i moznosti je ptimé vplouvani barek do namoiniho
nosic¢e. Tyto ¢lunové kontejnery mohou byt uloZené na palubé a posklddané na sobé

nebo v podpalubi. [1]

2.2 Manipulac¢ni jednotky

Manipulacni jednotka je materidl, ktery je sestaven z polozek nebo baleni, které jsou
fixovany jednim nebo vice prostfedky, ve tvaru vhodném pro manipulaci, piepravu,

stohovani a skladovani jako jednotka. Manipula¢ni jednotky se déli do Ctyt fadu. [8]

2.2.1 Manipula¢ni jednotky 1. Fadu

Jednd se o zékladni manipulacni jednotku, ktera je pfizplisobena pro ru¢ni manipulaci.
Manipulacni jednotka ptfedstavuje minimalni objednaci, odbérné a dodaci mnozstvi,
které¢ by se melo pohybovat spolu se zasilkou od vzniku az ke spotiebiteli nebo do sité

obchodnich prodejen.
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Mezi manipulacni jednotky prvniho fadu patii lepenkové krabice, lepenkové, plastové,
plechové bedny a ptepravky, které mohou byt plastové ¢i plechové. Hmotnost téchto
manipulacnich jednotek by neméla piesdhnout 15 kg. Manipulace téchto jednotek
se provadi ru¢né¢ poptipadé jednoduchym manipulacnim zatizenim. Velikost je zavisla

od rozméri piepravnich jednotek a obaltl. [8, 9]

Obr. 2.2 Pudorys lepenkovych krabic
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Zdroj: [9].

2.2.2 Manipula¢ni jednotky 2. Fadu

Manipula¢ni jednotky druhého tadu jsou wuzplsobeny pro mechanizovanou
a automatizovanou manipulaci ve skladech, k pfemisténi, k mezioperacni a mezi
objektovou manipulaci, a také k vnéjSi prepraveé. Velikost je zéavisld na rozmeérech
ptrepravni ¢i lozné jednotky. Hmotnost téchto manipulacnich jednotek se pohybuje mezi
250 az 500 kg. OvSsem vaha muze dosahovat az do péti tun. Jednd se o palety,
roltejnery, se kterymi je mozné manipulovat pomoci regalovych zakladact, dopravnikd,

nizkozdviznym ¢i vysokozdviznym vozikem. [8, 9]

2.2.3 Manipulaé¢ni jednotky 3. fadu

Manipulacni jednotka tfetiho fadu mé hmotnost do 35 tun. SlouzZi zejména k vnéjsi
dalkové piepravé ve vSech druzich dopravy. Patii zde kontejnery, letecké kontejnery,
se kterymi se manipuluje pomoci jefabli, bo¢nich piekladaci ¢i vysokozdviznych

voziki. [8, 9]
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2.2.4 Manipulacni jednotky 4. Fadu

Tyto jednotky slouzi zejména pro vodni dopravu. Zejména jsou urc¢ené pro dalkovou,
kombinovanou, vodni, vnitrozemskou a ndmotni pfepravu. Hmotnost téchto
manipulacnich jednotek je v rozmezi od 400 do 2000 tun. Patii zde barky, ¢lunové
kontejnery a lichtery. Manipulace se provadi zdviznymi ploSinami nebo portdlovymi

jefaby. [8, 9]

2.3 Manipulacni prostiredky

Jsou to prostiedky, vytvaiejici podminky k utvofeni manipulac¢nich jednotek druhého

radu. Patfi zde palety, roltejnery ¢i prepravniky. [1]

2.3.1 Palety

Jednad se o ptfepravné manipulacni prostfedek, ktery je odvozen od manipulacnich
jednotek druhého tadu. Je uréen pro mezioperacni manipulaci, skladové operace, lozné
operace, mezi objektovou a vnéjsi prepravu v takika celém rozsahu logistickych
fetézcl. Palety jsou vhodné pro vidlicovou manipulaci za pomoci nizkozdviznych

a vysokozdviznych vozikt. [3] Palety se podle konstrukce d¢li na:

* Prosté palety, které jsou nejrozsifenéjsi a slouzi pro vSechny druhy materiald.
V ptipadé¢ naskladani vétSsiho mnozstvi zbozi na paletu, byva paleta obalena smrstovaci

folii, coz z ni vytvoii manipula¢ni jednotku. [6]
* Sloupkové palety se mohou stohovat a slouzi hlavné pro ty¢ovy material. [6]

* Ohradové palety myvaji odnimatelné alesponi 3 stény. Mohou byt opatifené vikem,

slouzi hlavné pro material, jako jsou Srouby, lozZiska. [6]

» Skrinové palety funguji na podobném principu jako ohradové palety. Jsou opatiené
vikem, je mozné jeji sloZeni a slouzi pro nebaleny drobny material, jako jsou Srouby,

loziska, hiebiky a podobné. [6]

* Specialni palety slouzi pro pfepravu specidlnich materiali naptiklad automobilové

karoserie, sudy ¢i role. [6]
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Déleni palet podle materialu:
e dfevéné,
* plastove,

e kovové,

* papirové.
Déleni palet podle rozmért:
* europaleta s rozmérem 800x1200 mm,
* ISO paleta s rozmérem 1000x1200 mm,
* atypicka paleta s rozmérem 1400x2200 mm,
* pul paleta s rozmérem 600x800 mm. [10]

» V' roce 1991 byla zaloZena Evropska paletova asociace EPAL jako sdruzeni ndrodnich
svazit vyrobcii a opravari palet a UIC jmenovala EPAL v roce 1995 autorizovanou
organizaci pro palety. Postupem Ccasu vSak doslo ke sporim o tom, kdo bude
zabezpecovat kvalitu palet, které se postupné stupniovaly. Spory nakonec vedly
k roztrice a praktickému rozpadu paletového poolu na dvé casti. Dusledkem tohoto

kroku je i zména pitvodniho jednotného oznacovani palet. *“ [2, s. 383]

UIC palety jsou oznacovany znackou UIC v levém bloku, ¢islem vyrobce, ¢islem IPPC
a udaji o vyrobé ve stfednim bloku a v pravém bloku jsou oznaceny znackou EUR,

ktery je uvnitt ovalu. [2]

EPAL palety jsou oznaceny ve vSech levych a pravych blocich znackou EPAL uvnitf
ovalného tvaru. Stfedni blok palet je oznacovan stejn¢ jako UIC palety a to Cislem

vyrobce, ¢islem IPPC a udaji o vyrobé. [2]

21



Obr. 2.3 Palety UIC a EPAL

Zdroj: vlastni fotografie

2.3.2 Roltejnery

Roltejnery jsou pfepravni manipulacni jednotky tvofené draténou miizkou
nebo plnosténnou konstrukci. Mivaji viko a jsou fixované pryZovym nebo textilnim
popruhem. Manipulace je usnadnénd pomoci Ctyrtkolovym podvozkem. Manipulace
se provadi ru¢nim tazenim nebo tlacenim. Pouzivaji se zejména na mistech, kde nelze
pouzit palety. Mohou byt zasouvaci nebo sklddaci. Rozmér pidorysu je 600x800 mm,
vySka 1500 mm a hmotnost do 500kg. Roltejnery se casto pouZivaji
ve velkoobchodnich skladech pfi kompletaci zakazek nebo v maloobchodnich

prodejnéch. [10]
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3. Obaly

Pii ptepravé zbozi mize dojit kjejimu poSkozeni, aby se riziko poskozeni
minimalizovalo, je potfeba zbozi chranit. K tomu slouzi obaly, které maji zamezit
poskozeni zasilek. Obaly by meély splnovat nizké vyrobni naklady, jednoduchou
konstrukci, opétovné pouziti a mély by byt zhotoveny z dostupnych materidlii. Rozméry
oballl jsou standardizovany tak, aby vyhovovaly rozmérim palet, které¢ cini

600 x 400 mm. [11]

3.1 Déleni obalu

Podle knizni publikace obalova technika a identifikace [8] a vyukovych materiala [10],

1ze obaly d¢lit podle nasledujicich kritérii.
Déleni obalt podle materialt:

* Papirové obaly — jsou nejrozsifenéj$i obaly. Jsou cenov€ dostupné, a také
nejvhodnéjsi v rdmci Zivotniho prostfedi. Obaly jsou tvofené z hladké nebo vlnité
lepenky. Nevyhodou téchto oball je jejich nedostatecnd ochrana, pevnost a odolnost
vuci vlhkosti ¢i vode.

* Dievéné obaly — nejCastéji se vyrabi z dubu, buku nebo smrku. Jeden z ptiklada

dievénych obalil jsou dievéné boxy.

* Textilové obaly — vyrabé&ji se z kokosovych vlaken, hrubé latky z konopi, Obaly jsou
prodysné s niz§i hmotnosti. PouZivaji se jako pytle na ryzi, obili, ovoce a zeleninu.

Nevyhodou téchto oball je vodopropustnost a kiehkost.

* Sklenéné obaly — jsou odolné proti chemikaliim. Daji se recyklovat, nicméné jejich
nevyhodou je jejich hmotnost, kiehkost a fakt, Ze se pfed novym plnénim musi vymyt.

Ptikladem sklenénych obalti jsou sklenéné obaly na alkohol, vonavky ¢i zavareniny.

* Kovové obaly — nejvyuzivanéj$i surovinou je plech a ocel. Z kovovych obalt

se vyrabi zejména plechovky.

* Plastové obaly — daji se snadno tvarovat, barvit a cenové jsou vyhodné. Struktura

oballl je pevnd, pruznd, odolnd a nepodléhd korozi. Nevyhodou jsou skodlivé latky,
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vznikajici pfi vyrobé a spalovéani. Plastové obaly maji nékolik typl, jsou oznacené

symbolem, ktery uvadi, o jaky polymer se jedna.

* PET — Polyethylen tereftalat, slouzi k vyrobé¢ pet lahvi na napoje, nadoby, tacky
a podobné.

* HDPE — High-density polyethylene, slouzi k vyrob¢ lahvi pro praci prostfedky, dzusy,

vody a mléko.

* PVC - polyvinylchlorid, slouzi k vyrobé oballi ve stavebnictvi naptiklad plachty,

potrubi, okna nebo linolea.

* LDPE - low-density polyethylene, slouzi k vyrobé nakupnich tasek, obalii na zmrzlé

potraviny ¢i nabytek.
* PP — polypropylen, slouzi k vyrobé oballi na keCup, jogurty, medicinské lahve.
* PS — polystyren, slouzi k vyrob¢ obalt na kelimky, ptibory, tacky a nadobky.

Obr. 3.1 Zakladni déleni obalu

Zakladni déleni obald

Prodejni obal Skupinové obaly Prepravni obaly

Zdroj: [8].
Dale se obaly déli podle ob¢hu:

* Vratné obaly — jednd se o obaly, které jsou finanéné uctované, zalohované

pro opakované vyuziti. Patii zde pivni a vinové lahve, lahve na sirupy.

* Nevratné obaly — pifedstavuji naprostou vétSinu obalti. Tyhle obaly slouzi k dal§imu

zpracovani (recyklaci). Patii zde napiiklad kartony nebo pet lahve.
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Obaly také mizeme délit podle odolnosti:

* Tuhé obaly — jsou odolné proti deformacim, rovnéz jsou vodéodolné a nepodléhaji

povétrnostnim vliviim, jedna se napiiklad o dfevéné bedny a kontejnery.

* Polotuhé obaly — jsou c¢asteCné odolné, ovSem pii veétSim zatizeni se zacinaji

deformovat, jde naptiklad o kartonovy obal.

» Kiehké obaly — do urcitého zatizeni plisobi jako tuhé obaly. Jestlize se obal pietizi,

hrozi prasknuti, ptikladem je sklo.

* Mékké obaly — deformuji se uz pii malém zatizeni, jako jsou napiiklad sacky

nebo pytle.
V neposledni fadé miizeme obaly také délit podle funkce:

 Spotrebitelsky obal — je ureny kone¢nému spotiebiteli. Slouzi pro jeden vyrobek
nebo pro sadu vyrobku. Plni ochrannou funkci. Dilezitou funkci spotiebitelského obalu
je prodejni funkce se zaméfenim na konecného zdkaznika. Informacni funkce je

vyuzivana k identifikaci zbozi u pokladen, kde se uplatnuji ¢arové kody.

* Distribu¢ni obal — jednd se o tak zvany meziclanek mezi spotiebitelskym
a prepravnim obalem. Jedna se o skupinovy nebo sdruzeny obal, obsahujici jeden typ
spotiebitelského baleni. Pozadavky na distribu¢ni obal jsou kladeny na ochrannou
amanipulac¢ni funkci, uplatitujicich se ve skladech, béhem piepravy, manipulace

az k dopliovani zbozi.

* Piepravni obal — jedna se o obaly, které svym provedenim musi spliiovat pozadavky
snadné a efektivni pfepravy, a také musi plnit ochrannou a manipulacni funkci. Vné&jsi
obal je casto vystavovan mechanickym a klimatickym vlivim. Jestlize jsou
na prepravnim obalu udaje o firm¢ (nadzev, logo) pak obal plsobi jako propagaéni

nastroj.
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3.2 Funkce obald

Ceska statni norma stanovuje tii zakladni obalové funkce:

* Ochranna funkce — jejim tukolem je chranit materidl, suroviny, vyrobky
pied poskozenim vnéjSimi vlivy. PoSkozeni muze byt zplisobeno pii preprave,
na prekladisti, ve skladech. Zbozi mé chrénit proti mechanickym, klimatickym

a biologickym vliviim.

Mechanické vlivy vznikaji pti pfeprave, manipulaci, skladovani. Jedna se o tlaky, razy

a vibrace.
Klimatické vlivy jsou vlivy ovzdusi, podnebi.
Biologické vlivy jsou vlivy sktiidct. Jedna se o hmyz, hlodavce nebo i mikroorganismy.

* Manipula¢ni funkce — konstrukce by méla obsahovat snadnou ovladatelnost
zabalen¢ho zbozi pii piepravé a skladovani. Manipulacni funkce tuzce souvisi
s ochrannou funkci. Mezi dulezité vlastnosti patii hmotnost, objem, tvar, pevnost,
bezpecnost a odolnost proti povétrnostnim vlivim. K zakladnim pozadavkim patii

ptipadnd drzadla nebo vyfezy pro snadnou manipulaci se zbozim.

* Informacni funkce — uplatiiuje se pii identifikaci zbozi ve skladech nebo pfi rozvozu.
Informuje o obsahu, hmotnosti a pfipadné manipulacni znacky nabadaji ke spravné
manipulaci. Informacni funkce mize také dale obsahovat informace tykajici
se charakteristiky, slozeni vyrobku, data vyroby, data spotieby, moZnosti piepravy
a podrobné. Muze plnit i propagacni ulohu, jestlize provedeni napomaha prodeji

vyrobku.
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4. Pfepravni a manipulacni prostfredky a jednotky

ve spole¢nosti PPL

Praktické cast bakalarské prace se zamétuje na spolecnost PPL. Na logistické systémy,

jenz spolecnost vyuziva, a také na PMP a PMJ.

Obr. 4.1 Logo spole¢nosti PPL

SPPL’

PROFESSIONAL PARCEL LOGISTIC
Zdroj: [12].

4.1 Predstaveni spole¢nosti PPL

Informace ohledné spole¢nosti PPL jsou pouzity ze zdroje [12, 13].

Professional Parcel Logistic, je spolecnost zndmé pod zkratkou PPL. Spole¢nost patii
mezi nejvétsi kuryrni spolecnosti v Ceské republice. Zabyva se vnitrostatni
a mezindrodni pfepravou balikl na firemni ¢i soukromé adresy a vnitrostatni paletovou
pfepravu. Hmotnost piepravovanych zasilek pro vnitrostatni a mezinarodni piepravu je
omezen vdhovym limitem 31,5 kg. U vnitrostatni paletové piepravy nesmi zésilka vazit
vice nez tfi tuny. PPL je ¢lenem skupiny Deutsche Post DHL, jejiz soucasti je
1 celosvetovy logisticky poskytovatel sluzeb spolecnost DHL. Spolecnost PPL je
v Ceské republice velmi znama a Uspé$na. Dikazem toho je anketa, ve které
se respondentil ptali na otdzku, kterou zéasilkovou firmu znaji podle nazvu. Z odpovéedi
vyplynulo, Ze az 75 % respondentil si jako prvni vybavi spolecnost PPL a to s velkym

naskokem. Na druhém misté se umistila spole¢nost DPD a tieti obsadila Ceska posta.

27



Obr. 4.2 Podvédomi kuryrnich firem

Které zasilkové sluzby znate alespon podle nazvu?

PPL . 7 5%,
DPD e 41 %,
Ceska posta e ———— 36 %
Geis ma—— 5%,
DHL m— 049,
GLS e 13%
Zasilkkovna mmm 10%
UPS s 9%
Intime w— 8%
Toptrans mm 79,
FOFR mm 4%
Ulozenka m 3%
TNT mm 3%
FedEx m 2%
DPL m 2%
dalSich 113 znadek m—— 229,
nevim mE 4%

0% 20% 40% 60% 80%

Zdroj: [14].

4.1.1 Historie spole¢nosti

Spole¢nost vznikla roku 1995 jako sedm navzajem spolupracujicich nezavislych
subjektl. Vsechny tyto subjekty se vroce 2004 sloucily a tim vznika spolecnost
PPL CZ s.r.o. Vté dobé se spolecnost soustfedila pouze na firemni zasilky. Jednalo
se zejména o firmy, které pulsobily v elektronickém, IT ¢i farmaceutickém pramyslu.
Spolecnost PPL méla v té dobé silné postaveni na Ceském trhu, nicméné ménici
se trend, ktery se zaCal zaméfovat na internetové objednavky a dorucovani zasilek
na soukromé adresy zpisobil do znacené miry hrozbu, jelikoz hrozilo, Zze by PPL nebyla
schopna obstat na trhu. Po necelych dvou letech byla spolecnost PPL odkoupena

logistickym gigantem spole¢nosti DHL.

., Silnd pozice PPL na ceském trhu dobre dopliuje nase vedouci postaveni na trhu
mezinarodnim. Tato transakce predstavuje také dulezZity strategicky krok pri rozsirovani
nasich c¢innosti na slibné se rozvijejicich stiedoevropskych trzich.” Uvedl Peter Kruse
z ptedstavenstva Deutsche Post v roce 2005, pied oficialnim odkoupenim spole¢nosti
PPL. [15] V roce 2010 byl zaloZzen PPL Sprint. Jedna se vnitrostatni paletovou piepravu

pro soukromé a firemni adresy s doru¢enim do druhého dne.
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Mnoho spoleCnosti a firem se v poslednich letech snazi zaméfit na ekologi¢nost
a na alternativni pohon. PPL neni v tomhle ptipad¢ vibec vyjimkou a vroce 2017
zapocala testovani dodavek s alternativnim pohonem. Konkrétné se jednalo o vozidla
s elektrickym pohonem. NejvyuzivanéjSim testovacim vozidlem byl Nissan e-NV 200.
Dojezd vozidla je vrozmezi kolem 100 az 140 km. Do zavazadlového prostoru

se vejdou tfi europalety a zasilky o celkové vaze 600 kg. [16]

Nicméné v porovnani s aktualnim vozovym parkem ma vozidlo malou kapacitu a nizsi

dojezdovou drahu, coz je pii dorucovani zasilek klicovy faktor.

4.1.2 Soucasna situace spole¢nosti

V soucasné¢ dobé ma spoleCnost 24 dep. Jedno centralni prekladist¢ balikd,
13 regiondlnich dep, které jsou zaméfené na balikovy provoz a 10 regiondlnich dep,
jenz se zaméfuji na paletovy provoz s nazvem PPL Sprint. Diky tomu PPL zaméstnava

pres 800 zaméstnanct a 1700 fidica.

Ro¢né se doruci pies 29 miliona zasilek. Béhem vénoéni sezony dochazi
k n€kolikandsobnému nartstu zasilek. Naptiklad v prosinci roku 2017 se dorucilo
pres tfi miliony zasilek. PPL se také mutze chlubit nejvétsi siti parcelshopt, kterych
aktudlné mé ptes 1500 a jejich pocet se zvySuje doslova takika kazdy den. (Parcelschop
je vydejni misto, kde kuryii po domluvé se zakaznikem mohou nechat zasilku v piipadg,

ze zakaznik nebude v dob¢ dodani zasilky na domluvené adrese).

4.1.3 Vize do budoucna

Trend objednédvani zésilek pomoci internetu pies e-shopy je stale vic a vic oblibenéjsi.
PPL si je tohoto trendu védoma a pfedpoklada kazdorocni nartist objednavek o n€kolik
procent, proto se neustale snazi zlepSovat a modernizovat sva zdzemi a rozSifovat sva
depa, a to rozSifenim a modernizaci stavajicich dep nebo postavenim zcela novych dep.
I pfes uz vySe zminény fakt, kdy test elektrického vozidla nenaplnil oc¢ekavani, jsou
v planu dalsi testy elektrickych vozidel, nebot’ tento druh alternativniho pohonu
se neustale vyviji a zlepSuje se. Strategii pro rok 2020 je soustiedéni na UspéSnost
spolecnosti sméfujici jeste k lepSim vysledkim nez doposud. Déle se strategie zamétuje

na ekologii a sledovani ptileZitosti na trhu pro pfipadnou expanzi.
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Nejblizsi zména se datuje k 1. 5. 2019. Jedna se o zadsadni zménu ve spolec¢nosti v ramci
provadéni paletovych pteprav. PPL uz nebude provadét paletovou piepravu, nybrz
se bude pIn¢ soustiedit na vnitrostatni a mezistatni balikovou pfepravu. Nicmén¢ PPL
Sprint jako takovy zruSen nebude, pouze uz nebude soucasti PPL. Veskera paletova
pfeprava vcetn¢ sidel a zaméstnanci, budou nové pod taktovkou vlastnika PPL,
ato spolecnosti DHL. Konkrétné se jednd DHL Freight, zaméfujici se nejen

na paletovou piepravu, ale 1 na prepravu nebezpecného zbozi nebo kontejnerd. [17]

4.2 Systémy vyuzivané spole¢nosti PPL

PPL vyuziva nékteré znamé logistické systémy urychlujici dopravu a Setfici naklady.

Na popis logistickych systému jsem ¢erpal ze zdroje [18, 19].

4.2.1 Z domu do domu

Systtm zdomu do domu pracuje na principu, kdy zdkaznikovi pfijde zésilka

od dodavatele, az ke dvefim s jednim piepravnim dokladem.

Z domu do domu se fadi mezi nejstarsi logistické systémy. Tento systém byva casto
realizovan pouze jednim druhem dopravy. OvSem je moznd i kombinovana doprava.
V Ceské republice se vSak jednd zvlasté o silni¢ni a Zelezni¢ni dopravu. Spole¢nost PPL

v tomhle systému vyuziva pouze silni¢ni dopravu.

4.2.2 HUB AND SPOKE

Jedna se o nejcastéji uzivanou technologii pro logistickou obsluhu uzemi. Tento systém
je zaloZzen na shromazdéni menSich zésilek do vétSich celkll. Zasilky jsou poté
pfevazeny dopravnimi prostiedky do cilovych destinaci, kde se z vétsich celki opét
rozdéli na samostatné jednotky. Stejné jako pii systému z domu do domu je tento
systtm na naSem Uzemi provadén zejména Zelezni€ni a silniéni dopravou.

Vyhody tohoto systému jsou:
* Niz$i ndklady na dopravu,
* Mozné odleh¢eni dopravnich komunikaci,

* Ekologicky Setrnéjsi neZ ostatni systémy.
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Nevyhodu daného systému lze uvést pocatecni nédklady. Je totiz zapotiebi postavit
centra, ve kterych se zasilky budou rozdélovat. Dalsim nakladem s tim spojeny je nakup

vozidel, kterymi bude probihat doprava zasilek.

Spolecnost PPL pro tento systém vyuziva pouze silni¢ni dopravu. Déle v ramci systému
HUB AND SPOKE probiha také svoz a rozvoz zasilek. K svozu a rozvozu zésilek
se zejména pouzivaji dodavky, které jsou vhodné€j$i na kratsi piepravni vzdalenosti.

Kazdému fidici je pfifazena spadova oblast, ve které svoz a rozvoz zasilek probiha.

V praxi to vypada nasledovné. Behem vykladky zésilek dostanou kuryii od jednoho
z dispecert doklad o velikosti A4 s uvedenymi svozy, které ma kuryr béhem daného
dne svést. Do 10 hodiny mohou firmy, jez jsou zédkazniky PPL pies e-mail na dispecink
zazadat o svoz. V ptfipadé, ze vykladka skoncila a kuryti odjeli ze stanoveného depa,

jsou svozy hlasené telefonicky od jednoho z dispecert.

4.2.3 Cross — Docking

Pii systému Cross — Docking se pouZivaji distribucni centra jako misto, kde se zasilky
kompletuji, tfidi a posilaji se k zékazniktim ¢i do prodejen. Zakladnim principem tohoto
systtmu je skladovani v distribunich centrech s naprosto minimdlnim kratkym

casovym horizontem. Zbozi pouze protéka distribu¢nim centrem. U spolecnosti PPL

to v praxi vypada nasledovné:

* Nakladni automobily pfijedou na depo, kde zaparkuji k vyznacenym vystupnim

dvefim a nasledné zac¢ne probihat vykladka zasilek.
» Zasilky se za¢nou vykladat na dopravnikové paésy.

» Zasilky poté putuji na valeckovou drahu, kde si kuryii zasilky sami roztiid’uji

v zavislosti na spadové oblasti, jez maji pfirazenou.

* V piipadé, ze depo ma vice nez jednu halu, je zasilka podle ¢arového kodu na etiketé

navedena na spravnou halu, kde si kuryfti zésilku vyzvednou, viz popis vyse.

+ Jakmile skon¢i vykladka a kuryfi maji roztfidéné zasilky, jsou zasilky pfipraveny

na rozvoz k zakaznikum.
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4.3 Prepravni a manipulac¢ni prostiedky vyuZivané spole¢nosti PPL

PMP se mohou lisit v zavislosti na balikové nebo paletové preprave.

4.3.1 Kartonové krabice

Pro zabaleni zasilky pouzivaji odesilatele v drtivé vétsSiné kartonové krabice, do kterych
své zbozi zabali a nasledné odeslou. Nékteré kartonové krabice zaroven slouzi 1 jako
prodejni obal. Maximalni rozméry kartonovych krabic zasilanych balikovou piepravou

¢ini 120 x 60 x 60 cm. [12]

4.3.2 Igelitové pytle

Dalsi moznosti vyuzivanou ze stran odesilatell pro zabaleni zasilky jsou igelitové pytle.
Pytle jsou vyuzivany zejména pii zabalovani odévl. Nevyhodou igelitovych pytli je
vSak vétsi riziko jejiho poSkozeni pii preprave, jelikoz muze dojit k roztrhani.
Pro piepravu obalek mezi depy se pouzivaji Cervené igelitové pytle, které maji
za laminovanou etiketu, kterd je vedena v systému, tyto pytle jsou neustale v kolobé¢hu

mezi depy pod stejnym Cislem.

4.3.3 Papirové obalky

Papirové obalky se pouZivaji pii balikové piepravé. ZboZi v téchto obalkach
ma zpravidla nizkou hmotnost. Casto slouzi pro piepravu dokumenti &i drobnych
zasilek. Nevyhodou obalek je, Ze mize dojit k snadnému poskozeni obalu o valeCkovou

dréhu. V ptipadé roztrzeni, mize dojit i ke ztraté zbozi.

4.3.4 Plastové prepravky

Plastové piepravky slouzi pro distribuci malych zésilek mezi depy nebo spotfebniho
materidlu z centralniho depa. Pfepravy maji za laminovanou etiketu, kterd je vedena
v systétmu. Na vystupnich depech se musi zkontrolovat ptepravka, jestli nema

neporusené plomby.

4.3.5 Plastové vany

Mohou plnit stejnou funkci jako prepravky. Jejich hlavni vyuziti je v§ak pro pfemisténi

poskozenych zasilek, které jsou promocené, nebo se z nich sype obsah zasilky.

32



4.3.6 Nakupni a plosSinové voziky

Vyse uvedené voziky jsou vyuzivany pro premisténi vice kusovych zasilek ¢i zasilek
o veétsi hmotnosti, ale zaroven mensSich rozmérti. Vyuzivaji se zejména pro premisténi
zasilek, které pii vykladce jsou navedeny na opacnou stranu haly, kde neni spadova

oblast pro dany balik.

4.3.7 NizkozdviZné voziky

Nizkozdvizné voziky se pouzivaji u balikové i paletové piepravy. Pii balikové preprave
patii mezi nejvyuzivangj$i manipulacni prostiedek. PPL disponuje nizkozdviznymi
voziky s manudlnim, ale i s elektrickym pohonem. Pomoci nizkozdvizného voziku
se premistuji zasilky o vétSich hmotnostech ¢i o vice kusech po celé hale. Také slouzi
k premisténi paletovych zésilek nebo zasilek, jez jsou uloZzené na paletach, které putuji

dale na rozvoz.

4.3.8 Vysokozdvizné voziky

Vysokozdvizné voziky se pouzivaji pouze u paletové piepravy. Slouzi pro nakladku

a vykladku zbozi, pfemist'ovani zboZzi a ukladani zbozi.

4.3.9 Palety

PPL vyuziva nejcastéji palety typu UIC a EPAL viz vySe uvedeny obrazek 2.3.
Na palety se ukladaji zasilky, se kterymi bude probihat dal§i manipulace jako naptiklad

pfemisténi na hale nebo zabaleni a nalozeni do kamionu.

4.3.10 Vyménna nastavba

vvvvv

piepravy zasilky neposkodily, je dilezité spravné nalozeni. Zasilky by se mély fadit
vedle sebe formou fad, tak aby byla kazdd fada uzamcend, tedy naloZend tésné
bez jakykoliv mezer. Je diilezité brat v potaz manipulacni znacky na zésilkach. Tézké
zasilky jsou umisténé dole a atypické zasilky by mély byt nakladany na konec lozné
plochy navésu. [13] Poté co kamion s vyménnou nastavbou piijede na depo urceni, jsou
zasilky vykladavany pii vykladce na dopravnikové pasy, odkud se rozdéluji (bud’ ru¢né,
nebo diky HoloTraku) na haly, a poté na spadové oblasti (kuryti zésilky vykladaji ruéné

z pasu) podle adresy zakaznika.
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Obr. 4.3 Vysokozdvizny a nizkozdvizny vozik

Zdroj: vlastni fotografie

4.4 Zabaleni zasilek

Pti pfeprav€é a manipulaci se zboZim, mize dojit k poSkozeni nebo rozbiti zasilky.
Nasledujici kapitola je zaméfena na tuto problematiku, jak minimalizovat riziko
poskozeni zésilky. Zakladni informace ohledné spravnosti zabaleni zasilek lze nalézt

na internetovych strankach spole¢nosti PPL ze kterych ¢erpam. [12]

KaZzdy odesilatel pti odesilani zasilky by mél mit na paméti, ze zasilka bude pfevazena
a bude s ni mnohokrat manipulovano, proto je spravné zabaleni zasilky velmi dilezité.
Obal by mél byt dostate¢né pevny na tolik, aby vydrzel pétinasobek své vahy, jelikoz
se musi brat v potaz plsobici tlaky, které mohou nastat v piipadé, Ze zasilka je
uskladnénd na spodu. Pii pfepravé milze dochazet k posunuti obsahu v zésilce diky
vibracim, které mohou byt zplsobené Spatnym technickym stavem pozemnich
(neopatrné zachazeni) zpiisobit poskozeni zasilky, jestliZe neni dostatecné zabalena

nebo oznacend manipula¢nimi znackami.

Lidsky faktor hraje svou roli i pfi prerozdélovani zasilek samotnymi kuryry z valeckové
drahy. MiiZe dojit k narazu dvou zasilek, kdy téZ§i a vétsi zasilka mize poskodit mensi
a leh¢i zasilku. Déale mtize dojit k padim nebo shozeni zésilek z diivodu neopatrnosti

¢i dokonce nerespektovani pravidel ze strany kuryrti ohledné zachazeni se zasilky.
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4.4.1 Prevence proti poskozeni zasilky

Odesilatelé¢ casto zabali zbozi do kartonové krabice (ktera svoji velikosti akorat
odpovidad rozmérim zbozi), bez zadné vyplné, ¢imz zvysSuji riziko poskozeni. Vhodné;jsi
metodou je zabaleni zbozi do rozméroveé veétsi kartonové krabice tak, aby vnitini vyplné
chranily zbozi.

Nejvetsi duraz na fixaci zbozi by mélo byt kladeno na dno zasilky, jelikoz riziko padu je
v téhle oblasti nejvyssi. Bo¢ni fixace zbozi ma zabréanit pohybu do stran a vrchni Cast
by méla byt pevnd, jelikoz na zdsilku mohou byt polozeny zasilky o vysSich
hmotnostech. Jestlize se jedna o zbozi s niz§i hmotnosti, pak fixace mlize byt mekka
a vzdusnd, v ptipad¢ vyssi hmotnosti je vyhodnéjsi tuhd a zhutnéld fixace, kterd zabrani
pohybu zbozi. Zejména pii zabaleni sklenénych nebo kiehkych vyrobkll ve vétSim
poctu je vhodné jednotlivé kusy separovat, ¢imz se riziko rozbiti snizuje. K odd¢leni
jednotlivych kust zbozi se nejcastéji pouziva vice kust kartonu. Uspotfadani mize byt
rozdélené do fad nebo do tad a sloupcil, kdy kazda jednotlivd zabalend polozka je

ohranicena, jak jde vidét na obrazku 4.4.

Obr. 4.4 Vnitini vyplné a fixace

F—f =4 =4 Bl \\Tini vYPLNE A FIXACE
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. = vy A
Riziko padu pfepravované zasilky Produkt bez vnitini vyplné Vytvarejte deformaéni zény
v procentech. Riziko poikozeni je vysoké! Pouzivejte fixaéni a vypliikové materialy
(" N\ 7 A\

e
E S

A S \- S
0Oddéleni produkti od sebe Lehké produkty - mékka a vzduina fixace Razné druhy fixaci:
Zabrani se poskozeni (miizky, prolozky a obaleni). Tézké produkty - tuhd a zhutnéla fixace 1. bublinkova folie 2. fixace 2 polystyrenu 3. téliska Flopak 4. vinita
lepenka 5. kartonové prolozky 6. Kartofix 7. Padpak 8. Pénové profily
9. vzduchové polstarky Cello
—O nas svét jsou vase zasilky
Zdroj: [12].
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* Bublinkova félie — nejcastéji se vyuziva pro zabaleni sklenéného a kiehkého zbozi.
Pti posilani vice sklenénych lahvi naptiklad vino je dilezité zabalit kazdou lahev zvlast
a obalit ji nékolika vrstvy folie. Také se Casto folie pouziva jako vypln pii papirovych

obalkach.

* Polystyrén — slouzi jako vypli nejcastéji pii elektro spotiebicli, kdy tvar polystyrénu

je ptizpusoben tvaru zbozi napiiklad televize, pocitac.

» Téliska Flo-pak — hovorové flopy, jednd se o vypliiovy material zpravidla zelené
barvy. SlouZi jako univerzalni vypli. Casto ho lze nalézt jako vypli v zéasilkach,
obsahuji kosmetické nebo kuchyniské produkty, modely, lehkou elektroniku (mobily,
sluchéatka, flash disky).

* Vzduchové polstarky — podobné jako u Flo-pak télisek, jsou vzduchové polstarky
pouzivané pfi fixaci kuchyniskych produktii, lehké elektroniky nebo u hygienického

zbozi.

» Karton — neslouzi pouze k vyrob¢ kartonovych krabic, také se pouziva i jako fixacni
vypln. Jak bylo vySe zminéno, kartonova vypln casto slouzi k oddéleni sklenénych
vyrobkll od sebe, aby nedoslo k narazim a naslednému rozbiti. Jako fixace se pouziva

1 skartovany karton, s ndzvem kartofix.
* Padpak — V podstaté se jednd o zmackany papir, ktery casto vznikne pomoci stroje.

* Papir — Jedna se o velmi Castou vypln zasilek, ktera minimalné zabezpeci kiehky
nebo nachylny obsah zasilky. Papirova vypli miZze byt dostacujici pro zboZi, pti kterém
nehrozi rozbiti, vysypani nebo vyliti obsahu. Papir mize byt novinovy nebo obycejny

anebo skrceny.
* Molitan, strecova félie — mén¢ Castd pouzivana fixace zboZi.

Jakmile je obsah zasilky dikladné zabalen, je dle zavislosti na pfepravovaném zboZi
vhodné umistit manipula¢ni znacky na vné&jsi obal. Mezi nejvyuZzivanéj$i manipulacni

znacky patii znacky s nadpisem kiehké, neklopit ¢i chrénit proti desti.
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4.4.2 Poskozené zasilky

V dob¢, kdy jsou zasilky vyklddany na dopravnikové pasy, obchdzi referent Skod
jednotlivé kuryry a ma na starosti kontrolu, zda kuryti se zasilkami zachazeji podle
provozniho fadu a zda se na hale nenachazi poskozena zésilka. Kuryii zpravidla maji
prehled o zasilkach, které maji pro dany den doruci,t a tak v piipad¢ potieby informuji
referenta o piipadnych poskozenych zasilkach. Jestlize se jednd o poSkozeni pouze
vnéjSiho obalu kartonové krabice, zésilka je naskenovdna a v systému je evidovana
s poskozenym obalem. Néasledné se zésilka oblepi lepici paskou s logem PPL a depa,
kde se zasilka nachazi. Jestlize dojde k roztrzeni igelitového pytle, referent zkontroluje,
jestli obsah zasilky je shodny s fakturou, kterd byva odesilana spolu se zasilkou.
V ptipadé, ze je zésilka v potadku, opét se zalepi lepici paskou PPL. Jestlize zboZzi
nebo pocet kusli zbozi se neshoduje s danou fakturou, je zasilka staZzena na misto, kde se
sepisuji poskozené zasilky. Promocené nebo rozbité zasilky, ze kterych se sype obsah
Ci stiepy, jsou svazeny az po vykladce zbozi. Kdyz dojde ke stazeni veskerych
poskozenych zésilek, musi referent Skod vSechny zasilky naskenovat. Zasilky, které
maji vnéjsi poSkozeni obalu, jsou zkontrolovany a zalepeny, poté jsou pfemistény do
klece, odkud se na druhy den zasilky daji opét narozvoz. U zasilek, kde je obsah
poskozen nebo rozbity se musi postupovat odlisné. Referent naskenuje zasilku do
skeneru podle ¢arového kodu, jako poSkozenou. Jakmile je zésilka naskenovéna, je
potieba skenerem udélat fotografie, které ukazuji, jak poskozend zasilka vypada. Jako
prvni krok se musi vyfotit etiketa a zasilka z riznych uhla tak, aby bylo vidét, kde doslo
k poskozeni. Jestlize jsou na zasilce manipulacni znacky, musi se taktéz vyfotit. Poté co
je zésilka z vnéjSku vyfocena, dochéazi k otevieni zasilky. Zde se musi vyfotit, jak
zasilka vypadd a jakym zplsobem byla zabalend. Jestlize obsah zasilky je naptiklad
prekryt molitanem, je molitan vyndéan a zasilka opét vyfocena. Pak dochézi k vybaleni
zasilky a hledéni, kterd soucast zésilky byla poSkozend a jakym zplGsobem. Musi se

vyfotit obsah zasilky a rovnéz je vhodné vyfotit 1 ptipadnou fakturu.
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Poté se detailn¢ vyfoti poskozené zbozi. Pokud se jedna o rozbité vino, jsou vyfocené
stiepy a pokud je to mozné i rozbita ¢ast. Jestlize se jednd o prasklou plastovou lahev,
ze které vytekl obsah, je dulezité vyfotit misto, kde k prasknuti doslo a kolik obsahu
ubylo (obsah plastové lahve Casto vytece a ldhev je prazdna). Kromé samotného obsahu,
je dulezité vyfotit i vypln¢. Jakmile je zasilka a jeji obsah vyfocen, piesouva se referent
Skod k pocitaci, kde sepise tak zvany zéapis o Skod¢, kde je uvedeno, co zasilka
obsahuje, do ¢eho byla zabalend, jaké vypln€ byly pouzity a zda zasilka obsahuje

manipulacni znacky, rozsah poskozeného popiipad¢ ztracené¢ho zbozi.

Hleda-li referent skod zasilku nebo se domnivé, ze poskozeni zasilky bylo zplsobeno
umysln¢ nebo z nedbalosti, je opravnén nahlédnout do zdznamu kamerového systému,
aby zjistil, kde se hledané zésilka nachéazi nebo jestlize zéasilka byla opravdu poskozena
pracovnikem ¢i kuryrem. Pokud kamerovy zaznam prokéze poskozeni zasilky
z nedbalosti, hrozi danému pracovnikovi nebo kuryrovi finan¢ni pokuta a uhrazeni

rozbité zasilky.

4.5 Proces vykladky zasilek

Zasilky z centralniho piekladis$té na urcitd depa pifepravovéna v nékolika casovych
intervalech. Procentudlni vyuzitd kapacita vyménnych nastaveb je béhem roku odlisna.
Tabulka ¢. 1 ukazuje vyuzZitelnost VN z centralniho piekladisté na ostravské depo.
Z tabulky lze vy¢ist procentualni rozdilnost v mésici kvétnu a prosinci, kdy je celoro¢ni

nejvyssi narast zasilek.
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Tab. 1 Vyuzitelna kapacita VN

Kvéten Prosinec
Vyuzita Vyuzita Vyuzita Vyuzita
Datum Datum
kapacita 1.  kapacita kapacita kapacita
(2018) (2018)
VN 2. VN 1. VN 2. VN
17.5. 100% 100% 17.12. 100% 100%
17.5. 100% 100% 17.12. 100% 90%
17.5. 75% 85% 17.12. 100% 100%
17.5. 45% 60% 17.12. 80% 100%
17.5. 10% 17.12. 100% 100%
X 17.12. 70%

Zdroj: [13].

Kdyz vyménné nastavby pfijedou na depo urceni, zatne se zbozi vykladat. Po celou
dobu vykladky se musi zamezit padu balikli z hornich pater, proto se zasilky vykladaji
od shora dolt. Pti vyklddce je nutné brat v potaz manipulaéni znacky na zasilkéch
a podle toho ptizplsobit manipulaci. Viditelné poskozené zasilky jsou zastavené a ru¢né

premisténé na misto, kde poskozené zasilky sepisuje povéieny zaméstnanec.

4.6 Etiketa zasilek

Kazda kuryrni spole¢nost ma svoji vlastni etiketu a PPL neni vyjimkou. Na obrazku 4.5
1ze vidét, jak takova etiketa vypada. Jelikoz spole¢nost PPL spadé pod spole¢nost DHL,
je mozné se setkat s dvéma typy etiket. Etiketa spole¢nosti DHL se vyskytuje v pfipad¢,

Ze objednana zasilka pochazi ze zahranici.
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Obr. 4.5 FEtiketa zasilek PPL/DHL

o——PP @ Consignee/Phijemee o DHL Paket Austria

— I

PROFESSIONAL PARCEL LOGESTC Tereza S. | 1 8+ Phow Max Mustermann Woeiaht Absander

profesionalnd balikova slutba Teststrate 4
Tereza S. 1100 Wien
pevea linka - 235331 500 Austria
Severni 1
hitpsFwww,pplcz
info ppl.cz Praha 2

PRI |»...:I:I1I 7 Prvae- 1 2 0 0 0 r"_.Jan Novak _l

— Den |
_— 8 Tel.: 111222333
=bh Comsagnor Odesilatel Abrechnungaar.. 10012345678612 niecaramies o
e w Sengungsnc. | J021000000000123456 g
o |PPL test WA - Jarek Fnukal
g U"ce We sre worbing eschuawely on bans of ow curert 3TB = ke and MR
[=-]
Ostrava

— 70999
o. B.: 10 CZK 9 12
(403]

(403)0123456+1 212121212121

cwrirnte] ranis iNute

{02 10000000001 23458
L]

Zdroj: [12].

Etikety spolecnosti PPL maji dvanéctimistné oznaceni. Zasilky zacinajici ¢islem 2 jsou
zahrani¢ni zasilky, zésilky zacinajici Cislem 4, 6, 8, jsou zésilky tuzemské a zacatecni

¢islo 9 patii pro paletovou piepravu.

Béhem piepravy muze dojit k poskozeni ¢arového kodu. Z tohoto diivodu spolec¢nost
PPL opatfuje zasilky tak zvanou vaZenkou. Oproti etiket¢ uvadéjici informace
o odesilateli a pfijemci, jsou na vazence uvedené dalSi potfebné informace, jako je:
véha zasilky, datum vazeni zasilky, oznadeni vystupniho depa, PSC piijemce,
vystupni smér fidie pro dorucovani zasilek od pondéli do patku, piipadny vystupni
smér fidice pro sobotni doruceni, informace o pfipadném vecernim doruceni, informace
0 moznosti, Ze nelze platit kartou (NK) a v neposledni fad¢ 1 carovy kod, ktery obsahuje

informace o celé zasilce.

Véazenku je dilezité nalepit tak, aby zadny roh nebyl pokréen, ¢arovy kod byl jasné
Citelny a nepokréeny. Dulezité je i spravné umisténi vazenky a celkové etikety. Vazenka
by se tak neméla lepit pfes uzdvér kartonu, roh nebo hranu kartonu a méla by byt

nalepena na nejvétsi strasné zasilky, nikoliv nejmensi.
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V ptipad¢ poskozené zasilky, ktera byla promocena, mize dojit k necitelnosti ¢arového
kédu a nasledného naskenovani. Jestlize nelze z divodu necitelnosti ruéné zadat ¢arovy

kod, je zasilka pifedana poveérenému zaméstnanci k dohledani.

4.6.1 Skenovani a tridéni zasilek

Na vétsin€é dep je skenovani zasilek provadéno automaticky prostiednictvim HTK
(HoloTrak), jez nasnima carové kody a tim je zasilce dan status, ktery v systému
zobrazuje piijem na depu. Pokud depo neni vybaveno HTK nebo HTK z technickych
divodi nefunguje, je pfijem a skenovani na depu provadéno pistolovym skenerem.
Diky HTK jsou izasilky po pase rozesilany na haly. Cervené igelitové pytle
prepravujici obalky, se ruéné vybaluji a obalky jsou zaméstnanci ruéné skenovany
atfidény podle adresy pifijemce. Na hale si pak kuryii zasilky stahuji podle adresy
ptijemce nebo podle vystupniho sméru fidice, ktery je uveden na vazence. Po skonceni
vykladky, kdy jsou zasilky roztfidéné u kuryra, si kuryti vSechny zésilky majici v dany
den dorucit naskenuji a data ze skeneru posilaji do pocitace, kde povéfeny pracovnik
vytiskne kazdému kuryrovi nékladni list s informacemi o zésilkdch pro dnesni den

(adresa odesilatele, jméno, ptipadna dobirka).
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5. Navrhy reSeni ve spole¢nosti PPL

Nasledujici kapitola je zaméfend na névrhy a vylepSeni n€kterych oblasti.

5.1 Kamerovy systém

Jak je zminéno v pfedchazejici kapitole, spole¢nost PPL patii mezi nejvetsi kuryrni
spoleCnosti v republice. Prepravuje miliony zésilek ro¢n¢, které mohou mit hodnotu
pouhych 100 korun, ale i1 nékolik desitek ¢i stovek tisic. Aby nedoSlo k odcizeni
nebo ztraté zasilek, je takika nezbytné, aby depa byly vybaveny odpovidajicim
kamerovym systémem. Ke kamerovému systému ma ptistup povéteny dispecer, vedouci

haly a referent Skod.

Ovsem 1 ptes rozsahly kamerovy systém se mohou na depech nachédzet slepd mista,
kde miize dojit ke ztrat¢ nebo poskozeni zésilky. RozSifeni kamerového systému
a umisténi kamer na stavajici mista, by mohlo eliminovat, co nejvétsi pocet slepych mist
na hale. Technologie v dneSni dobé& jde stile dopfedu a kamerovy systém spolecnosti
muze byt zastaraly, napiiklad Spatnd kvalita obrazu, jez zpusobuje nekvalitni obraz
a muze dojit k horSimu dohledavani zasilek. Kromé samotného piidani dalSich kamer,

by bylo vhodné modernizovat i kamerovy systém s moznosti pfiblizeni obrazu.

Obr. 5.1 Halovy kamerovy systém

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 ZvySeni odpovédnosti

Vybalovani, manipulace a dorucovani zasilek, to jsou pracovni ukony provadéné lidmi,
apravé zde, lze nejvice zhodnotit lidsky faktor. Jde zejména o brigadniky,
které spolecnost PPL zaméstnavad vétSinou béhem zimni sezony na vykladani zbozi
z VN nebo tiidéni zasilek. Pravé béhem této sezony dochazi nejen k nejvétSimu naristu
zasilek, aleikjejich cCastému posSkozeni, které je zapfic¢inéno nékolika faktory

navazujicich na sebe.

Jednim z hlavnich faktort je ¢as. V zimni sezoné, kdy dochazi k navyseni poctu zasilek,
muze vykladka z VN trvat az dvojnésobek ¢asu oproti sezon€ letni. S ohledem na tuto
skuteCnost by brigddnici méli co v nejrychlej$im case vylozit co nejvice zasilek
a zaroven dodrzovat provozni fad. Mlzeme fici, ze dodrzovani provozniho fadu je
dalsim faktorem ovliviiujici manipulaci se zésilkou. Nicméné, i piesto dochazi
k poSkozeni zasilek, jelikoz ¢as byva uptednostiiovan pied provoznim fadem, coZ ma
za nasledek nespravné zachazeni, kdy zasilka je na pas hozena nebo je poslana opacnou

stranou nez ukazuje manipula¢ni znacka neklopit.

Dalsi poskozeni zasilek mize nastat u kuryrii v momenté¢, kdy zasilky stahuji z pasi
avtomto pfipadé mize byt zésilka voln€¢ shozend na zem. K takovému poskozeni

ze strany kuryrti dochazi ¢asto, bud’ z nedbalosti, nebo z nedodrzovani provozniho fadu.

Jednou z moZnosti, jak snizit riziko poskozeni nebo rozbiti zasilek je neménny pracovni
kolektiv z fad brigadnik a kuryrt, nebot na zacatku néstupu do zaméstnani nemaji
dostateéné zkuSenosti a mohou se dostat do Casové tisné a stresu, coz muze Vvést
k nespravné manipulaci se zasilkou a naslednému poSkozeni. V piipad€ prokazani,
ze k rozbiti zasilky do$lo z diivodu nedodrzeni provozniho fadu ze strany kuryra ¢i
brigddnika, mohlo by ze strany zaméstnavatele dojit k finan¢ni sankci naptiklad
po druhém upozornéni. O daném postihu, by v§ak méli brigadnici a kuryti byt dopfedu
sezndmeni. V opaném piipad¢ lze zavést motivacni odménu pro spolehlivé kuryry
a brigaddniky vykonavajici svou praci zodpoveédné a dle predpisti, ¢imz u nich nedochézi

k poSkozeni zésilek z nedbalosti.
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5.3 Valeckova draha

Dalsi moznosti ke snizeni poctu ztracenych nebo zejména sniZzeni poc¢tu poskozenych
zasilek pfi pfemistovani po valeCkové draze (pasu) je vybaveni dréhy senzory, jez by
v ptipadé zaseknuti zésilky zastavily chod dradhy a upozornily piislusného pracovnika
na technickou zavadu, pfi které dochazi k zablokovani ¢asti valci z diivodu zaseknuti
malé zasilky, coz ma za nasledek poskozeni zésilek, které na sebe navzajem nardzeji.
Snizeni poctu poskozenych zasilek by Slo docilit pfi vybaveni drahy senzory béhem

premisténi pomoci valeCkové drahy (pasu).
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Z.avér

Bakalafska prace byla zamétena k pfiblizeni a sezndmeni se s problematikou, tykajici se

pfepravnich manipulacnich prostfedkt a jednotek.

Prvni kapitola nads informovala o logistice jako takové, jak je mozné logistiku Clenit
anasledny jeji popis. Také jsme se seznamili s rliznymi definicemi logistiky

a v neposledni fadé jaké ma logistika cile.

Druhé kapitola uz pfimo souvisela se zadanim bakalafské prace. Zde jsme se zabyvali
délenim pifepravné manipulacnich prostfedkii a piepravné manipulacnich jednotek.
Ukézali jsme si, do kolika fadi se déli manipulacni jednotky, taktéZ jsme popsali

jednotlivé kontejnery a palety.

Ve treti kapitole jsme se zabyvali obalovou problematikou, z jakych materialii jsou

vyrabéné, ¢i jaké maji funkce.

Ctvrta kapitola prechézi k praktické ¢asti. Na uvod této kapitoly jsme predstavili
spole¢nost PPL od jejich pocatkti az k planim do budoucna. Taktéz jsme se seznamili
se systémy, které tato spolecnost vyuziva ke snizeni nakladii a k minimalnimu
skladovéani. Nasledné jsme se zaméfili na analyzovdni a popsani vSech piepravné
manipulacnich prostiedkit vyuzivanych v dané spolecnosti. Po jejich zmapovani jsme
vénovali pozornost problematice spravnosti zabaleni zasilek. Jelikoz ve spoleCnosti
pusobim jako referent $kod, snazili jsme se v bakalaiské praci vysvétlit problematiku
baleni zasilek a nasledné popsat i spravné zachazeni a baleni zasilek tak, aby nedoslo
k poskozeni zasilaného zbozi. Zabyvali jsme se 1 problémem, jak postupovat v ptipadé
poskozené zasilky. Ke konci ¢tvrté kapitoly jsme se rovnéz zaméfili na vykladku zbozi

z vyménnych néstaveb a taktéZ na etikety spolecnosti a skenovani zasilek.

V posledni kapitole jsme méli prostor pro vyjadieni navrhi k moZznému vylepSeni
¢i zkvalitnéni. Na zéklad€é ziskanych zkuSenosti jsme poukazali na zdokonaleni
kamerového systému a valeCkové drahy pro ptfesouvani zasilek a pro snizeni rizika
poskozeni nebo rozbiti zésilek jsme navrhli moznost zvySeni odpoveédnosti ze stran

pracovnikd.
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Council of Supply Chain Management Professionals
Ptepravni manipulac¢ni prostredky

Ptepravni manipulacni jednotky

Professional Parcel Logistic

Dalsey, Hillblom, Lynn

Mezinarodni Zelezni¢ni unie

Vyménné nastavby

HoloTrak
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