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potencidl pro cestovni ruch v oblasti. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity

Hradec Kralové, 2016. 65 s. Bakalarsk4 prace.

Cilem této prace je vyhodnotit potencidl hostinskych zafizeni na vesnicich a malych
meéstech v podhtii Orlickych hor. Formou dotazniku sméfovanych na Sirokou vefejnost
budu analyzovat, které faktory a které typy pohostinskych zatizeni nejvice ovliviuji
navstévnost oblasti. Ddéle se vnékolika konkrétnich zafizenich zaméfim
na frekventovanost zahrani¢nich turistd, provazanost s jinymi objekty cestovniho ruchu
jako jsou ubytovaci zafizeni ¢i sportovni atrakce, nebo také vztah a pomér navstévnosti
mistnich obyvatel. Dal§im pfedmétem zkouméni bude také, do jaké miry je vyuZivdna
propagace v hostinskych zafizenich a do jaké miry je danymi podniky ovliviiovian

cestovni ruch v oblasti.
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Uvod

Pohostinstvi hraje v cestovnim ruchu jisté velkou roli, ale do jaké miry, to jiz zavisi
na mnoha faktorech a aspektech jednotlivych podnikli. Takovymi mohou byt lokalita,
dobré jméno, kvalita nabizeného servisu, apod. Co se tyka lokality, tato prace zkouma
pohostinskd zafizeni na malych méstech a vesnicich vregionu Orlickych hor a
predevsim jejich podhtii. Zabyva se ur€itymi aspekty nabidky rtiznych druht zafizeni a
snazi se vyhodnotit nejen, které z nich ma diky svym sluzbdm a metodam podnikani
vetsi vliv na piijezdovost turist do regionu, ale také za kterymi sluzbami se turisté i
mistni pfedevsim vraci. Dal$i z mnoha otazek, které prace objasiiuje, je, zdali jsou
pohostinskd zafizeni v regionu podorlicka vice navStévovana zahrani¢énimi nebo
tuzemskymi turisty, popifipadé ktefi zahrani¢ni turisté je navStévuji nejvice. Rozbory
vSech jednotlivych podnikt jsou ndsledné porovnany z hlediska jejich silnych a slabych
stranek. Odpovédi na otdzky tato prace hledd i z druhé strany mince, a sice mezi Sirokou
vefejnosti, u které se zabyva tim, jaké sluzby jsou pro né v pohostinstvi dilezité a do
jaké miry je ovliviiuji v jejich chovani, at’ uz v rdmci vykondvani cestovniho ruchu nebo

bézného Zivota.
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1 Cil prace a metodika zpracovani

Tato prace ma za cil zkoumat potencidl hostinskych zafizeni na malych méstech
a vesnicich v podhtii Orlickych hor pro cestovni ruch v dané oblati a zjistovat do jaké
miry plisobi na ndvsStévnost regionu domécimi i zahrani¢nimi ndvstévniky a turisty.
Préce bude vychazet z né€kolika analyz. Konkrétn€ bude provedeno hloubkové srovnini
vSech dostupnych aspektl ndvstévnosti nékolika hostinskych zafizeni umoZnéné
rozhovory s majiteli ¢i osobami zodpovédnymi za vedeni podniku, diky kterému bude
moznost vyhodnotit, v ¢em spociva sila podniku v oblasti cestovniho ruchu a naopak,
v ¢em nevyuZivd svij potencidl naplno. Také se budu v této praci snaZit zjistit, co
ovlivituje ndvstévnost hostinskych zafizeni na podorlicku a v Orlickych horach
z pohledu potencidlnich zdkazniki.

Bakalafskd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cdst, piCemz Cdst
teoretickd pomoci odborné literatury seznamuje Ctendfe s odbornymi pojmy
provazejicimi celou praci. V kapitole Kategorizace pohostinskych zafizeni jsou pak
rozepsany jednotlivé kategorie existujicich pohostinskych zafizeni, zejména téch, kterd
jsou zde podrobena rozboru i s doplikovymi sluzbami nespadajicimi do oboru
pohostinstvi, které piipadné poskytuji. Empirické zkoumani téchto podnikatelskych
subjektll bude predmétem praktické casti bakaldrské priace. Na zdklad¢ hloubkovych
rozhovort budou zjistény detaily plisobeni zafizeni na cestovni ruch v dané oblasti, jeho
zéavislost na jinych okolnich institucich, ¢i pomér zahrani¢nich a tuzemskych
navstévniki. Zjisténé informace o jednotlivych podnicich budou navzdjem porovnany
za Gcelem vyvozeni zdvéru o jejich vlivu na rozvoj cestovniho ruchu. Formou dotaznikt
bude také v praktické Casti zjiStovan vliv zdkladnich i doplitkovych sluzeb nad rdmec

pohostinstvi na rozhodovani pii vyuZiti sluzeb hostinskych zafizeni v regionu, ¢i které

faktory pohostinské ¢innosti téchto podnikli nejvice ovliviiuji ndvratnost hostu.
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2 Vymezeni pojmi a kategorizace pohostinskych zarizeni

2.1 Vymezeni pojmii

Teoretickd ¢4st tématu, kterym se tato price zaobird, ssebou nese velké
mnozZstvi odbornych termint, kterym je tieba rozumét pro pochopeni celkové myslenky,
stejné tak jako vysledku, ke kterym se dopracuje. Za timto ucelem jsou v této kapitole

vvvvvv

vyskytovat.

2.1.1 Cestovni ruch

Jedna se o jev zahrnujici kombinaci aktivit ti¢astnikl cestovniho ruchu (tj. osob,
které pobyvaji mimo své trvalé bydlisté za tcelem rekreace €i pracovné, avsak ne déle
nez jeden rok.), podnikil a organizaci, jejichz ¢innosti je poskytovani sluzeb ucastnikiim
cestovniho ruchu, ale 1 instituci fungujicich za ucelem sprdvy v tomto odvétvi
a destinaci, ve kterych je cestovni ruch provozovan. Jedna se o analytické pojeti, vedle
n¢hoZ lze brat v potaz i pojeti statistické, které definuje cestovni ruch pouze jako

¢innosti Ucastniki. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 83).

2.1.2 Pohostinstvi
»lermin oznaCujici vefejné stravovani — oznaCeni Zivnostenské cinnosti.*

(Zelenka, Paskova, 2012, s. 426).

2.1.3 Stravovaci zafizeni

Stravovaci zafizeni je termin pouZivany k oznaCeni mist a budov, v nichz
dochdzi k vefejnému stravovani a kterd jsou jednim ze zdsadnich aspekti cestovniho
ruchu, at’ uz provozovéana samostatné nebo jako dopliikova sluzba. Podléha kategorizaci
zejména na zékladé nabizenych sluzeb, ale také provozuschopnosti béhem roku.
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 549). Mimo déleni vramci kategorii, lze jednotliva

stravovaci zafizeni také klasifikovat vzhledem k drovni a kvalité nabizenych sluzeb.

2.1.4 Domaci cestovni ruch
Tento pojem muze byt vyklddan hned dvéma zpiisoby, a sice jako cestovni ruch
provozovany obCany na tzemi své statni prislusnosti, nebo se ve svém Sir§im vyznamu

vysvétluje 1 jako kombinace tucastnikii cestovniho ruchu na své domadaci puadé
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i zahrani¢nich turistd, navstévujicich stejnou zemi. ,,Tomu vSak spiSe odpovidd pojem

Vnitini cestovni ruch.* (Zelenka, Paskova, 2012, s. 115-116).

2.1.5 Zahrani¢ni cestovni ruch

Tento druh cestovniho ruchu je charakterizovan pohybem tucastnika pies hranice
dané zemé, ptiCemz je podle sméru pohybu (tj. ze zahrani¢i do dané zem¢ nebo naopak)
délen na ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Rozlisujeme ho téZ na zdklad¢ zpiisobu
jakym ovliviiuje platebni bilanci na pasivni a aktivni. (Zelenka, Paskova, 2012, s. 636).
V piipad¢ zahrani¢niho cestovniho ruchu je nutno nezameénit ¢i neplést jeho vyznam
s pojmem vnitini cestovni ruch, ktery sice piimo souvisi s pfekracovanim hranic dané
zemé zahranicnimi navstévniky, tudiz s pifjezdovym cestovnim ruchem, avSak jeho

mysSlenka je odliSna a nejednd se o to samé.

2.1.6 Zakladni sluzby cestovniho ruchu

Slovem zédkladni se mysli sluzby cestovni ruchu, které tvoii nezbytnou cast
v procesu cestovniho ruchu a jsou jimi dopravni sluzby, umoziiujici piepravu ucastnika
cestovniho ruchu, déle sluzby ubtovaci, které umoznuji tcastnikim setrvat v cilové
destinaci déle nez po dobu jednoho dne a také sluzby stravovaci, ve vétSin¢ piipadi

uzce spjaté s ubytovacimi sluzbami. (Hladka 1997, s. 28).

2.1.7 Dopliikové sluzby cestovniho ruchu

Vyuzivani doplinkovych sluzeb cestovniho ruchu obndsi vyuzivani sluzeb, které
vramci cestovniho ruchu destinace nabizi mimo sluzby zadkladni. Podléhaji dé€leni
na sluzby obchodni, sportovné-rekreacni, spoleCensko kulturni, lazeniko-lécebné,

sméndrenské, komundlni, zprostfedkovatelské a horska sluzba. (Hladka 1997, s. 28).

2.1.8 Wellness

V nejzakladnéj$im smyslu tohoto pojmu se jednd o péci o mysl, dusi a télo.
Zékladnim subjektem wellness je lidské zdravi a jedna se, ve spojeni s timto pojmem,
o uvolnéni mysli i t€la urcitou ¢innosti. Jako wellness jsou oznacovany rizné atrakce

v cestovnim ruchu, které maji za kol navozeni téchto pociti (fitness centrum, sauna,

vitivka, apod.) (Zelenka, Paskova, 2012, s. 158).
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2.1.9 Turista a navstévnik

Na oba pojmy je nahlizeno z hlediska domdaciho a zahrani¢niho cestovniho
ruchu. Navstévnik z mezinarodniho pohledu na véc vyjizdi ze svého bydlisté
do zahrani¢ni destinace na dobu kratS$i neZ jeden rok, zatimco v domdcim cestovnim
ruchu cestuje sice na misto mimo své bydlisté, avSak v rdmci své vlastni zemé, pfi¢emz
maximalni doba navstévy je pul roku. V piipadé turisty je mezinarodni definice stejna
jako u navstévnika s tim, Ze turista stravi v destinaci minimalné jednu noc. V domécim
cestovnim ruchu se misto, kam turista cestuje, sice nachdzi v jeho zemi, ale je
charakteristické odliSnnym Zivotnim prostfedimn neZ jeho misto bydlisté¢. Maximalni
doba navstévy ziistdvd v domécim cestovnim ruchu pil roku stejné jako u navstévnika.

(Indrova 2007, s. 13-14)

2.1.10 Rezident

»Rezident je fyzickd osoba jakékoli ndrodnosti, sidlici v dané zemi vice nez
1 rok. Tim padem se miiZe jednat o obCany stdtu, ale i cizince sidlici na izemi dané
zem¢. Nelze vSak za rezidenty povazovat obCany daného statu, ktefi vSak sidli

v zahrani¢i* (Zelenka, Paskova, 2012, s. 253)

2.1.11 Atrakce a atraktivita cestovniho ruchu

Oba tyto pojmy se v praci vyskytuji a na prvni pohled se mohou zdét totozné,
ale v jejich vyznamu je podstatny rozdil. Zdkladni rozdil mezi atrakci a atraktivitou
cestovniho ruchu je ten, Ze atrakce byla vytvorena lidmi a ucel jeji existence je spojen
s podnikatelskym zdmérem, tedy ziskem, zatimco v ptipad¢ atraktivity cestovniho ruchu
je hlavni charakteristikou to, Ze se jednd o misto, stavbu, uddlost apod., kterd ma
pfedpokldadany vyznam pro cestovni ruch diky své zajimavosti. Ta podléha dalSimu
déleni z né€kolika hledisek na ,,zajimavou soucast piirody a piirodni podminky,
na sportovni, kulturni a spoleCensky objekt ¢i udélost, na hmotné a nehmotné,
na atraktivity mezinarodniho, nirodniho a mistniho vyznamu apod. Ddle také na
atraktivity s potencidlem nizsich 1adu, které jsou vyuZzitelné bez potieby dalSich investic
a na atraktivity vysSich tadl, pro jejichz provoz je zapotiebi dalSich investic

do infrastruktury, propagace, apod.* (Zelenka, Paskova, 2012, s. 26).
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2.2 Kategorizace pohostinskych zavizeni v této prdci

2.2.1 Restaurace

Charakteristickym prvkem tohoto typu stravovaciho zafizeni je to, Ze jeho
prednostnimi sluZbami je prodej pokrmu a ndpoji, pfi¢emz zde byvd moZnost riznych
forem spolecenské zabavy. Do této kategorie spadd vice druhtli restauracnich zatizeni
jako napf. samoobluzné restaurace, rychlé obcCerstveni, motoresty, bistra, zelezni¢ni
jidelni vozy, apod. (Hladka 1997, s. 57). Tento typ hostinskych zatizeni tvoii pfevdznou
¢ast zkoumanych subjektd v této prici a tudizZ je pro ni klicovy.
Bufet a jidelni vz

Prvni typ restauracniho zafizeni je specificky pouze tim, Ze obcerstveni
a stravovaci sluzby jsou zabezpecovany svépomoci zdkaznika, tzv. samoobsluhou. Néco
podobného plati i pro druhou kategorii — jidelni vozy. Jedna se o zatizeni, kde je rovnéz
vykondvana stejnd Cinnost jako u jinych restauracnich zatizeni, specifickd pouze tim,
Ze je provozovana v dopravnich prostiedcich.(Stratilova, 2008, s. 18)
Motorest

,Jsou specifické dostateCnou kapacitou pro parkovani motorovych vozidel, jsou
budovdny pii silnicich nebo dalnicich a poskytuji sluzby piedev§im motoristim®

(Stratilova 2008, s. 18)

2.2.2 Bary

Tento druh hostinského zafizeni se v praci také vyskytuje v rdmci mozZnosti
srovnani jejich odliSnosti a odliSnosti jejich potencidlu pro cestovni ruch. Jedna se o typ
zafizeni, ktery se vyznacuje pfedev§im prodejem ndpojl, v nékterych kategoriich i
s moznosti kulturntho ¢i zdbavniho vyziti, ackoliv moZnost prodeje pokrmul
se nevylucuje. Stejn¢ jako restaurace podléha dalSimu dé€leni do specifickych kategorii,
ze kterych jsou pro nds dulezité nocni bary, jejichz dominantu tvoii barovy pult
a taneCni parket, a dédle denni bary, jejichZ dominantu tvoii barovy pult a miZe byt
1 specificky zaméfeny na stravovaci sluzby (Hladka 1997, s. 58).

No¢ni bar, no¢ni Kklub, varieté, dancing

vvvvvv

analyzovanymi subjekty. Tato kategorie je specifickd predevsim tim, Ze jeho dominantu
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tvofi kromé barového pultu i taneéni parket nebo prostor pro varietni vystoupeni.
(Stratilova 2008, s. 19)
Vinarna

,Zatizeni specializované na podavani vina, vétSinou podavd jako vedlejsi
¢innost studené, popiipadé€ i teplé pokrmy* (Stratilova 2008, s. 19)
Kavarna

Hlavnim pfedmétem cinnosti tohoto druhu baru je loicky téz prodej napoji,
avsak specializovany na néapoje teplé, dale sladké vyrobky hodici se ke kavé, apod. Maji
byt prizptisobeny k delSimu pobytu zdkaznika a podle toho je i pfizpiisoben pohodlny
interiér. Dalé je mozné ho dé¢lit jeSté¢ specifictéji podle produktd, na které
se specializuje. (Stratilova 2008, s. 19)
Hostinec

Jednad se o typ hostinského zatfizeni v nasi zemi velice rozSifeného. Jak tika
Stratilovd, jeho specializace spo¢ivd v poddvani piva a pokrml k nému
se hodicich.(2008, s. 20). Nicmén¢, jak nam tato prace ukdze, podniky a jejich sluzby
se musi prizpisobovat dob¢ a tudiZ i hostince mohou rozSifovat nabidku sluzeb napf.
o ubytovani (viz piiloha ¢. 1), apod.
Denni bar

,,Jeho dominantu tvoii barovy pult a poskytuje obsluznou formou obcerstvovaci,
ale mize i stravovaci sluzby, dle zaméteni. Existuji specificky zamétené denni bary,
jako napft. gril bar (grilované pokrmy), pizzerie (pizza), snack bar (minutkova jidla ¢i
studend kuchyn¢), aperitiv bar (studenda kuchyné, rizn¢ pfipravované ndpoje), apod.*

(Stratilova 2008, s. 19)
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3 Rozbor vybranych podnikatelskych subjekti v oboru

3.1 Hostinec ,,U Novotnii“, Mistrovice

Hostinec ,,U Novotni* spadd nabidkou svych sluzeb do kategorie Restaurace,
ale i Penzion. Jedna se o rodinny podnik situovany na malé vesnici, jejiZ pocet obyvatel
se pohybuje mezi Sesti aZz sedmi sty. Za standardniho provozu zde nefunguje denni
oteviraci doba kvuli nizkému odbéru pokrm béhem dne z diivodu malého poctu
pravidelnych klienti v dobé obéda a odlehlosti od okolnich obci, takZe hostinec otevira
zpravidla v odpolednich hodindch, ¢imz do jisté miry n€kdy ptebird roli baru. Nicméné,
ptes svlj tradi¢ni rdz zatizeni plisobi velice modernim dojmem a disponuje rozsdhlymi
vybavenymi prostory, jako je vycep, salonek s kapacitou 30 osob, sal s kapacitou
cca. 80 osob a velky sél s kapacitou cca. 200 osob. Tyto prostory zde umoZiiuji kondni
nejriiznéjsich akci, jako jsou konference, rodinné oslavy ¢i svatby. Nedilnou soucdsti
vydélecné €innosti podniku je i nabidka ubytovani s pf{jemnymi cenami pohybujicimi
se okolo 300 ké¢/noc (0s.). (Hostinec U Notovnii, 2011)

Obriazek 1: Hostinec U Novotnii

. Zdroj: vlastni

3.1.1 Motivace pro zaloZeni podniku a pro jeho provoz
Jak jiz bylo zminéno, jedna se o rodinny podnik. Motivace k provozovéni tohoto

podniku jeho majiteli je tudiz pomérné ocividnd, vzhledem k faktu, Ze prvni zminky
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o tomto objektu se datuji do 1. poloviny 18. stoleti, pficemz jiZ po 4 — 5 generaci podnik

funguje v rukou této rodiny, jak uvadi vedeni podniku (viz ptiloha €. 1).

3.1.2 Tradice podniku

Z rozhovoru s majitelem (viz pfiloha €. 1) vyplyvd, Ze hostinec ma hluboko
zakofenénou tradici nejen v obci, ale i v Sirokém okoli. Tradice je pro hostinec
U Notovnil také jednim z nejdalezitéjSich faktord ovliviujicich ndvstévnost, jelikoZ
diky dlouholetému fungovani si podnik vytvofil fadu pocetnych skupin klient
vracejicich se pravidelné do regionu podorlicka a orlickousteckého okresu za tcelem
provozovani cestovniho ruchu. Ti zde opakované vyuZivaji ubytovacich a stravovacich
sluZeb, ncktefi jiz po dlouhd desetileti pfeddvajice tuto tradici dalSim generacim. Tento
aspekt ptsobi nejen na ndvstévnost podniku, ale i na navstévnost regionu jako takového,
protoZe v téchto piipadech se podnik stava jednim z kliCovych faktorG ovliviujicich
danou Kklientelu pfi vybéru regionu k provozovani cestovniho ruchu. Z dlouhodobé
tradice podnik také Cerpa zkuSenosti z provozu zafizeni tohoto typu a nejpodstatnéjsi
znalosti v poskytovdni svych sluzeb. Nicméné, z vlastniho pozorovédni si myslim,
Ze silnd tradice podniku zakofenénd v historii svym nepfetrzitym fungovanim s sebou
nese jakousi zaruku funkcnosti dlouhodobé pouZivanych metod vedeni pohostinstvi,
zc¢ehoz vyplyvda i nckolik negativnich dopadi na chod podniku, jako
napf. nepfizpisobivost modernim trendiim v mnohych aspektech tohoto odvétvi,
od rozsitovani sortimentu a sluzZeb, po kterych se zveda poptavka, pfes neznalost cizich
jazyku az po podcenénou propagaci podniku.

Obrazek 2: U Novotnii_ubytovani

Zdroj: www.hostinecunovotnu.cz
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3.1.3 Navstévnost

Za bézného provozu, navstévuji podnik vétSinou jen mistni obyvatelé, Ci lidé
z okoli. Podnik neposkytuje své sluzby v polednich hodinach, v dobé obéda. Majitel
penzionu vypovédél (viz piiloha €. 1), Ze 1 pfes svou vyhlaSenou kuchyni na misté, kde
se hostinec nachdzi, nikdy nem¢li pfes obédy dostatecny odbyt. Dostupnost Mistrovic
z okolnich obci a mést jinak, neZ autem, je pomérné narocnd, nicméné hostinec
se nachdzi u hlavni silnice vedouci skrz obec, tudiz funk¢nost denniho provozu tudajné
zévisela na mistnich, ktefi by se rddi pravidelné naobédvali ve stravovacim zafizeni,
které maji na dosah ruky, nez doma ¢i v okolnich méstech, anebo na hostech, ktefi
vesnici pouze projizd¢ji a vyuZziji mozZnost obcCerstveni. Bohuzel tento ptfedpoklad
se v praxi ukdazal jako neefektivni a vedeni podniku usoudilo, Ze provoz s takto nizkym
odbytem se nevyplati. Tudiz pokud si zdkaznik neobjednd sluzby mimo oteviraci dobu
telefonicky doptfedu, mizZe navstivit hostinec nejdiive od 16:00 kazdy den. Co se tyka
nov¢ prichozich zdkazniki, za standardniho provozu jich v hostinci zaznamendvaji jen
velmi malo. ZvySeny pocet navstévujicich turistli, ktefi se v penzionu neubytovavaji,
zaznamenava vedeni podniku piedevs$im v letni sezéné€, kdy v rdmci rekreace provozuji
aktivni turistiku po okoli. V téchto piipadech vSak téZko usoudit, zdali se jednd o turisty
na dovolené, pochézejici zjiného kraje ¢i regionu, nebo o rezidenty okolnich
aglomeraci, ktefi pouze aktivné travi svlij volny cas. Velké pocty novych hosti
zaznamenava hostinec v podobé pozvanych hosti pfi Castych rodinnych oslavich,

svatbach, apod., konanych v jeho prostorach.

Obrazek 3: U Novotnii_Salonek a vycep

¥

Zdroj: www.hostinecunovotnu.cz
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3.1.4 Navratnost zakaznikii a divod navratu

Pan Novotny, majitel podniku, uvadi (viz pfiloha €. 1), Ze ndvratnost zakaznikt
zaznamenavaji pomérné¢ vysokou. Jako vétSina zkoumanych subjekti v této praci ma
mnohem vétsi pocCet opakované navstévujicich hostl, neZli nové prichozich, nebo pouze
projizd€jicich. Nicméng, i1 své navracejici se zakazniky dale tfidi do kategorii. Uvadi
na pravou miru rozdil mezi komunitou nékterych obyvatel obce, kteii navstévuji podnik
pravideln¢, néktefi i denné a mezi zdkazniky, kteii vyuzivdji podnik mén¢ Casto, ale
zato vSechny aspekty jeho sluzeb a ve velkém. V prvnim pfipadé vypliuje podnik
pfedevs§im roli baru, jelikoZ stravovacich sluzeb pry vyuZivaji tito hosté velmi ztidka.
Podle majitele je divodem jejich vysoké ndvstévnosti predevSim mald vzdalenost
podniku od jejich obydli spiSe, nez ocenovani kvality sluzeb apod. Podnik ptfiznava, ze
i pfes to, Ze jsou radi za vSechny hosty, ktefi jsou s jejich sluzbami spokojeni, tento druh
zdkaznikd, ackoliv nejCastéji navstévujici, rozhodné¢ neni nejvice utrdcejicim
segmentem a tudiZ pro podnik hlavnim zdrojem piijmu.

Druhy typ vracejicich se zdkaznikl jsou lidé nejen z okoli, ale i z celé republiky,
ktefi vyuzivaji zdzemi hostince i penzionu pro jiz zminované akce razného druhu.
Pfi hlubSim zkoumdani podnik za¢ind puasobit dojmem unikdtnosti diky jakémusi
vyvdZzenému poméru dulezitych aspektii sluzeb, které vzdjemné tvoii idedlni produkt
a lakaji tak spoustu klientli, ktefi tento maly penzion v zapadlé vesnici objevi a tim
i zvySuji navstévnost regionu. PfedevSim se snazim vypichnout velice vhodné zazemi
pro malé i rozsahlejsi eventy ve spojeni s mozZnosti vyuZiti stravovacich sluzeb. Velkou
roli v kombinaci téchto sluzeb hraje i moZnost ubytovédni s pomérné vysokou kapacitou
v pom¢éru s velikosti podniku. Tento servis na konkurence schopné drovni, vyuZivany
lidmi z celé republiky, je podtrzen tzv. ,lidovymi cenami®, které odpovidaji cendm
sluZeb na malych vesnicich. Vysledkem toho vSeho je vysoka Cetnost akci tohoto druhu,
které jsou hlavnim zdrojem obZivy pro rodinu Novotnych a personal.

V kapitole 4.1.7. se zabyvam propagaci tohoto podniku, kterd, dle mého
osobniho tsudku a ziskanych poznatkli, je bohuZel znacn¢ podcenéna. Nicméng, je
nutno zdlraznit, Ze i pfes spoléhdni se na druh reklamy pouze ve formé¢ verbdlniho
doporu¢eni mezi stdlymi a nové ptichozimi hosty podnik oc€ividn€ v tomto sméru
prosperuje a o zdkazniky nemd zna¢nou nouzi. O tom vypovidd i fakt, Zze vikendy v letni

sezon¢ tohoto roku maji Novotnovi uz ted’ z vétSiny rezervovany a ve vétSing se udajné
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jednd o klienty, ktefi se s podobnymi zdleZitostmi na podnik obratili jiZ v minulosti,
nebo se rozhodli pro konani své akce v tomto podniku na zdklad¢ referenci od zndmych.

Svou navracejici se klientelu maji i akce pofdddné piimo z iniciativy hostince.
NejvyhlaSenéjsi z nich je vikendové grilovdani, které se v Hostinci U Novotnl pofdda
v letni sez6n¢€ o vikendech, které nejsou obsazeny soukromymi udalostmi. Dle majitele,
tyto uddlosti pry také velice pohdni rodinny byznys, jelikoZ ucast na nich je vzdy

znacna.

Obrazek 4: U Novotnu_Sal a gril

Zdroj: vlastni

3.1.5 Pomér domacich a zahrani¢nich navstévnika

Ackoliv stejn¢ jako u vSech zkoumanych subjektli, i v tomto podniku tvoii
vétSinovou klientelu tuzem$ti zdkaznici. Nicméné, zaznamendvaji zde i ndvStévy
zahrani¢nich turistil nav§tévujicich jak restauraci, tak i vyuzivajicich ubytovdni. Jak tika
vedeni podniku (viz pfiloha €. 1), nejvétsi narodnostni zastoupeni zastdvaji polSti
turisté, z nichZz nejvetsi Cast tvofi ony zmiflované skupiny tradicné navStévujici toto
zafizeni kazdou zimni sezénu jiz po desetileti. Ti vyuZivaji ubytovacich i stravovacich
sluzeb v delS§im casovém udseku. V rdmci ubytovani se také pan majitel zminil o jistych
skupindch zdkazniki z Mad’arska, Svycarska a Recka, kteif vyuZili jednordzové
ubytovacich sluzeb penzionu kviili Gcasti na hudebnim festivalu v nedaleké obci. Jejich

ubytovani vSak bylo zprostfedkovano skrze ¢eského poradatele festivalu, tudiZ se neda

fici, Ze by si tito turisté ubytovdni zvolili. Ba naopak, to by bylo vysoce
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nepravdépodobné, vzhledem k faktu, Ze z ciziny jedind moZnost jak objevit sluzby
penzionu je skrze webové stranky, které jsou bohuzel pouze v jednom jazyce a tim
paddem vylucuji jakoukoliv moZnost vyhleddni anglickymi vyrazy. Tato skuteCnost
spolecné¢ s faktem, Ze nikdo ve vedeni podniku nemluvi anglicky ani jinym
z evropskych jazykt krom¢ polstiny, dle mého nédzoru siln¢ podkopdvd potencidl

zafizeni, které by mohlo ldkat mnohem vice zahrani¢nich turisti.

3.1.6 Provazanost s jinymi institucemi v okoli

Dle vypovédi majitele (viz piiloha €. 1) se ojedin€le v podniku objevi skupiny
hostli, které se zde ubytovédvaji a déle z penzionu vyjizdi napiiklad za lyZovanim
v lyzaiskych aredlech Cervena Voda, Ri¢ky nebo Cenkovice. Nicméné je v rozhovoru
zdaraznéno, Ze se jednd pouze o malé procento hostl, ktefi se ubytovavaji v tomto
penzionu pravdépodobné z jinych divodi, nez kvili vhodnému umisténi od sjezdovych
trati, vzhledem k faktu, Ze se nachazi od penzionu pomérn¢ daleko a v jejich bliZsim
okoli je mnoho jinych moZnosti k ubytovani. Tim je naznaceno, Ze tyto lyzarské traté
nemaji na provoz podniku valny vliv a tudiZ se neda fici, Ze by s nim byl jejich provoz
vyrazn¢ provazan. NejbliZe k tomuto oznaceni maji podle majitele podniku kulturni
akce poradané obci a mistnimi spolky v sdle télocvicny, kterd se nachdzi v bezprostiedni
blizkosti hostince a je s nim defakto propojend. Pti téchto piileZitostech zaznamendva
vedeni podniku zvySenou ndvStévnost. Ta je zpusobena predev§im vzdjemnou
symbiézou mezi podnikem a spolky, které potadaji ony kulturni akce, které kvuli
Spatnému zdzemi nemohou obstarat obcCestveni pro své hosty, tudiz je odkazuji

na sluzby hostince.

3.1.7 Propagace

Co se propagace tykd, hostinec spoléha zejména na jedinou formu reklamy,
a sice na osobni doporuceni mezi hosty. Jak je uvedeno v rozhovoru (viz ptiloha €. 1),
podnik sice ma funkcni webové stranky, nicméné po hlubSim prozkouméani zjistite,
Ze jsou neudrZzované a neaktualizované, bez moZnosti online rezervace jinak, neZ
emailem. BohuZel, toto hostinské zafizeni nema ani své stranky na Zadné ze socidlnich
siti, pouze par zpétnych odkazl v n€kolika internetovych katalozich firem. Hostinec U
Novotnli je vSestrannym podnikem, nabizejicim Skdlu kvalitnich sluzeb, ¢imz silné

pusobi na cestovni ruch v okoli, avSak jak fikd Draguinovd, pro hostinskd zafizeni je
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reklama na socidlnich sitich dnes nejdileZitéjSim zpiisobem internetové reklamy (2015,
s. 48), a tudiZ drZzenim se zastaralych zptisobl a neochotou k pfizptisobeni se modernim
trendiim propagace podnik pravdépodobné zbytecné sniZuje sviij potencidl pro cestovni
ruch v oblasti, nebo spiSe uz tak velky potencidl zbyte¢n¢ skryva pied novymi

potencialnimi zakazniky.
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3.2 Dance club Kongo, Letohrad

Dance club Kongo je soucasti spolecenského centra Novy Dvir ve mésté
Letohrad, které zahrnuje mimo nc¢ho dalsi dvé pohostinskd zatizeni. Podnik vyplhuje
pouze roli nocniho baru v jeho plné definici. Hlavnim pfedmétem provozu je prodej
ndpojii a poskytnuti mozZnosti spoleCenského vyziti. V rozhovoru s provozovatelem
klubu (viz pftiloha €. 2), tento podnik disponuje kapacitou 290 osob ve dvou patrech,
kterd je velmi intenzivné a naplno vyuZivdna, vzhledem k jedinec¢nosti podniku tohoto
typu v blizkém okoli. Vzhledem k orientaci provozu je pochopitelné, Ze podnik otevira
pouze v patek a sobotu, a to od 21.00 do 05.00. Podnik se, samoziejmé¢, snazi vyhovét
svym zdkaznikiim v jejich pozadavcich, jak jen mu moZnosti dovoluji, tudiz
na objednavku zajiSt'uje i stravovaci sluzby v oddé€lené sekci svého podniku vyhranéné
pro soukromé udalosti.

Obrazek 5: Dance club Kongo

/

Z roj: www}irmy cz

3.2.1 Motivace pro zaloZeni podniku a pro jeho provoz

V rozhovoru (viz pfiloha ¢. 2) je uvedeno, Ze provozovatel podniku pracoval
v tomto odvétvi od pocatku své kariéry jako barman a ¢isnik v riznych pohostinskych
zafizenich po celé republice, a pozdéji od roku 2007 zacal s vlastnim provozem klubu
Kongo. Majitel podniku uvedl, Ze jednim z hlavnich faktord ovliviiujicich rozhodnuti
provozovat podnik tohoto druhu byla jeho zdliba v barmanské cCinnosti, kterd se pfi

bliz§im zkoumani vyrazné odrdzi v originalit¢ nabizeného sortimentu nipoju, stejné tak
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jako se zdpal vedeni podniku pro tuto ¢innost odraZi v riznych doprovodnych akcich,

které maji za dkol ozvlastiovat béZny provoz.

3.2.2 Tradice podniku

Podnik zacal svlij provoz pted 9 lety (2007), tudiZ jeho tradice nesahd daleko
do historie. Nicméné, za tuto kratkou dobu plisobeni si svou tradici vybudoval, z velké
¢asti diky modernimu pfiStupu, sledovdni novych trendi a kvalité¢ poskytovanych
sluzeb, kterymi se do urcité miry odliSuje od podobnych podniki, kterych v okoli 15-20
km neni mnoho. Vysledkem je Siroka klientela sklddajici se z rezident tohoto mésta
a prilehlych obci, ktefi pravidelné vyuzivaji podobného druhu sluzeb pro sviij volny Cas
a voli v okoli jejich bydliSté nejblizsi variantu takového podniku. Zdbavni programy,
které jsou zde poskytovany, se téméf vzdy orientuji na styl hudby dance, oldies, apod.
Avsak jak uvadi provozovatel klubu Kongo (viz piiloha ¢. 2), neda se konstatovat, Ze by

byl klub orientovan pouze na tento druh hudby a Ze Cetnost téchto akci spiSe odpovida

vétSinové poptavce a tomu, jak se hodi k nabizenému sortimentu.

Obrazek 6: Catering ve V.LP sekci_Kongo

Zdroj: www.facebook.com/kongo.letohrad

3.2.3 Navstévnost

Podnik kazdy patek a sobotu navstivi cca. 100 — 200 osob. Jak tvrdi vedeni
podniku (viz pftiloha €. 2), tyto poCty zavisi na mnoha faktorech, jako jsou vyprodejové
akce na proddvany sortiment, pofddané doprovodné programy nebo kulturni akce

v okoli, pro jejichz navst€évniky je klub Kongo, co se tykd sluzeb a zdzemi, udajné
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jednou z madla instituci v okoli, kde 1ze pokracovat v zdbavé do rannich hodin. Jak jiz
bylo zminéno, klub ma v okoli vybudovany svij jedinecny brand, diky kterému tvoii
pfevaznou Cast jeho navstévniki rezidenti z mésta Letohrad, ale i jeho Sirokého okoli,
¢imz je zajistén potiebny odbyt pro funk¢énost podniku. Podnik zaznamendva i navstévy
novych zdkaznikl, ale bohuzel vSak neni vedena Zadnd oficidlni evidence a domnély
pomeér novych a vracejicich se zdkaznikl je pouhym odhadem persondlu, zaloZeném na
maloméstské familiérnosti mezi obsluhou a opakovanymi navstévniky klubu. I pfes
nepiesnost se kterou mohou byt tyto odhady publikovany je znich ocividné, Ze
vzhledem k poméru novych zdkaznikd podnik jako je tento pravdépodobné nemd valny
vliv na pfijezdovost turist do podhtii Orlickych hor, av§ak sluzbami, které poskytuje,
obohacuje nabidku kulturniho vyziti pro turisty a tim piispiva k celkové sympatic¢nosti

meésta i okoli a zvySuje tak jeho konkurenceschopnost v cestovnim ruchu.

Obrazek 7: Bar v klubu Kongo

Zdroj: www.facebook.com/kongo.letohrad

3.2.4 Navratnost zakaznika a duvod navratu

Navratnost zdkaznikl je vtomto piipadé vysokd vzhledem k oné unikétnosti
podniku ve svém okoli. Klub uvadi (viz pfiloha ¢. 2), Ze aZ na obCasné vykyvy
se vétSina klientely skldda spiSe z pravidelné vracejicich se spokojenych zdkazniki
v urcitych intervalech. Majitel uvadi, ze urcité skupiny zdkaznik navstévuji jeho
podnik kazdy vikend, zatimco jini jednou az dvakrit do mésice. Mimo stiidani

zdkazniki z hlediska Casu také pozoruje vyménu zdkaznikl vzhledem k doprovodnému
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zébavnimu programu, jelikoz kazdy typ zabavy, kterou podnik pravidelné poskytuje, ma
ruzné skupiny pifiznivcd. Vrdmci sortimentu je zde nabizeno velké mnoZstvi
michanych ndpoji a koktejlii, piipravovanych podle ptfedepsanych postupt.
Provozovatel podniku na zdklad¢ dlouholetych zkuSenosti v tomto oboru jako svoji
vyhodu uvadi, Ze po ndpojich a servisu tohoto druhu je poptivka vSude srovnatelné
vysokd, jak ve velkych méstech, tak i v takto malych aglomeracich, nicméné v téch
byva nizsi pocet instituci, které ho eventuelné¢ nabizi. Tim je konkurence pro podnik
tém¢et nulova a ve chvili, kdy zdkaznik z4ada tyto sluzby, s nejvétsi pravdépodobnosti
si vybere pravé tento klub. Z vlastniho pozorovani vedeni podniku usuzuje, Ze hlavni
cilovou skupinou, kterd se vraci pravé pro odbér produkti tohoto typu, jsou zpravidla

Zeny.

3.2.5 Provazanost s jinymi institucemi v okoli

Jak jiZ je v praci zminovano, tento druh podniku, a sice no¢ni klub a bar, jez
provozuje svoji ¢innost do pozdnich rannich hodin, je na malych méstech a v obcich
zkoumané oblasti poCetné nejméné vysktujicim se pohostinskym zatizenim. Vedeni
podniku v rozhovoru (viz ptiloha €. 2) prokazatelné vyvozuje zavér, Ze z tohoto ditvodu
je provoz podniku uzce spjat se vSemi kulturnimi akcemi Ci zajimavostmi, které
se ve meésté odehravaji. Jakozto jedna z méla, n€kdy 1 jedind instituce provozujici svou
¢innost do rannich hodin, klub v jistém slova smyslu piebird zdkazniky opoustéjici
program dané koncici kulturni akce, ktefi chtéji pokraCovat ve vyuzivani svého volného
Casu. Tim vznikaji rapidni narusty primérného poctu navstévujicich hosti, které majitel
prokazateln¢ doklddd srovnidnim poctu prodanych vstupenek v den b&Zného provozu
a v den kondni kulturni akce. Jako nejvétsi z takovychto udélosti, kterd s sebou piinasi
masy novych konzumentt, je tzv. Kopeckova pout’, kterd mé i pfes malou rozlohu
meésta v okoli valny véhlas. Pfi této piilezitosti je v klubu pravidelné naplnéna ona
kapacita 290 osob, ackoliv za normdlniho provozu je ziidka dosaZeno tak vysokych

Cisel.

3.2.6 Propagace
V rozhovoru (viz pfiloha ¢. 2) provozovatel uvedl, Ze propagace klubu Kongo

spoc¢iva z nejvetsi ¢asti ve fungovani na socidlnich sitich, konkrétné je velmi intenzivné

vyuzivdna sit Facebook.com. Obsah je zde pravidelné¢ obménovan a podle vedeni
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podniku velmi efektivné urCuje navsStévnost podniku, soudé podle obvykle vysoké
podobnosti v porovndni poctu potvrzenych ucastnikli na vytvorené udalosti v rdmci
socidlni sit¢ a redlného poctu ptichozich zdkaznikl. Jednd se zde spiSe o seznamovani
pravideln¢ vracejici se komunity zdkaznik s nadchédzejicimi akcemi a programem,
které se budou v klubu odehravat, nezli o cilenou propagaci podniku smérem k novym
klientim. Ackoli tento tGcel neni uplné vyloucen, majitel necili na Sirokou propagaci
v dalekém okoli, o ¢emZ svéd¢i i fakt, ze podnik nemd registrované jiné oficidlni
webové stranky. Jinym zplisobem reklamy, na ktery je v tomto pohostinském zatizeni
z velké Casti spoléhdno, je dobré jméno podniku a verbdlni doporuceni vracejicich
se zdkaznikli novym, stejn¢ jako u vétSiny zkoumanych podniki na malych méstech

a vesnicich.
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3.3 Kramadiova chata, Orlicky (Suchy Vrch)

Kramafova chata na Suchém Vrchu je nejvétSim znami zkoumanych
hostinskych zafizeni. Jednd se o rozsdhly podnik leZici na jednom z pfednich
turistickych mist Orlicka a podorlicka — na Suchém Vrchu. Budova tohoto zafizeni
pusobi velice modernim dojmem, predevsim diky celkové rekonstrukci, kterou provedli
novi majitelé poté, co predchozi historickd budova nachdzejici se na tomto misté
vyhotela. Restaurace s kapacitou 55 mist je zdkazniky v sez6n€ pomérné frekventovana
po cely den, tudiz je v provozu od 11:00 do 22:00 kazdy vSedni den a do 23:00
o vikendech. Podnik disponuje i dvéma salonky s kapacitou 25 a 35 mist, ¢imz vytvaii
zdzemi pro kondni svateb, firemnich véCirki a podobnych akci. V pfizemi budovy
se nachdzi bufet poskytujici své sluzby i turistliim, ktefi pouze prochdzi a hledaji rychlé
obcerstveni. Co se tykd sluzeb celkoveé, Kraméfova chata nenabizi pouze sluzby
stravovaci. Krom¢ restaurace a bufetu poskytuje tento podnik i ubytovani. Hotel
se ttemi hvézdickami v rdmci evropské certifikace poskytuje zdkaznikim 12
bezbariérovych pokojii o celkové kapacit€¢ 40 liZek. Nabizena je i mozZnost vyuZiti
wellness sekce hotelu, ve které se nachdzi dvé vitivé vany, parni sauna i klasicka finska
sauna. Neodmyslitelnou souc¢asti Kramarovy chaty a Suchého Vrchu jako takového je

jeho rozhledna. Ta je soucasti celého komplexu a je jednou z obvyklych zastavek vSech

Obrazek 8: Kramarova chata

Zdro,-' www.suchak.cz

projizdé&jicich turisti. Navic toto zafizeni pln€ vyuZziva rozmanitosti sluZeb, které nabizi
vefejnosti a prodava jejich kombinace na miru ur¢itym skupindm ¢i druhtim zdkaznika

jako produkt ve form¢ tématickych pobyti zamétenych napiiklad na romantiku,
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obsahujice urcity Cas strdveny ve welness, exklkuzivni moZnost privéatni prohlidky
rozhledny pfi zépadu slunce, apod. (Ubytovdni Orlické hory - Kramdiova chata

na Suchém Vrchu, 2012).

3.3.1 Motivace pro zaloZeni podniku a pro jeho provoz

Podle feditele chaty (viz piiloha €. 3) se stal tento podnik pfedmétem investice
souCasnych majiteli predevs§im diky své tradi¢nosti a vyznamu pro cestovni ruch
v okoli. JiZ po 4 roky provozu nové¢ zrekonstruovaného hotelu a restaurace se vedeni
podniku utvrzuje v tom, Ze jeho poloha ma velky vliv na dostateCny ptival klientl a
Ze skrze spravnou nabidku a kvalitni servis lze toto misto promeénit v UspéSny byznys,

coz se zdd byt motivaci pro provoz tohoto podniku 1 nadéle.

3.3.2 Tradice podniku

Turistickd Kraméfova chata byla postavena jiz v roce 1928 jako ukédzka sily
¢eského turistického hnuti a od svého zalozeni byla vzdy k dispozici pro turisty
a vyletniky, az na n€kolik obdobi necinnosti, napt. za 2. svétové valky, kdy slouzil
objekt jako rehabilitacni stiedisko pro némecké letce, pak v devadesatych letech, kdy
se nepodafilo podnik privatizovat a nakonec obdobi od roku 2003, kdy objekt vyhotel,
az do znovuotevieni pted 4 lety. (Historie Kraméfovy chaty, 2016). Suchy Vrch jako
takovy mé pro cestovni ruch v této oblasti znacny vyznam a jak uvedl feditel hotelu
(viz ptiloha €. 3), nyni s Kramafovou chatou se stal predev§im pro mistni turisty

z blizkého okoli témér kultovnim mistem.

Obrazek 9: Bufet a restaurace Kramarova chata

3.3.3 Navstévnost
Historie Kramérovy chaty jako ,,04zy* pro turisty a kolemjdouci se piSe témért

stoleti a za tu dobu si vypéestovala mezi mistnimi sviij véhlas, ktery neodmyslitelné nese
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svlj dil na vysi ndvstévnosti tohoto mista a hostinského zafizeni. I za svij Ctyilety
provoz jakoZto nové otevieny, zrekonstruovany podnik si Kramafova chata na Suchém
Vrchu dél péstuje své renomé, jehoz vysledkem je ndvStévnost restaurace, kterou
minimaln¢ z poloviny tvoii vracejici se ¢i stali hosté, jak uvadi feditel chaty (viz ptiloha
¢. 3). Podnik mysli nejen na stdlé zdkazniky tvotfené z osob pravidelné vyuZivajici tuto
lokalitu k trdveni dovolené, at uz ubytované piimo v hotelu Kramdafovy chaty,
¢i vyuZzivajici soukromé ubytovaci zafizeni, ale i na mistni obyvatele z SirStho okoli,
ktefi vyuzivaji tuto destinaci jako cil pro své opakované jednodenni tiry po okoli.
Tomuto druhu jednodenniho turisty, ktery s vysokou pravdépodobnosti hledd pouze
lehké obcerstveni, je kdispozici jiZz zminovany bufet, ktery hraje nemalou roli
v navstévnosti tohoto zafizeni a za onu Ctyfletou dobu existence si vybudoval svoji
stalou klientelu, tvofici cca. 60 % z celkového poctu navstévnika. Zajimavé je, Ze svou
stdlou klientelu si vytvofilo toto hostinské zafizeni i1 ubytovacimi sluzbami, které
poskytuje. Jak je v této praci pozd¢ji ukdzano diky vysledkiim dotaznikli zkoumajicich
vliv doplitkovych sluZeb na rozhodovani pii vybéru ubytovaciho zafizeni (viz graf 10),
jistou roli v této skuteCnosti s vysokou pravdépodobnosti hraje i fakt, ze ve svém
pfizemi hotel disponuje i plné funkéni wellness sekci popisovanou v tivodu analyzy
tohoto zafizeni. Zéakaznici, ktefi zde nevyuZivaji ubytovacich sluzeb opakované ci
pravidelné sice tvoii vétSinu z celkového poctu ubytovanych, avSak jak uvedl feditel
chaty (viz piiloha €. 3), stdlymi ¢i vracejicimi se hosty za dc¢elem ubytovani je celkova
hotelova klientela tvofena ptiblizn¢€ z 40%, coz neni zanedbatelné Cislo.

Z dostupnych zdroju je tézZké odhadnout, do jaké miry ovliviiuje krdsa ptirody
a vyhleddvanost Suchého Vrchu turisty ndvStévnost podniku, ktery na onom misté
provozuje svoji ¢innost, ¢i zdali je to moZnost obcerstveni a relaxace nabizena
Kramafovou chatou, kterd dé€la tuto oblast sympatictéjsi k provozu turistiky a jinych
zajmovych aktivit spojenych s pfirodou. Nicmén¢, nelze témto dvéma faktorim
pusobicim na frekventovanost turistli odepfit, Ze se vzdjemné dopliiuji. Dikazem toho
jsou bézkatské traté, diky kterym velkou cast navstévnikli v zimnim obdobi tvoii
béZzkati, jak tvrdi feditel chaty (viz piiloha €. 3). Okoli a krajina Suchého Vrchu skyta
velice vhodné podminky k provozovéni tohoto sportu, avS§ak pro jeho usnadnéni je tfeba
1 zasah lidského faktoru. Ten obstardvd Kramdérova chata, jejiz zaméstnanec upravuje

béZecké traté pomoci té¢zké techniky, aby zajistil lehky piistup k podniku. Tato ¢innost
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je vykondvana za ucelem, aby se chata stala sympati¢téjSim cilem potencidlniho turisty

nebo navstévnika a tudiz vice ovliviiovala cestovni ruch ve své lokalité.

3.3.4 Navratnost zakazniki a duvod navratu

Jak je zminéno v ptfedchozich ¢astech prace, podnikatelsky subjekt Kramaiova
chata si jiz vybudoval svoji klientelu, a jak uvadi v rozhovoru feditel chaty (viz piiloha
¢. 3), ndvratnost zdkaznikl je pomérné vysokd vzhledem k poméru klientely restaurace,
kde vracejici se hosté tvoii zhruba polovinu, hosté jezdici pravidelné€ za ubytovdnim asi
40% a turisté vyuzivajici sluZzeb bufetu, kde pravidelna klientela tvoii az 60%. Vedeni
podniku véfi, ze divod takto vysoké ndvratnosti je piedev§im kvalitni rozsahlé
gurmanské menu, ze kterého je moZzno objedndvat témct po cely den az do vecernich
hodin. Ndvratnost hostli ubytovavajicich se v tomto hotelu je patrné€ ovlivnéna vysokou
kvalitou moderniho ubytovani, kterému odpovidd i cena. Ta je 800,- K¢/noc pro

Vv,

1 osobu, avSak zleviiovana s vyS$im poctem ubytovanych v rdmci jedné skupiny.

Obrazek 10: Ubytovani Kramaiova chata

Zdroj: www.suchak.cz

3.3.5 Pomér domacich a zahranié¢nich turistu

Predchozi subkapitola 3.3.3 naznaCuje, Ze tuzemskd klientela tvoii vétSinu
zdkaznik(i vyuZivajicich sluZeb tohoto zafizeni. Reditel chaty uvadi (viz piiloha &. 3),
7e az 90% z celkového podtu navitévniki tvoii Cesi, z &ehoZ vyplyvd, Ze provoz
zafizeni nemd valny vliv na piijezdovy cetovni ruch a vice versa, ale i tak eviduje
nejveétsi pocty zahraniCnich nédvStévniku ze vSech podnikatelskych subjektl
zkoumanych v této praci. Do této skuteCnosti je vSak nutno zahrnout i fakt, Ze Suchy
Vrch se nachdzi v Pardubickém kraji, ktery se napiiklad v roce 2013 umistil na nejnizZsi

piice v oblibenosti krajii zahraniénimi turisty (CTK, 2014). Tim padem tento udaj
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vypovida spiSe o nepopularité kraje mezi cizinci, nezli o vlivu tohoto zafizeni na jejich
ptijezdovost. Zbylych 10% se skldd4d z turistd jinych ndrodnosti, mezi nimiZ nejvetsi
¢islo predstavuji turisté polsti. Stejn€ jako u jinych z ndmi zkoumanych zafizeni, i zde
vysoky vyskyt pravé polskych turistll v této lokalité je divodem nedaleké cesko-polské
hranice. Reditel chaty zminil i némecké zékazniky, jejichZ vyskyt je také Gast&jsi neZ

u jinych nirodnosti.

Obrazek 11: Suchy vrch wellness

Zdroj: www.suchak.cz

3.3.6 Provazanost s jinymi institucemi v okoli

Pro podnik je velikou vyhodou, Ze do jist¢é miry sdm o sobé funguje jako
atraktivita i atrakce cestovniho ruchu. Uvédzime-li jeho umiSténi na nejvysSim bodé¢
Bukovské hornatiny a rozhlednu, kterd ve své vlastni podstaté 1akd turisty vyhledem
po Sirokém okoli, je urCité¢ dilezité zminit, Ze stejn¢ jako mize mit podnik Kraméarova
chata potencidl pro zvySovani ndvStévnosti tohoto mista, tak i jeho samotné umisténi
a faktor oblibenosti jakoZto pifirodni atraktivity ma svij dil na ndvStévnosti podniku.
Dalsi atraktivitou, jejiZ funk¢nost je podniku prospéSnd, jsou jiZ zminované béZkaiské
trat€. Diky tém jsou v zimni sezéné vyuzivany piedevSim sluzby bufetu aktivnimi
bézkaii z okoli, nebo se jednd o osoby ubytované v hotelu, ktefé pfijeli za ticelem
vykondvéni tohoto sportu. Podle feditele chaty (viz pfiloha €. 3) je v zimni sez6né také
znaény vyskyt lyZait navtévujicich Skiparky Cervend Voda a Cenkovice, vzdilené 15
minut autem. Ty maji na ndvstévnost Kramafovy chaty zna¢ny pozitivni vliv, nicméné
tato provazanost funguje oboustranné a i chata mé v poétu navitévniku Cervené Vody a
Cenkovic sviij podil. Jak totiZz zminil feditel Kramafovy chaty (viz pifloha ¢. 3), podnik
md svou vybudovanou klientelu lyZafii, kterd se pravidelné¢ ubytovdva v hotelu na

Suchém Vrchu diky predchozi spokojenosti se sluzbami, i pres to, Ze v bezprostfedni
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blizkosti skiaredlu se nachdzi hned nékolik dalSich ubytovacich zatizeni. Jiné instituce
ovliviuji provoz chaty i v letni sezon€. Podle feditele podniku (viz piiloha €. 3) se jedna
zejména o turistickou atraktivitu Pevnost Bouda, ,kterd je jednou z péti stavebné
dokoné&enych tvrzi v Ceské republice budovanych v ramci &eskoslovenského opevnéni
proti Némecku.“ (Bouda (d€lostelecka tvrz), 2001) a kterd v1ét¢ do podniku

Kramafova chata, ze kterého k pevnosti vede pési stezka, 1akd predevSim jednodenni

turisty.

3.3.7 Propagace

Z nastroju propagace pospsanych feditelem Kramarovy chaty (viz pfiloha €. 3)
vyplyvd4, Ze nebere propagaci na lehkou vahu. Po dokonceni rekonstrukénich praci
a znovuotevieni podniku v roce 2012 bylo potieba, aby se o znovuotevieni dozvédélo
co nejvice lidi v nejkratSim case. Proto zpocatku provozu cCinnosti byly podnikem
vynaloZeny ndklady na rozsdhlou kampai propagujici Kraméafovu chatu
zprostiedkovanou pfes PR agenturu. Potencidlni zdkaznici byli oslovovéni
prostifednictvim ptimych emailovych kampani a PR ¢ldnky v novindch. Firma vlastnici

Obrazek 12: Suchy vrch_PPC reklama
Go gle Ubytovani suchy vrch e § n

Ve Mapy Obrazky Nakupy Zpravy Vice = Vyhledavaci nastroje

Phiblizny pocet vysledkd: 97 800 (0,55 s)

Kramarova chata na Suchém vrchu, ubytovani Orlicky
www.hotel.cz/ v
Rezervujte online a bez poplatkd! Ubytovani ovéfené zakazniky

Kramarova chata na Suchém vrchu, wellness ubytovani v Orli...
www.suchak.cz/ « ) X
va chata na Suchém vrchu nabizi ubytovani na hfebenu Orlickych hor s 38 .

& rellness. Soucasti je i rozhledna Suchy vrch a bufet 3 Podivejte se na fotky
Tuto stranku jste na 3 éva: 23.4.16

Sl ik S — Kramaiova chata na Suchém

Ubytovani na 2 a vice noci pro 2 a Webkamera Suchy vrch. Webkamera =

vice osoby je cena za liZko a z Kramafovy chaty VrChu L =

o 4.5 %k k5 recenzi Google
Ubytovanl Wellness Evropska restaurace

Kramafova chata na Suchém vrchu Kramafova chata disponuie i

Zdroj: vlastni zpracovdni

Kramafovu chatu vynaloZila své prostiedky také na reklamy v radiich a televizi, které
maji vSeobecné vysoké ndklady. Samoziejmé¢ nebyly podcenény ani kampané
na socidlnich sitich Twitter a Facebook, ¢i optimalizace obsahu webovych stranek
chaty. Jak uvadi feditel chaty (viz ptiloha ¢. 3), dnes vyuZzivaji predevsim elektronickou
reklamu na nosi¢ich jako je Facebook, ¢i PPC reklamy na vyhleddvacich portdlech

Google a Seznam.
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3.4 Hostinec ,,U Spiciki*, Bystiec

Hostinec U §piéék1°1 je v kazdém ohledu definici slova ,hospidka“. Jedna se
o maly, rodinny hostinec situovany na vesnici o 1100 obyvatelich. Majitelé podniku
zéroven funguji jako kuchatskd sila a obsluha a z pozdéjsi celkové analyzy tohoto
zafizeni je patrné, Ze pravé v tom spociva silné jméno, které si tento paradoxné maly
podnik vytvofil. Jednim z dikazii, Ze podnik m4 mezi mistnimi i pfespolnimi své dobré
jméno je i fakt, Ze md dostatecny piisun zdkazniku na to, aby mohl kazdy den otevirat
nejpozdeji od 10:00 dopoledne a fungovat po cely den aZz do vecernich hodin jako
restauracni zafizeni v plné definici, nabizejice pokrmy i ndpoje. Dalsi z vyhod, které
podnik m4, je maly salonek s kapacitou 10 osob pro malé rodinné oslavy, ale pfedev§im
prostorny sal s kapacitou 180 osob. Pro svlij pifjemny, rodinny rdz spojeny
se spokojenosti velkého mnoZstvi zdkaznikl, ktefi pro podnik hlasovali, se hostinec
v letech 2012-2014 tiikrat po sobé umistil jako prvni v soutézi Hosptidka roku, kterou
kazdoro&né vyhlasuje Orlicky denik. (Hostinec U Spicdkii — Bystiec, 2011).
Obrizek 13: Hostinec U Spi¢akii

Aoy

roj: www.hradecky.deniz
3.4.1 Motivace pro zaloZeni a provoz podniku
Nejen po této strance je hostinec U Spi¢dka podobny prvnimu zkoumanému
subjektu v této praci — Hostinci U Novotnii. Podnik byl zaloZen jiZ na konci 19. Stoleti
a od té dobu se vice méné predava v roding. (viz piiloha €. 4). Majitelka tohoto zatizeni
uvadi, Ze vedle oné rodinné tradice je nejvétsi motivaci k provozu chut, se kterou tuto

praci s manzelem vykondvdji a zpétnd vazba od spokojenych zdkaznikii. Entuziasmus,

36



se kterym je zdkaznik v podniku obsluhovan nejen, Ze naznacuje, Ze obsluha je zaroven
majitelem Zivnosti, ale také podtrhava slova majitelky, Ze jednou z hlavnich motivaci

k provozu tohoto podniku je to, Ze je jejich konickem.

3.4.2 Tradice podniku

V ptedchozich kapitolach jiz bylo naznaceno, Ze se jednd o podnik s hlubokou
historii, kterd je popsdna majitelkou podniku (viz ptiloha €. 4). Osudy hostince jsou opé&t
velice podobné s prvnim zkoumanym subjektem. Hostinec se pieddval v rodiné mezi
generacemi s vyjimkou pauzy béhem totalitniho rezimu. Jak jiz ale tato prace ve svych
pfedchozich analyzidch dokézala, tradice hostinského zafizeni nespocivd pouze
v hluboké historii a v ptipadé, Ze je hlavnim faktorem ovliviiujicim vyS$i pii{jmt dobré
jméno v obci a v okoli, tak jak se zda byt i v pfipad¢ tohoto hostince, je nutné dbat na
dobré sluzby. Vzhledem k vypovédi majitelky podniku a oném zminovanym vyhram
v soutézi Orlického Deniku, které spocivaly v hlasech od spokojenych zdkaznikd, je
patrné, Ze hostinec se o svou tradi¢ni klientelu stara.

U subjektu ¢. 1 (viz podkapitola 3.1.2) se tato prace zabyva otdzkou, zdali neni
ona silnd tradice, kterd do urcité miry zajistuje piisun zdkaznikl,, divodem polevovani
v prizptisobovani se modernim trendiim a zpiisobtim, jak dosdhnout vyssi akvizice
novych zdkaznikli. Tato otdzka vyvstdva i v tomto piipad¢€, kvili podobnosti situace
mezi témito dvéma subjekty, nicméné v pifpadé Hostince U Spi¢dkd je nutno
poznamenat, Zze podnik nemd zadné zaméstnance a je provozovan pouze ¢leny rodiny,
ktefi dle své vypovédi (viz ptiloha €. 4) se zdaji byt se soucasnym provozem spokojeni
a je tedy nutné si poloZit dotaz, zdali by ndhly pfisun velkych mas novych zdkaznikl
nem¢l spiSe negativni dopad na onen osobity brand rodinného prosttedi, ktery se zda byt

prave tim ldkadlem, na kterém si hostinec zaklada.

3.4.3 Navstévnost

V rozhovoru (viz priloha ¢. 4) majitelka podniku davad jasné najevo,
Ze navstévnost tohoto zafizeni spocivad predevSim v pravidelné se navracejicich
zékaznicich (podobné jako u vétSiny zkoumanych zafizeni v této praci.) spiSe,
nez v turistech, ktefi navstévuji tento region za ticelem dovolené nepravidelné. I pies to,

Ze neni podnik situovan nikde pobliZ nékterého z dulezitych silni¢nich taht, tudiz
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nemtiiZze mnoho spoléhat na navstévy projizdéjicich, ma kazdy den dostate¢ny piisun

zdkaznikd, kteii zde ptes den vyhleddvaji stravovaci sluzby.

3.4.4 Navratnost zakazniki a duvod navratu

Neni tfeba znovu zminovat, Ze ndvratnost zdkaznikd je zde velmi vysoka
a ze prakticky vétSinova klientela je tvofena z lidi, ktefi se sem pravidelné vraci, nezli
ze stdle novych zdkaznikli. Dle rozhovoru s majitelkou (viz pfiloha ¢. 4) lze usoudit,
Ze si na své kuchyni velmi zakladd. Vypovid4, Ze prave ta je hlavnim diivodem, proc
se lidé do hostince vraceji. Pfedev§im zmifluje ndvratnost zdkazniki i z Sirokého okoli
na kulindfské akce konané z iniciativy podniku, jako napiiklad Husi pecinka, nebo
Ktapacové hody. Podobné jako Hostinec U Novotnt, i tento podnik vyuZivd naplno
prostory, které ma. Ve svém sdle je toto zafizeni schopno uspotddat nejriznéjsi akce,
k nimZ samoziejmé& zabezpeci veskery servis, ktery je potieba a za témito sluzbami se
udajn¢ zdkaznici v piipad¢ potieby také rddi vraceji. Jistou zdsluhu na navraceni se
nékterych zdkaznikd jist¢ md jakdsi maloméstskd ¢i vesnickd pohostinnost, kterd
z podniku jako takového dychd. I v samotném rozhovoru pro tuto praci majitelka sice
uvadi, Ze nedisponuji Zddnymi doplnkovymi sluZzbami, ale Ze se vZdy snaZi vyhovét, jak

jen je v jejich silach

Zdroj: www.uspicaku.cz

3.4.5 Pomér domacich a zahrani¢nich zakazniki

Jak se z predchozich ¢asti prace dd ocekdvat, hlavnim zdrojem zdkaznikl jsou
spiSe rezidenti okolnich aglomeraci. Z dosaZenych informaci se nedd usoudit, Ze
by doméci cestovni ruch nemél na ndvStévnost Zadny vliv, ale rozhodné muZeme
vyvodit vysledek, Ze je podstatné méné dulezity neZ zdstoupeni mistnich hosti

(mluvime o obyvatelich Sirokého okoli) a zahrani¢ni klientela je tdajné jest€¢ méné
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Castym jevem. Ackoliv vedeni zminuje ndvStévy piedev§Sim némeckych, polskych

a slovenskych zdkaznikdl, pfiznav4, Ze jich nebyva mnoho.

3.4.6 Provazanost s jinymi institucemi v okoli

Hostinec je v ramci vesnice velice dobie situovany. Nachédzi se v centru, kde
se odehrava vétSina kulturnich akci této vesnice, jako napiiklad Bendtskd noc nebo
Pout’. Ty jsou pro podnik kazdoro¢né zna¢nym ptinosem zdkazniki. Stejné tak svou roli
hraji v navitévnosti i sezénni turistické stezky (naptf. Udoli Cenkovitky - chranéné

pasmo bleduli.), nebo kazdoro¢ni zdvody (napt. Bystiecké kilometry)

3.4.7 Propagace

S propagaci je na tom tento podnik podobné, jako jiZ nckolikrat srovndvany
Hostinec U Novotnii. Podnik sice mad funkéni webové stranky, ale jako prvni
je vrozhovoru (viz piiloha ¢. 4) zminovdno doporuCeni spokojenych zdkazniki.
Z celkového kontextu analyzy hostince a s pfihlédnutim k cilovému segmentu hostt je
vSak patrné, Ze tento zpusob reklamy je pro podnik nejefektivnéjsi. Nicméné aby
nesazel pouze najeden reklamni kandl, vyuZivd podnik i inzerdtG v reklamnich
novindch.

Obrizek 15: U Spi¢aki_Hospiidka roku

Hospiidkou roku 2012 Orlického deniku
se stal Hostinec U Spicaki v Bystreci

Hosté si U Spigaki ceni predeviim domdci prostfedi, wybornou kuchyni, skvélou obsluha a rodinnou pohodu

Chvali mistni, ehvali
také piespolni
.Nés to samozieimé obrovsky
1041, jsme rdi, & o Nas h‘iil

e

nich
nent.,,Toug
tiebn fingle na
b

Zdroj: www.uspicaku.cz

V této kapitole je také nutno zminit onen ,hattrick®, ktery si hostinec vyslouzil
v 3 ro¢nicich soutéze Orlického Deniku o hospiidku roku. Takovy druh prvenstvi a hned
nckolikrat po sobé, se patrné zapiSe lidem, ktefi tento denik Ctou, do paméti a téZ by

mohl zafungovat jako velice efektivni zplisob reklamy. Nicméné¢, jak jsem jiZ zminoval
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Vv s

v kapitole 3.1.7., Draginovd hovoii o tom, Ze nejdileZitéjSim zdrojem reklamy pro
hostinské zafizeni jsou dnes reklamy na socidlnich sitich.(2015, s. 48) Téch hostinec
bohuzel nevyuzivd, coZ je podobné jako u jinych piipadi silny nedostatek
podkopévajici jeho potencidl. Totiz i v pfipadé, Ze by tento podnik netouZil po akvizici
velkych mas novych zdkazniki, tento zptisob reklamy by mu mohl pomoci v propagaci
vlastnich akci a nabidek v komunité svych stdlych zdkazniki, tak jako je tomu u klubu

Kongo, druhého zkoumaného subjektu v této praci.
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4 Shrnuti a srovnani potencialu vybranych zarizeni

4.1 Vliv na prijezdovy cesotvni ruch

Vysledky analyz vSech jednotlivych hostinskych zafizeni, ktera byla v této praci
rozebirana na zdkladé rozhovorl, naznacuji, Ze kdyZ tato prace mluvi o cestovnim
ruchu, z nejvetsi Casti se jednd o domaci cestovni ruch, bereme-li v potaz, ze kazdy
ze subjekti uvedl, Ze drtivd vétSina jejich zdkaznik jsou tuzemsSti hosté. To vSak
neznamend, 7Ze se tato analyza nijak netykd potencidlu, ktery podniky maji, nebo
by mohli mit k pfildkani zahrani¢nich turistti. Pfikladem v této polemice, zdali by mohla
dand zafizeni vice ovlivnit piijezdovy cestovni ruch, je piipad Kramarovy chaty.
Vsechny podnikatelské subjekty zkoumané v této praci maji svou formu internetové
reklamy. Krom¢ no¢niho klubu Kongo, ktery nevlastni webové stranky a svoji reklamu
soustfed’uje predevsim na socidlni sit€¢, maji vSechna zbyla zatizeni své webové stranky.
Kramafova chata na Suchém Vrchu je vSak jedinym z nich, které nabizi informace
na svych strankidch ve vice nez jednom jazyce, konkrétné v CeStin€, anglicting
a polstin€.(Ubytovdni Orlické hory - Kramdrova chata na Suchém Vrchu, 2012). Tato
prace poukazuje na moznost, Ze tento fakt ma do jisté miry spojitost s tim, Ze podnik
Kramafova chata jako jediny uvedl pravidelné ndvstévy zahraninich turistd,
nepocCitdme-li skupiny polskych turisti navStévujicich Hostinec U Novotni
v Mistrovicich v zimni sez6ng. U téch je jasné stanoveno, Ze jejich kazdoro¢ni ptijezd je
zésluhou dlouholeté tradice preddavané mezi generacemi, nikoliv dobré vyhledatelnosti
webu. Tim, Ze zbyld zafizeni necili na cizince, mize byt do zna¢né miry nevyuZit
turisticky potenciél, ktery region nabizi, ¢ist¢ z diivodu, Ze potencidlni zahrani¢ni turista
na internetu neobjevi ono ubytovaci Ci stravovaci zafizeni, jehoZz vzhled ¢i nabidka by

mohli hrét roli v jeho pfesvédceni k piijezdu.

4.2 Vliv na domadci cestovni ruch

V dotaznikovém prizkumu Vackové (2012, s. 33-36) témet 82% dotazovanych,
ktefi navstivili oblast Orlickych hor a Podorlicka, uvedlo, Ze navstivili region za tcelem
provozovani zimnich sportl, pési turistiky a cykloturistiky. Timto udajem prace
naznacuje, Ze nejvice rozhodujicim faktorem ovliviujicim tuzemské hosty z jinych

regionli jedouci do zkoumané oblasti za timto ticelem bude nabidka ubytovani vhodné
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situovaného pobliz pfirodnich atraktivit, které umoznuji tento druh vyziti. Z nami
zkoumanych 4 subjektd pouze 2 nabizi ubytovani, ¢imZ zvySuji pravdépodbnost,
Ze jejich pohostinské sluzby béhem roku vyuzije vice lidi z jinych krajt republiky, nez
u zafizeni, kterd ubytovani nenabizi.

Velkou roli v ovliviiovani turistl k vybéru urcitého zafizeni k navstévé nebo
ubytovani se hraji jisté i doplinkové sluzby. Toto tvrzeni je podloZeno jednim z vysledkl
dotaznikového Setieni, které se objevuje v této praci, kde cca. 52% tdzanych osob
uvedlo, Ze pro né¢ dopliikové sluzby jako welness, fitness apod. maji velky, nebo
dokonce rozhodujici vliv pfi vybéru dovolené. Takovym druhem dopliikovych sluzeb,
ktery by podle vysledkli dotaznikového Setfeni této pace mohl ovlivnit domdci cestovni
ruch, disponuje pouze jeden z ndmi zkoumanych subjektd, a sice Kramérova chata.
V tomto piipadé je vSak tfeba poznamenat, Ze se jednd pouze o porovnavani moznych
vlivii téchto zafizeni na domdci cestovni ruch a fakt, Ze Kramarova chata jako jedina
nabizi dopliikkové sluzby, neznamend, Ze ma na néj nejveétsi vliv pravé ona. Napiiklad
u druhého subjektu v této praci nabizejicim ubytovaci sluzby je nutno napiiklad zvazit
fakt, Ze poskytuje velmi konkurenceschopné ubytovani za podstatné niZsi ceny. To
a spousta dalSich faktordi, jako napiiklad vzddlenost od vyznamnych atraktivit
cestovniho ruchu apod., ale 1 takovych, o kterych tato prace nejspiS ani nemd tudaje,
by bylo zapotiebi zvazit na cesté za vyhodnocenim, ktery z danych podniki ovliviiuje
cestovni ruch nejvice.

Co se zvysledki této prace naopak da vyvodit je, Ze zvazime-li pouze
pohostinskou ¢innost jednotlivych zafizeni, na cestovni ruch v jeho pravé definici maji
podstatné mensi vliv neZ sluzby ubytovaci a ta ze zkoumanych zatizeni, kterd zakladaji
svou ¢innost pouze na stravovacich sluzbach, ¢i poddvani ndpoji, ob¢ v rozhovorech
jasn¢ naznacovala, Ze si zaklddaji pfedevSim na komunité svych pravidelnych klienta
spiSe nez na turistech navStévujicich region. Je mozné, Ze napiiklad zkoumany subjekt
¢. 2 — Dance club Kongo je ndrazov€ navStévovan turisty pobyvajicimi v tomto regionu
na dovolené, ale s nejvyssi pravdépodobnosti tak pouze vyhovuje chvilkové potiebé
téchto sluzeb v okoli pomérné malo Castych, spiSe, nez ze by ptimo ldkal navstévniky

k piijezdu.
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4.3 Navrhy na zvySeni potencidlu v cetovnim ruchu

Tato prace mé za tikol pouze méfit a porovnat potencial, jaky maji hostinska zarizeni
na cestovni ruch v dané oblasti. TudiZ, mezi ndvrhy na opatieni, kterd by tato price
chtéla podnikiim doporucit na cesté ke zvySeni tohoto potencidlu, je pouze pér, uz jen
z davodu, Ze ji nebyly zpfistupnény zdaleka vSechny udaje, které by s timto problémem
mohli souviset a také z diivodu, Ze ji tento ukol zkratka nepfislusi Avsak, v prubéhu této
prace bylo jiz nékolikrat zminéno u nékterych ze zkoumanych zafizeni, Ze velky piinos
pro jejich fungovéani do budoucna by mohlo pfinést intezivnéj$i vyuZivani modernich
trendd reklamy. K tomu je vSak nutno dodat, Ze takovému rozhodnuti musi piedchazet
nejdiive stanoveni si chténych cili a vySe prostiedkd, které by na né¢ mohly byt
vynaloZeny. Piijezdovy cestovni ruch by se eventueln¢ mohl navysit pfizpiisobenim

webovych stranek zahrani¢nim zdkazniktm.
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5 Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Jednim z aspektii praktické casti prace bylo i zkoumani vlivi doplikovych
sluZzeb na navstévnost hostinskych a ubytovacich zafizeni, které dopliikové sluzby jsou
vyuzivany nejvice, a které faktory nejvice ovliviiuji rozhodnuti k opétovnému
navstiveni pohostinskych nebo ubytovacich zafizeni. To bylo provedeno pomoci
dotazniku obashujictho 10 otdzek, vygenerovaného aplikaci Google forms a Sifeného

vefejnosti na socidlni siti Facebook.com. Celkem bylo nashroméazdéno 114 odpovédi.

5.1 Sezndmeni s respondenty

Ze vSech 114 respondentii, podilicich se na tomto vyzkumu 70,2% a tedy 80
respondentl byly Zeny, zatimco pouhych 29,8% odpovédi bylo zaznamendno od muZa.
Vramci vékovych kategorii rspondentli, drtivd vétSina odpovédi byla od lidi
ve vékovém rozmézi 20 — 30 let a to celych 90 respondentt, tudiz 78,9%. Na druhém
misté co do poctu odpovedi se umistila kategorie 15 — 20 let s podstatné niz§im poctem
13 odpovédi, které tak ¢ini 7,9% vSech respondentid. Pouhych 9 osob vypliujicich
dotaznik bylo ve v€kovém rozmézi 30 — 50 let a pouze 1 respondent byl starsi 50 let.
Tento tkaz je s vysokou pravdépodobnosti ovlivnén prostiedim, ve kterém byl dotaznik
Siten a to na socidlni siti, pfevdZzn¢ mezi mé zndmé v piiblizné¢ stejném veékovém

rozmezi, jako ja.
Graf 1: Pohlavi
Jste:

Muz 34 298%
Zena 80 702%

Zdroj: Google forms
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Graf 2: Vék

Vék
10-15 1  09%
15-20 13 114%
‘ 20-30 90 789%
— 30-50 9 T79%
‘ 50+ 1 09%

Zdroj: Google forms

Ackoliv pfedmétem zkoumadni je predevSim oblast Orlickych hor a zejména
podorlicka, rozhodl jsem se zkoumat i vSeobecné faktory ovliviiujici ndvStévnost
a provoz hostinskych zatizeni jako takovych, ne pouze téch geograficky soustfedénych
v této lokalité. Proto jsem své dotaznikové Setfeni provadél i na subjektech z jinych
regionti. Nicmén¢, z Orlickych hor a podorlicka pochdzi nebo zde piimo bydli az 62
ze zminénych 114 respondenttl, coZ z nich ¢ini 54.4% zatimco zbylych 52 respondentli
jsou z poloviny osoby, které v podorlicku a Orlickych hordch sice nebydli, ale kraj
v minulosti navstivili a poté osoby, které se v dané lokalit¢ nikdy nepohybovaly. Tento
udaj je dilezity svym vlivem na ndasledujici priizkumovou otazku.

Graf 3: Pobyt v lokalité

Pochazite z nebo bydlite v regionu Orlické hory a podorlicko?
Ano 62 544%
Ne 26 228%
Me, ale byl jsemtu. 26 228 %

Zdroj: Google forms

5.2 Vyzkumné otdzky

V ptedchozi otdzce bylo v ramci sezndmeni s respondenty zjiSténo, zZe 54.4%
znich bydli v Orlickych hordach a podorlicku, nebo odtud aspon pochdzi. 22.8%

z celkového poctu zde sice nebydli, ale jiZ se zde ve své minulosti minimélné jednou

45



pohybovalo a stejny pocet tento region nikdy nenavstivil. Nésledujici otdzka v rdmci
vyzkumu ndvStévnosti hostinskych zafizeni v tomto konkrétnim regionu Orlickych hor
a podorlicka znéla:*“Vyuzivate nebo vyuzil/a jste nékdy hostinskych zafizeni v tomto
regionu? (restaurace, bary, kluby)“ s piekvapivé téméf presnym odrazem chovani
respondentll v rdmci této problematiky diky ziskanym informacim v pfechozi otdzce.
Z 62 respondentl, ktefi uvedli, Ze v regionu bydli nebo z ného pochdzi, ptipada 67
respondentti, ktefi uvedli, Ze navstévuji hostinskd zafizeni v tomto regionu,
pfinejménsim vicekrat nez jednou. Z druhé strany na onéch 22.8%, tedy 26
respondenttl, ktefi odpoveédéli, Ze region nikdy nenavstivili, tudiZ zde nemohli fyzicky
navstivit ani hostinské zafizeni, pouhych 21 respondentl, tudiz 18.6% z celkového
poctu odpovédélo, Ze viibec nevyuZzivaji hostinskych zafizeni v tomto regionu.
Graf 4: VyuZivanost podnikii

Vyuzivate nebo vyuzil/a jste nékdy hostinskych zafizeni v tomto regionu? (restaurace, bary, kluby)
Ano, pommémné Easto (min. 1x tydné) 29 257 %
Ano. obéas (min 1x mésiéné) 38 336%
Ano, jednou 25 221%

MNe, nevyuZzivam 21 186 %

Zdroj: Google forms

Za predpokladu, Ze tento jev nastal neporozuménim onéch 5 respondent
plnému znéni otdzky a Ze misto aplikovani své odpovédi na tento konkrétni region
uvedli svou odpoved’ myslenou vSeobecné, dostaneme se k pomérné presnému ukazateli
¢etnosti navstév mistnich obyvatel v hostinskych zafizenich Orlickych hor a podorlicka.
Témer piesnd shoda téchto dvou otdzek nastdvd mezi odpovéd'mi, ze kterych vyplyva,
Ze na 26 osob, které zde byly minimdln€ jednou, piipadd 25 osob, které uvedli,
Ze navstévu hostinského zafizeni v tomto regionu uskutecnily pouze jednou. Z této
skutecnosti se dd vyvodit zavér, Ze z onéch 114 osob ucastnicich se na dotaznikovém
Setfeni pouhych 26 znich do tohoto regionu s nejvétsi pravdepodobnosti piiSlo za
ucelem provozovéani cestovniho ruchu, pficemZ jen 1 znich navstivil vice nez 1
hostinské zatizeni. Mame-li stdle na paméti onu nesrovnalost tykajici se 5 respondentd,
nasledujici idaj neni 100% piesny, nicméné veéfim, Ze je stale smerodatny. Ackoliv tedy
rezidentd tohoto regionu bylo uvedeno 62, bylo také nashromazdéno 67 odpovédi osob,

které zde vyuzivaji hostinskych zafizeni Casto, nebo alespon obCas. Konrétni ¢isla jsou
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takovd, Ze 29 osob, tedy 25.7% respondentl navstévuje hostinskd zatizeni v podorlicku
a Orlickych horéach Casto, ¢imz je mySleno minimalné jednou tydné€, zatimco 38 osob
odpovidajicich 33.6% respondentti zde vyuzivd pohostinskych sluzeb obcas, tudiz
minimalné¢ jednou za meésic. Pomér téchto dvou odpovédi mée piekvapil a vyvedl
z omylu, Ze je zde vice lidi, ktefi navStévuji hostinskd zafizeni miniméln¢ jednou tydné.

Graf 5: Nejnavstévovanéjsi zavizeni

Jaky typ hostinského zarizeni nejéastéji navitévujete?

Restaurace (podnik, jehoZ hlavnim pfedmétem podnikani je pfiprava a prodej pokrma) 77 681 %

Bar (podnik, jehoZ hlavnim pfedmétem Zinnosti je piiprava a prodej napejd) 30 265 %

Moéni klub (hlavnim pfedmétem Einnosti je pfiprava a prodej ndpoju spojené s doprovodnym programem) 5 44%
Ostatni 1 09%

Zdroj: Google forms

Dalsi otdzka zkouamala vSeobecnou navstévnost jednotlivych typt hostinskych
zafizeni, podobnych nebo stejnych s témi, kterd se v této praci vyskytuji. Konkrétni
znéni bylo: ,,Jaky typ hostinského zafizeni nejcastéji navstévujete?* a na vybér bylo ze
tif hlavnich odpovédi, které vidite v grafu 5. Prekvapivym vysledkem pro mé¢ bylo, Ze
nadpolovi¢ni vétSinou 68.1% jsou navstévovdna spiSe zafizeni, jejichz hlavnim
pfedmétem podnikédni je pfiprava a prodej pokrmil, tedy restaurace, zatimco bary, ve
kterych jde ptedev§im o prodej ndpojl, jsou nejnavstévovanéjSim typem hostinského
zatizeni pouze pro 26.5%, tudiz 30 ze vSech 114 respondenti. Z tohoto zjisténi lze fici,
Ze jsou zafizeni podavajici predevSim pokrmy nejnavstévovangj$i mezi testovanymi
subjekty, avSak nelze presné usoudit, zdali je ve vSech ptipadech respondenti navstévuji
z tohoto diivodu, nebo Castéji v téchto zafizenich vyuzivaji pouze nabidku nipoja, jako
je bézné v barech, avsak dané restauracni zafizeni je pro n¢ sympati¢téjsi jinymi aspekty
svych sluzeb (napt. piijemnéjsi obsluha neZ v okolnich barech). V posledni fad¢ byl

uvadén specificky vybrany druh noc¢niho baru — noc¢ni klub, vybrany jako jedna
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z odpovédi, protoZe pravé nocni klub je jednim z analyzovanych hostinskych zatizeni
v této praci. Jako nejCastéji navStévovany druh zafizeni ho oznacilo pouze 5
respondenttl, ktefi tak ¢ini 4.4% ze 114 tdzanych osob.

Zajimavé zjiSténi, vzniklé analyzou odpovédi na tyto dvé otdzky, je, Ze z onéch
38 respondentll, ktefi navsStévuji hostinské zatizeni pouze obcas, rovnych 30 a tim
padem drtivd vétSina navStévuje nejcastéji zafizeni typu restaurace. Naopak je tomu
u respondentt, ktefi navStévuji hostinskd zafizeni na podorlicku a v Orlickych horich
Casto, tudiZz minimdlné jednou za tyden. Z jejich poctu, ktery ¢ini 29 osob ze 114,
nadpolovi¢ni vétSina uvedla jako nejcastéji navStévované bary a nocni kluby. Z téchto
udajii lze odhadnout, Ze hostli vyuZivajicich nejcastéji sluzeb restaurace je sice
podstatné vice, nicmén€ menSinové zastoupeni hostll upfednostiiujicich bary vyuziva
jejich sluZeb podstatné Castéji.

Graf 6: Srovndni otdzek 4 a 5
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Ano, pomérné fasto (min. 1x tydné) Ano, obtas (min 1x mésitné)

M Bar (podnik, jehoi hlavnim pfedmétem Cinnosti mBar [podnik, jeho? hlavnim pfedmétem innosti
je pfiprava a prodej ndpoji) je pfiprava a prodej ndpoji)

W Motniklub (hlavnim pfedmétem Einnosti je W Mocniklub (hlavnim pfedmétem ¢innosti je
piipravaa prodejnapojl spojenés pfipravaa prodejnapojl spojenés
doprovodnym programem) doprovodnym programem)

m Restaurace (podnik, jehof hlavnim pFedmétem W Restaurace (podnik, jehoZ hlavnim pfedmétem
podnikani je pfiprava a prodej pokrmi) podnikani je pfiprava a prodej pokrmi)

Zdroj: Vlastni zpracovdni MS Excell
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V ptedchozi otdzce (viz graf 5) jsem se zamyslel nad tim, zdali jsou restaurace
nejnavstévovangjSim typem hostinského zafizeni mezi tdzanymi subjekty z divodu
jejich hlavniho pfedmétu Cinnosti, a to piipravy pokrmi, nebo jsou zejména vyuzivany

k prodeji nédpoji, akordt je napiiklad jejich prostfedi hostim pfijemnéjSi, nez

Vv s

v nejblizsich barech a proto chodi sem. Souhrn odpovédi na nésledujici otdzku by mohl
rozhodnout v této polemice, nebo alespon naznacit, kterd z moZnosti je nejspiS spravna.

Graf 7: Faktory ndvstévnosti

Které z téchto faktor by mél nejvétsi vliv na vase rozhodovani o opétovném navstiveni uréitého hostinského zafizeni?

Dobré jidio 91

Dobra obsluha 83

Ceny 62

Vzhled interieru 34
Platici zakaz koufeni 36
Ostatni 3

Dobre jidlo

Dobra obsluha

Ceny

Vzhled interiéru

Platici zakaz...

Ostatni

0 20 40 60 80
Zdroj: Google forms

Otéazka znéla: ,,Které z téchto faktorti by mély nejvétsi vliv na Vase rozhodovani
o opétovném navStiveni urcitého hostinského zafizeni?* a byla nabizena moZnost
zaSkrnuti vice odpovédi. Mezi moZnosti pro odpovéd’ byly uvedeny faktory dobré jidlo,
dobra obsluha, ceny, vzhled interiéru, platici zdkaz koufeni a na poslednim misté
moznost ,,jiné“, kterd dava prostor k vypsani vlastnich specifickych faktort. Ze vSech
téchto moZnosti, nejvicekrat zaskrtnuta byla odpovéd’ ,,Dobré jidlo* a to az 91x, coz
znamend, Ze tuto odpoveéd’ zvolilo 79.8% vSech respondentii. Pravé tento jev je moZna
odpovédi na nasi predchozi otdzku a podédva jakysi diikaz o tom, Ze restauracni zatizeni
jsou nejen nejvice navsStévovanym typem hostinského zafizeni, ale také o tom, Ze je
tomu opravdu tak pfedevsim diky jejich hlavnimu pfedmétu podnikani, ktery i pies svou
dileZitost je samozfejm¢ nadédle ovliviiovan dalSimi aspekty sluZeb. Jednim z nich je
dobra obsluha, kterd se stala druhou nejcastéji zaSkrtdvanou odpovédi na soucasnou
otdzku. Az 83 z tdzanych osob zaskrtlo tuto mozZnost, cozZ znamena, zZe pro 72.8% z nich
je dobra obsluha také dulezitd, maji-li se do zafizeni jeSt¢ nc¢kdy vratit. Jako treti
nejcastéji zaskrtdvand mozZnost se s jistym stdle znaénym piedstihem pifed ostatnimi
moZnostmi umistily ceny. Na ty dba 62 a tudiz 54.4% respondentl. Zakaz koufeni s 36

%

odpovédmi a vzhled interiéru s34 se umistili na poslenich piickach dulezitosti
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v ovlinéni zdkaznikl, aby znovu navstivili dané zatfizeni. Pouhy pocet 3 respondentli
zahrnul do odpovédi i vlastni moZnost, kterd nebyla uvedena mezi moZnostmi.
V jednom piipadé uvedl tdzany odpovéd ,,ceny s dobrym jidlem*, kde ocividné doslo
k nedorozuméni. Dalsi dva uvedli moZnosti jako neplatici zdkaz koufeni, odd¢lené
prostory pro kufdky, nebo také dostatek toaletniho papiru na WC.

Graf 8: VyuZiti ubytovacich zaiizeni

Vyuzivate ubytovacich zafizeni?

Zdroj: Google forms

Sedma otazka (viz graf 8) se trochu vymykd prizkumu v rdmci pohostinstvi,
jelikoZ monitoruje mezi respondenty, zda vibec a jak Casto vyuZivaji ubytovacich
sluzeb, které sice jsou zdkladnimi sluzbami cestovniho ruchu, ale nejsou hlavnim
pfedmétem této prace. Nicméné&, zjiSténi tohoto uddaje ndm napovi, do jaké miry je
vyuzivani doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu spojeno s vyuZzitim ubytovacich sluzeb
a do jaké miry pouze s vyuzitim pohostinskych zafizeni, kterd nabizi tuto moznost.
Presné znéni otdzky je ,,VyuZivite ubytovacich zafizeni?“. Z moZnych 4 odpovédi
uddvajicich Cetnost vyuZziti ubytovacich sluzeb, pouhych 2.6%, a tedy 3 respondenti,
odpovédeli, ze ubytovacich sluZeb vyuZzivaji ¢asto (minimdlné 1x za meésic). Nejvetsi
podil odpovédi nesla druhd moznost, jejiz hodnota znéla ,,Ano, ob¢as“. Co znamena
,,ob€as“ neni definovano piimo v odpovédi, nicméné ze vztahu k ostatnim moZnostem
vyplyva, Ze tato moznost zahrnuje pocet navstév ubytovacich zatfizeni vétsi nez 1, avSak
mén¢ Casty nez kazdy meésic. Tuto odpoveéd zvolilo 67 respondentti, ktefi tak cini
58.8%. 9 lidi z celkového poctu 114 uvedlo, Ze vyuZili ubytovaciho zatizeni pouze
jednou a az 30.7%, tudiz 35 tdzanych lidi dle dotazniku nevyuZiva ubytovacich sluzeb
viibec.

Zajimavé vysledky pfinesly posledni otdzky €. 8-10, které se vzdjemn¢ doplituji,
aby ziskali povédomi o tom, které doplitkové sluzby a do jaké miry ovliviiuji cestovni

ruch a néavstévnost hostinskych a ubytovacich zatfizeni. Otdzka €. 8 zkoumala do jaké
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miry jsou respondenty vyuZivany doplitkové sluzby hostinskych a ubytovacich zatizeni,
pokud je nabizeji. Na otdzku ,,VyuZivate doplitkovych sluzeb nékterych zatizeni, pokud
je nabizeji?* bylo na vybér ze 3 jednoduchych odpovédi, jejichz hodnoty znély ,,Ano,
pravideln€®, Ano, obcas* a ,,Ne, nevyuzivam®. Pro inspiraci a zaruku pochopeni otazky
a vyznamu pojmu ,,doplikové sluzby*, bylo za otdzku do zdvorky vepsano nckolik
ptikladi. Konkrétn¢ doplitkové sluzby wellness, fitness, minigolf a tenisové kurty.
Vysledky podle mého ndzoru nebyly nijak piekvapivé. Nejmensi zastoupeni v celkovém
poctu respondentll mely osoby, které vyuzivaji doplitkovych sluzeb pravidelné. Téch
bylo pouhych 14 ze 114, tudiz 12.3%. Naopak nejvice lidi, konktétn¢ 54 a tedy 47.4%,
odpovéd€lo, Ze tento druh sluzeb vyuZivaji pouze obcas. Zbylych 46 tdzanych
nevyuziva doplitkovych sluzeb tidajné vibec.

Graf 9: VyuZiti doplitkovych sluZeb

Vyuzivate dopliikovych sluzeb nékterych zarizeni, pokud je
nabizeji? (fitness, welness, tenisové kurty, minigolf, apod.)

M Ano, pravidelné (14)
B Ano, obcas (54)

Ne, nevyuzivam (46)

Zdroj: Vlastni zpracovdni MS Excell

Po ziskéani udajii o vyuZivanosti doplinkovych sluzeb se dals$i otizka zamcéfila
na to, které z nich jsou mezi respondenty vSeobecné nejvyuZzivangjSi. Tdzani dostali
moznost zaskrnout neomezeny pocet odpovédi. Predpsané moznosti byly nasledujici:
Wellness, Fitness, Minigolf, Tenis, Fotbalové hiist¢ ¢i sl a v posledni fad¢ zlstala
moznost vepsat jiné moznosti. Téch bylo nashromédzdéno 5, nicméné jedind validni z
nich obsahovala odpovéd’ ,,Hry jako kule¢nik ¢i stolni tenis“. Ostatni byly vyplnény za
ucelem vyjadfit, Ze si respondent Zadnou z odpovédi nevybral. Z onéch piedem
vypsanych moznosti s bezkonkuren¢nim ptedstihem vyhrdla moznost wellness, kterou
vyuZziva az 45 respondentu, ktefi tak Cini 62.5% ze vSech tazanych. Ze vSech 68, ktefi

dopliikovych sluzeb vyuZivaji, tak tvoii zastdnci wellness vétSinu. Slabsi, 1 kdyZz téz
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nezanedbatelné poCty jsou zaznamendvany u odpovédi fitness a minigolf, které ob& maji
mezi respondenty 29 zdastupci. DalSich 15 osob uvedlo, Ze vyuZiva tenisové kurty
a pouhych 9 vyuziva fotbalové htisté ¢i saly.

Graf 10: Typy dopliikovych sluZeb

Pokud ano, kterych doplikovych sluzeb vyuzivate?
Wellness 45 6G25%
Welness Fitness 29 403 %
Minigolf 29 403 %
Tenis 15 208 %

Fitness

Minigoff Fotbalové hi&té éisal 9 125%
Tenis Ostatni 5 6.9 %
Fotbalowe hii...

Ostatni

0 10 20 30 40

Zdroj: Google forms

I posledni otdzka, zkoumajici vliv téchto sluZzeb na vybér dovolené, pfinesla do mého
dotaznikového Setfeni nové, zajimavé poznatky. Vezmeme- 1li v potaz, Ze 14
respondentll tohoto dotazniku vyuZivd dopliikkovych sluzeb pravidelné, dalo by
se ocekdvat, Ze pro n¢ bude jejich nabidka na dovolené velmi dilezitd, avSak
z celkového poctu 8 odpovédi s hodnotou ,,rozhodujici* jich pouze 2 pochazi od onéch
pravidelnych uZivateli téchto sluzeb. Nutno ale dodat, Ze zbytek této kategorie
pravidelné vyuzivajicich vSichni zbyli odpovédé€li, Ze maji tyto sluzby na vybér
dovolené velky vliv, i kdyz nejsou podminkou. Co je zajimavéjsi, Zze 3 zonéch 8
odpovédi ,,rozhodujici naopak pochdzi od lidi, ktefi uvedli, Ze téchto sluzeb
nevyuZzivaji viibec. Zbytek tdzanych z této kategorie (nevyuzivajicich doplitkové sluzby)
v drtivé vétSin€ vyjadiil, Ze pro n€ nejsou tyto sluzby pii vybéru dovolené tolik diileZité,
nebo se jimi viibec nezabyvaji. Z téchto udajii 1ze odhadnout, Ze pouze hrstka osob
nevyuzivdi v béziném 7zZivot¢ doplikové sluzby poskytované pohostinskymi
¢i ubytovacimi zafizenimi, ale o to dulezitéjsi je pro né jejich nabidka, kdyZ jedou
na dovolenou. Drtivd vétSina vSak téchto sluZeb nevyuZziva z diivodu, Ze o n¢ zkrétka jen
nemd zdjem. Stdle vSak jsem nashromdzdil vice odpovédi od lidi, ktefi zdjem o tyto
sluzby projevuji nejen na dovolené. Podil 51 odpovédi, coz znamend 44.7%

respondentt uvedlo, Ze tyto sluzby maji pro vybér jejich dovolené velky vliv. 37.7% lidi

je ovlivnéno takovou nabidkou jen mélo, jelikoZ tyto sluzby na dovolené moc
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7

nevyuzivaji a 10.5% respondentli, vSichni pochdzejici z kategorie, které nevyuziva
dopliikovych sluzeb ani v béZzném Zivoté, se o né vibec nezajima ani pii vybéru
dovolené.

Graf 11: Vliv DS na vybér dovolené

Jaky vliv ma nabidka podobnych dopliikovych sluZeb na vase
rozhodovani p¥i vybéru ubytovaciho zafizeni k dovolené?

B Rozhodujici

m Velky, ale neni to nutné
podminkou

1 Maly, na dovolené vyuzivdm
takové sluzby zfidka

H Vibec zadny

Zdroj: Vlastni zpracovdni MS Excell
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Zavér

Nejen udaje v této préci, ale i vSeobecné povédomi ndm napovidd, zZe hostinska
zafizeni v drtivé vétSiné piipadl nejsou hlavnim zdrojem motivace pii vybéru regionu
k dovolené. Budou jim pfedevSim atraktivity a atrakce cestovniho ruchu, které region
nabizi. Nicméné, hostinskd zafizeni jsou i tak neodmyslitelnou soucasti cestovniho
ruchu a do jisté miry na n¢j vliv jisté maji.

Svym zkoumdnim se tato prace snazila osvétlit, do jaké miry maji hostinska
zafizeni na Podorlicku a v Orlickych hordch vliv na cestovni ruch v této konkrétni
lokalité. Na tuto problematiku bylo nahliZzeno z obou stran — jak ze strany subjekti,
poskytujicich sluzby v tomto sektoru a dané oblasti, tak i ze strany potencidlnich
zékaznikli v dotaznikovém Setfeni. Srovnani vysledkl jednotlivych analyz onéch
zkoumanych subjektii pfineslo zajimavé poznatky vypovidajici o mife vlivu téchto
zafizeni na cestovni ruch a hlavni faktory, které tento vliv zptsobuji. Dotaznikové
Setfeni mezi Sirokou vefejnosti nim dalo nahlédnout, jak se ohledn¢ této problematiky

citi praveé oni potencidlni zdkaznici, ktefi jsou samotnym zdkladem cestovniho ruchu.
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7 Prilohy

Priloha ¢. 1

Rozhovor zaméifeny na potencial jednotlivych hostinskych zarizeni pro cestovni

ruch v oblasti podorlicka — Hostinec U Novotnt

1y

2)

3)

Co, kromé podnikatelského zaméru, bylo motivaci pro ziizeni podniku a
nadale motivuje v jeho provozu?

Hostinec se pfedava v rukou nasi rodiny uz po generace, myslim, Ze 4, ne-li vic.
Za totality to sice vlastnila Jednota, ale jakoZto hostinsky fidil provoz mtj bratr.
Po revoluci jsme podnik museli odkoupit zpét, i kdyz to vZzdy bylo naSim
dédictvim. Osudy nasi rodiny jsou s hospodou moc svdzany, nez abychom d¢lali
néco jiného.

Jak hlubokou ma Vas podnik v obci tradici? (kdy byl zaloZen, piivodni ticel,
apod.)

Vznik hostince je spjat se vznikem obce. Prvni zminky o ném jsou z 18.
Stoletim doby, kdy vznikala svym zplisobem i obec. Na vratech muzete vidét, Ze
je hospoda oznacenda ¢.p.1. Co ja se pamatuji, hostinec byl v okoli vzdy
vyhlaSeny. Minimalné 2x nebo 3x do mésice se tu zastavi n€kdo a vzpomind, jak
tu mél pred 30 lety svatbu. I spousta naSich pravidelnych zdkaznikd sem jezdi
pravideln¢ uz desitky let Cisté z tradice, protoZe se jim u nds libi. PfedevSim
poléaci na hory.

Zaznamenali jste ¢i evidujete navratnost zakazniki? Pokud ano, v jaké
miFe a za jakymi aspekty VaSich sluzeb se lidé pievazné vraceji? (dobra
kuchyné, kvalitni ubytovani, opakované poradané akce, apod.)

Méme 2 druhy vracejicich se zdkaznikt. Mistni, ktefi navstévuji hostinec témeét
kazdy den, prosté Stamgasty. Ti se vraceji prosté proto, Ze jsme jako hostinské
zafizeni nejblize k jejich obydli. Téch neni mnoho a ttrata neni vysokd. Mame
ale také stalé hosty z blizkého i1 dalekého okoli, ktefi pravidelné voli nas
hostinec ke konani akci razného typu, a neni jich mélo. Z ohlasii jsou nejcastéjsi
chvély na jidlo. Maj syn je kuchat a svoje femeslo déla o¢ividné dobie, protoze
drtivé vétSin€ u nds chutnd. Jako penzion také disponujeme modernim

ubytovdnim o 14 pokojich s kapacitou 40 lazek, coz je k témto pfileZitostem
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4)

5)

vyhodou a lidé, ktefi tu jiZ byli, si uvédomuji, Ze poskytujeme plny servis a
proto k ndm jezdi. Takové oslavy, konference atp. se tu konaji opravdu casto.
V 1ét¢ a na podzim se tfeba vZdy roztrhne pytel se svatbami. Letos uZ mame
vétSinu vikendl na Cervenec i srpen zarezervovanych. KdyzZ je pak v 1ét€ vikend
bez akce, vyvésime tabuli, Ze pofdddme na dvofe grilovéni, které lidé z okoli
miluji, a vétSinou je do tydne také cela kapacita rezervovana.

Zaznamenavate navsStévy zahrani¢nich zakaznika? Pokud ano, muZete
uvést v jaké mire (aspon priblizné), v jakém narodnostim zastoupeni, nebo
v jakém poméru s navstévnosti tuzemskych hostu?

KaZdoro¢né na penzion pres zimu najizdéji pocetné skupiny polskych turisti,
kteii sem jezdi uz dlouhd léta za lyZovanim. Poldk k ndm za rok zavitd asi
nejvice. Obcas zaznamendvame navstévy némeckych, také anglickych turista,
ale ti se vétSinou pouze zastavi na jidlo jednou za par mésicii. Na ubytovani
k ndm moc jinych cizincl neZ polskych nejezdi. Akordt v loiiském roce u nds
ubytovaval jeden potadatel hudebnich festivdli 3 skupiny zahrani¢nich
zdkaznikd. Myslim, Ze to byli Rekové, Mad’afi a Svycafi. Jinak nemdme ani
webové stranky v anglictin€, nemd to cenu. Anglitinu u néds ovlada pouze 1
brigadnik. Vystacime si s polStinou.

Tvoii Vasi Kklientelu prévazné stali, vracejici se zakaznici, ¢i je tvorena
predevSim turisty a tedy stale novymi zakazniky?

Jak jsem jiz fekl, mdme mezi lidmi uz svoje zdkazniky. Zélezi, cemu fikate stali
zékaznici, ale vétSina z téch, co sem jezdi, tady uz miniméln¢ n€kolikrat byli.
Nové zédkazniky ale samoziejm¢ mame také. Velmi Casto se stdvd, Ze néktery
z nasich stalych zdkaznikii zde uspotfada napiiklad oslavu, na kterou pozve lidi,
ktefi tu jesté nebyli a z téch se pozdé&ji stavaji také nasi zdkaznici, protoZe jsou tu
spokojeni. Ty akce, které mame v 1ét¢, potadaji taky ve vétSiné bud’ lidé, kteii uz
tu néco poradali, nebo na doporuceni. Jinak kdyZ neni akce, novi hosté nas
vétSinou navstévuji v letni sezoné, pti svych tirdch po okoli, ale to ani moc
nestoji za fe¢. Chtéli jsme zavést i denni provoz pres obédy, aby se mistni lidé
vraceli na obéd sem a nemuseli tfeba do Letohradu nebo aby projizdéjici lidé
méli kde zastavit na obéd, ale to jsme vzdali, pokud se n€kdo vyloZené neob&dna

dopiedu, otevirdme az vecer.
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6)

7)

8)

9)

Nabizite nékteré sluzby nad ramec pohostinstvi? Pokud ano, které to jsou?
(ubytovani, wellness, piijéovna nacini apod.)

Fungujeme jako penzion, jinak navic disponujeme promitacim pliatnem pro
kondni raznych konferenci nebo Skoleni, dile kule¢nikem nebo jsme také
schopni zprostfedkovat lidem pii kondni akce hudbu s veskerym vybavenim.
K dispozici jsou zde také 2 parkovisté.

Je Vas podnik néjakym zpiisobem tizce spjat s jinou atrakci ¢i atraktivitou
v okoli, ¢i je jeji provoz nedilnou soucasti motivace k navstiveni Vaseho
podniku? (napi. lyzaiské traté v okoli, zabavni parky, festivaly, apod.)

Ti poldci, o kterych jsme mluvili, vyuZivaji lyZafskych trati v Cenkovicich
Ri¢kdch a Cervené vodg, ale ned4 se fict, Ze by byl na$ provoz s nimi né&jak
provazan. Jsou odtud pomérné daleko a oni polSti zdkaznici se ubytovavaji u nas
spiSe z tradice, nez kvuli dostupnosti sjezdovek. Jediné, co mé napadd, je
télocvicna, kterd je propojena s hostincem a kde obec potada plesy a zdbavy. Ty
vétsSinou zvysi navstévnost za standardniho provozu.

Jaké zpisoby propagace vyuzivate?

Méme webové stranky, ale j& osobné moc nerozumim tomu, jak to funguje.
Dbame ptedevsSim na doporuceni od zdkaznikil, ktefi uZ u nds byli a celkové
dobré jméno v okoli.

Kontakt na odpovédnou osobu: Jan Novotny, tel.: 736 647 050, email:

hostinecunovotnu @seznam.cz
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Priloha ¢. 2

Rozhovor zaméieny na potencial jednotlivych hostinskych zaiizeni pro cestovni
ruch v oblasti podorlicka — Dance club Kongo
1) Co, kromé podnikatelského zaméru, bylo motivaci pro zfizeni podniku a

nadale motivuje v jeho provozu?

Uz od Skoly jsem pracoval v oboru. D¢lal jsem ¢iSnika i barmana po celé
republice. Barmanska ¢innost mé na této praci bavila nejvic, a jednou, kdyZ jsem
se nepohodl s $éfem, jsem se rozhodl, Ze si oteviu vlastni klub. Tim vznikla ta
mylSenka, ze které pozdéji vznikl klub Kongo v roce 2007.

2) Jak hlubokou méa Vas podnik v obci tradici? (kdy byl zaloZen, piivodni cel,
apod.)

Jak fikam, fungujeme od roku 2007. Od toho roku jsme tady soucdsti Nového
Dvora (spolecenské centrum - Letohrad), kde je n€kolik restauraci a non-stop.
Z téch mame pomérné pravidelny piisun zdkaznikt jiZ od doby zalozeni. Lidé i
z okoli, tfeba a7 z Usti, se nauéili sem chodit hlavné za sortimentem, protoze

v Letohradé ani okolo nenajdete mnoho podnikii, co maji tak velkou nabidku
fancy koktejlti. Zaroven podobné vybaveny moderni klub, ktery hraje hudbu ve
stylu Dance, s dostate¢né velkymi prostory tady v okoli taky jen tak nenajdete.
Netikdam, zZe nehrajeme i jiné styly hudby, ale ze zkuSenosti miiZu fict, Ze
poptavka je nejvice po disco hudbé¢, na kterou se d4 tancovat.

3) Zaznamenali jste ¢i evidujete navratnost zakaznikia? Pokud ano, v jaké
miFe a za jakymi aspekty VasSich sluzeb se lidé pirevazné vraceji? (dobra
kuchyné, kvalitni ubytovani, opakované poradané akce, apod.)

To rozhodné. Kazdy vikend je tady néco okolo 100-200 lidi, ale ¢asto i vic. A
vétSina z nich jsou lidé z Letohradu a obci okolo, ktefi sem chodi opakovang,
ncktefi pravidelné. Kapacitu mdme pro 290 lidi ve dvou patrech, ale ta se naplni
ziidkakdy. To zélezi podle akce. Napiiklad vyprodejovky jsou vzdy nabité.
Nejvice lidi zaznamendvame v dob¢ Letohradské pouti. To se kapacita naplni, ze
musime piespat pouStét dovnitf. Ale 1 za béZného programu mivame dost
vracejicich se hostl. Jde opravdu o to, Ze no¢nich klubt tady ani v okoli neni

zdaleka tolik, jako je tfeba hospod.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zaznamenavate navstévy zahrani¢nich zakazniki? Pokud ano, miZete
uvést v jaké miie (aspon piiblizné), v jakém narodnostim zastoupeni, nebo
v jakém poméru s navstévnosti tuzemskych hostu?

Semtam se tady objevi n¢kdo, kdo mluvi anglicky, némecky, ale ne nijak Casto.
Nikde tuhle informaci neevidujeme.

Tvoii Vasi klientelu pi‘évazné stali, vracejici se zakaznici, ¢i je tvoFena
predevSim turisty a tedy stale novymi zakazniky?

Novi zdkaznici sem obcas také zavitaji, tieba ,,luft’dci®, co jsou tu na dovolené
apod., ale jinak hlavné nas navStévuji lidé, co se sem vraci. Vypozoroval jsem,
Ze na urcité akce se vraci skoro stejny typ lidi z okoli. Nékdo navStévuje
pravideln¢ kazdy vikend, n¢kdo 1x nebo 2x do mésice a n¢kdo tieba jen kdyz
potadame facebook party, apod. Nasi velkou vyhodou v navstévnosti je to, ze
takovych podniki tady opravdu neni moc. ,Pafit* na drovni chtéji lidé vSude,
podle mé predevSim holky, ale ji tady v nabidce nemdm takovou konkurenci,
tudiz ti lidé prosté chodi sem.

Nabizite nékteré sluzby nad ramec pohostinstvi? Pokud ano, které to jsou?
(ubytovani, wellness, piijéovna nacini apod.)

Pti domluvé doptedu jsme schopni poskytnout cateringové sluzby pro soukromé
akce v naSi V.L.P sekci.

Je Vas podnik néjakym zpusobem tizce spjat s jinou atrakci ¢i atraktivitou
v okoli, ¢i je jeji provoz nedilnou soucasti motivace k navstiveni Vaseho
podniku? (nap¥. lyzaiské traté v okoli, zabavni parky, festivaly, apod.)
Hlavné vSechny kulturni nebo jiné akce ve mésté, kam se sjizdi vice lidi, se u
nds odrdzi v narustu hosta. Nejvetsi z nich je pout’. To je vzdycky blazinec.

Jaké zpisoby propagace vyuzivate?

Veskerou reklamu uZ dnes sméfujeme na Facebook. Mdame tam uZz docela
solidni komunitu. Nijak zvIa$t' neinzerujeme naSe akce, abychom oslovovali
n¢koho nového. VétSina naSich zdkaznikti je na facebooku a vzdy, kdyz
zvefejnim néjakou akci, pocty pfihlaSenych a navsStévnost zrhuba sedi, takze
vim, Ze to funguje.

Kontakt na odpovédnou osobu: Viktorin Kozusnik, tel.: 737 042 962
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Priloha ¢. 3

Rozhovor zaméieny na potencial jednotlivych hostinskych zaiizeni pro cestovni
ruch v oblasti podorlicka — Kramarova chata, Suchy Vrch
1) Co, kromé podnikatelského zaméru, bylo motivaci pro zrizeni podniku a

2)

3)

4)

5)

6)

nadale motivuje v jeho provozu?
Jednoznac¢né tradice... Suchy vrch s Kraméatovou chatou se stal témét kultovnim
mistem pro turisty
Jak hlubokou ma Vas podnik v obci tradici? (kdy byl zalozen, ptvodni ucel,
apod.)
Zakladni kdmen byl poloZen v roce 1926. Chata byla oteviena v roce 1928, viz
webové stranky, sekce Historie chaty.
Zaznamenali jste ¢i evidujete navratnost zakazniki? Pokud ano, v jaké miie
a za jakymi aspekty VasSich sluzeb se lidé pievazné vraceji? (dobra kuchyné,
kvalitni ubytovani, opakované poradané akce, apod.)
Chatu provozujeme necelé Ctyfi roky a dd se fici, Ze jsme si naSli stdlou
klientelu. V restauraci ur€ité pres 50%, v ubytovani kolem 40% a v bufetu urcité
kolem 60% zvlasté v zimée bézkari. VEfime, Ze naSi zakaznici se vraci za kvalitni
kuchyni, dtulnym modernim ubytovanim a dal$imi sluzbami, které chata nabizi.
Zaznamenavate navstévy zahranicnich zakazniki? Pokud ano, mazZete uvést
v jaké miie (aspon priblizné), v jakém narodnostim zastoupeni, nebo v
jakém poméru s navstévnosti tuzemskych hosta?
Cesk4 klientela tvoii pres 90%. Ze zahraniéi sem jezdi zejména pol§ti turisté,
vzhledem k blizkosti polskych hranic. Velkou cast ze zbylych 10% také
zastavaji Némci.
Tvoii Vasi klientelu piévazné stali, vracejici se zakaznici, ¢i je tvorena
pi‘edevSim turisty a tedy stale novymi zakazniky?
Jak jsem fekl, chatu provozujeme necelé Ctyfi roky a dd se fici, Ze jsme si nasli
stalou klientelu. V restauraci urcité pies 50%, v ubytovani kolem 40% a v bufetu
urCité¢ kolem 60% zvlasté v zim€ bézkati. V 1étni sez6né tvoii naSi klientelu
pfedevs§im zdkaznici, ktefi se do této lokality pravidelné vypravuji na dovolenou
a mistni turisté pii svych vySlapech na Suchy Vrch.
Nabizite nékteré sluzby nad ramec pohostinstvi? Pokud ano, které to jsou?

(ubytovani, wellness, piijéovna nacini apod.)
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Nabizime wellness, tematické pobyty a rozhlednu.
7) Je Vas podnik néjakym zptsobem tzce spjat s jinou atrakci ¢i atraktivitou
v okoli, ¢i je jeji provoz nedilnou soucasti motivace k navstiveni Vaseho
podniku? (nap¥. lyzarské traté v okoli, zabavni parky, festivaly, apod.)
V zim¢ velkou ¢ast ndvstévnikl tvoii lyzaii — bézkafti, ktefi vyuZivaji bézecké
traté, jez vedou od chaty po okoli (traté¢ upravuje rolbou zaméstnanec chaty). Pro
vétSinu z nich je chata cilem nebo jen zastdvkou na obcCerstveni. Dale pak
sjezdafi, kteff vyuZivaji Skipark Cervend Voda a Cenkovice. N&kteii vyuZivaji
jen restauraci po cesté na lyZe, ale mame i hosty, ktefi se za timto icelem u nds
pravidelné ubytovavaji. V 1ét¢ velkd cast jednodennich turistli mifi na tvrz
Bouda.
8) Jaké zpiisoby propagace vyuZzivate?
Zpocatku jsme vyuzivali PR agenturu, oslovovali jsme zdkazniky pomoci direct
mailingu, fizenymi kampanémi, pfes PR ¢lanky v novinéch, v radiich a v TV,
reklamy v novinach, web, facebook, twitter a internet vSeobecné. V soucasné
dob¢é vyuzivame hlavné elektronickou reklamu: reklamni akce na Google,
Seznamu, facebooku a samoziejmé na naSem webu

9) Kontakt na odpovédnou osobu: Ing: Stanislav Havel, tel.:608 840 595, email:

chata@suchak.cz
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Priloha ¢. 4

Rozhovor zaméifeny na potencial jednotlivych hostinskych zarizeni pro cestovni

ruch v oblasti podorlicka — Hostinec U Spi¢akii, Bystiec

1) Co, kromé podnikatelského zaméru, bylo motivaci pro zrizeni podniku a

2)

3)

4)

nadale motivuje v jeho provozu?

Rodinnd tradice, chut’ do priace a spokojeni zdkaznici. NaSe zaméstnani je

vlatsné na$im konickem.

Jak hlubokou ma Vas podnik v obci tradici? (kdy byl zalozen, ptvodni ucel,
apod.)

Hostinskou &innost zapo&al v roce 1894 Frantiiek Spi¢dk s manZelkou Viktorif,
Zivnost prebird v roce 1900 syn Jan Spi¢dk s manzelkou Matyldou. Dal$im
pokraGovatelem je syn Ladislav Spi¢dk a jeho Zena Anna. V dasledku politické
situace doslo v roce 1960 pievedeni hostince pod Jednotu LSD Usti nad Orlici.
Od roku 1977 vlastni nemovistost MNV Bystfec az do roku 1990, kdy byla
vracena pavodnim majitelam Ladislavu a Anné Spi¢dkovym. O 2 roky pozdé&ji
piebird Zivnost jejich dcera Marie Cernohorskd se svym manZelem Jaroslavem,
ktefi maji velky podil na opravé hostince. Dal§im a sou¢asnym pokracovatelem
rodinné hospudky je Monika Kfivohldvkova s manZelem Janem.

Zaznamenali jste ¢i evidujete navratnost zakazniki? Pokud ano, v jaké
mii'e a za jakymi aspekty VaSich sluzeb se lidé prevazné vraceji? (dobra
kuchyné, kvalitni ubytovani, opakované poradané akce, apod.)

Ano, zdkaznici se k ndm radi vraceji. Divodem je dobra kuchyné, za kterou

k ndm chodi hosté kazdy den, a také opakované porddané akce. PiedevSim se

lidé i z daleka vraci na kulinafské akce, jako je Husi pec¢inka a Kiapacové hody.

Lidé také opakované potddaji svatby nebo oslavy v nasem sdle.

Zaznamenavate navstévy zahrani¢nich zakazniku? Pokud ano, miZete
uvést v jaké mire (aspon priblizné), v jakém narodnostim zastoupeni, nebo v
jakém poméru s navstévnosti tuzemskych hosta?

Zahrani¢ni zdkaznici u nds maji také své misto, ale jen v malé mite. Kdyz uz, tak

hlavné zdkaznici z Némecka, Polska, Slovenské republiky
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5)

6)

7)

8)

9)

M2 2V W

Tvoii Vasi klientelu piévazné stali, vracejici se zakaznici, ¢i je tvorena
pi‘edevSim turisty a tedy stale novymi zakazniky?

Rozhodné¢ vracejici se.

Nabizite nékteré sluzby nad ramec pohostinstvi? Pokud ano, které to jsou?
(ubytovani, wellness, piijéovna nacini apod.)

I kdyZ jiné sluzby nenabizime, na pozidani vZdy radi pomiZeme a poskytneme
servis ¢ehokoli.

Je Vas podnik néjakym zpisobem tizce spjat s jinou atrakci ¢i atraktivitou
v okoli, ¢i je jeji provoz nedilnou soucasti motivace k navstiveni VasSeho
podniku? (nap¥. lyzaiské traté v okoli, zabavni parky, festivaly, apod.)
Prakticky vSechny kulturni akce v Bystrci. Napiiklad pochod Bystrecké
kilometry, kde je nadS hostinec start i cil, dil Benatskd noc nebo pout’, které se
konaji hned naproti na ostrivku. Také je ndS hostinec zastdvkou na rtznych
turistickych stezkach. Tteba Udoli Cenkovicky - chranéné pasmo bleduli.

Jaké zpusoby propagace vyuzivate?

Doporuceni spokojenych zdkaznikt, Internetové stranky, Reklamni noviny
Kontakt na odpovédnou osobu: Monika Kiivohlavkova, tel.:731 215 098,

email: hostinecuspicaku @seznam.cz
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