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Praha: Univerzita Jana Amosa Komenského, 2012, 65 s.

Témou diplomovej prace boli metdody aformy vzdelavania dospelych
(rekvalifikantov) v praxi a vytycenie najviac vyuzivanej metody a formy, za ucelom ich

podpory a rozvijania.

Diplomova praca je rozdelena na dve Casti: teoreticki a empiricka. V teoretickej
Casti sme sa zamerali na cielovi skupinu respondentov, vyty¢ili sme metody a formy
aich vyznam pre respondentov. Metody sme klasifikovali a zamerali sme sa aj na
ucinnost’ vyucovacej metody. Pozornost sme sustredili aj na vhodny vyber metddy
lektorom, kde sme sa pridizali kritérii vyberu, ktoré su neprehliadnutel'né, potrebné a v
dnesnom svete l'ahko ovplyvniteI'né. V zavere teoretickej Casti sme sa zaoberali aj

netradi¢nymi- $pecidlnymi didaktickymi metodami.

V empirickej Casti bolo nasim cielom zistit, siCasny stav pouzivania metod
a foriem a vyty¢it' najpouzivanejSie ato znamena najoblibenejSie metody a formy,
prostrednictvom ktorych sa respondenti vzdeldvaju anadobudaju nové vedomosti,
zruénosti a navyky potrebné pre l'ahSie uplatnenie sa na trhu prace. Prostrednictvom
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Prieskumom sme zistili, Ze respondenti rekvalifikaéného kurzu maji zaujem
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zéklade vysledkov prieskumu zistit’ a navrhnit’ ur¢ité konkrétne odporacania pre prax,
realizaciou ktorych by bolo mozné, podla nasho nazoru, prispiet’ k skvalitneniu

vzdelavania.



KrPacové pojmy

Ciele vzdelavania, formy vzdelavania, potreby vzdelavania, metédy vzdelavania,
Specidlne didaktické metody, formy vzdeldvania, Specifika vzdelavania, G¢innost’

vyucovacej metody, odporucanie vzdeldvania pre prax.



Annotation

HARAZINOVA, Jana: Methods and forms of education for adults. (Diploma Thesis).
Jan Amos Komensky University, Prague. Stage of special qualification: Magister.
Prague: Jan Amos Komensky University, 2012, 65s.

The theme of the Diploma Thesis was methods and forms of education for adults
(re-qualificants) in practice and setting the most used method and form with the purpose

of support and development.

The Diploma Thesis is divided into two parts: theoretical and empirical. We
have focused on target group of respondents in theoretical part as well as specified the
methods and forms and their purpose to respondents. We classificated methods and
focused on teaching method efficiency. We focused our attention on suitable selection
of the method by lector, where we stick with the criteria that are prominent, necessary
and in this world easy influenced. In the end of theoretical part we dealt with non-
traditional, special didactical methods.

Our goal in the empirical part was to find out the current state of using methods
and forms and to set the most used ones and that means the most popular methods and
forms through which the respondents are being learned and receive new knowledge,
skills and habits necessary to make it easier for the labor market. Through the table we
divided them according to gender and age differences. The results of a survey we
conducted a questionnaire method was elaborated in tables and graphs. Through the
survey we found out that the respondents who are in retraining course are interested in
education, active participation and acquisition of knowledge, skills and habits by
properly selected methods and forms of education. Our aim was, based on survey
results, to find out and propose some specific recommendation for practice,
implementation of which could, in our view, contribute to the improvement of

education.



Key words

The objectives of education, forms of education, needs of education, methods of
education, special teaching methods, types of training, specifics of training, the

effectiveness of teaching method, recommendation of education for practice.



OBSAH

UVOD .ttt ettt 11
TEORETICKA CAST ..ot 13
1 HISTORIA ANDRAGOGIKY, METOD A FORIEM VZDELAVANIA
DOSPELY CH ..ottt 13
1.1 Dospeli ako ciel'ova skupina vzdelavania dospelych.......c.cccccoviviiiennnnnn. 15
1.1.1 Specifika vzdeldvania doSPelyCch .........cocueveveeeerciereieeesecieee e, 16
2 DIDAKTICKE METODY ...ooiviiiiiriirieisisiessessessssssssesssssssessessne 17
2.1 Vymedzenie pojmu didaktické metddy........cccoovvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiice i 17
2.1.1 Klasifikacia didaktickych metod..........cccoveviiiiiiiiiiii 19
2.2 Teoreticke MEtOAY .....cvvviiiiiiiiiiiie it 20
2.3 Teoreticko-praktické metOdy ........ccccvveereniriieieiiseee e 21
2.4 Praktické mMetOAY ....cvevvviiiiiiiiiiiii et 23
2.6 Uginnost’ vyugovacej MetOdY ..........coerevrrerrrreereriereerensesssesessessesseseneenen. 27
2.7 Vyber vhodnej vyucovace] MetOdy .......cccoovvrverieiieiienieeieeie s 29
2.7.1 Kritéria vyberu vyucovace] MetOdy ........cocovriiiriiiieniieiiie e 29
3 DIDAKTICKE FORMY ...ocvvuiiiieeiiiieissesesiesesstenes s esissssesiss s ssnssessenss s 30
3.1 Priama VYUCDA ...cocueiiiiiiiicce s 30
3.2 Kombinovana vyuKa..........ccccviiiiiiiiiiiic e 32
3.3 KoreSpondencné StAAIUM .........coeviiiiiiiiiiiiiieee e 33
3.4 Terénne vZAelAvanie..........cccoiiiiiiiii i 33
3.5 Sebavzdelavanie..........cccoiiiiiiiiiiii e 34
4 NETRADICNE DIDAKTICKE METODY .....covvvvrirmrierinnieessesnerenns 35
4.1 SUGESTOPEAIA. ....eeeuvitiiiiiieitieieeee ettt 35
4.2 SUPEIIBAIMING......eieiieeiie ettt e e e e e e see e e s e e nreeennes 36
PRAKTICKA CAST ..ottt 38
5 PREDMET PRIESKUMU ......ccoiiiiiiiiiiisie e 38
5.1 MetOdy PrieSKUMU.......ccoiviiiiiiiii s 38
9.2 Ciel PrICSKUMU ......vviiiiiiiiciii s 39

5.3 Formulécia problému a hypotézy prieskumu ............ccoocvvriverieniencnnnn 39



5.4 PriesKUmNA VZOTKA .......oooeeeeeeeeeeeee et e e e 40

5.5 Prieskumnd metOda .........evviiiiiiiiiiiiii i 40
5.5.1 Casové organizacia PriesKUmMUL...........cceveveeeerceeeeereeeeseieseeseseess e, 41
5.6 FAZY PrieSKUMU .....vvviiiiii i 42
6 INTERPRETACIA VYSLEDKOV PRIESKUMU........cccoviemrirnerrernreneenne. 43
6.1 Zavery prieskumu a odpori€ania Pre PraX ......cccceevveeerieeeesieeessieessineeesns 60
ZAVER ... 63
ZOZNAM POUZITEJ SLOVENSKEJ LITERATURY ....ccoovvrrrirnnrrrirerneens 65



UVOD

Vzdelavanie....Co modzeme nazvat vzdelavanim?! Je vobec vzdelavanie
sucastou zivota? Alebo je zivot sucast'ou nasho vzdeldvania!? Vdaka cielom, ktoré si
stanovujeme pocas svojho zivota nadobudame pocit, ze samostidium je nepostacujuce a
je potrebné zaoberat’ sa otdzkou, ktoré inStiticie ndm pomdzu nasmerovat’ nase cesty,
Kk informaciam, ktoré nam prispeju k lepSiemu, spokojnejSiemu a pohodlnejSiemu
zivotu. Napriek tomu, Ze vzdelavanie poniektori chapeme ako celozivotny proces, najdu
sa medzi nami jedinci, ktori chdpu vzdelavanie ako nutné zlo v dneSnej spolo¢nosti.
V dnesnej dobe je uplatnenie sa l'udi na trhu prace v SR naro¢né a ovplyviiované

hospodarskou a finan¢nou krizou.

O ¢o tazsie je to vSak s prekdzkou ako je slaba vzdelanostnd Urovei strednej a
nizsej socidlnej triedy. Prave vzdelanie a kvalifikacia dava tymto skupinam Sancu ziskat’
pracu, a tym sa etablovat’ do spolo¢nosti. Nadobudanim novych vedomosti, zru¢nosti a
navykov prispievame k rozvoju, prosperity a konkurencieschopnosti Statu. Kvalitné a
podl'a moznosti ¢o najvySSie vzdelanie je rozhodujucou podmienkou socidlneho
konsenzu — odstrafiovania socidlnych nerovnosti, neporozumenia medzi Tud'mi i
socialnych konfliktov. Zdrojom rozvoja, ktory mame k dispozicii v neobmedzenom
mnozstve, je vzdelanie. Je nasim najva¢sim bohatstvom, do zna¢nej miery skrytym,

podcefiovanym a nevyuzitym.

Jednou z najzlozitejSich a najnaro¢nejsich spoloc¢enskych ¢innosti je vychovno
— vzdelavacia Cinnost’. Je nielen ciel'avedoma a zloZita, ale aj dlhotrvajica. Vyrazne sa

v nej uplatiiuju prejavy a &innosti F'udskej osobnosti — rozum, cit a vora.!

V tejto mnohotvarnosti a zlozitosti logicko - myslienkovych aktov a vol'ovych ¢innosti,

citovych hnuti, vplyvov a postojov je nevyhnutné ,, ovladat’ ist¢é metddy vyuCovania

, . . v A 2
a v opreni sa o ne viest’ k vedomostiam pruzne, s chutou a dosledne®.

! Stragar, E.: Systém a metody riadenia uebného procesu. Bratislava, 1977, s. 97
? Komensky J. A.: Didaktické spisy. Praha, 1954, s. 235
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Ako konstatuje M. Cipro (1977), ,, ucitel’ je pri sprostredkovani poznatkov
Ziakom siaha po takych prostriedkoch, ktoré priblizuju to, co je daleke, zvicsuju to, co
Jje nepatrné, zmensuju to, co je velmi velké, spomaluju to, co je velmi rychle, zrychluju
to, ¢o je pomalé, odhaluju to, co je skryté, konkretizuju to, co je abstraktné,
spritomnuju to, ¢o je davno minule, fixuju to, ¢o je prchavé, sprehladnuju to co je prilis

ve,ree3
zlozité*

% Haskova, A.: Technologia vzdelavania. Nitra 2004, s. 93
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TEORETICKA CAST

1 HISTORIA ANDRAGOGIKY, MET’(')D A FORIEM
VZDELAVANIA DOSPELYCH

Andragogika je vedou o vychove dospelych, 0 vzdelavani dospelych, starostlivosti
o dospelych, respektujice vsestranné Specifikd dospelej populacie a zaoberajlce sa jej
personalizaciou, socializaciou a enkulturaciou. V oblasti vychovy a vzdeldvania sa
zaobera zvlastnostami poOsobenia pedagogickych zakonitosti na dospelu populaciu,
definuje osobnost’ dospelého vo vychovnom a vzdelavacom procese ako aj zvlastnosti

vo vztahu k spolo¢enskym a pedagogickym vedam.*

Pojem andragogika je odvodeny z gréckych vyrazov Andros — muz, dospely a ago
— vesti. To znamena, Ze hlavnou tlohou andragogiky je sprevadzat’ dospelého na jeho
ceste za vzdelanim. Andragogika ako veda vznikla z filozofie. Vznik andragogiky sa
datuje od starobylej Ciny, Japonska, Indie, Egypta & Babylonu. Andragogiku
pomenoval ako prvy v roku 1833 profesor Alexander Kappi, ktory vzdelanie dospelych
definoval ako disciplinu odli$nt od pedagogiky. Andragogika ma podporu svetovych
institucii ako UNESCO, Rada Eurépy, OECD od 60 rokov minulého storocia. Patri

medzi vedy , ktord uzko spolupracuje zo vSetkymi vedami.

Andragogika vznikla v ramci socialneho hnutia pri rieSeni praktickych otazkach.
Subjektom andragogiky je dospely jedinec, ktory v dne$nej dobe disponuje velkym
mnozstvom novych informacii, a preto je dolezité, aby sa orientoval v nim vybranej
problematike a tuto problematiku dokazal aplikovat’ aj v praxi. Jedinec tiez niekedy
potrebuje podat pomocnt ruku, potrebuje radu, smer, ktorym ist' alebo potrebuje

poucenie.

Andragogika teda riesi skor konkrétne a situacné problémy. Dospely ma na rozdiel
od ziaka viac skusenosti, ktoré si bohatym zdrojom pre jeho Studium, pozna ciele, ku
ktorym chce v priebehu vzdelavaciecho procesu smerovat, a najviac ma moznost
kedykol'vek zo vzdelavacieho procesu vystipit. Dospeli preberaja plnti zodpovednost’ a

iniciativu za svoje vlastné ucenie sa a andragogika sa tak stava ich partnerom.

* Palan, Z.: Zaklady andragogiky. Praha 2002, s. 7
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Vzdeldvanie dospelych neddva a nikdy nebude davat navody pre praktické
vzdelavanie dospelych, moze len konstatovat’, akym spdsobom sa veci deju. Spojenie
andragogiky s praxou nam ukazuje, akym spdsobom ¢loveku pomoct’, aby sa zaélenil
do svojej society, spolo¢nosti. Prostrednictvom andragogiky dochadza k formovaniu
¢loveka. Je ndpomocna jedincovi, 'ahSie sa prispésobovat’ zmenam, ktoré jedinec sdm

iniciuje.

Déava podnety pre zadsadni koncepciu celozivotného vzdelavania vo vSetkych jeho
formach vzdeldvania dospelych az cez vSetky sucasti dalSiecho vzdelavania.
Andragogickd veda po cely na§ zivot prispieva krozvoju vzdeldvacej politiky,
poradenstva, vyucby , praxi a v neposlednom rade aj k sebauceniu. Pre andragogiku je
dolezité systematické monitorovanie smeru, ktorym sa andragogické vedecké vedenie
rozhodne vydat’ do praxe, vzdelavacej politiky, do vedomia spolo¢nosti. Andragogika
ako taka, by mala svoj zna¢ny Cas venovat’ praktickym problémom, a do znacnej miery
to aj tak robi. Pod pojmom andragogiky ako novej konstitutivnej vedy, chapeme vedu,
ktord odraza zakladni potrebu moderného c¢loveka, predovSetkym sa jednd o
komunikativnost’, kreativitu, flexibilnost, rozvoj osobnosti, aplikaciu ziskanych

vedomosti pre orientaciu v spolo¢nosti i v sebe samom.®

Vzdelavacia politika v jednotlivych krajindch Eurdpy, USA sa stala predmetom
zaujmu politickych stran formou politického boja. Zakladom toho, bolo prave koncom
50. a 60.tych rokov zacaté formovanie andragogickej koncepcie v krajinach ako st
Holandsko, Svajéiarsko, Zapadné Nemecko, USA a zadatie formovania pedagogicke;
koncepcie dospelych ako aplikovanej pedagogickej discipliny v krajine byvalého
Ceskoslovenska a Sovietskeho zvizu. Na Ceskom tizemi sa rozvijala pedagogika
dospelych ako sucast’ vedného systému pedagogiky a az po roku 1989 bola pomaly

prijatd andragogicka koncepcia.

Historia andragogiky nie je dlhoveka. Jej rozvoj sa konal po kl'ukatej a zlozitej
linii. No vo svojej relativne historii prechddza induktivhym vyvojom hladania svojej
identity. A vsak v druhej polovici 20. storocia doslo k formovaniu samostatnej vednej

discipliny, definovanej ako andragogika, no vo vSeobecnosti sa v spolo¢nosti pouzival

® Drlikova, E a kol.: Ugitel'ska psycholdgia. Bratislava 1994, s.
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aj termin pedagogika dospelych. Slovenska andragogika sa zacala rozvijat’ po roku
1990, kde nadvizovala na pedagogiku dospelych. Podrobnou terminologickou analyzou
a zdovodnenim tejto koncepcie a komponentov na zaklade principov tvorby vedeckého
terminu vykonal Svec (1988, 1994). Svec vychadza z re$pektovania ontogenetickych
faktorov rozvojového ucenia sa cloveka, oznacujuc ich za hlavnu dimenziu
diferenciacie vied o vychove. Z jeho hladiska ,,zakonite podmieniuju povahu vsetkych
systétmovych charakteristik edukacie v celozivotnej perspektive uCenia sa a
sebarozvoja“. Rozvoj andragogiky ako vedy vSak nie je rovnomerny. Mohli by sme
tvrdit, ze potreba praxe vytvara vel'ky tlak na d’al$i rozvoj andragogickej vedy, najviac
vSak z hladiska potrieb andragogickych pracovnikov pre prax. Tak mdzeme
konstatovat’, ze sa rozvoj v poslednom obdobi na Slovensku rozvija najmé ako reflexia

na potreby praxe.

1.1 Dospeli ako ciel’ova skupina vzdelavania dospelych

Vzdelavanie dospelych sa obracia na rozlicné skupiny dospelych, ktoré sa menia.
Je preto nevyhnutné sledovat’ nielen cielové skupiny, ale 1 potencidlne, popripade
identifikovat’ cielové skupiny, ktoré zostali doteraz nepovSimnuté, no potreby

vzdelavania su v tychto skupinach evidentné. 6

Podla S. Sveca: ,, Vzdeldvanie znaci dlhodobii a nepretrziti institucionalizovanii
VYUcovaciu cinnost' ucitelov, lektorov, inStruktorov, alebo inych oséb vo funkcii
profesiondlneho vzdelavatela v Skole a v mimoSkolskom vyucbovom zariadeni na
pripravu uciacich sa na ich pracovny a mimoskolsky Zivot v spolocnosti, v ktorej Ziju.
Vzdelavanie je u¢innym prostriedkom vychovy. Vzdeldvanie je procesom,
prostrednictvom, ktorého ma clovek schopnost’ rozhodovat sa a konat. Snahou
pedagdgov je €o najviac motivovat’ skupiny jedincov, prispdsobovat’ im metody a

formy edukécie a plnit’ tak najhlavnejsi ciel’ socializacie.’

® Prusakova,V.: Vzdelavatelia dospelych. Bratislava 2002, s. 73.
" Svec, S.: Zakladné pojmy v pedagogike a andragogike. Bratislava 1995, s.105.
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1.1.1 Specifika vzdelavania dospelych

Vzdelavanie je podla Palana ,, Cestou k slobode a autonomii — individualizacii
cloveka“® Polozme si teda otazku!?! Co nuti ¢loveka, aby spoznaval, vzdelaval a
vzdelaval sa? Vzdelavanie dospelych nie je len proces ziskavania vedomosti, ale

vzdelavanie zabezpecuje, respektive plni aj iné funkcie:

1. zo spoloc¢enského hladiska:
e socializa¢ni — zaradenie jedinca do spolo¢nosti
e profesijnu — priprava na povolanie, tu rozliSujeme medzi vSeobecnym

vzdeldvanim a odbornym vzdeldvanim

2. Z pedagogického hl'adiska:
¢ inStrumentalnu — vzdeldvanie, ktoré je vychodiskom nasledujiiceho vzdeldvania
¢ informativnu — vzdelavanie ako také poskytuje nové informacie
e formativnu — prebieha rozvoj psychickych poznavacich procesov
e vychovnu — vzdelavanie poskytuje ¢loveku vychovu, cibri si tym vol'u a pestuje si
charakter
Uz vdavnej minulosti sa staroveky filozofi ako je Sokrates, Platon, Aristoteles

priklanali k nazoru, Ze nevedomost’ je Stotoznena so zlom.
,,Myslim, teda som.** (Cogito ergo sum.)

René Descartes

8 Palan, Z.: Zaklady andragogiky. Praha 2002, s.7
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2 DIDAKTICKE METODY

Vyucovacie metody davaju odpoved’ na to, ako treba postupovat’ vo vychovno-
vzdeldvacom procese, aby boli dosiahnuté stanovené vychovno - vzdelavacie ciele. Ich

Studium a dokonalé ovladanie je pre ucitela mimoriadne dolezité.

Viaceri autori vyucovaciu metodu prirovnavaja k ,,nastrojom*, ktoré¢ su potrebné
v inych profesiach, napr. chirurg — skalpel, programator — pocita¢ a pod. Metoda je
takzvanym ,,nastrojom* prace ucitel'a.® Vyuovacimi metodami sa transformuje obsah
vzdelavania, ale aj vychovy, do konkrétneho vychovno - vzdeldvacieho procesu,
prostrednictvom nich vedieme ziakov k poznaniu nového. Prostrednictvom metod si
edukanti osvojuji poznatky, spdsoby Cinnosti, stimuluji edukanta k uceniu,
napomahaji dotvarat’ a korigovat’ ndzory, spustaji logické myslenie a tvorivost’, vedu

edukanta k dosiahnutiu vzdelavacich cielov a robia eduka&ny proces efektivnym.'

2.1 Vymedzenie pojmu didaktické metody

Pojem metoda je odvodeny od gréckeho slova ,,methodos™ (cesta, spdsob).
Pojem naznacuje, Ze metdda je spdsob (cesta), pomocou ktorej sa dosahuju stanovené
ciele. Takto jednoducho, ba aZ zjednoduSene sa vyu€ovacia metoda aj definovala. Pri
definovaniach v réznych pracach sa zdoéraznovala iba Cinnost' ucitela, pripadne aj
edukantov. Zdoéraziiovala sa len vzdeldvacia stranka vyucovacej metddy. Stadium
predchadzajucich casti vSak ukazalo, Ze vychovno-vzdelavaci proces je determinovany

mnohymi ¢initel'mi.

Z nich velky vplyv na priebeh vyucovacieho procesu méd samostatny obsah
uciva. Zdoraznit’ treba aj skutoc¢nost’, Ze vyucovacia metdda nepdsobi len na rozumovu
stranku jedinca, ale na jeho osobnost’ vobec. Bertc do tivahy tieto skuto€nosti o usilie
a komplexné vystihnutie pojmu vyucovacej metody, v praci viacerych pedagdgov sa
stretavame s preciznejSim aaj spravnejSim, vystiznejSim definovanim vyucovacej
metody. Podla E. Stracara: ,, Vyucovacou metéodou rozumieme zamerné usporiadanie

obsahu vyucovania, cinnosti ucitela a Ziaka, ktoré sa zacieluju na dosiahnutie

% Stragar, E.: Systém a metody riadenia uebného procesu. Bratislava 1977, s. 83.
19 Tyma, M.: Tvorivé procesy ¢loveka. Banskéa Bystrica 2001, s. 67.
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stanovenych vychovnych a vzdelavacich cielov, a to V sulade so zdsadami organizacie

. ol
vyucovania. *

Vyucovacia metoda nie je charakterizovana len ako spdsob alebo cesta,
ale ako vzajomna st¢innost’ - uliva, ulitel'a, Ziaka. Zdoraznena je aj skutoCnost’, Ze

metdda plni aj vychovné ciele.?

Vyucovaci proces, ako uz vyplynulo z predchadzajucich casti, nie je len
I'ubovol'né posobenie ucitel'a. Na jeho pracu pdsobi mnoho Cinitel'ov, medzi ktorymi st
vzajomné vzt'ahy, napr. uCivo posobi nielen na Cinnosti ucitela, ale aj na Cinnosti
ziakov, povaha uciva ovplyviiuje vyber vyucovacej metddy a ucebnej Cinnosti ziakov.
Viacero Cinitel'ov a mnohostrannost’ podmienok posobiacich na vychovno-vzdelavaci
proces si uvedomuje L. MojziSek. O metéode hovori: ,,Vyucovacia metoda je
pedagogicka -Specificka didakticka aktivita subjektu a objektu vyucovania rozvijajiuca
vzdelanostny profil Ziaka, sucasne poésobiaca vychovne, at0o Vzmysle vzdeldvacich
atiez vychovnych cielov aV sulade s vyucovacimi a vychovnymi principmi. Spociva
V uprave obsahu, v usmerneni aktivity objektu a subjektu, v uprave zdrojov poznania,
postupov a technik, zaisteni fixacie alebo kontroly vedomosti a zrucnosti, zaujmov,
postojov. «d3 Vyucovaciu metdodu chadpeme — ako vztahy medzi ucivom, ulitelom

a ziakmi.

Obrazok 1 Vyucovaci proces

UCIvVO

\

UCITEL 7IACI
VYUCOVACIA MET(’)D/

VYCHOVNO-VZDELAVACIE CIELE

! Stragar, E.: Systém a metody riadenia uéebného procesu. Bratislava 1977, s. 83.
12 Kagani, V a kol.: Zaklady uéitel'skej psychologie. Bratislava 2004, s. 135.
'3 Petlak E.: Vieobecna didaktika. Bratislava 2004, s 126.
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Ucivo ma usmerniujuci charakter, u€itel’ mu podriad’uje vyber vyucovacej metddy,
predsa do neho ,,zasahuje“- obohacuje ho, prisposobuje ziakom, dotvara ho a pod. To
isté¢ plati aj vo vztahu k ziakom. Aj oni ,,pdsobia“ na ucivo — neosvojuju si ho
mechanicky, pasivne, ale ,,dotvaraju® ho, obohacuju o vlastné poznatky, zaujimaju
k nemu isty vztah. Da sa povedat’ aj to, Ze ziaci cez svoj vztah k ucivu ovplyviuju aj
¢innosti ucitela. Z vysSie uvedeného vyplynulo, Ze vyucovaciu metddu treba chéapat
SirSie, anielen ako premysleny spdsob, alebo premyslent cestu uditel'a.** Preto
definovanie metody E. Stratarom a L. Mojziskom povazujeme za uplne postacujuce
a vystihujuce podstatu metddy. Takto chapana a docenend metdoda ma nielen teoreticky,

: S, . ., (o 15
ale aj prakticky vyznam pre riadenie vychovno — vzdeldvacieho procesu.

2.1.1 Klasifikacia didaktickych metod

1. teoretické metody
2. teoreticko — praktické metody

3. praktické metody

1. Teoretické metddy

e prednaska

e prednaska ex katedra
e prednaska s diskusiou
e cviCenie

e seminar

2. Teoreticko - praktické metody
e diskusné metody
e problémové
e manaZzérske hry
e hranie roli

e projektové metody

% Hagkova, A.: Technoldgia vzdelavania. Nitra 2004, .93
> Mojzisek, L.: Vyudovaci metody. Praha 1975, s.16.
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e diagnostické a klasifikacné

e konzulticie

3. Praktické metody
e inStruktaz

e coaching

e workshop

e e-learning

o exkurzie

e asistovanie

e rotacia prace

e staz

e lietajuci tim

Didaktické metody su prepojené s naplnenim cielov vzdelavania, s obsahom
a realizaciou vzdelavacej formy za uréitych podmienok a situdcii. Ziadna univerzalna
metdda nejestvuje. Vyucovaciu metdédu moézeme nazvat az vtedy ucinnou, ked je
informativne nosnd, formativne u¢innd, emotivne pdsobiva, raciondlne vychovna

a prirodzena. A najddlezitejSou Castou je, Ze je pouzitelna v praxi.

2.2 Teoretické metody

Dané metdédy si zalozené na prejave verbdlnom. SU menej vyhovujice

a pozostavaju z monolégu.

Klasicka prednéaska je pasivna pre Ucastnikov. Aktivnu rolu tu hra lektor. Pod
vedenim lektora ma téma na prednaske tivod vykladu, jadro, dokazy k danym tvrdeniam
zaujimavé podrobnosti. Lektor pouZiva aj praktické priklady. Prednasku kon¢i zhrnutim
vedomosti a poznatkov. Pri klasickej prednéaske si lektor pomaha tabulou, flip —
chartom, alebo spatnym projektorom. Prednaska je vhodna pre odovzdanie ucelenych

informacii o danej téme. Pristup je voleny lektorom v skupine ti€astnikov.

20



Prednaska ex katedra je predndska podobna klasickej predndske. Aktivnu rolu tu hra
lektor. Pod vedenim lektora ma téma na predndske uvod vykladu, jadro, dokazy
k danym tvrdeniam zaujimavé podrobnosti. Lektor pouziva aj praktické priklady.
Prednasku konc¢i zhrnutim vedomosti a poznatkov. Pri prednaske ex katedra si lektor
pomaha tabul'ou, flip — chartom, alebo spatnym projektorom. Prednaska je vhodna pre
vynimo¢né ucebné situacie, kde je potrebné zoznamit’ ti¢astnikov s doslovnym znenim

textu. Pristup je voleny lektorom v skupine ucastnikov.

Prednaska s diskusiou je podobna ako u predchadzajucich metéodach. Rozdiel je
len v dvoch polohach. Po prednaske lektor v zavere odpoveda na otazky, edukanti
diskutuji medzi sebou ana zaver lektor diskusiu ukon¢i. Pomdcky pri prednaske st
tabule, flip — chart, spatny projektor. Metdda je vhodna pre uéebnu situaciu pri ktorych
je dolezitd vymena nazorov medzi lektorom a edukantami navzajom a pri zodpovedani

navzajom.

Cvicenie je metdda, kde lektor poukazuje na rieSenie praktickych prikladov.
Edukanti st rozdeleni na menSie skupiny a popripade rieSia ulohu pri tabuli pod
kontrolou a vedenim lektora. Pomocky st pri cvi¢eni tabule, flip — chart, spatny
projektor. Cvicenie je metdoda vhodna na zopakovanie prednasky, popripade preberanie

praktickych prikladov, kontrole a znalosti edukantov.

Seminar je metdoda vhodna pre samostatnii pracu edukanta, samostatné
vystipenie pred skupinou. Metdédou semindru si Ucastnici preStuduji vopred zadani
literatiru, formou referdtu sa pripravia na vystipenie pred skupinou, kde lektor

moderuje priebeh vyucby.

2.3  Teoreticko-praktické metody

Dané metddy vedu edukantov k priamemu jednaniu, rozhodovaniu a rieSeniu
Skolskych pripadov. Ktoré st najblizsie prenesené do praxe. Edukantom k tomu najviac

prispievaju problémové metody a diskusie.

Diskusné metddy (metéda 66) st metdody riadené lektorom. Edukanti su

rozdeleni do mensich skupin. Kazda skupina pracuje v samostatnej miestnosti a kazdy
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edukant napomaéha svojim nazorom pri rieSeni problematickej ulohy. Edukanti majt
osvojené znalosti a predbezné skusenosti. Ich pomdckami su tabule, flip — chart, spatny
projektor, podklady. Metdéda je vhodnd na prehlbovanie, upeviiovanie vedomosti a
utvaranie zruc¢nosti. Vyhodou je spitna vdzba pre lektora a hlavne vysoka aktivita
edukantov. Pri diskusnej metoéde je vela priestoru pre otdzky, odpovede, moznost’
aktivneho zapajania sa do vzdelavacieho procesu. Ulohou lektora a edukanta je pozorne
pocuvat’, vyzdvihnut' ¢o je dobré, pochvalit’ ¢i uviest’ na spravnu mieru. Zaver sa konc¢i

zhrnutim, kde sa pouzila diskusna metdda.

Problémova metéda je riadend lektorom, ktory vedie skupinové riesenie
problému a rozhodovaci proces v simulovanych podmienkach. Problémova metoda je
vhodnd pri rieSeni praktickych problémov, pri aplikécii vedomosti, pri aplikacii

rozhodovacich procesov a pri vytvoreni socidlnych zru¢nosti.

Manazérske hry potrebuju dostatok cCasu, maju jasné zadanie a zaverom je
primerané vyhodnotenie. Vyhodou manazérskych hier je aktivizacia edukantov.
Edukanti maju medzi sebou spoloéensky kontakt, ktorym sa zlepSuje uéebna atmosféra.
Nevyhodou manazérskych hier mézu byt edukanti, ktori negativne pristupuju k danej
problematike. Vo vicSine vytvorenych skupin sa vSak nédjdu edukanti, ktori sa
nepodielaji na vyrieSeni problematiky. Nevhodné vSak moze byt aj zloZenie tzv.
skupiny s nebezpe¢im dominantného postavenia jednotlivcov. Pre lektora je dolezité
premysliet’ si ciel’, zvolit’ vhodnu velkost’ skupiny a jednotlivcov. Mat’ dostatok ¢asu na
odprezentovanie vSetkych vysledkov, porovnanie, prediskutovanie a doplnenie
vysledkov. Zaver manaZérskej hry pozostdva zo zaznamenania ddlezitych bodov ku

ktorym dospela skupina pri rieSeni problematiky.

Hranie roli je metdda, ktorej zakladom je jasné zadanie pre edukantov a je v nej
zachovand spitnd vizba. VIddne v nej uvolnend ucebnd atmosféra. Edukanti st
rozdeleni do skupin, maji jasne stanoveny ciel. Lektor zad4 lohy a objasni zmysel
aucel metddy. Pre lektora zo zvolenej metddy vyplyva neistota a teda nebezpecie
blamaze edukantov, pretoze situacie a scény spravania by mali pozostavat’ z pocitov

prezitych na vlastnej kozi.
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Projektové metody su typické tym, ze lektor pripravi presné zadanie rieSenia
konkrétneho problému a edukant pracuje samostatne. Metdda je vhodna pri rieSeni
konkrétnych projektov v praxi. Vyhodou metddy je zapojenie a aktivita vSetkych
edukantov. Lektorove ulohy musia byt zadané jasne a poziadavky primerané.
Edukantom je potrebné dopriat’ dostatok Casového rozmedzia a priebezne kontrolovat’

ich projekt.

Diagnostické a klasifikacné metody sa vyuzivaju pri zisteni vstupnych
vedomosti, zrucnosti a navykov edukantov. Lektor pracuje s diagnézou prostrednictvom

ktorej urc¢i irovne danej potreby.

Konzultacie patria do vzdelavacich metod, kde tlohou lektora je poskytnutie rad
a odporacani edukantom pri Stadiu naroénych casti predmetu. Déva pokyny na

samoStudium.

2.4  Praktické metody

InstruktdZ je riadenie, nacvik nie€oho nového a menej sktiSaného. InStruktdz
vykondvame prostrednictvom skliseného pracovnika, alebo inStruktora. Riadenie je

vhodné pre ovladdnutie jednoduchych pracovnych postupov.

Coaching (mentoring, counseling) je metoda, ktorti vyuzivame na stimulovanie
pracovnej kariéry, na formovanie komunikdcie v pracovnom prostredi. Touto
praktickou metodou riadime a dlhodobo instruujeme. DolezZitost' zohrava vzajomna
dohoda medzi lektorom aedukantom, pretoze ide o reSpektovanie individuality

Skoleného a vedenim skuseného lektora.

Workshop je metddou, kde lektor pripravi program tak, aby prostrednictvom
roznych technik (brainstorming, mentalna mapa) mohli 0castnici prostrednictvom
sktisenosti a znalosti dospiet’ k vystupu, ktory je pre ne vyuziteI'ny a uzitocny aj v d’alsej

praci. Vo workshope lektor zohrava ulohu facilititora.

E-learning metéoda poskytuje dostupnost’ a flexibilnost. Informacie st

prenositelné kdekol'vek, akokol'vek, kedykol'vek. Edukantom S$etri Cas a financie,
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edukécia je pohodlnejsia, lacnejsia, priaznivejsia, rychlej$ia.'® Patri medzi slobodna

formu vzdeldvania edukantov a dostupnt distribuciu informacii.

Exkurziu pripisujeme K riadeniu, ktoré je aplika¢nym vylstenim teoretickych
poznatkov V praxi. Pre edukantov prinasa povrchné informdcie, ktoré maju Siroky

charakter.

Asistovanie je vhodné pre Skoleného (edukanta) pracovnika, ktory je priradeny
ako pomocnik k skusenému lektorovi. Edukant lektorovi vypomdaha pri pracovnych

ulohach.

Rotéacia prace je vhodna pre Skoleného pracovnika povereného ulohami
v roznych castiach podniku. Metodu vyuzivame hlavne v tom pripade, ak pripravujeme

edukanta na veducu funkciu.

StaZou je pre edukanta mozné ziskanie novych vedomosti, zru¢nosti a navykov
v miestach svojho domova, alebo v zahrani¢i. Edukant metéodou staze porovnava

rozdiely, pravidld a zamerania, ktoré napomahaju k zavere¢nému stanovisku.

Lietajtci tim pomenovavame skupinu l'udi, ktord pozna problematiku danej veci

a premiestiuje sa v ramci urcitej firmy na rieSenie problémov v teréne.

2.5 Specialne didaktické metédy
Brainstorming je oznaCovany ako ,burka mozgov“. Metdoda je
vol'nomyslienkova, dobrovolna aje v nej prisny zakaz kritizovania. Cielom je najst’

netradiéné, respektive originalne rieSenia o v najkratSom &ase."’

Brainwritting patri medzi jednoduchti metdédu na generovanie napadov, metdda
je zalozend na vypisani réznych népadov aich akceptacii na akceptacii vypocutia
kazdého navrhu. Vyhodou pre edukanta je jeho vlastné tempo, ktoré nie je ohranicené,

aj ked’ by sa mal snazit’ o vyprodukovanie ¢o najviac napadov.

8 Turek, I.: Didaktika. Bratislava 2008, s. 428.
Y Turek, I.: Didaktika. Bratislava 2008, s. 283.
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Metoda CNB, alebo spolo¢ny zapisnik. Kazdy z ucastnikov napiSe heslovite
svoje rieSenie, potom kazdy z edukantov prednesie svoje myslienky pricom sa nesmui
opakovat’. Pocas vystipenia svojich kolegov si zaznamenavaju nové myslienky, ktoré
ich napadntl pocas prednesu. S doplnenymi nédvrhmi nasleduje druhé kolo diskusie.

V metode sa spojuje spontanne hl'adanie myslienok, organizovany priebeh a diskusia.*®

Synektiku povazujeme za sucinnost. Je formou skupinovej kreativity
a zameriavame ju na ziskanie asociacii do inej pribuznej oblasti problému. Ulohou
lektora je pripravit sa nadlhé diskusie, vytrvalost aimprovizacia svedcCia
0 pripravenosti lektora. Uginok metédy je zaloZzeny na Sirokej zakladni myslienok

v suvislosti s pribuzenstvom metod ,,brain-storming®, alebo ,,brainwriting*.

Metoda Pro-Kontra spociva v Kritike a popierani ur¢itého stavu, aby sa tak
uvolnila cesta K jeho zlepSeniu. Edukanti hl'adajii argumenty pre a proti, vzajomne ich
porovnavaju, vracaji sa k nim a davaju do suvislosti k problémom. V pripade nutnosti

sami edukanti musia hl'adat’ slabé miesta a ist’ po vlastnych pochybnostiach.

Metoda ,,Ciernej skrinky* (Black-box) je metodou, ktora zist'uje suvislosti medzi
pri¢inou a nasledkom. Z pravidla ju aplikujeme ma skutocné systémy, vyznacuje sa
zrozumitel'nost'ou a do znac¢nej miery zodpoveda skutocnosti. Napriek tomu vyuzivame

aj postup ,,pokusu a omylu, ktoré je zdihavé a viac nakladné.*®

Morfologické metody- morfolofickd mriezka myslienok a morfologické skrinka.
Metdédu vyuzivame hlavne pri vycviku a vyuke manazérov a $pecialistov v oblasti
technologii, modernej techniky a vo vyrobe. MrieZka, znac¢i rozdelenie na jednotlivé
komponenty, tie zoradime do Sachovnice a rie§enie hladame v riadkoch a stipcoch.
Skrinka, znac¢i rozdelenie problému na stupne, ktoré na seba nadvdzuju. Najdeme
zakladny problém, rozclenime ho na parametre, kde hladdme spolo¢né rieSenia
a nakoniec ich pospajame a kombinujeme do optimalneho rieSenia vSetkych parametrov

kolmym smerom v tabulke.

'8 Muzik, J.: Andragogicka didaktika. Praha 1998, s. 177.
¥ Muzik, J.: Andragogické didaktika. Praha 1998, s. 185.
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Phillips 66 je metodou, kde kolektiv delime na Sest¢lenné skupiny. Kazda
skupina ma svojho moderatora a zapisovatel'a. Skupiny edukantov diskutuji o probléme
6 minut a Vv pléne prezentuju stanoviska ku ktorym za dany cas dospeli. Kazdy edukant
moze prispiet’ svojim navrhom, pretoze postup je mozné viackrat opakovat, kym

nedospejeme K prijatelnému zaveru.

Hobo-metdda je naro¢nd, no progresivna metoda, kde je nutné vybrat to
rieSenie, ktoré nam ponuka viac pozitivnych ako negativnych nasledkov rieSenia.
Naroc¢nost’ spociva v tom, ze edukanti nepoznaju na zacCiatku o aky problém ide,
oboznémeny je o tom len veduci skupiny. Edukanti riesia problém zosiroka, kym veduci
skupiny postupne rieSenie zuzuje az sa najde spravne rieSenie. Potrebnou zlozkou je
diskusia k problému, edukanti vyberu optimalne rieSenia problému a hladame

optimalny spdsob realizcie prijatého rieSenia, kde prihliadame aj na désledky rieSenia.

Gordonova metdéda vychadza z kritiky brainstormingu, ktory podla W.J.
Gordona produkuje radu povrchnych rieseni. Gordon vSak pozaduje opak - vytvorit’
jedno, originalne rieSenie. Len lektor pozna rieSeny problém a formou diskusie sa
postupne téma zuzuje a diskutuje sa 0 danom probléme zo vSetkych moznych hl'adisk az

. . e . . - 2
najdeme spravne riesenie. Metoda ma vysoké naroky na lektora.”

Inscenacné metddy st metddami, ktoré spocivaju v rieSeni problémov
prostrednictvom cvienia simulovanych situacii. Vyhodou je aj emocionalne
zaangazovanie edukantov.

Podl’a ciel'a st
o umelecké, divadelné, estradne
e psychosocialne
e terapeutické psychodramy
e vychovno-vzdeldvacie
Poznédme druhy met6d
e Struktirne- edukanti dostant opis vychodiskovej situacie ascenar hrania

jednotlivych roli

20 Palan, Z.: Andragogicky slovnik, Praha,Academia 2002
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e nestruktarne- edukanti dostani opis vychodiskovej situacie bez scenara

a improvizuju

Situa¢né metddy podstatou tejto metody je, ze edukanti ziskaji opis istej situacie
alebo pripadu. Opis obsahuje niekolko uloh, ktoré maju edukantov motivovat’
k vyrieSeniu. Opis nema obsahovat komentar autora, aby si edukanti urobili Svoj
vlastny ndzor. Po obozndmeni sa s obsahom pripadu, maji niekol’ko minut na kladenie
otazok. Ako aktivizujuci Cinitel' posobi, ked’ na niektoré otazky odpovedajii edukanti
a nie lektor. Po vycCerpani otdzok nasleduje etapa spolocného riesenia pripadu vo forme

diskusie.

2.6 Utinnost’ vyufovacej metédy

Hlavnou tlohou metddy nie je len prenos poznatkov a informécii, ale aj plnenie
funkecii. Lektor je hlavnym ¢lankom, ktory si ich musi osvojit’ a stistavne pripominat’, no

najma dbat’ na ich plnenie.

Metoda ma spliiat’:

1. Informativnu nosnost- edukantovi méa poskytnit plnohodnotné poznatky
Z prisluSného uciva, sicasne ma poskytovat’ informécie pre Sirs$i rozhl'ad ako
poskytuje ucebnica.

2. Formativnu uc¢innost- v edukantovi ma rozvijat’ poznavaci proces a formovat’
jeho vlastni osobnost, vytrvalost, sebavzdelavanie a narocnost’ na svoju
vlastnl pracu.

3. Vychovnu uc¢innost- na edukanta a jeho povahové vlastnosti by mala metoda
posobit’ vychovne. Ma vinom pestovat huZevnatost, volu, aktivitu,
samostatnost’, presnost’, iniciativu a Setrnost’.

4. Ekonomicka tu¢innost- aby Vv kratkom case bol u edukanta dosiahnuty
vychovnovzdelavaci ciel’.

5. Prirodzenost’ svojim priebehom a vysledkami- edukant ma mat pocit
nenasilnosti pri sprostredktivani u¢iva uvedeného na taki mieru, aby ho mohol

aplikovat’ pri d’alSom uceni s lektorom, alebo samostatne s vyuzitim metody.
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6. Vyuzitelnost’ v praxi- spravnou volbou metddy vie edukant aplikovat’ uéivo
na nasledujiice ¢innosti a prax. Ulohou metédy je priblizenie informécii
a poznatkov co najblizsie k zivotu.

7. Sulad so systémom vedy a poznavania- ma reSpektovat’ vedecku terminologiu,
vztah medzi predmetmi ajavmi, poznavanie s logickymi zakonitost'ami
vyucovacieho procesu a poznavania.

8. Motivacnu poOsobivost- ma zaujat edukantov avzbudit' ich zaujem
0 vzdelavanie.

9. Vhodnost’ pre edukanta- reSpektovanie vekovych a individudlnych osobitosti.

10. Primeranost’ lektorovi- lektor voli metddu, ktord zodpoveda jeho vlastnostiam.
Délezitou sucastou je neustale vzdelavanie v pedagogike, V psychologii,
v odbornych didaktikéch, aby rozvijal svoje schopnosti, vysledkom ¢oho je
schopnost’ lektora vhodne zvolit a pracovat so vsSetkymi vyucovacimi
metodami.

11. Metéda ma byt hygienicka- ide 0 zosuladenie mentalnej a fyzickej hygieny
U edukanta. Spravna vol'ba zataZze na edukanta, predchddzame rezignacii pred

naro¢nost’ou uciva.

Je na tvahe lektora aki metodu zvoli a v akej miere sa vymenované funkcie pri

, e .2
edukdcii splnia.

No vSeobecne plati, ze neexistuje jedind spravna alebo univerzalna vyucovacia
metdda. V edukdcii existuju vedla seba klasické ,tradicné” vyucovacie metody

a alternativne, no idealna metdda pre ,,kazdy Cas* a ,,kazda situaciu® nejestvuje.

2 petlak E.: Vieobecna didaktika. Bratislava 1997, s 137.
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2.7

Vyber vhodnej vyucovacej metody

Spravny vyber zavisi od poziadavky edukdtora, ktorou je maximalizovat

potencial edukanta a zohl'adnit’ jeho moznosti a predpoklady, akymi su:

2.7.1

© 0 N o g b~ N

[ =Y
o

e psychicky a fyzicky vek

e Uroven pripravenosti: vzdelanie, zamestnanie, Uroven vedomosti, zru¢nosti,
skusenosti

e osobitosti skupiny edukantov: homogénna skupina, heterogénna skupina,
pocet edukantov Vskupine, pritomnost ,,problémovych edukantov
V skupine*

e osobitosti vonkajSich podmienok: materidlne a priestorové vybavenie

edukacnej miestnosti, vyucovacie pomocky a didakticka technika

Kritéria vyberu vyucovacej metody

zakonitosti  vychovno-vzdelavaciecho procesu: uvedomelosti, nazornosti,
sustavnosti, primeranosti, aktivity, trvacnosti, spojenia tedrie s praxou-
integracia tedrie a praxe, reSpektovat’ medzipredmetové vztahy

obsah uciva a konkrétne témy

ciele a ulohy eduka¢ného procesu

vekové a osobnostné charakteristiky edukantov: fyzické a psychické

uroven pripravenosti edukantov

charakteristika skupiny edukantov

osobitosti vonkajSich podmienok: materialne a priestorové

skusenosti edukatorov a uroven ich teoretickej a praktickej pripravy

9.schopnost’  zvladnut' urcité metddy a prostriedky, uroven ,,metodického

majstrovstva‘

. osobnostné vlastnosti edukatora: didakticka a odborna uroven edukatora, ktora

rozhoduje o vybere vyucovacej metody.
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3 DIDAKTICKE FORMY

Kym predoslé metddy zachytavali vnatornt stranu edukécie, didaktické formy
sa venuju vonkajSej strane procesu edukécie. Formou rozumieme urcity organizaény
ramec vyucby, tzv. vyucovanie a ucenie. Vzdelavaciu tedriu 1 prax rozliSuje delenie
foriem podl'a mnohych kritérii. Podl'a vopred =ziskanych skuasenosti je vhodné
uprednostiiovat’ dve kritéria. Kritérium didaktické (umoznit’ edukantom sustredit’ sa na
vyucbu anaucit’ sa v danom case Co najviac) a kritérium ekonomické (hospodarne
vyuzivanie nakladov spojenych s uvolfiovanim edukantov z pracovného procesu, ich

cestovanim, ubytovanim).

Medzi tedériou apraxou je reStrukturalizacnd vypoved vedy pre praktické
potreby, ale aj tak mozZeme tedriu v praxi najst’. Na praxi sa nikdy nepodiel’a len teoria,
ale aj praktické znalosti a kompetencie. Prax je teda predmetom teérie. Pokial ale teéria
prenikne do praxe praktikov, potom nejakym spdsobom tuto prax meni pre jej

zlepSenie.

Andragogicka veda ovplyviiuje prax - vzdelavanie:*
a) priamo: K inovaciam vyuéovacich metod
b) nepriamo: v ramci poradenskej, expertnej a informacnej ¢innosti
c) sprostredkovane: podielom na priprave kvalifikovanych edukantov v danej

oblasti

3.1 Priama vyucba
Priamou vyucbou realizujeme priamy kontakt medzi lektorom a edukantom.
Tato forma sa zarad’uje medzi najispesnejsie formy.

Je zlozena z 3 faz ako su pripravna faza, realizacia a vyhodnotenie.

Pripravna féza- patri medzi najddleZitejSie fazy, ¢im je dokladnejSia, tym je
realiz4cia uspesnejSia. Zahfna spracovanie projektu vzdelavacej akcie, tym vychadza

z analyzy vzdelavacich potrieb. Analyza pozostava z odpovedi na otdzky preco, koho,

?2 Benes, M.:Angragogika-teoretické zaklady. Praha, .69
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¢o, kedy, ako, kto, kde, za kol’ko bude vzdelavat’. Projekt je zdkladnym dokumentom,
ktory patri ku kazdej vzdelavacej aktivite, na jeho zdklade vypracujeme ucebny plan,

osnovu kurzov ¢i program kurzov.

Realizacia- je zostavena z komunikacie partnerov ako su: vysielacia organizacia,
organizator (andragdg), lektor a Glastnici. Ulohou organizatora je v predstihu dat’
ucCastnikom  dostatoéné informacie o cieloch, obsahu, formach, metdédach

a podmienkach ich tcasti na kurze.

Organizator ma hlavni zodpovednost za cely priebeh kurzu. Vztah medzi
organizatorom a lektorom je taky, ze lektor je kliovou postavou vzdeldavacieho

procesu a organizator mu zabezpecuje ¢o najlepsie podmienky.

Lektor a ucastnici st vo vztahu ucitel’ a ziak, to znamena, ze ide o partnersky
vztah, no aj napriek tomu si lektor musi vybudovat autoritu na zéklade svojich
odbornych kompetencii, zrucnosti a schopnosti.

Ugastnici a organizacia — ucast na vzdelavacej akcii je stastou pracovnej &innosti

zamestnancov firiem a institacii.

Vyhodnotenie je vysledkom sledovania edukantov pocas celej akcie (kurzu), no
nemalo by byt’ jednorazové. Vyhodnotenie musi odpovedat’ cielom, obsahu, charakteru,
trovni a dizke vzdelavania. Uspesnym cielom je osvojenie poznatkov a aplikovanie ich
v praxi. Hodnotenim edukantov motivujeme, nie demotivujeme. Konecnou tlohou nie
je vyvolavat obavy a stres, ale poznamenat' pozitivhu zmenu V spravani a konani

kazdého jednotlivca.
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3.2 Kombinovana vyuka

Vznikla na zéklade snahy zvysit’ podiel individualneho §tadia pri vzdelavani.
Obsahuje:

Vstupny seminar, hlavnym cielom edukanta je oboznamit’ sa s obsahom kurzu,
jeho priebehom, organizaciou. Seminar sa zameriava na posilnenie motivacie k Studiu,
na odburanie strachu a nedovery k testom. Ulohou seminaru je preverit’, aké schopnosti
edukanti maju, ako ich mozno zatazit’, pripravit ich na vycvikové semindre, skusky
a zaradit’ $tdiu do zivota jednotlivca. Ohlas na seminar a jeho priebeh u edukantov

podstatne ovplyvni celt vzdelavaciu akciu.

Individudlne riadené $tadium je riadené Specialne pripravovanymi Studijnymi
textami, ktoré si edukant naStuduje sam. Tieto Studijné texty su spracované tak, aby im
rozumel aj priemerny edukant. Vyklad v texte je nadmerne vysvetlujuci a podava
ucebni latku tak, aby bola jasna aj bez vysvetl'ovania lektora. Uprava textu je $pecialne
upravend a dolezitosti vtexte su zvyraznené¢ popripade oramované. Edukantova
pozornost’ sa teda sustred’uje len na podstatu veci. Pozornost’ je kladena na edukanta,

aby si ¢o najlepsie latku osvojil a vedel ju aplikovat’ v praxi.

Vycvikové seminare st po vécSine povinné a maju trvacnost 1-3 dni. Na
seminari sa vyhodnocuje praca edukantov, rekapituluje sa ucebna latka, prehlbuji sa
poznatky, ktoré sa edukanti naucili a prakticky ich vedia aplikovat pomocou

aktivizujacich metod.

ZavereCny seminar je konecnym Stadiom, kde sa edukanti preukazuju svojimi
znalost’ami prostrednictvom skuSok a skasky prebiehaju Gstnou, pisomnou a praktickou
Castou. Na zaver sa vyhodnocuje efektivnost’ vyuky a edukantom sa odovzdavaju

diplomy.
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3.3 KoreSpondencné Stadium

Je mienené dialkové (diStancné) vzdelavanie. Edukant s lektorom komunikuju
pomocou Studijnych materidlov, rieSeni skiiSobnych tloh a konzultaciou. Pre edukanta
je stadium vhodné, len vtedy ak mu vyhovuje, ze sa u¢i sam a lektor sa zameriava pri
oprave zaslané¢ho materialu nielen na chyby, ale aj na vysvetlenie, kde a pre¢o edukant
chybu urobil. Lektor poskytuje rady, oceiuje pracu a vysledky pochvalou. Pre edukanta
su dolezité kvalitné Studijné materidly, spracované jasne a zrozumitel'ne a dostatocnym
poctom prikladov, testov a ilustracii. Spomenutd forma Studia je vhodna na ziskavanie

poznatkov, menej na zruc¢nosti.

3.4 Terénne vzdelavanie

Kombinacia priamej vyuky, kombinovanej vyuky a koreSpondencéného

vzdelavania v Specifickych podmienkach mimo vzdelavacich zariadeni a inStittcii.

Kurzy- organiza¢né utvary, kde sa sumarizuje skupina I'udi, aby sa vzdelavali
Vv predmete, alebo &innosti. Ugelom kurzov je poskytovat’ vedomosti, zruénosti, znalosti
jedincom, ktori potrebuju praktické skusenosti na to, aby mohli vykondvat urcité

funkcie. Najbeznejsou metodou je vyklad lektora spojeny s otazkami a diskusiou.

Seminare- lektori poskytuji informacie a vedomosti o danej problematike
v odbore, pre ktori je lektor kompetentny. Cielom seminaru je vytvorit’ diskusiu, ktora

zaktivizuje vSetkych edukantov a lektor diskusiu podnecuje, poskytuje informéacie.

Tok informacii je nasmerovany:
e 0d lektora k edukantovi
e 0d edukanta k inému edukantovi

e 0d edukanta k lektorovi

Konferencie- zhromazd’uju jedincov so spoloénymi zaujmami, lektori im
poskytuju Cerstvé informéacie v ur¢itom odbore a nasleduje diskusia.
Studijné skupiny- su skupiny jedincov s rovnakymi vzdelavacimi potrebami, ktori

Studuju rovnaky predmet pod vedenim veduceho skupiny, ktorého si sami zvolili
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spomedzi seba. Sami si sa dohodnu kedy, kde a v akych intervaloch budu studovat’.

Lektor sa v studijnej skupine nenachadza.

KoreSpondecné kurzy- su kurzy, kde si edukant sdm zvoli akym tempom sa bude
ucit, v ¢ase a na miestach, ktoré si sam zvoli. Andragég ma ulohu administrativy, vedie
) ) £og s

kurz, sleduje vysledky, zabezpecuje pomocky, pontika kurzy a robi nabory.

Rozhlasové programy- nepatria medzi vyhodné formy edukacie, nevyhodou je
nepritomnost’ vizudlneho prvku a informacie nie su opakovane vyslovené, preto

odporuc¢ame pouzit’ $tudijné navody a doplitujuce programy.

Studijné zajazdy- su typické pre jednotlivca, alebo skupinu ludi, ktori sa
vzdelavaji mimo svojho bydliska, pracoviska za ucelom vzdelavania a poznavania. Pri
organizacii potrebujeme brat’ do ivahy potrebu jedinca, alebo l'udi, ktori sa Studijného
zdjazdu zucastnia. Medzi ovplyvilujice Cinitele patri ciel z4jazdu, nédklady, typ
ucastnikov zéjazdu, Studijné oblasti, spojenie s hostiteI'mi, praktické opatrenia, poucenie

ucastnikov a sprava zo zajazdu.

3.5 Sebavzdelavanie

Sebavzdeldvanie je sebariadené ucenie. V odbornej literatire sa stretneme s
Clenenim sebavzdelavania na nieckol'’ko druhov. Edukant, alebo skupina si sami urcuju

ciele, ucely, tempo, programy, metody a §tyl. Edukanti podliehaju stimulom z vonku.

Uvedieme ¢lenenie, s ktorym sa plne stotoziiujeme. Porubska, G. — Durdiak, I
(2005) navrhujt nasledovné €lenenie:
e 7 hl'adiska uvedomelosti na ndhodné a zdmerné
e podl'a sposobu riadenia na autonémne a heterondmne
e v zavislosti od postoja k sebavzdeldvaniu na dobrovol'né a nedobrovol'né
eov zavislosti od aktivity, v ktorej sa sebavzdelavanie realizuje na formalne,
neformdlne a neinstitucionalne

V readlnom zivote sa spomenuté druhy vzdelavania vzajomne prelinajﬁ.23

% Porubska, G. — Durdiak, I’. Manazment vzdelavania dospelych. Nitra.2005,s. 212
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4 NETRADICNE DIDAKTICKE METODY

Zmeny s ktorymi sa stretdvame vo vsetkych sférach spolocnosti, zrychlenim
socialnych a ekonomickych procesov si vyziadali nemalé zmeny aj vo vzdelavani,
vyucCovani, u€eni a uceni sa. Tradicné didaktické metddy sa uplatiiuju vo vzdelavani
dospelych zamerom sustredenym na rozumové schopnosti jedinca a na jeho aktivity. No
objavili sa celkom odlisné netradicné didaktické metédy zamerané na podvedomie
¢loveka, ktoré ma zatial’ nevyuzity potencial na ucenie.

Jednou z tychto metdd je — Sugestopedia

4.1 Sugestopédia

Vznikla zakladatel'om G. Lozanovom, bulharskym psychiatrom, lekarom a
vzdelavatelom. Lozanov vychadzal zo svojich vyskumov, kde preukazal, ze
komunikacia medzi 'ud'mi prebicha vzdy v dvoch rovinach ato vrovine vedomej

a nevedomej.**

Sugestopédia je zamerana na spontdnne, nevedomé ucenie sa pri zapojeni

vSetkych zmyslovych organov.

Znaky Lozanovskej sugestopédie:
e prebudza nové kapacity v pamiti, intelekte a celej osobnosti
e vyucovanie nepdsobi na edukanta inavne, ma terapeuticky charakter
e ucenie je plné potesenia

e socidlna integracia edukantov sa zlepsuje

Principy sugestopédie:
e radost’ a psychické uvolnenie
e jednota vedomej a nevedome;j ¢innosti v mozgu

e sugestivne prepojenie individualnych rezerv cloveka

# Muzik, J.: Andragogické didaktika. Praha 1998, s. 221.
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Prvky sugestopedagogického didaktického systému:

4.2

a)

b)

d)

relaxdcia je zamerana na vytvorenie neskolskej u¢ebnej atmosféry, odburanie
bariér v podvedomi edukantov, vytvorenie autority lektora Vv zmysle
prebudit’ uedukanta déveru voc¢i jeho osobe auvolnenie fyzického
a psychického napitia.

predstavivost’ a tvoriva fantazia je v stave relaxacie najvhodnejSou urodnou
podou, l'ahSie a rychlejSie sa u¢i. Naucena latka sa dlhSie pamata.

hudba je neoddelitelnou stcastou sugestopedického procesu. Spojenie
hudby s prednesom uéeného textu vyvoldva harmonickt st¢innost’ oboch
mozgovych hemisfér.

kladna sugescia pdsobi na rozvoj osobnosti pozitivne a negativna sugescia

rozvoj osobnosti ochromuje.

Superlearning

O superlearning sa zaujimal José Silva, ktory sa narodil v roku 1914 v state

Texas v USA. Zaoberal sa skiimanim inteligencie, hypnézy a schopnosti mozgu.

Skamal vplyv Alfa vin na uéenie ¢loveka, ukdzalo sa Ze &lovek ma nielen 5 zmyslov

s ktorymi sa narodi- zrak, chut’, ¢uch, hmat a sluch, ale ma aj iné a kontrolou mysle sa

ich da prebudit’ a ovladat’.

Podla Silva je 1. faza kontroly mysle zostipenie do meditativnej hladiny

vedomia. Ide o stav hlbokého uvolnenia, hlbsieho ako je spanok, no s doprovodom

urcitej formy ¢innosti mozgu- tento stav nazyva hladina Alfa.

V bdelom stave, ked’ ¢lovek pracuje a pohybuje sa je v hladine Beta.

Podstatou Silvovej metody je naucit’ sa ovladat’ svoju mysel a zostupovat’ do hladiny

Alfa kedykol'vek apritom byt bdely. Silvova metdéda vedie jedincov k uspechu

v ¢innostiach, ku ktorym je treba silnt volu.
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Postup ucenia pri superlearningu:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

meditacia- cielom je kedykol'vek a kdekol'vek sa automaticky naucit’ zostpit’ do
hladiny Alfa.

precvi¢ovanie predstavivosti- je zakladom kontroly mysle

navrat do bdelého stavu a §tadium- Citanie prislusnej ucebnej latky

zostup do hladiny Alfa- precitanie uc¢ebnej latky S otvorenymi ocami a precitanie
ucebnej latky

vybavenie si uéebnej latky v hladine Alfa- so zavretymi oCami a S pouzitim
zobrazovacej techniky, dochadza ku fixacii a uloZeniu uciva do paméte

vybavenie si u¢ebnej latky v hladine Beta- v bdelom stave a jej pouzitie v praxi
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PRAKTICKA CAST
5 PREDMET PRIESKUMU

Predmetom nasho prieskumu je zistit sucasny stav vyuzivania dostupnych
metdd a foriem vzdelavania dospelych v praxi a vyty¢it' najviac vyuzivani metodu

a formu u Studentov — rekvalifikantov v odbore ¢asnik - servirka.

5.1 Metody prieskumu

Prieskumna metdda sa vyuziva na osvojovanie uciva, ktoré pozostava
Z kauzalnych (pri¢inno — doésledkovych) vzt'ahov, na osvojenie zovSeobecnenych
pojmov, vztahov, principov, zadkonov, tedrii a vS§eobecnych metdéd prace, osvojenie
ktorych samostatnou pracou je v moznostiach ziakov. Prieskumnd metdéda sa
konkretizuje vo vyu€ovacom procese najmi metdodou rieSenia uloh a metdédou prace

s knihou.

Medzi metédy vyucovacieho procesu, ktoru vyuzijeme V praci aV realizécii
prieskumu, pouzijeme metodu dopytovania pomocou Struktirovaného dotaznika
V pisomnej forme. Dotaznik tvori prostriedok na zhromazd’ovanie tidajov na zaklade

odpovedi ziskanych od respondentov.

K prieskumu bol pouzity anonymny dotaznik pre edukantov, ktori si chct
rozsirit’ vzdelanie prostrednictvom rekvalifikaéného kurzu pre odbor €asnik - servirka.
Miesto vykonu je Stredna odbornéd Skola hotelovych sluZieb a obchodu, Jablonova -
Zvolen. Dotaznik sme zostavili z 20 otazok, ktoré boli zamerané na respondentov
a hlavne na metddy a formy vzdeldvania, ktoré respondentom najviac vyhovuja a ktoré

su pre nich najzaujimavejsie.

Metddy st spojené s napliiovanim vzdeldvacich cielov, realizdciou. Sucasne

mozu prebichat’ viaceré metddy, no univerzalna metoda ako taka neexistuje.
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5.2 Ciel prieskumu

Cielom prieskumu bolo zistit, sGfasny stav vyuzivania dostupnych metod

a foriem vzdelavania dospelych u Studentov - rekvalifikantov.

Ciel'ovua skupinu mézeme utvarat’ na zaklade:
e  profesie (napr. lekari, farmaceuti, manazéri, lektori),
e  organizacie (napr. zamestnanci firiem, podnikov, rezortu, ministerstva)

e  veku (napr.: absolventi strednych $kol, preddéchodkovy vek, dochodcovia)

Charakteristika cielovej skupiny vo vzdelavani je teda zamerand na uroven,
moznosti a potreby skupiny I'udi, ktorych spdjaji rovnaké pracovné ¢innosti, alebo ich
uroven v organizacii, alebo rovnaké zaujmy a pod. Ciel'ova skupina sa utvara na zéklade

rovnakych vzdelavacich potrieb.

Prieskum je zamerany na osoby - rekvalifikantov, ktori si potrebuju dokoncit
vzdelanie na strednych Skolach. Nutnost’ ucit’ sa cely Zivot, pracovat’ na sebe, ziskavat’
nové zru€nosti, informécie a vedomosti je heslom dneska. Pomdct nezamestnanym
najst’ si pracu je ulohou tradov prace a jednym z "néstrojov", ktory by mal viest’ k
tomuto cielu, by mali byt rekvalifikacie. Lenze tie s casto kratkodobé a tazko ich
mozno povazovat za ziskanie novej kvalifikdcie. "Ndzov rekvalifikdacia sa zmenil na
presnejsi pojem - priprava pre trh prdace," hovori analytik vzdelavania Juraj Vantuch z
Univerzity Komenského™. Absolventi tychto kurzov totiz neziskavaji Zziadnu

kvalifikaciu, len doklad, na ktorom je napisané, Ze sa zc¢astnili ur¢ité¢ho Skolenia.

5.3 Formulacia problému a hypotézy prieskumu

Prieskumny problém sme vymedzili nasledovne: V sucasnosti su v Skolstve
vyuzivané rdzne metddy a formy vzdelavania, ktoré st pre dneSné generécie a pracovné
vytazenie jedincov nezvladajiice a komplikované ¢i zrodinnych, finan¢nych alebo
pracovnych problémov. Z toho dovodu odbiida motivécia celoZivotného vzdelavania

anasleduje slaba vzdelanostna uroven I'udi, monoténnost’ v zivote, uzavretost,
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neinformovanost, nesustredenost, T'ahostajnost k novym veciam aco je hlavé

prestavame mysliet’.

Na zaklade ciel’a prieskumu sme stanovili nasledovné hypotézy.
Hypotéza ¢&.1 Predpokladame, ze viac ako polovicu respondentov motivovalo

k vysSiemu vzdelaniu lepSie zaclenenie sa do spolo¢nosti a uplatnenie sa na trhu prace.

Hypotéza ¢.2 Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov uprednostituje

individualne formy Studia pred skupinovymi.

v

Hypotéza ¢. 3 Predpokladame, ze viac ako polovica respondentov uprednostiiuje

v ramci rekvalifikacného vzdeldvania, vzdelavanie zamerané na prax — zru¢nost’.

Hypotéza ¢. 4 Predpokladame, Ze viac ako polovica respondentov je nespokojnych
s poskytovanim sucasného vzdelavania prostrednictvom lektorov, kde rekvalifikanti

ziskavaju vedomosti, zrucnosti a navyky.

5.4 Prieskumna vzorka

Skimanym suborom sa stala skupina rekvalifikantov Strednej odbornej Skoly
hotelovych sluzieb a obchodu vo veku 18 a viac, ¢o zarad'ujeme do skupiny dospely.
Subor tvorilo spolu 60 rekvalifikantov z toho 30 muzov a 30 Zien. Boli to rekvalifikanti
rozdeleni podl'a pohlavia a veku. Zapojili sa vSetci ktori sa zucastnili rekvalifikacného
kurzu v odbore caSnik- servirka v obdobi troch po sebe nasledujucich mesiacoch

(september, oktober, november) v roku 2011.

5.5 Prieskumna metoda

Pri  realizacii prieskumu, pouzijeme metédu dopytovania formou
Struktirovaného dotaznika v pisomnej forme. Dotaznik je prostriedkom na
zhromazd’ovanie udajov na zdklade odpovedi ziskanych od respondentov. K vyskumu

bol pouzity anonymny dotaznik, ktory bol zostaveny z 20 otazok, ktoré boli zamerané
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na vyty¢enie najvhodnejSich metdd a foriem vzdeldvania dospelych. Predpoklad
navratnosti dotaznikov bol na 100%. Predpoklad sa nam potvrdil a od rekvalifikantov sa
nam vratilo 60 vyplnenych dotaznikov. Pri vypliiani dotaznikov bol pritomny lektor.

Presné znenie otdzok sme uviedli v prilohe na strane 66.

Pri spracovani dotaznika sme pouzili metéodu jednorozmernej deskriptivnej
Statistickej analyzy, frekvencné tabulky v ktorych sme sledovali absolutne a relativne

pocetnosti odpovedi.

5.5.1 Casova organizacia prieskumu

Prieskum sme realizovali v mesiacoch september, oktober, november v roku

2011 v Strednej odbornej Skole hotelovych sluzieb a obchodu, Jablonova — Zvolen.

Priprava prieskumu:

Spracovanie zadania diplomovej prace 14.04.2011
Spracovanie projektu 25.04.2011
Priprava dotaznika 28.08.2011

Realizacia prieskumu:
Rozdanie dotaznika medzi respondentov 02.09.2011
Zozbieranie dotaznika od respondentov 30.11.2011

Zaver a vyhodnotenie:
Vyhodnotenie dotaznika 27.01.2012

Vypracovanie zaverecnej prace 27.02.2012
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5.6 Fazy prieskumu

1. V pripravne] faze sme sa zaoberali Stidiom literatiry k danej téme
a ziskavanim teoretickych vedomosti.

2. Faza ziskavania empirickych udajov. Zvolili sme si metédu dopytovania
pomocou Struktirovaného dotaznika v pisomnej forme, ktory pozostava z 20
otazok.

3. Faza zhromazd'ovania a spracovania empirickych faktov. Pre spracovanie sme
pouzili deskriptivnu Statisticki metddu — frekvencné tabul’ky.

4. Faza vyhodnotenia vysledkov prieskumu. ZovSeobecnenie vysledkov

prieskumu.
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6 INTERPRETACIA VYSLEDKOV PRIESKUMU

Na zéklade zisteni z dotaznika sme ziskané udaje pisomne spracovali. Ku kazdej
slovnej interpretacii sme vysledky spracovali aj v predkladanych tabul'kach a grafoch,
ktoré obsahuju percentd vyjadrené K jednotlivym slovnym vyjadreniam. Postupujeme
podla poradia jednotlivych otdzok, nie podla relativnej vyznamnosti potvrdenia

jednotlivych hypotéz.

Tabul’ka 1 Vekové rozmedzie respondentov

Respondenti 1. skupina 2. skupina
Spolu Muzi Zeny
60 30 30
100% 50% 50%

Zdroj: vlastny prieskum

Na zéklade vyhodnotenia dotaznika z pomedzi respondentov sme vybrali 30
muzoV a 30 zien. Respondentov sme zadelili do skupiny dospely a rozdelili sme ich do

skupin podl'a pohlavia. Prvu skupinu tvoria muzi 50% a druhu skupinu tvoria zeny 50%.

Tabulka 2 NajvysSie dosiahnuté vzdelanie respondentov

Dosiahnuté vzdelanie Muzi Zeny
SOuU 8 10
SOS 12 15
Gymnazium 4 1
VS 6 4
Spolu 30 30

Zdroj: vlastny prieskum

Na otazku €. 1: ,,Uved’te Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie* zistujeme, Ze pre
40% respondentov 1. skupiny, teda muzov ma dokoncenti Strednti odbornu $kolu a teda
predpokladame, ze su vyuceny v obore a nepodarilo sa im najst’ zamestnanie, pricom
vidia Sancu prave v rekvalifikacii a tym lepSiecho uplatnenia v spolo¢nosti a na trhu

prace. Predpokladame, Ze muzi prostrednictvom rozSireného vzdelania su schopni
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ziskat’ zamestnanie skor a S lepSim finanénym ohodnotenim ako Zzeny. Z toho vyplyva,
ze zaclenenie sa do spoloCnosti je pre muzov pripustnejSie a ziadanejSie.
Prostrednictvom 2. Skupiny sme prieskumom zistili, Ze aj Zeny s 50% ukoncili Stredni
odbornu $kolu, ako svoje najvyssSie dosiahnuté vzdelanie a aj napriek tomu sa prihlasili
do kurzu. Prijemne nas prekvapilo zistenie, e aj Zeny s ukonéenym vzdelanim SOS
maju zédujem vzdelavat’ sa prostrednictvom kurzu, rozvijat' svoju osobnost’ a plne zit’

v sulade s filozofiou celoZivotného vzdelavania.

Tabulka 3 Uspesnost’ rekvalifikaénych kurzov

Odpovede Muzi Zeny
Ano, Gispesne som ho 26 7
dokoncil(a)
Ano, ale neukonéi(a) som 1 6
ho
Nie 3 17
Iné 0 0
Spolu 30 30

Zdroj: vlastny prieskum

Na zaklade odpovedi na otazku ¢. 2 (tabulka 3): ,,Uvedte ¢i ste uz v minulosti
navstivili rekvalifikacny kurz* sme do tabulky €.2 zahrnuli zistené vysledky, kde 86.7%
respondentov 1.skupiny odpovedalo na danti otazku kladne a 10% zaporne. A vSak
3.3% respondentov z 1.skupiny sa o kurz pokusilo, no neukoncili ho. Vysledky vsak
indikuji, Ze viac ako polovica l.skupiny povazuje rekvalifikaény kurz za jednu
z moznosti vzdeldvania a moznosti lepSieho sa uplatnenia a zaclenenia do spolocnosti.
Vzhl'adom K respondentom, ktori uz Gspesne absolvovali a ukonéili predoslé kurzy ja
jedna o osoby, ktoré maju dostato¢né skusenosti, z ktorych by sa dalo Cerpat’ vo
vzdelavani a rekvalifikdcii. Prieskumom sme zistili dostato¢ne velké rozdiely vo
vnimani kurzu a prospesnosti pre zivot jedinca, ¢o v 2.skupine sa 57% zatial
nezacastnilo ziadneho kurzu. Zo zisteni nadm vyplynulo, ze 20% zacalo kurz, no

neukonc¢ili ho z r6znych dévodov, ktoré nie st predmetom nasho skiimania.
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Tabul’ka 4 Dévod k vyberu kurzu

Dévod Muzi Zeny
Uplatnenie sa na trhu prace 20 21
Finanéné ohodnotenie 8 6
Na odporucanie znameho 0 2
Uplatnenie v zahranici 0 0
Neviem, chcel(a) som mat’ 2 1
nejaky kurz
Spolu 30 30
Zdroj: vlastny prieskum
Na zéklade odpovedi v dotazniku ¢.3: ,, Co Vas motivovalo k vyberu

rekvalifikaéného kurzu casnik — servirka®. Mozeme konstatovat, ze viac ako 50%
respondentov Vv l.skupine uviedlo uplatnenie sa na trhu prace. Z toho vyplyva, ze
V stucasnosti sa na kazdé pomocné vzdelanie, ¢i kurz pozerame ako na prinos, no nie len
pre spoloc¢nost’, ale hlavne pre nds. Zamestnanost’ v dnesnej dobe je pominutel'na a tym
mozeme konstatovat, Ze muZi a aj Zeny si uvedomuji nutnost’ a délezitost’ vzdeldvania,
ktoré je spuStacim motorom motivacie za vidinou postupu, I'ahSiecho uplatnenia sa
Vv obore ¢i mimo neho. Z tabul’ky ¢.4 vyplyva, Ze sa o kurz zaujimajt 1 taky jedinci,
ktory si neuvedomujii ako im rekvalifikaény kurz méze vylepS$it’ finannl situéciu, ¢i
posunut’ ich v kariérnom raste. Pre ziskanie doleZitosti vyznamu vzdelania pre
respondentov Vv suvislosti s uplatnenim sa na trhu prace, nam z vysledkov odpovedi
vyplynulo, ze 70% respondentov v 2.skupine povazuje vzdelanie za nevyhnutnost’ pri
uplatneni sa na trhu prace, pricom len 3% sa postavili k otazke negativne. Na zaklade
tychto zisteni mézeme konstatovat’, ze viac ako 50% respondentov z obidvoch skupin si

uvedomuju nevyhnutnost’ vzdeldvania, co mézeme hodnotit’ nadmierne pozitivne.
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Tabul’ka 5 Nazor respondentov na najvhodnejSiu metodu

Metody Muzi Zeny
Prednaska 20 6
Coaching 9 18
Hranie roli 1 3

Nevyhovuje mi ziadna z 0 3
metod

Zdroj: vlastny prieskum

Zamerom otazky ¢ 4 : ,,Uved’te akd metodda vzdelavania dospelych Vam najviac
vyhovuje?“ sme mali zistit' ktoré metdody vnimaji rekvalifikanti za najvhodnejsie,
patriaci do kurzu ¢asnik — servirka. Z tabul’ky ¢. 5 vyplyva, Ze rekvalifikanti patriaci do
1.skupiny ¢o je 70% uprednostiiujii prednasku pred 30%, ktori oblubuju metodu
coaching. Vzhl'adom na to, Ze viac ako polovica respondentov v 1.skupine sa zhodla na
metode predndsky, teda na teoretickej metdde, druha skupina respondentov €o st Zeny s
60% maju pre svoje porozumenie v metdode coaching. Z prieskumu vyplyva, ze
1.skupina respondentov potrebuje pochopit’ tedriu a 2.skupina respondentov potrebuje
pochopit’ tedriu na zaklade zru¢nosti a teda praxe. Ako nevyhovujucu metodu uviedli

respondenti hranie roli, alebo metddu, ktora sa v naSom dotazniku nenachadzala.

Tabul’ka 6 Nazor respondentov pre nich vyhovujicu formu

Formy Muzi Zeny
Priama vyucba 3 6
Kombinovana vyuka 1 0
KoreSpondencéné Studium 4 2
Terénne vzdelavanie 22 22
Sebavzdelavanie 0 0

Zdroj: vlastny prieskum
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Graf 1 Nazor respondentov pre nich vyhovujicu formu
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Graf 3 Nazor respondentov - Zien pre nich vyhovujicu formu
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Na zéklade odpovedi na otazku ¢ 5 (vid' grafl) : ,,Uvedte, ktora z foriem
vzdelavania Vam je najblizSia.” Zistujeme, ze 74% respondentov v 1.skupine
odpovedalo, ze terénne vzdeldvanie im je najblizSie, s ktorym sa stotoziuju aj
respondenti 2.skupiny. Z danych zisteni vyplyva, ze respondenti st nakloneny
k vzdelavaniu sa mimo vzdelavacich zariadeni a instittcii, priom sebavzdelavanie
U respondentov nezaimponovalo. Zo zisteni mozno usudit, Ze by bolo vhodné
prehodnotit’ vzdelavacie formy akymi sa poskytuju informacie, vedomosti a zru¢nosti.
Toto zistenie je pre nas vyzvou, ktordt méZeme tlmocit’ pri zakladani novych kurzov

a pri voleni spravnej formy vzdelavania.

TabuPka 7 Skusenosti lektora s pouZivanim vzdelavacej metody

Odpovede Muzi Zeny
Ano 16 22
Skoér ano 8 6
Skor nie 4 2
Nie 2 0

Zdroj: vlastny prieskum
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Na zaklade ziskanych odpovedi na otazku ¢ 6 : ,Myslite si, ze lektor
rekvalifikaéného kurzu ma dostatocné skusenosti s pouzivanim vzdelavacej metody pri
rekvalifikacii?* sme prieskumom zistili, Zze 1.skupina ato 80% odpovedalo ,,ano* na
dostatoné skusenosti lektora stym, Ze 6 respondenti sa priklonili k negativnemu
vyjadreniu. PriCom 2.skupina respondentov ato 94% sa zhoduje stym, ze lektor
vyuziva najvhodnej$iu metdédu a ma dostatocné skusenosti. Na zdklade odpovedi na
otazku ¢ 6 zistujeme, Ze viac ako polovica respondentov z obidvoch skupin sa zhodla
na pozitivnych odpovediach. V sicasnosti mame lektorov, ktori svoje nadobudnuté
skasenosti impregnuju do problematiky avedia sprdvne motivovat’ a povzbudit’

rekvalifikanta k va¢siemu vykonu, ¢i kvalitnejSej zrucnosti.

Tabul’ka 8 Osobny niazor edukantov na najviac preferovani metédu

Metody Muzi Zeny
Teoretické 2 2
Teoreticko-praktické 28 28
Praktické 0 0

Zdroj: vlastny prieskum

Graf 4 Uved’te, ktoré metody st najviac preferované lektorom v ramci rekvalifikaéného kurzu
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Na zdklade odpovedi na otdzku ¢. 7(tabulka 8): ,,Uved’te, ktoré metody su
najviac preferované lektorom v radmci rekvalifikacného kurzu“ vyplynulo, ze 94%
respondentov 1.skupiny sa stotoznilo s 94% respondentov 2.skupiny. Respondenti
oznacili preferovanie teoreticko — praktickych metdd lektorom. Z uvedenych odpovedi
moézeme konStatovat, ze lektor zvolil vyhovujicu metddu, prostrednictvom ktorej
odovzddva nadobudnuté vedomosti, zru¢nosti andvyky prostrednictvom kurzu

a neoddel'uje tedriu od praxe, ale pracuje tak, aby bola tedria subezné s praxou.

Tabul’ka 9 Vyjadrenie déleZitosti vzdelavania

Odpoved’ Muzi Zeny
Ano 14 4
Skor ano 16 25
Skor nie 0 1
Nie 0 0

Zdroj: vlastny prieskum

Na zéklade odpovedi na otazku ¢. 8: ,Je pre Vas vzdelavanie dolezité pre
fungovanie v dnesnej dobe?* je zrejmé, ze taziskovy motiv nadobudnit vzdelanie
a vzdelavat’ sa izko koreSponduje s hierarchiou v spolo¢nosti. Az 100% respondenti
z 1.skupiny poklada vzdelanie za dolezité a 97%respondentov 2skupiny sa tiez zhoduje
na dolezitosti vzdelavania Vv suvislosti so zaradenim sa do spolo¢nosti a osobnom raste,
umoziuje nam rychlejSie a dokonalejSie reagovat’, u¢i nds vnimat’, pozitivne mysliet’
a zodpovedat’ si zivotné otazky. Z prieskumu teda vyplyva, ze 98% respondentov si
uvedomuje dolezitost, vyhody a prosperity vzdeldvania, no nasli sa 3% Vv druhej

skupine pre ktoré vzdelanie nie je dolezité.
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Tabulka 10 Nazor respondentov na vzdelanie

Odpovede Muzi Zeny
Vysokl 28 12
Vel'mi dolezita 2 1
Viac dolezita 0 15
Skor nepodstatnu 0 2
Zbytoénu 0 0

Zdroj: vlastny prieskum

Na zéklade odpovedi na otazku ¢€.9: ,,Aka doélezitost’ prikladate vzdelaniu ?*
zistujeme, ze v 1.skupine 100% respondentov priklada vysoka ddlezitost’ vzdelaniu. Za
tazisko v tomto smere povazujeme to, ze respondenti 1.skupiny maju tazbu ziskavat’
nové vedomosti, , maji snahu rozsirit' si svoje socidlne kontakty, ¢i zvysit svoju
spolo¢ensku prestiz. Prieskum ukazal, Ze aj v 2.skupine ¢o robi 93% sa priklada vaznost’
vzdelaniu, hoci percentudlne 0 Cosi nizSia. Z tohto vysledku mozeme usudit, ze

respondenti spolo¢ne zdiel'aju nazor na doélezitost’ vzdelania.

Tabul’ka 11 DéleZitost’ vyberu formy respondentov

Odpovede Muzi Zeny
Ano 18 0
Skor ano 1 16
Skor nie 5 11
Nie 4 3

Zdroj: vlastny prieskum
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Graf 5 Vyber formy najvhodnejsej pre respondenta
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Na zéklade odpovedi na otazku ¢.10(vid’ graf ¢. 5 ): ,,Je pre Vas doblezita
moznost’ vyberu formy medzi individualnou a skupinovou formou?* sme zistili, ze 63%
Vv 1.skupine respondentov prikladd vysokll pozornost’ k vyberu formy. Pre 1.skupinu
vyplynulo, ze 60% respondentov sa zhodlo v odpovedi, Ze je pre nich moznost’ vyberu
formy vzdelania dolezita a 53% respondentov z 2.skupiny sa priklonilo k odpovedi
,,skor ano“. Z vysledkov mozno konstatovat, ze je potrebné do moznosti vyberu kurzu
zakomponovat aj moznost vyberu formy vzdeldvania. V 21.storo¢i s vytvorenim
a propagovanim kurzu réznou formou §tidia vyhovujiicou pre rekvalifikanta by sme
nemali mat problém. Je predsa na nds aktl formu si zvolime. RozSirenim moznosti
vyberu formy predpokladame prisun jednotlivcov s vidinou kvalitnejSieho, osobnejSieho

a preciznejSieho nadobudnutia vedomosti a zru¢nosti.
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Tabul’ka 12 Zaujem o uprednostnenie individualnej formy pred skupinovou

Odpovede Muzi Zeny
Ano 18 2
Skor ano 6 10
Skor nie 4 15
Nie 3 3

Zdroj: vlastny prieskum

Na zédklade odpovedi na otdzku ¢. 11 (tabulka 12): ,,Uprednostnili by ste
individualnu formu vzdeldvania pred skupinovou? sme zistili, ze 80% respondentov
V 1.skupine, teda muzov vidi vyhodu individudlnej formy vzdeldvania v ,lepSej
sustredenosti a pozornosti“. K pozitivnemu zisteniu sa priklana aj 2.skupina no so 40%.
Negativne k otazke pristupovalo 60% respondentov z 2 skupiny, kde by
zvolilo skupinovi formu vzdelavania pricom predpokladame, ze je to spdsobené
neddverou vo vlastné schopnosti a zru¢nosti pricom v skupine sa nie kazdy jednotlivec
vie a chce prejavit’ a vyuZiva moznost’ tizadia. Cast’ z 2.skupiny si uvedomuje vyhody
individualnej formy vzdelavania a podla nasho nazoru sa v skupine vykompenzovali
silny jedinci s presnym cielom a jedinci, ktori sa radi zamieSaji do davu a nechcu sa

prejavit’.

Tabulka 13 Preferovanie praktickej ¢asti rekvalifika¢ného kurzu

Odpovede Muzi Zeny
Vel'mi dolezita 16 12
Doélezita 6 10
Neviem 2 5
Menej podstatna 4 3
Zbyto¢na 2 0

Zdroj: vlastny prieskum

Na zéklade ziskanych odpovedi na otazku ¢ 12: ,Je pre Vas ako budtceho

caSnika praktickd cast’ rekvalifikaéného kurzu dolezita? sme zistili, ze 73%
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respondentov 1.skupiny uprednostiiuje a povazuje za dblezité zrucnosti pri vzdelavani,
20% respondentov si mysli, ze prakticka ¢ast’ kurzu je menej podstatna az zbytoc¢na. Pri
druhej skupine respondentov, €o tvori 73% prikladaju dolezitost’ praktickej Casti, ktora
odraza ich spokojnost’ s rekvalifikatnym kurzom. Za doélezité, to povazuje 44
respondentov zo 60, ¢o robi 73% zo 100%. No napriek tomu 15% respondentov zo
100% boli nazoru ,,menej podstatnej a zbytocnej* dolezitosti praktickej Casti

rekvalifikaéného kurzu v odbore.

Tabul’ka 14 Nazor rekvalifikantov na celoZivotné vzdelavanie

Odpovede Muzi Zeny
Ano 13 12
Skor ano 14 12
Skor nie 0 0
Nie 3 6

Zdroj: vlastny prieskum

Na zaklade odpovedi na otazku 13: ,,Povazujete za nevyhnutné systematicky sa
vzdelavat’ vo vaSom povolani?* zistujeme, ze drviva vic¢sina respondentov z celkového
poctu 60 sa 42 respondentov vyjadrilo k tomu, Ze sa treba vzdelavat’ systematicky pocas
svojho Zivota, postupovat v mnozstve a kvalite informécii a zruc¢nosti. Len 15%
z opytanych respondentov sa vyjadrilo, ze je pre nich nevyhovujuce pokracovat’ vo
vzdelavani z ¢asového, financného hladiska. Podla zisteni si negativne motivovany
a l'ahostajny k vnimaniu potrieb ¢loveka. Pozitivom pre nas je, Ze vacSina respondentov
1.skupiny a vic¢sina respondentov 2.skupiny st otvoreny novym obzorom, ¢o prinasa
pre nasledujucu dobu lepsi vztah pristupu k vzdelaniu, pretoZze vieme Ze naSe sucasné
generacie budu vychovavat' v tomto duchu naSe budice genericie, budu sa zvySovat

potreby a hlad po nadobudnuti novych vedomosti a novych informacii.
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Tabul’ka 15 Oc¢akavané nadobudnutie zru¢nosti prostrednictvom kurzu

Odpovede Muzi Zeny
Ano 18 10
Skor ano 10 16
Skor nie 2 4
Nie 0 0

Zdroj: vlastny prieskum

Z odpovedi respondentov na otazku ¢ 14: ,,Ziskali ste prostrednictvom kurzu
ofakavané zru€nosti?* konStatujeme, ze 93% respondentov z 1.skupiny ziskalo
prostrednictvom kurzu ocakdvané zrucnosti z c¢oho vyplyva, ze UcCast na
rekvalifikaénom kurze naplnil o¢akavanie respondentov. Negativne na otdzku reagovalo
7% respondentov z 1.skupiny. Ako vyplyva zodpovedi respondentov 2.skupiny
ofakavanie sa naplnilo aj u tejto skupiny ¢o dokumentuje v plnohodnotnej miere aj

vysledné percento a to 87%.

Tabul’ka 16 Navrhy respondentov na zvySenie zaujmu o rekvalifika¢né kurzy

Odpovede Muzi Zeny
Rychlejsie uplatnenie sa na 21 16
trhu prace
Moznost’ preplatenia 6 12
nakladov
Lektor(ka) v mladsom 3 2
veku

Zdroj: vlastny prieskum

Na zdklade odpovedi na otdzku ¢.15 (tabulka 16): ,,Uvedte aspoii jeden
konkrétny navrh, ktorym by bolo mozné zvysit zadujem o rekvalifikaény kurz.“ Sme
ziskali prostrednictvom otvorenej otazky od respondentov konkrétne navrhy, ktoré by
zvysili a roz§irili zaujem o kurzy. V 1.skupine pre 70% respondentov bolo odpoved’ou

rychlejSie uplatnenie sa na trhu prace, 20%by uvitalo preplatenie ndkladov kurzu a 10%
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respondentov by sa orientovalo na lektora - lektorku. V' 2.skupine vyplynulo z odpovedi
53% uplatnenie sa na trhu prace, 40%preplatenie nakladov a 7% by bolo motivovalo

k zvySeniu zaujmu o kurz mladsie pedagogické obsadenie.

TabulPka 17 Vyjadrenie spokejnosti s rekvalifikaénym kurzom

Odpovede Muzi Zeny
Ano 12 4
Skoér ano 12 9
Skor nie 2 12
Nie 4 5

Zdroj: vlastny prieskum

Graf 6 Vyjadrenie spokojnosti
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Na zaklade odpovedi na otazku 16 (graf 6): ,JJe pre Vase oCakavanie, kurz
vtrvani 3 mesiacov postacujuci? odpovedalo 80% z l.skupiny, zZe ,,ano
postacuje,20% sa obratilo k negativnej odpovedi ,,skor nie. Z prieskumu 2.skupiny
mozeme konstatovat’, Ze viac ako 50% odpovedalo, Ze su s dizkou kurzu nie spokojny.

Z tohto vysledku usudzujeme, ze vzdelavanie formou kurzu v trvani 3 mesiacov
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nepostacuje hlavne skupine zien, ktoré za obdobie kurzu chcu ziskat' poskytované

vedomosti a zruénosti na urovni.

Tabul’ka 18 Vyjadrenie zaujmu o dlhodoby kurz

Odpoved’ Muzi Zeny
Ano 4 1
Skor ano 6 20
Skor nie 19 8
Nie 1 1

Zdroj: vlastny prieskum

Na zatvorenu otazku ¢. 17: ,,Mali by ste zdujem o dlhodoby kurz v trvani 1
roka?* odpovedalo 67% respondentov, ze ,,nie, alebo ,,skor nie“, z ¢oho zistujeme, ze
respondenti 1.skupiny nemaju zaujem o dlhodoby kurz, nakolko len 33% prejavilo
zaujem o takyto druh kurzu. Na zéklade tychto zisteni mdézeme konstatovat, ze muzi
preferujti skor kratkodobé rekvalifikaéné kurzy pred dlhodobymi. V druhej skupine

respondentov je uprednostiiovany dlhodoby kurz nakol’ko sa takto vyjadrilo 70% Zien.

Tabul’ka 19 Preferovanie vzdelavacich metod rekvalifikantami

Metody Muzi Zeny
Prednaska s diskusiou 4 8
Hranie roli 1 0
Coaching 25 22

Zdroj: vlastny prieskum
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Graf 7 Preferovanie metod
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Z odpovedi na otazku €.18 (vid’ graf 7): ,,Uvedte, ktoré metody preferujete
v pontikanom rekvalifikatnom kurze® vyplynulo, ze 83% respondentov 1.skupiny
preferuje metdodu coachingu. Pricom sa jedna o metodu, ktorti sme popisali v kapitole
2.4. Respondenti 2.skupiny zhodne odpovedali na predmetnii otazku aaz 73%
respondentov preferuje v rekvalifikacii metodu coachingu. Toto zistenie je vyzvou pre
vyuzivanie obdobnych metdd, nakol’ko respondentom vyhovuje priame inStruovanie
a komunikécia s lektorom, kde sa naskytuje Siroka moznost' vyuzitia spitnej vizby.
Napriek tomu, Ze prednaska s diskusiou je relativne Castou vyuzivanou metddou vo

vzdelavani ju preferuje len 20% z opytanych respondentov.

Tabul’ka 20 Navrhy respondentov na priebeh rekvalifika¢ného kurzu

Formy Muzi Zeny
Priama vyucba 3 4
Kombinovand vyucba 2 2
Terénne vzdelavanie 22 23
Sebavzdelavanie 3 1

Zdroj: vlastny prieskum
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Na zaklade odpovedi na otdzku ¢ 19: , Navrhnite akou formou by mal kurz
prebiehat™ sme respondentom ponukli skladbu odpovedi, ktora uvddzame v tabul’ke 20
az vysledkov konstatujeme, ze 73% respondentov z 1.skupiny preferuje formu
terénneho vzdeldvania. Jedna sa o vzdelavanie a osvojovanie si praktickych zrucnosti
priamo Vv reStaura¢nych zariadeniach a podnikoch, kde v praxi dochadza k vyberu
rekvalifikantov, ktori dostant priamu ponuku na zamestnanie. Cim je takto splneny tcel
rekvalifikdcie. Tento fakt nam potvrdzuje aj zistenie z odpovedi respondentov
2.skupiny, kde zhodne najvacsi pocet respondentov 77% oznacili za preferovani formu
vzdelavania — terénne vzdelavanie. Najmenej 7% respondentov z obidvoch skupin

odpovedalo na formu sebavzdelavanie.

Tabul’ka 21 Financovanie rekvalifikacie

Odpovede Muzi Zeny
Platil som si kurz sdm(a) 25 28
Platili mi ho rodicia 0 0
Platil mi ho zamestnavatel’ 4 0
Platil mi ho buduci 1 2
zamestnavatel

Zdroj: vlastny prieskum

Nakol’ko sa pri rekvalifikacii jedna o platené vzdelavanie zistovali sme, Kto
financoval rekvalifikaény kurz respondentom. Az 83% z l.skupiny respondentov
uviedlo, Ze si kurz platili sami. V praxi sa stretdvame aj s tym, Ze su na rekvalifikacny
kurz osoby posielané z tradu prace, ktory rekvalifikaciu financuje. Napriek tomu sa aj v
druhej skupine respondentov zhodlo, ze az 93% si ho financovali sami. M6zeme teda
konstatovat’, Ze az na 7 respondentov z obidvoch skupin si rekvalifikaciu respondenti
hradili sami. Bezne sa stretavame stym, Ze rekvalifikanti st vyuZivani ako lacna
pracovna sila, priCom odvedi vykonanu pracu plnohodnotne a vSak bez naroku na

mzdu.
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6.1 Zavery prieskumu a odportucania pre prax

Ciel'om nasho prieskumu bolo zistit', si¢asny stav vyuzivania dostupnych metod
a foriem vzdelavania dospelych u studentov — rekvalifikantov v Strednej odbornej Skole

hotelovych sluzieb a obchodu vo Zvolene.

Charakteristika ciel'ovej skupiny vo vzdelavani je teda zamerand na Uroven,
moznosti a potreby skupiny l'udi, ktorych spdjaji rovnaké pracovné €innosti, alebo ich

uroven v organizacii, alebo rovnaké zaujmy a pod.

Prieskum je zamerany na osoby - rekvalifikantov, ktori si potrebuju dokon¢it’
vzdelanie na strednych $kolach. Potreba vzdelavat’ sa cely zivot, pracovat’ na svojom
rozvoji, ziskavat’ nové zru¢nosti, navyky a vedomosti je sucast'ou lepsieho zaclenenia sa
do spolo¢nosti. Pomdct’ nezamestnanym najst’ si pracu je tlohou uradov prace a jednym

z "nastrojov", ktory by mal viest’ k tomuto ciel'u, by mali byt rekvalifikacie.

Prieskumny problém sme vymedzili nasledovne: V sucasnosti su v Skolstve
vyuzivané roézne metody a formy vzdeldvania, ktoré st pre dnesné generacie a pracovné
vytazenie jedincov nezvladajuce a komplikované ¢i z rodinnych, finan¢nych alebo
pracovnych problémov. Z toho dovodu odbiida motivécia celoZivotného vzdeldvania
anasleduje slabd vzdelanostnd uroven l'udi, monoténnost’ v Zivote, uzavretost,
neinformovanost’, nesustredenost’, l'ahostajnost k novym veciam aco je hlavné
prestavame rozumne mysliet. Dovol'ujeme Si konstatovat, ze vysledky prieskumu
poukazali na dolezitost” vzdelavania, ¢o uviedlo 98% respondentov. Vzdeldvanie je

jednou z neodmyslitelnych sucasti dnesného Zitia.

V hypotéze ¢. 1 sme predpokladali, Ze viac ako polovicu respondentov
motivovalo k vyssiemu vzdelaniu lepSie zaclenenie sa do spolo¢nosti a vyhodnejSie
uplatnenie sa na trhu prace. Prave prostrednictvom rekvalifikacnych kurzov vidia
respondenti moZnost, ktorda ma pomoct lepSie sa zaclenit do spoloc¢nosti. Podla
prieskumu hypotéza ¢. 1 sa nam potvrdila. Od rekvalifikatného kurzu respondenti
ocakavaju ziskanie vedomosti, zrucnosti, skisenosti a navykov, ktoré im pomoézu l'ahSie
sa uplatnit’ na trhu prace a to bud’ formou rekvalifikécie, alebo zvySenim si kvalifikacie.
Vzdy vsak bude platit, Ze ¢lovek bude moct byt clovekom len v spoloc¢nosti, kde

vzajomny kontakt a vztahy medzi 'ud'mi st neodmyslite'nou sucast’ou zivota.
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Na zaklade vysledkov prieskumu sme si dovolili navrhnat’ nasledovné rieSenia,
realizaciou ktorych by bolo mozné zefektivnit’ rekvalifikaéné kurzy v Strednej odbornej

Skole hotelovych sluzieb a obchodu vo Zvolene.

Konkrétne ide o tieto navrhy.
e Uvazovat o prepojeni jednotlivych kurzov, ozivit’ ich.
e Prepojit’ stadium s exkurziou v inom podniku
e Uprednostiovat' lektorov zradov starSich odbornikov, ktori svoje osobné

sktisenosti vedia preniest’ do nazornej praxe.

Hypotéza ¢.2 v ktorej sme predpokladali, ze viac ako polovica respondentov
uprednostiuje individudlne formy Studia pred skupinovymi sa nadm potvrdila.
Dokumentuje to 58% respondentov, ktori si uvedomuju vyhody individualnej formy
vzdelavania, kde mdzeme pripisat’ vysoky vyznam ,,lepSej sustredenosti a pozornosti*
pri Stadiu. PriCom priebeh rekvalifikaéného kurzu mézeme, podl'a osobnych skusenosti
smerovat’ skor na skupinovi formu, ktord je zauzivana v praxi. Tato skuto¢nost’ je do

znacnej miery ovplyvnena kapacitou rekvalifikantov a kapacitou lektorov.

Na zéklade vysledkov doporucujeme:
e Uvazovat o moznosti roz$irenia a rozliSenia kurzu na vicsie a mensie skupiny
popripade vytvorit’ kurzy pre jednotlivcov.
e V rekvalifikatnom kurze v Strednej odbornej Skole hotelovych sluzieb
aobchodu vo Zvolene vyuzivat kombinacie individudlnych a skupinovych

metod vzdelavania.

Hypotéza ¢. 3 v ktorej sme predpokladali, Ze viac ako polovica respondentov
uprednostiuje v rdmci rekvalifikaéného vzdelavania, vzdeldvanie zamerané na prax —
zru¢nost’ ¢o nam aj potvrdila metdda - coaching. Tato hypotéza sa potvrdila na 78%, ¢o
znac¢i vysoku Gspesnost’ preferovania zrucnosti U respondentov. Suc¢asnost’ nam uréuje
smer a urcuje nam aj to, Ze bez praxe nas len vel'mi tazko zamestnaju, pricom nedovolia
edukantom prist’ do zamestnania bez praxe v obore. Edukanti, ktori ukon¢ia SOU, SOS,
alebo VS sa schylujii k nazoru, 7e diplom o ukondeni $tudia je sice ddlezity, no
dolezitejsia je zrucnost’ — prax v obore a ¢asové obdobie v rozmedzi od 2 — do 5 rokov.

Ako si edukanti teda moézu najst zamestnanie, ked nemaju dostatoéni prax?
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Prostrednictvom kurzu edukanti preferuju zrucnost’, ktora by mala byt napomocna pri

hl'adani zamestnania

Na zaklade vysledkov doporucujeme:
e Zhodnotit’ moznosti rekvalifikanta po ukonceni kurzu.
e Zvazit moznost’ zniZenia poplatku za kurz.
e Zvysit moznosti rekvalifikanta prostrednictvom kurzu.
e Pri vzdelavani v ramci kurzu ¢o v najvacSej miere vyuzivat’ metdédu coachingu.
e Pri realizacii vzdelavacich aktivit spolupracovat aj sinymi vzdeldvacimi

inStitaciami.

Hypotéza ¢. 4,v ktorej sme predpokladali, ze viac ako polovica respondentov je
nespokojnych s poskytovanim stcasného vzdelavania prostrednictvom lektorov, kde
rekvalifikanti ziskavaju vedomosti, zru¢nosti a navyky sa nam nepotvrdila. Pozitivnym
zistenim bolo, Ze rekvalifikanti st spokojny s praktikami lektorov, ktori im odovzdavaji
vedomosti, skusenosti a ndvyky. Prieskumom sme zistili, ze 1.skupina ato 80%
odpovedalo pozitivne na skusenosti lektora. Pri¢om 2.skupina respondentov a to 94% sa
zhoduje s tym, ze lektor vyuziva najvhodnej$iu metodu a ma dostatoné sktisenosti. Na
zdklade odpovedi na otazku ¢ 6 zistujeme, Zze viac ako polovica respondentov
z obidvoch skupin sa zhodla na pozitivnych odpovediach. V sucasnosti mame lektorov,
ktori svoje nadobudnuté skusenosti impregnuji do problematiky a vedia spravne

motivovat’ a povzbudit’ rekvalifikanta k va¢Siemu vykonu, ¢i kvalitnejSej zrucnosti.

Na zéklade vysledkov doporucujeme:
e Viac motivovat’ $pecializovanych lektorov v danom obore.
e SnaZit’ sa o neustale vytvaranie dovery informaécii.
e Zabezpecit', aby lektori motivovali rekvalifikantov k efektivnemu Stadiu.

e V ramci rekvalifikacného kurzu zabezpecit’ sebarealizaciu rekvalifikantov.
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ZAVER

Vzdelavanie je cestou v zivote, je to situacia kedy ¢lovek moze byt sdm sebou.
Je pdsobenim na c¢loveka s pevne stanovenym cielom. Chce rozvijat a formovat’
zrucnosti, schopnosti a navyky, ktoré sprevadzaju postoje napomahajice k rozvoju jeho

vlastnej osobnosti.

Vzdelavanie je prirodzené, pretoze rozsah Tl'udského poznania sa neustale

zvysuje a rozsiruje.

Vzdeldvanie prispieva k nemalému formovaniu osobnosti ¢loveka, kde utvara
predpoklady pre zaclenenie sa do spolo¢nosti a do Zivota. Utvara postoje cloveka

K prirode, svetu a k sebe samému.

Vzdelavanie rekvalifikantov je zamerané hlavne na ziskanie potrebného

vzdelania, pracovnych zru¢nosti a v neposlednom rade schopnosti.

Vzdelanie by malo zabezpecit' poskytnutie vhodnych opatreni pre l'udi, ktori
v dosledku znevyhodnenia spojeného so vzdelanim, Spoésobeného osobnymi,
socialnymi, kultirnymi alebo ekonomickymi okolnostami, potrebuju osobitnti podporu,

aby mohli naplnit’ svoj vzdeldvaci potencial.

Vzdelavanim sme schopni rozvijat' a aktualizovat’ svoje kI'icové kompetencie
pocas celého zivota a 0sobitni pozornost’ venovat’ svojim zru¢nostiam a potrebam.
Stcasny rozvoj spolocnosti kladie vysoké naroky na teoreticku aj prakticku vyspelost
edukantov, na ich aktivitu, vzdelanostny rast. Z tohto aspektu sa vzdelavanie stava
dolezitou, spolurozhodujicou silou nasho spolocenského vyvoja a jej vyznam sa bude

v d’alSom rozvoji spolo¢nosti ¢oraz viac zvySovat.

Zistilo sa, Ze zédkladnou ulohou vzdelavacej institucie v sucasnej dobe, nie je ani
tak naucit’ edukanta jednotlivé predmety aich obsah, ale priprava edukanta do
spolo¢nosti, na realny, skuto¢ny zivot, tak, aby nasiel svoje dynamické a trvalé miesto,
ktoré mu umozni zit' bez pocitu straty viery v seba samého. Nepochopenie zmyslu
vzdelavania, nevhodna motivécia a nie vZdy primerané poziadavky Skoly vytvaraj zly

vzt'ah k vzdelaniu a k vzdelavaciemu institatu.
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Cielom vzdelavania je naucit Cloveka zit' jeho vlastny Zzivot, zodpovedne,

prekonavat’ svet a seba samého tvorivymi, produktivnymi a zmysluplnymi ¢inmi.

Ulohou vzdelavania je vybudovat ziklady pozitivneho sebaponatia, pretoze

Clovek existuje vzdy v nejakej situdcii.

Edukant sa uéi chéapat’ a tvorit ,spolo¢enstvo®. Cinitele, ktoré ovplyviiuj
vyucovaci proces kladne, alebo zdporne nam cestu k dosiahnutiu ciel'a zjednodusuju,
alebo komplikuji. Preto je potrebné a je to nasou povinnostou vylucit, alebo aspon
obmedzit’ vplyv Cinitel'ov, ktoré negativne pdsobia a ovplyviiuju proces vzdelavania.
Cinitele pozitivne ovplyviiujuce vzdelavanie je potrebné naopak vyuZivat v najvicsej

moznej miere a zdokonal'ovat’ ich.
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PRILOHA DOTAZNIK

Vazeni respondenti, dostava sa Vam do rik anonymny dotaznik, ktory sluzi vyhradne
na vyskumné ucely ana spracovanie empirickej Casti mojej diplomovej prace pod
nazvom: Metody a formy vzdeldvania dospelych. Vysledky dotaznika nebudu zneuzité
na iné ucely. Svoje odpovede prosim zakrazkujte, alebo doplitte. Otazky, ktoré by boli
nezrozumitelné Vam vysvetli na poziadanie pritomny pedagog.

Dakujem za spolupréacu.

Autor

Uved'te svoj vek .........
Uved’te pohlavie:
a) muz

b) zena

1.Uved’te Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie:
a) SOU

b) SOS

¢) gymnazium

d) vysoka skola

2.Uved’te ¢i ste uz v minulosti navstivili rekvalifikaény kurz:
a) 4no, uspesne som ho ukoncil
b) ano, ale neukoncil som ho

C) nie

3. Co Vas motivovalo k vyberu rekvalifikaéného kurzu ¢asnik — servirka?
a) uplatnenie sa na trhu prace
b) financné ohodnotenie

¢) na odporacanie znameho
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d) uplatnenie v zahranici

) neviem, chcel som mat’ nejaky kurz

4. Uved’te akd metoda vzdelavania dospelych Vam najviac vyhovuje?
a) prednaska

b) coaching

¢) hranie roli

d) nevyhovuje mi Ziadna z metod

5. Uved’te, ktora z foriem vzdelavania Vam je najblizsia:
a) priama vyucba

b) kombinovana vyuka

¢) korespondencné stidium

d) terénne vzdelavanie

e) sebavzdelavanie

6. Myslite si, ze lektor rekvalifika¢ného kurzu mé dostato¢né sktisenosti s pouzivanim
vzdelavacej metody pri rekvalifikacii?

a) ano

b) skor ano

c) skor nie

d) nie

7. Uved'te, ktoré metdody st najviac preferované lektorom v ramci rekvalifikacného
kurzu:

a) teoretické metody

b) teoreticko- praktické metody

c) praktické metody
8. Je pre Vas vzdelanie dblezité pre fungovanie v dneSnej spolo¢nosti?

a) ano

b) skor ano
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C) skor nie
d) nie

9. Aku dolezitost’ prikladate vzdelaniu?
a) vysokl

b) vel'mi dolezita

¢) viac dolezita

d) skor nepodstatna

e) zbytocnu

10. Je pre Vas dolezitd moznost’ vyberu formy medzi individualnou a skupinovou
formou?

a) ano

b) skor ano

c) skor nie

d) nie

11. Uprednostnili by ste individualnu formu pred skupinovou?
a) ano

b) skor ano

c) skor nie

d) nie

12. Je pre Vas ako budiceho casnika prakticka cast’ rekvalifikaéného kurzu dolezita?
a) vel'mi dolezita

b) dolezita

C) neviem

d) menej podstatna

e) zbyto¢na
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13. Povazujete za nevyhnutné systematicky (sustavne) sa vzdelavat vo Vasom
povolani?

a) ano

b) skor ano

¢) skor nie

d) nie

14. Ziskali ste prostrednictvom kurzu o¢akévané zru¢nosti?
a) ano

b) skor ano

c) skor nie

d) nie

15. Uvedte asponi jeden konkrétny ndvrh, ktorym by bolo mozné zvysit zaujem

0 1ekvalifiKaCng KUIZY.........cooviiiiiiii e

16. Je pre Vase ocakavanie, kurz v trvani 3 mesiacov postacujuci?
a) ano

b) skor ano

c) skor nie

C) nie

17. Mali by ste zaujem o dlhodoby kurz v trvani 1 roka?
a) ano

b) skor ano

c) skor nie

d) nie

18. Uved'te, ktoré¢ metddy preferujete v ponikanom rekvalifika¢nom kurze
a) prednaska s diskusiou
b) hranie roli

¢) coaching
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d) e-learning

19. Navrhnite, akou formou by mal kurz prebichat’.
a) priama vyucba

b) kombinovana vyucba

¢) koresponden¢né vzdelavanie

d) terénne vzdelavanie

e) sebavzdelavanie

20. Uved'te ako bola financovana Vasa rekvalifikacia
a) platil(a) som si kurz sam

b) platili mi ho rodicia

¢) platil mi ho zamestnavatel’

d) platil mi ho buduici zamestnavatel
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