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1. Uvod

Tato prace se zabyva tématem, které se fesi témért po celém svéteé uz od zacatku roku
2020. Jedna se o pandemii COVID-19 a s ni spojené dopady na spotiebitele a jeho cho-

vani na trhu s potravinami.

Pandemie zpusobila krizi globalniho charakteru a nahle zménila fadu aspekti nase-
ho kazdodenniho zivota a chovani. Vlada musela rychle jednat, aby ochranila zdravi
obcanud. Bylo nutné vydavat rizna opatfeni. Doslo napiiklad k uzavieni sluzeb, coz mé-
lo za nasledek snizeni ¢i uplnou ztratu pfijma nékterych ob¢and. Tim se také zacala
zvySovat nezaméstnanost. Doslo k omezeni pohybu osob, zdkazu cestovani, uzavieni
kol a povinnosti nosit ochranné prostredky dychacich cest. Lidé se ze strachu predza-
sobovali a zvysila se poptavka zejména po trvanlivych potravinach a Cisticich prostred-
cich. V obchodech s potravinami byl najednou nedostatek ryze, mouky, oleje a konzerv.
Dalsim z opatfeni byl omezeny pocet zakazniki na prodejnach, coz mélo za nasledek,
ze se pred prodejnami tvorily fronty. Uvnitf prodejen se také musela pouzivat dezinfek-
ce ¢i ochranné rukavice a dodrzovat rozestupy. VSechna tato omezeni méla vliv na cho-

vani spottebiteld pfi nakupu potravin.

V dusledku pandemie doslo také ke zvySovani cen. Lidé, ktefi pfisli kvali COVID-
19 o praci, si nemohli dovolit utracet mnoho penéz, a tudiz byli do jisté miry a na pre-
chodnou dobu ohrozeni hladovénim. Jiz ted’ miizeme fici, Ze ne vSechna opatfeni méla
pozitivni ucinek, ale neéktera byla naopak velmi u¢innd a pomohla Sifeni tohoto one-

mocnéni zpomalit.

Cilem prace je popsat vliv pandemie na chovani spotiebitelti a na zakladé analyzy,
formou dotaznikového Setfeni, stanovit a vyhodnotit zmény v chovani spotiebiteld na
trhu s potravinami v souvislosti s COVID-19. Dotaznik je zaméfen predevsim na to, jak
lidé nakupovali pred a jak béhem pandemie. Jestli se zmeénilo jejich vnimani hodnot
a zacali nakupovat jiné potraviny, pokud ano — proc? Zda v této krizi vice vyuzivali
e-shopy s potravinami, jestli se béhem nakupu citili bezpe¢né a zda se nékteré zmény

projevuji i v dobé po COVID-19.



2. Prehled fesené problematiky

2.1 Spotiebitel

Definici spotiebitele je mozné najit ve vice zdrojich. Ob¢ansky zakonik uvadi, ze
,spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
rdamec samotného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim

Jednd™ (Zakon €. 89/2012 Sb.).

Naopak v zakoné o ochrané spotiebitele najdeme, ze spotiebitelem je fyzicka osoba,
ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu

svého povolani (Zakon ¢. 637/1992 Sb.).

Obecné lze tedy fici, ze spotiebitelem se rozumi subjekt, ktery spotifebovava zbozi ¢i
sluzby a neni dulezité, jestli byl nakupujicim daného produktu ¢i nikoli, jelikoZ produkt
muze nakupovat n€kdo jiny, nez kdo ho bude spotifebovavat. Spotiebitel tedy muze
a nemusi byt zaroven zakaznikem, poptavajicim a nakupujicim. Zdkaznik je obecné&jsi
oznacCeni subjektu, ktery se vyskytuje na strané poptavky a prodavajici s nim chce nava-
zat dlouhodoby vztah. Davodem je, aby si zajistil, ze se bude zakaznik vracet a své na-
kupy opakovat. Poptdvajici je subjektem, ktery ma zajem o urcity produkt, vyhledava si
informace o ném, o jeho cené i1 kvalit€. Podle zji§ténych informaci se poté rozhodne,
zda produkt koupi. Konecné nakupujici je ten, kdo realné provede nakup (Bacuvcik,

2016).
2.1.1 Typologie spotrebitele

Kazdy spotiebitel je jiny at’' uz z hlediska veéku, pfijmu, vzdélanosti nebo mista byd-
listé a je tedy ziejmé, ze je mizeme délit do nekolika skupin. Hes a kolektiv (2008)

uvadi osm typt nakupujicich, ktefi se od sebe lisi vlastnostmi i postoji.

e Ekonom - zakaznik, ktery je malo konzervativni a uptednostiiuje kvalitni pro-
dejny s Sirsi nabidkou. Nakupy provadi méné Casto, ale ve vétsSim objemu.

e Komunikativni hospodyné — vysoce konzervativni zakaznik, ktery mé vysoké
naroky na dostupnost prodejny vetejnou dopravou, personal prodejny a vérnost-
ni systém.

e Mobilni pragmatik — racionalni zakaznik, jehoz cilem je nakupovat velké
mnozstvi zbozi za rozumné ceny. Z toho divodu jezdi nakupovat autem nejcas-
téji ze vSech ostatnich zminénych typt.
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e Naro¢ny nakupujici — malo konzervativni zakaznik, ktery rad zkousi nové vy-
robky a upfednostiiuje velké a kvalitni prodejny. OvSem jeho nakupy byvaji Cas-
to impulzivni a neplanované.

e Nenarocny konzervativec — typ zakaznika, ktery nakupuje v menSich prode;j-
nach mensi objem zbozi. Za ndkupem nechce cestovat daleko, snazi se nakoupit
v co nejkrat§im Case a nevéti reklamé ani cenovym akcim.

e Pohodlny oportunista — velmi konzervativni zakaznik, ktery nevéii reklamé
a stejné jako Setfivy typ uprednostiiuje mensi fetézce.

o Setiivy — zakaznik, ktery upfednostiiuje mensi fetézce a zaméfuje se na slevové
akce. Je schopen nakoupit vétSi mnozstvi zlevnéného zbozi.

e Velkorysy — vysoce impulzivni zakaznik, ktery preferuje diskonty a hypermar-

kety a udrzuje si odstup od zlevnéného zbozi, jelikoz mu nedivéiuje.

U typologie spotiebitele se predpoklada, ze dojde k vytvoreni klasifikacniho sché-
matu, ve kterém se spoji razné faktory na zakladé urcitého kritéria. Té€chto kritérii ale

existuje velké mnozstvi, tim padem existuje i mnoho typologii, jako naptiklad:

e Typologie zalozena na chovani zakaznika vzhledem k prostoru i Casu, ktera
rozliSuje lovce a sbéraCe. Lovec vi, co chce, ma své oblibené znacky, jde si pro
konkrétni zbozi a nakupuje v kratkém casovém useku. Také vyzaduje snadnou
orientaci. Shérac si naopak zbozi prohlizi, zkoumé ceny a ma na nakup vyhraze-
ny cas.

e Typologie z hlediska nakupniho chovani, ktera rozliSuje typy bio zakaznici, vi-
zionafsti, hedonistiCti a zakaznici s pfedstavivosti. Bio zdkaznici uptednostiiuji
zbozi, které je ptirodni a ekologické. Vizionarsti zdkaznici chtéji zkouSet nové
véci. Hedonisticti zdkaznici chtéji byt §t'astni a prozivat radost a zit ve svobod-
n¢jSim a flexibiln&jSim svéte. Zdkaznici s predstavivosti vyzaduji, aby produkt,
ktery si zakoupi, vypraveél n€jaky piibéh ze zivota.

e Typologie zalozena na intenzit¢ vztahu spotiebitelu ke znacce, ktera definuje
typy milujici, véfici, vahajici, nevéfici a ignoranti. Milujici maji velmi silny
vztah ke znacce, vSude ji doporucuji a jejich cenova citlivost vaci znacce je
oslabend. Veérici znacku znaji, Casto ji nakupuji a viceméné jsou ji vérni. Vahaji-
ci zvazuji nakup dané znacky, jejich vztah je ke znacce zatim neutralni. Nevérici
znacku znaji, ale nechtéji ji kupovat, protoze ji neveti. Ignoranti danou znacku
neznaji a nechtéji o ni ani premyslet (Vysekalova a kol., 2011).
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2.1.2 Spotiebni chovani

Kotler a Keller (2013) ve své publikaci uvadi, ze ,,spotrebni chovani zahrnuje to, jak
Jednotlivci, skupiny a organizace vybiraji, kupuji, pouzivaji a vyrazuji zbozi, sluzby,

myslenky nebo zazitky uspokojujici jejich potreby a prani .

Spotfebni chovani je zalozené na tom, jak a proC spotfebitelé uzivaji vyrobky a za-
hrnuje i vnéjsi okoli, které ho ovliviiuje. Chapat ho mizeme tedy jako chovani lidi, kte-
ré se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani spotfebnich vyrobkl. Ve spotfebnim
chovani se odrazi vSeobecna ,,spotfebni podstata“ kazdého ¢loveka, kterou ziskavame

beéhem zivota, ale kterou mame danou také geneticky (Koudelka, 2010).

Existuje n€kolik modelq, jak 1ze vysvétlit spotiebni chovani. Jedna se o modely ra-

cionalni, psychologické a sociologické.

e Racionidlni model nahlizi na spotfebitele jako na racionalné uvazujici bytost
a jeji spotiebni chovani povazuje za vysledek jejich racionalnich ivah. Snahou
je tedy vysvétlit spotfebni chovani na zakladné ekonomické rozumnosti. V ramci
tohoto modelu se u spotfebitele vyskytuji emotivni prvky jen okrajove.

e Psychologicky model se zabyva vazbami mezi chovanim spotfebitele a jeho
psychikou. Sleduje, jak spotfebitel vnima vnéjsi podnéty, jak se uci spotiebnimu
chovani a jestli se v jeho spotiebnich projevech promitaji hlubsi motivy. Tento
model vychazi ze dvou pfistupl. Prvnim je behaviordlni pristup, ktery je zalo-
zen na pozorovani spotiebitele a jeho reakcich. Rozhodovéni se u tohoto pfistu-
pu povazuje za vnitini duSevni svét, ktery neni mozné poznat napiimo. Druhym
je psychoanalyticky pristup, ktery je zaloZzeny na hlubSich motivacnich struktu-
rach a podvédomi spotiebitele.

e Sociologické modely pozoruji ¢loveéka na zaklad€ socialnich skupin — do jakych
skupin patfi, jaky pro n€j maji vyznam a jakou v nich ma roli. Zkoumaji, jak je

spotiebni chovani podminéno socialnimi okolnostmi (Koudelka, 2010).
2.1.3 Model ,,éerné skrinky“

Model ,,¢erné skiinky* neboli model podnétu a reakce ukazuje, ze predikce lidského
chovani je velmi obtizna. To, co se d€je v lidské hlavé a mysli jeSté nejsme schopni zce-
la chapat, a pravé z tohoto divodu je mysl ¢lovéka pro marketéry tzv. ,.Cernou skiifi-

kou“. Jedna se o model, ktery vychazi ze vztahu: podnét — Cerna sktifika — reakce. Cerna



sktifika je interakci predispozic spotiebitele k urcitému kupnimu rozhodovani, na ktery
zaroven pusobi i vnéjsi faktory. Vysledek rozhodovaciho procesu spotiebitele vchazi do
predispozic a nasledné se promita do dal§iho kupniho rozhodovani. Cernou skiiiiku je
mozné chéapat jako mentalni proces, ktery nelze zkoumat, ale naopak je mozné zkoumat
vngjsi faktory, které na né pasobi. Tyto faktory mizeme dokonce ovliviiovat a piisobit
jimi na spotfebni chovani i nakupni rozhodovani spottebitelt. V marketingu je dulezité
znat vliv praveé vnéjsich faktorti na spotiebni chovani, predevsim jde o vlivy socialni

a socialné-kulturni (Vysekalova a kol., 2011).
2.1.4 Nakupni chovani

Nakupni chovani predstavuje chovani spotiebiteld ve chvili hledani, nakupovani,
uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky ¢i sluzbami, od kterych ocekéavaji uspokojeni
svych potieb. Kvili témto potfebam museji zaroven vynalozit své vlastni penize, Cas

a usili. Nakupni chovani popisuje dva typy spotiebitelskych subjekti:

e Osobni spotrebitel — nakupuje zbozi a sluzby pro svou spottebu nebo pro po-
ttebu domacnosti.

¢ Organizacni spotrebitel — zahrnuje ziskové a neziskové organizace, které musi
nakupovat vyrobky, zafizeni a sluzby pro svou ¢innost (Dédkova & Honzakova,

2012).

Dle Vysekalové a kolektivu (2011) se da fici, ze rozhodovani o tom, co si koupime,
predstavuje feseni urcitého problému. Ten problém musime nejdiive definovat, pak hle-
dat informace o produktu, ktery chceme a porovnéavat ho s jinymi alternativami. Nakup

jako takovy je koncem procesu, kterému predchazi nékolik rozhodnuti. Jedna se o:

e rozhodnuti, jestli viilbec mame zbozi koupit,
e rozhodnuti o tom, které nakupni misto navstivime,
e rozhodnuti o navstéveé konkrétniho obchodu,

e rozhodnuti o zakoupeni urcitého mnozstvi pozadovaného zbozi.

Kotler a kolektiv (2007) uvadi ¢tyfi typy nakupniho chovani spotiebitele na zakladé
angazovanosti a zavaznosti rozdili mezi znackami. Prvnim typem je komplexni nakupni
chovani, ve kterém chce spotfebitel koupit produkt, ktery je drahy, rizikovy nebo ziidka
kupovany. Z tohoto divodu musi zjistit o produktu co nejvice informaci. Piikladem je

nakup pocitace. DalSim typem je ndkupni chovani sniZujici nesoulad, kde se jedna



o nepravidelné, nakladné ¢i rizikové nakupy. Spottebitel nerozliSuje mezi znackami
vyrobku a nakup se snazi provést co nejrychleji, nejpohodinéji a za vyhodnou cenu.
Takové chovani je také davodem toho, ze po nakupu spotiebitel zjisti, Ze je s produktem
nespokojeny. Tretim typem je bézné ndkupni chovani, které je zalozené na zvyku. Spo-
trebitel kupuje znacky, na které je zvykly a nemusi o nich vyhleddvat nové informace.
K nakupu mu staci povédomi o reklamach na tyto produkty. Prikladem muze byt nakup
soli. Poslednim typem je hleddni riiznorodosti, kdy spottebitel asto méni znacky pro-
duktt. Prikladem jsou potraviny, které miize zakaznik ohodnotit podle chuti a u dal§iho

nakupu bude chtit zkusit néco jiného.

Obrazek 1: Typy ndkupniho chovdni

Vysoka angaZovanost Mali angaZovanost
Tl r - - ]
Vyrazné rozdily Komplexni Hledani
mezi znackami nakupni chovéni riznorodosti
Malé rozdily Nakupni chovani Lrsils
mezi znackami snizujici nesoulad nakupni chovani

Zdroj: upraveno dle Kotlera a kol., 2007
2.1.5 Faktory ovliviiujici chovani spotrebitele

Chovani spotrebitele je ovliviiovano celou fadou faktori. Podle Jakubikové (2012)
mezi tyto faktory patfi zejména faktory kulturni, spoleCenské, osobni a psychologické.
Nejvétsi vliv na chovani spotfebitele maji pravé faktory kulturni. Jedna se o kulturu,

subkulturu a spoleCenskou ttidu.

e Kultura predstavuje soubor zakladnich hodnot, pfani a chovani, které clovék
prejima od rodiny i spole€nosti. Z toho vyplyva, ze chovani ¢loveka je z velké
casti naucené. Lidé v jedné kultufe maji tedy podobné chovani.

o Subkultura je soucasti kultury a jedna se o skupinu lidi, kterd ma urcity vztah
k hodnotam & symbolam. Radime sem etnické, narodnostni i nabozenské skupi-

ny nebo geografické regiony.



o Jako spolecCenskd trida se oznaCuje pomérné trvalé a sporadané rozdéleni spo-

le€nosti, jejiz Clenové sdileji podobné hodnoty, z4jmy a vzorce chovani.
Mezi faktory spolecenské autorka fadi clenské a referencni skupiny, rodinu a role.

e Clenskou skupinou je skupina, kterou tvofi alespoti dva lidé spolupracujici na
individualnich ¢i spolecnych cilech. Jedna se napfiiklad o rodinu, pracovni ko-
lektiv, ale i svaz turistd. Spotiebitel do nich tedy pfimo patii a nechava se jimi
ovlivilovat.

e Referencni skupiny mohou mit bud’ pfimy, nebo neptimy vliv na chovani spotie-
bitele. Spotiebitel méni své chovani, aby se zalibil dané skupin€. Rozlisuji se
zde skupiny aspiracni, ve kterych si spotfebitel pfeje byt ¢lenem. Opakem je
skupina disociacni, ve které se ¢lenem stat nechce.

e Rodina silné ovliviiuje spotiebitele, jelikoZ na néj pisobi uz od malicka. Postu-
pem casu se sice spotfebni chovani rodiny méni v zavislosti na véku ¢i jeji eko-
nomické situaci, ale stale je to néco, co ma spottebitel zazité.

® Role predstavuji Cinnosti, které od nas oCekava naSe okoli (role zeny, muze,

matky, otce, manazera).

Do osobnich faktora se zatazuje vék a fdaze Zivota, zaméstnani, ekonomicka situace,
zZivotni styl, osobnost a vnimdni sebe sama. Posledni z této skupiny jsou faktory psy-
chologické, kde nas ovliviiuje hlavn€ motivace, vnimdni, uceni, presvédceni a postoje

(Jakubikova, 2012).

Vysekalova a kolektiv (2011) povazuje za dulezity faktor také misto prodeje. Pro-
dejni prostiedni je velmi zasadni, jelikoz se snazi vyvolat u zakaznika pozitivni emoce,
které by ho mohly presveédcit ke koupi. Vybrat vhodny design, barvy prostoru, osvétleni
a prehledné usporadani prodejny, to vSe pusobi na emoce zakaznika a je podnétem ke
koupi zbozi. Dalsim dulezitym faktorem, ktery ovliviluje chovani spotiebitelt je mer-
chandising, coz Ize vysvétlit jako ,,spravné umisténi spravnych produkti ve spravny
Cas a za spravnou cenu®. V Sesti metrech od regalu vidi spotfebitel periferné a rozezna-
va kategorii vyrobkll. Ve tfech metrech postupné rozeznava i jednotlivé vyrobky a ve
vzdalenosti jednoho metru je schopen piecist napisy a zaméfit se na svou znacku. Pokud
se dostane k regalu jesté bliz, mize se vyrobki dotknout a prohlédnout si je. Pokud je
tedy merchandising proveden Spatné, spotiebitel co nejrychleji sdhne po jiné znacce,

kterou zna.



2.1.6 Proces nakupniho rozhodovani

V rozhodovacim procesu prochazi zékaznik nasledujicimi péti fazemi:

1.

Rozpoznani problému — to znamen4, ze si ¢lovek uvédomi potiebu nebo exis-
tenci problému, ktery ma a potiebuje ji uspokojit ¢i vyfesit. Uvédomi si rozdil
mezi skute€nym a pozadovanym stavem. V tomto pfipadé mohou vzniknout dvé
situace. Prvni situaci je vznik problému diky nepriznivé zméné soucasného stavu,
ktery je zpisobeny napfiklad vyCerpanim zasob. Druhou situaci je vznik probleé-
mu diky zvySeni urovné poZadovaného stavu, kdy €lovek ma vSe, co potiebuje,
ale objevi na trhu novinku, ktera by jeho potifebu dokazala uspokojit 1épe. Du-
vodem muze byt také zlepSeni financni situace spotiebitele.

Hledani informaci — zacina po zjisténi problému a mize byt vnitini nebo vngj-
$i. Vnitini hleddni predstavuje hledani v paméti, kde se spotiebiteli uchovaly in-
formace na zakladé zkuSenosti a vjemu z minulosti. Vnéjsi hleddani predstavuje
hledani informaci ze svého okoli. Zdrojem téchto informaci mohou byt pratelé,
rodina, prodejci, zpravy v Casopisech a novinach, inzeraty, informace vladnich
instituci, reklamy a internet.

Hodnoceni alternativ — jedna se o zpusob, kterym zakaznik zpracovava naleze-
né informace a voli si mezi riznymi typy a znaCkami produktu. Spotiebitel se
mezi nimi rozhoduje na zakladé nejpodstatné;Sich kritérii, kterymi jsou estetické
vlastnosti, funkéni rysy (slozeni, pfikon) ¢i nakupni kritéria (cena, zaruka).
Nakupni rozhodnuti — v této fazi ma spotiebitel vybrany konkrétni vyrobek,
ktery chce koupit. OvSem mohou se objevit urCité vlivy, které by jeho vybér
ovlivnily. Jedna se naptiklad o atmosféru v obchodé¢, ptitomny personal, chovani
ostatnich zakazniki nebo merchandising. Na zakladé ptusobeni téchto vlivi mu-
ze misto provedeni nakupu dojit k jeho odlozeni ¢i uplnému odmitnuti.
Ponakupni chovani — je spojené se spokojenosti a nespokojenosti zakaznika
s produktem. Ktera z téchto dvou variant nastane, je mozné zjistit hned pfi prv-
nim vyzkouSeni produktu. Spokojenost vSak neni zalozena na jeho pouzivani,
ale spiSe na hladin€ ocekéavani spottebitele. Faktory, které spokojenost dokazou
posilit, jsou naptiklad kvalitni servis, samotny vyrobek, odpovidajici komunika-
ce. Naopak mezi faktory, které povedou k nespokojenosti spotiebitele, patii na-
ptiklad nemoznost vyrobek vyzkouSet, vice moznych alternativ nebo informo-

vanost o vyrobku (Koudelka, 2010).
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Spottebitelé se pii nakupu rozhoduji, zda vyrobek koupi nebo ne. Nejvétsi vliv na to
ma prvni dojem z produktu neboli emocionalni ptuisobeni produktu. Pokud je prvni do-
jem kladny, znamena to, ze vyrobek zakaznika zaujal a zvazuje jeho nakup. To, ze se
spotiebitel rozhodne vyrobek nekoupit, mize byt dano nelibosti ¢i moralnimi vyhrada-
mi. Ve schématu je mozné pozorovat, ze na prvni dojem z vyrobku pusobi velké mnoz-

stvi faktort (Vysekalova a kol., 2011).

Obrazek 2: Schéma rozhodovani pri nakupu potravindrskych vyrobkii

Vlastnosti kupujiciho .
- biclogicko-fyzikdlni Zadny nakup
- psychologicke

- socidlné ekonomicke
- kultumé naboZenské

zapormny

et

L 4

Prvni dojem Zadna opakovana
koupé

4

Vnéjsi vlastnosti produktu
- znacka kladﬂ:\" :‘ . )
_obal ! gpatna
. ! zkuienost
- cena ] nﬂ.k-l.lp ]

i

- kvalita

Pouiiti produkiu

r

4 dobra
Vlastnosti produktu zkuienost

- vzhled
- aroma
- chut Opakovana
- povrch koupé

Zdroj: upraveno dle Vysekalové, 2011
22 Trh

Trh ptfedstavuje soubor skutecnych a potencidlnich kupujicich urcitého vyrobku,
kteti maji spoleCnou pottebu ¢i prani. Tu lze nasledné uspokojit prostfednictvim smény.
Marketingovi pracovnici oznacuji prodavajici jako tvirce odvétvi a kupujici jako tviirce
trhu. Jedna se tedy o vztah mezi odvétvim a trhem, ktery je propojen ctyfmi toky — pro-
dukty/sluzbami, sdélenimi, informacemi a penézi. Z toho vyplyva, ze velikost trhu je
zavisla na poctu osob, které projevuji svou potrebu, maji prostiedky na to, aby se staly
ucastniky smény a jsou ochotny je nabidnout vymeénou za to, po ¢em touzi (Kotler
a kol., 2007).
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Obecné je znamé, ze na trhu se nachazeji urcité ekonomické subjekty, kterymi se
rozumi domacnosti, podniky a stat. Domdcnosti jsou na trhu zbozi a sluzeb kupujicimi,
ale jelikoz jsou také drziteli vyrobnich faktort, vystupuji i jako prodavajici. Vyrobni
faktory domacnosti mohou prodavat podnikaim, které jim za né daji dichod. Domacnos-
ti mohou dichod nasledné vyuzit k uspokojeni svych potieb nakupem zbozi nebo slu-
zeb. Z toho vyplyva, ze podniky vyrabé&ji zbozi za tcelem prodeje a ziskani zisku. Na
trhu jsou tedy prodavajicimi, ale pokud poptavaji vyrobni faktory u domacnosti, jsou
povazovani za kupujici. Cilem stzdfu je v tomto ptipadé ovliviiovani trhu, vytvareni le-

gislativnich pravidel pro jeho fungovani a odstrafiovani negativnich dopadu trhu.
2.2.1 Segmentace trhu

Segmentaci trhu si 1ze predstavit jako proces, ktery rozdé€luje celkovy trh na rizné
skupiny kupujicich, ktefi maji specifické vlastnosti a pozaduji specifické produkty. Tyto

skupiny oznacujeme jako #rZni segmenty, které¢ maji podobné chovani ¢i vlastnosti.

Kotler a kolektiv (2007) uvadi, ze ,,segmentace je kompromisem mezi hromadnym
marketingem, ktery jedna se v§emi stejné, a ndzorem, Ze je potieba pro kazdého pouzit
Jjiné marketingové prostredky. “ OvSem hromadny marketing v této dobé€ jiz vyuziva jen
maly pocet firem. Divodem je nehomogennost trhii, protoze i kdyz jsou zakaznici od-
li$ni, maji mnoho podobnych ryst. Zakazniky je mozné rozdé€lit napiiklad podle prilezi-
tosti, kdy si urcity vyrobek zakoupi, kdy ho budou pouzivat a kdy nakup provedou. Pod-
le jejich postoje k danému produktu, ktery maze byt kladny, zaporny nebo indiferentni.
Podle ocekdvané hodnoty, kdy se u spotfebitelt pozoruji odlisnosti v jejich oekavani

z daného produktu.
2.2.2 Prava spotfebitele na trhu

Podle Horové (2004) deklaruje Mezinarodni organizace spotfebiteld osm prav spo-

trebitelt, mezi ktera patfi:

e Pravo na bezpecnost, kdy ma spotiebitel pravo na bezpecné vyrobky a sluzby,
které na trhu koupi. Jedna se zejména o potraviny, hracky, elektrospotiebice
a kosmetické vyrobky.

e Pravo na informace, kdy ma spotiebitel pravo na ziskani vérohodnych infor-
maci o vyrobcich, jejich pouzivani, o jejich cené a také o nebezpeci a vedlejsich

ucincich, které mohou nastat jeho nevhodnym pouzivanim.
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2.3

Pravo na zakladni potieby predstavuje pravo na piistup k vyrobkim a sluz-
bam, které uspokoji spotiebitelovo zakladni potieby, jako je strava, bydleni, do-
prava, vzdélani, zdravotni péce nebo oSaceni.

Pravo na volny vybér znamena, zZe spotiebitel ma pravo si koupit zbozi urcité
kvality za ekonomicky pfijatelnou cenu.

Pravo na vzdélani znamend, ze stat ma vytvofit pro spotrebitele takové pod-
minky vzdélavani, aby se mohli stat zkuSenymi spotiebiteli a mohli se na trhu
racionalné rozhodovat.

Pravo na odskodnéni, kdy ma spotfebitel pravo na reklamaci a ndhradu Skody
pfi zakoupeni vadného vyrobku.

Pravo na zastupovani znamena, ze obCanské spotiebitelské organizace mohou
chranit zajmy spottebitelt vici vyrobcim, dovozciim i distributorim nebo stat-
nim institucim.

Pravo na zdravé zivotni prostredi predstavuje pravo, kdy vyrobky a sluzby

nesmi béhem své vyroby, uzivani a pfi likvidaci ohrozit zivotni prostiedi.

Maloobchod

Maloobchod predstavuje Cinnost, ktera spociva v nakupu zbozi od velkoobchodu

nebo od vyrobce a jeho nasledny prodej konecnému spotiebiteli bez dal§iho zpracovani.

Zakladnim prvkem maloobchodu je obchodni jednotka, jejiz soubor se oznacuje jako

maloobchodni sit, kterd ma zajistit pfesun zbozi ke konecnému spotiebiteli. U maloob-

chodu je dulezité zajistit nabidku zbozi tak, aby odpovidala potiebam a pozadavkim

spotiebiteld z hlediska mista, Casu, druht, kvality, ceny a mnozstvi. Maloobchodni cin-

nosti se déli na dvé skupiny:

Maloobchod realizovany v siti prodejen (store retail) — v dneSni dobé¢ je nej-
rozsiten€]si prodejni formou. V ekonomicky vyspélych zemich svéta predstavuje
az 90 % vSech maloobchodnich trzeb. Tato prodejni forma se d€li na potravinar-
sky a nepotravinarsky maloobchod.

Maloobchod realizovany mimo prodejni sit’ (non store retail) — tato forma
predstavuje mensi slozku nepotravinového maloobchodu. Funguje na principu
hledani konkuren¢ni vyhody od tradi¢niho obchodovani v siti prodejen. Do této
formy prodeje patii napiiklad prodejni automaty, osobni (pifimy) prodej a direct

marketing (Mulacova, Mulac a kol., 2013).
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2.3.1 Typy maloobchodnich jednotek
Mulacova, Mula¢ a kolektiv (2013) rozlisuji hned nékolik typt MO jednotek:
Diskontni prodejny

Pocet diskontnich prodejen lehce klesa a pricinou je predevsim existence hypermar-
kett, které nabizi zakaznikim mnohem vice sortimentu a kvalitnéjsi sluzby za podobné
ceny jako diskontni prodejna. Ta ovSem za takové ceny muze nabidnout jen omezené

druhy zbozi.
Superety

Jedna se o samoobsluzné prodejny s potravinami a zakladnim zbozim denni potieby.
Velikost prodejni plochy je od 200 m? do 400 m? a najdeme je napiiklad na nadrazi,

letisti, Cerpacich stanicich nebo na dalni¢nich odpocivadlech.
Supermarkety

Supermarket predstavuje samoobsluznou velkoprodejnu, ve které zadkaznik sezene
Siroky sortiment potravin a také zakladni nepotravinarské zbozi. Jedna se sice pfevazné
o samoobsluznou prodejnu, ale pro nékteré zbozi jsou vytvoreny obsluzné tiseky. Na-
chazeji se na okraji meést a jsou soucasti vétSich obchodnich domi. Velikost prodejni

plochy je od 400 m? do 2 500 m?.
Hypermarkety

Opét se jedna o samoobsluznou velkoprodejnu, ve které je Cerstvé zbozi nabizené
v obsluznych tsecich. Spolu se supermarkety patii u zakaznikd mezi nejobliben¢jsi typ.

Od supermarketu se lisi velikosti prodejni plochy, ktera &ini 2 500 m? az 20 000 m?.
Specializované a uzce specializované prodejny

Tyto prodejny se specializuji na urcitou skupinu zbozi, ktera je zpravidla nepotravi-
naiského charakteru. Jednat se mize nabytek, prodejnu se sportovnim vybavenim, dro-
gerie, elektro a mnoho dalSich. Byva v nich také vyzadovana vétsi odbornost personalu.

Velikost prodejni plochy je u téch prodejen zavisla na sortimentnim zameéteni.
SmiSené prodejny

V téchto prodejnach si zakaznik muze koupit jak potraviny, tak i nepotravinové
zbozi denni potfeby. Najdeme je predev§im v mistech, kde je nizsi hustota osidleni.
Z divodu mensi poptavky v téchto oblastech jsou ceny zbozi o néco vyssi.
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2.4 Potraviny

Dle evropské legislativy se za potravinu povazuje kazda latka a vyrobek, které jsou
nezpracované, ¢asteCné zpracované nebo zpracované a lze u nich predpokladat, ze je
bude ¢loveék konzumovat, nebo jsou pro konzumaci clovékem pfimo uréené. Mezi po-

traviny se fadi také napoje (Statni zemédélska a potravinarska inspekce, 2016).

Vyroba potravin je vyznamna v zabezpetovani vyZzivy obyvatelstva a v Ceské re-
publice i v Evropské unii patii k nejdulezitéjsim odveétvim zpracovatelského pramyslu.
Je nutné vsak dohlizet na to, aby byly potraviny bezpecné, zdravotné nezavadné, kvalit-
ni a cenové dostupné. Pozadavky na zajiSténi vysoké urovné ochrany zdravi
se vsouCasné dobé stale zvySuji a tim se také posiluje davéra spotiebiteld.
K bezpecnosti potravin piispivaji statni organizace a instituce financované statem, které
vytvareji legislativu, provadéji kontroly a informuji spotiebitele o zachazeni

s potravinami (Ministerstvo zemeéd¢lstvi, 2022).
2.4.1 Bezpecnost potravin

Zakladnim principem evropské potravinové politiky je bezpecnost potravin, ktera
zarucuje ochranu zdravi spottebitelii. Zahrnuje zejména hygienu vyroby potravin, bez-
pecnost krmiv, monitoring potravnich fetézci a kontrolni mechanismy. K zajisténi
bezpecnosti potravin poméahaji také instituce a organizace, které jsou financované sta-
tem. Jejich tkolem je dusledna a pribézna kontrola zdravotni bezpeCnosti a kvality,
tvorba legislativy, monitorovani vyskytu cizorodych latek a také informovani a vzdéla-

vani spotiebitelti (Ministerstvo zemédélstvi, 2022).

Legislativa, ktera se tyka potravin, se oznacuje jako potravinova legislativa a zahr-
nuje piedpisy tykajici se:

e kvality potravin (napf. slozeni vyrobku);

e ochrany zdravi lidi (napf. hygienicka opatfeni),

e ochrany zivotniho prostfedi (napf. ekologicka produkce);

e hospodarskych a financnich zélezitosti (napf. licence) aj. (Informacni centrum

bezpecnosti potravin, 2021).
V Ceské republice je bezpe&nost potravin zanesena v t&chto zakonech:

e zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a do-
plnéni nekterych souvisejicich zakonl, v platném znéni;
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e zakon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich za-

kont (veterinarni zakon), v platném znéni,

e zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, v platném znéni (Informacni

centrum bezpecnosti potravin, 2021).

2.4.2 Faktory ovliviujici spotfebu potravin

Kromeé obecnych faktort ovliviiujicich spotebni chovani, kterymi jsou faktory spo-

leCenské, kulturni, osobni a psychologické rozebrané v podkapitole 2.1.5, ovliviiuje

spotiebu potravin mnoho dalsich faktora.

Hes a kolektiv (2008) fadi mezi ty nejvyznamnéjsi faktory napiiklad:

Kbvalita a vlastnosti produktu — tyto faktory dokazou nakup potravin velmi
ovlivnit. Spotfebitel mnohem rad¢ji sdhne po vyrobku, ktery ma zdravotni
potvrzeni, nebo je na ném uvedeno, Ze je s nizkym obsahem tuku ¢i cukru.
Cena — i kdyz vétSina zakaznikt vyzaduje kvalitni potraviny, ne vSichni jsou
ochotni za vétsi kvalitu priplatit a nechaji se ovlivnit riznymi slevovymi ak-
cemi a vyprodeji.

Zemé puvodu — podle tohoto faktoru se pii nakupu potravin fidi velké
mnozstvi spotiebitelli. Diive se vice preferovali zahrani¢ni potraviny, ale
dnes se klade diraz zejména na Ceské a regionalni vyrobky.

Znacka — tada spotfebiteld pfi nakupu voli své oblibené znaCky potravin.
Vyrobei se tedy snazi zdkazniky zaujmout pravé svymi produkty, na které
umist'uji rizné symboly a znaCky kvality. Pro lepsi orientaci bylo vytvoreno
oznaCeni GDA, které spotiebitelim poskytuje informace o obsahu energie

a zivin produktu.

2.4.3 Formy prodeje potravin

Potraviny je mozné prodavat na mnoha mistech. Jak jiz bylo zminéno v podkapitole

maloobchod a typy maloobchodnich jednotek, tak tradicni formou prodeje potravin je

pravé prodej v supermarketech a hypermarketech, superetach, diskontnich a smi-

Senych prodejnich. V Ceské republice to vzdy byly predevim maloobchodni prodejny
typu Tesco, JIP, Albert, Lidl, Billa, Coop, Kaufland, Penny Market, Globus a mnoho

dalsi.
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Posledni dobou se ale stavaji oblibenymi farmarské trhy a podobné formy prodeje.
Spotiebitelé je vyhledavaji z toho davodu, ze chtéji sehnat zaruCené kvalitni potraviny
a védét, odkud pochazeji. Na Ceském trhu mizeme sledovat i velky rozmach prodeje

potravin pfes e-shopy a jejich nasledny rozvoz.
Farmarské trhy a obchody

Farmariské trhy nabizeji velké mnozstvi lokalné vypéstovanych Cerstvych produkti,
o které je dnes Cim dal vétsi zajem. Nakupem téchto produktli se ne jenom Setii Zivotni
prostredi, ale pfedevsim se podporuji mistni zeméd¢lci a chovatelé. V dnesni dobé fun-
guje na nasem uzemi relativné velké mnozstvi farmarskych trhii. V kazdém kraji se ko-
naji alesponl jedny. Napriklad jen v Praze se jich kona 13, v Jihomoravském kraji jich
méZeme navstivit 7, v JihoSeském kraji najdeme 2. Celkem je v Ceské republice

55 farmarskych trht (Farmarské trhy, 2022).
Bedynky

Tento systém spociva v tom, ze zakaznik zaplati urcitou ¢astku a za tu dostane be-
dynku, ktera obsahuje smés zeleniny a ovoce, ale i masa, mlécnych vyrobka, vina, Caji
nebo bylinek od mistnich farmaiti. Bedynku si po zaplaceni mize vyzvednout na urce-
ném misté nebo mu bude dorucena pifimo dodavatelem. Tato forma prodeje potravin by
mela byt vice ekologicka, proto se u produktii pouzivaji obaly, které je mozné nasledné
recyklovat. Cena bedynek byva vySsi nez u potravin v maloobchod¢€, ale to lze

z hlediska vyssi kvality o¢ekavat. (Spilkova a kol., 2016).
Prodej ze dvora

Prodej ze dvora primarné piredstavuje pfimé dodavani malého mnozstvi produktd
v misté vyroby, ale také se muze jednat o prodej na trznicich a trzistich nebo o dodavani
produktii do mistni maloobchodni prodejny. V ramci této formy prodeje byl vytvoren
Zemé&délskym svazem Ceské republiky projekt ,,Najdi svého zemé&délce®, jehoz cilem je
propagovat piimy prodej kvalitnich potravin od Ceskych farmaiti. Na webovych stran-

kach ,,www.najdizemedelce.cz* je vytvorena mapa, ve které je mozné najit veSkera pro-

dejni mista i s podrobnym popisem (Najdi zemédélce, 2022).
E-shopy s potravinami
Na Ceském trhu se e-shopy s potravinami rozsifuji pomeérné rychle a pocet prodejcti

stale pribyva. Mezi neznaméjs§i patii iTesco.cz, Rohlik.cz, KoSik.cz, Sklizeno.cz,
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E-coop.cz nebo Potravinydomu.cz. Nabidka produkti na webovych strankach e-shopt
byva srovnatelna s nabidkou v maloobchodnich prodejnach. Vyhodou je vsak, ze za-
kaznik si muze nakoupit z domova a e-shop mu nakup doru¢i az domu. Zakaznik se tak
muze vyhnout zacpam ve méste, usetiit Cas chozenim a prohlizenim zbozi po prodejn¢,
nestat fronty u pokladen a provést nakup v pohodli domova. Online nakupovani potra-
vin je jednoduché. Jde o to najit si na webovych strankach obchodu potraviny, které

zakaznik potiebuje, zvolit pozadované mnozstvi a vlozit je do virtualniho koSiku.

U iTesco.cz se online nabidka zbozi shoduje s tou, kterou najdeme v kamennych
pobockach a objevuji se 1 podobné slevové akce. Pii provedeni objednavky je mozné si
urcit datum a ¢as rozvozu nakupu, ktery zadkaznikovi nejvice vyhovuje. V online obcho-
dé Kosik.cz je mozné zakoupit klasické potraviny, ale nabizi i moznost nakupu hoto-
vych jidel. Na e-shopu Rohlik.cz jsou nabizeny klasické potraviny doplnéné o produkty
od lokalnich farmart. Disledkem je az trikrat vétsi nabidka zbozi, nez kterou by clovék
nasel v supermarketu. Nevyhodou téchto e-shopi je na druhou stranu dostupnost rozva-
ek, jelikoz nerozvazi uplné po celé Ceské republice. Na jejich strankach je ale po zada-

ni adresy mozné zjistit, zda je sluzba v daném misté dostupna (Vesely, 2020).
Potravinové vydejni boxy

Potravinové boxy zacaly na naSem uzemi vznikat v dob€ pandemie COVID-19. Jed-
na se o venkovni boxy, do kterych prodejce uschova nakup a zakaznik si ho vyzvedne,
az bude mit moznost. Jedna se o napodobeninu znamych Alzaboxt. Tyto boxy zatim
zavedla spolec¢nost COOP a online obchod Rohlik.cz. Vydejni boxy jsou tepelné regu-
lované a mohou mit teplotu od - 18 °C do + 20 °C, tim padem je mozné do boxu ulozit
1 zmrazené potraviny a vydrzi tam cely den. Po provedeni online objednavky pftijde za-
kaznikovi SMS zprava s ¢asem, kdy je mozné nakup z boxu vyzvednout. Po ulozeni
nakupu do boxu mu piijde dalsi zprava s kodem, pomoci kterého si zdkaznik box ote-
vie. I v této formé prodeje je mozné provadet velké nakupy, které budou nasledné roz-
délené do vice boxd. Vyhodou téchto nakupt je bezpecny nakup bez kontaktu s jinymi

osobami, coZ je v dobé& pandemie vitano (Spagkova, 2020).
2.4.4 Trh potravin v Ceské republice

Tradiéni trh s potravinami v Ceské republice zaujima v maloobchodé pé&tinovy po-
dil, zatimco ve svéte tvori tento trh podil skoro tretinovy. Na zaklad¢é dat spolecnosti

GfK dochézi k dlouhodobému poklesu a v roce 2018 zaujimali domaci obchodnici 21 %
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trhu z hlediska trzeb. Za pojmem tradicni trh je mozné si predstavit segment tuzem-
skych obchodnikt, které najdeme zejména v mensich prodejnach. Soucasti jsou ale také
supermarkety a hypermarkety, které maji Ceskou znacku. Tradi¢ni trh je u nas ovlivnén
hustotou osidleni venkova a ochotou fetézci expandovat, kterou jim snizuji zahranicni
fetézce a nejvetsi dodavatelé potravin, ktefi jim nastavuji nevyhodné obchodni podmin-

ky (Financni a ekonomicky institut, 2019).

V roce 2021 Snémovna schvalila zménu zakona o potravinach, ktera nafizovala, ze
by od roku 2022 v prodejnach s plochou nad 400 m? mélo byt 55 % &eskych potravin.
Tento pomér by mél rist az do roku 2028, kdy by Ceskych potravin bylo v prodejnach
minimalné¢ 73 %. Mezi vybranymi potravinami byly napfiklad vejce, hovézi maso,
Cesnek, zeli, mléko a syry, kvétak Ci slune¢nicovy olej. Divodem této zmeény byla snaha
podporit Ceské zemédélce. OvSem navrh na zménu zakona Senat odmitl s tim, ze jsou

tyto kvoty v rozporu s evropskym pravem a jedna se o diskriminaci (Kopecky, 2021).

Do Ceské republiky se také mnoho potravin dovazi. Zejména ovoce, kterého se
k nam v roce 2020 dovezlo 614,5 tisice tun v hodnoté 18,9 miliardy korun. Mezi nejvice
dovazené ovoce patii banany, melouny, tfeSné, citrusy, jablka, hroznové vino, jahody,
maliny & meruiiky. Dodavateli zminéného ovoce je predeviim Spanélsko, Némecko,
Ttalie, Polsko, Belgie, Recko a tieti zemé& jako naptiklad Kostarika, Chile, Panama, Tu-
recko a Cina. Divodem dovozu je ubyvani plochy, na které mohou byt ovocné sady.
Diive Ceska republika mohla exportovat hrusky, ale dnes je nutné je ze 75 % dovazet

(Uhnak, 2022).
Vyvoj trzeb na trhu potravin

Podle dat, ktera na svych webovych strankach uvadi Cesky statisticky ufad, mizeme
v grafu €. 1 vidét vyvoj meziro¢nich indext trzeb v maloobchodé pfi stalych cenach bez

DPH, které nejsou oCisténé o sezonni vlivy a pocet pracovnich dni.

Je mozné z néj vycist, ze index trzeb z maloobchodniho prodeje potravin se od roku
2017 snizuje. V letech 2020 a 2021 se dostal pod hodnotu 100 %. Da se predpokladat,
ze davodem poklesu v téchto letech byl nastup pandemie. Celkovy index trzeb v malo-
obchodé ve sledovaném obdobi ma pomémé malé vykyvy, az na pokles v roce 2020,
kdy kvuli pandemii doslo k uzavieni ¢i omezeni provozu velkého mnozstvi maloob-
chodnich prodejen a sluzeb. Jak je vidét, tak v roce 2021 doslo ke zméné a index trzeb

vzrostl na hodnotu vyssi, nez byla pied pandemii.
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Graf 1: Vyvoj indexii trzeb v maloobchodé (v %)
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Zdroj: upraveno dle Ceského statistického viradu, 2022

Trendy na trhu potravin

Vyzkumna agentura Ipsos provadi vyzkumy trhu a na zakladé jejiho zisténi bylo

stanoveno nékolik trendi, které se na trhu s potravinami vyskytuji.

Prirodni potraviny — Spotiebitelé vyzaduji informace o slozeni vyrobku
nebo o jejich pivodu. Dnes na potravinach muzeme casto vidét oznaceni
,piirodni“ nebo ,natural“, ale co presné to znamena neni uplné jasné. Cesti
spotiebitelé si mysli, ze toto oznaceni znamena bud’, ze vyrobek je 100 %
z prirodnich zdrojt, bez umélych ptisad nebo je zdravy.

»Free from*“ potraviny — Jedna se o potraviny, které jsou bezlepkové
¢i bezlaktozové a spotiebitelé je vyhledavaji kvili svym potravinovym aler-
giim. Jelikoz jsou tyto potraviny v posledni dobé¢ stale vice oblibené, spoustu
obchodnich fetézch je vytvaii a nabizi pod svou privatni znackou.

Omezeni konzumace masa — Ackoliv ma vét§ina spotiebiteli maso na
svém jidelnicku témer denn€, 2 % nasi populace se hlasi k veganstvi. Je to
stejné procento jako v USA a naptiklad ve Velké Britanii jsou vegani 4 %
populace.

Rozvoz jidla — Rozvoz jidla se stava stale vice oblibenym, predevsim diky

pohodlnosti a jednoduchému nakupu a doruceni az domu.
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e Snack — Snack (svacina) je malé jidlo mezi hlavnimi jidly a spotiebitelé vét-
Sinou vyzaduji, aby byl zdravy a vyvazeny, ale také aby se dal rychle a po-
hodIné koupit. NejcastéjSim zakladem je Cerstvé ovoce.

e Environmentalni obavy — Dle vyzkumu je vétSina spotiebiteltl ochotna si
priplatit za ekologicky Setrnéjsi vyrobek, ale jinak se na ochrané zivotniho
prostfedi moc neangazuje. Skoro tfem ctvrtinam Ceskych spotiebitelt vadi
zneciSt'ovani nerecyklovanym odpadem, ale odpoveédnost za feseni svaluji na
ostatni — nej¢astéji na spolecnosti vyrabéjici balené zbozi a pak na vladu. Jen
6 % Ceské populace pfiznava svou osobni odpovédnost.

¢ Rostouci naklady — Na ristu cen potravin a rastu naklada produkce se podi-
leji klimatické a makroekonomické vlivy. Rust nakladi u zemédélské pro-
dukce je zpusoben predevsim ekologickymi omezenimi a vycerpatelnosti

ptirodnich zdroji (Ipsos, 2019).

2.5 Dostupnost potravin v dobé krize

2.5.1 Sprava statnich hmotnych rezerv a krizovy plan statu

Krizové planovani zahrnuje jak krizové fizeni, tak 1 obranné planovani a hospodar-
ska opatfeni pro krizové stavy. Krizovy plan predstavuje zakladni planovaci dokument,
ktery obsahuje jednotlivé postupy feSeni vzniklych krizi. O krizovou situaci se jedna
tehdy, pokud vzniklou mimoradnou udalost nelze odvratit béznou Cinnosti organu ve-
fejné moci i bezpeCnostnich sbort a je potieba vyuzit mimotradné pravomoci spojené
s vyhlasenim krizového stavu. Vyhlasen mize byt — stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohroZeni stdatu nebo vdlecny stav. Pravé nouzovy stav, ktery byl na nasem tzemi vyhla-
Sen pii rozsifeni onemocnéni COVID-19 a byl nékolikrat prodluzovan, mize vyhlasit
Vlada v pfipadé zivelnych pohrom, ekologickych ¢i primyslovych havarii a jiného ne-
bezpeci, které ohrozuje zdravi, majetek, bezpecnost nebo zivot ob¢anti (Magistrat hl. m.

Prahy, 2022).

Sprava statnich hmotnych rezerv je ustfednim organem statni spravy Ceské republi-
ky v oblasti hospodarskych opatieni pro krizové stavy a statnich hmotnych rezerv. Mezi
rezervy, které ma sprava ve svych zasobach, patfi technika na povodné (Cerpadla, proti-
povodilové zabrany), technika na extrémni sucho (cisterny, potrubi), ropa, kterd by
v piipadé vypadku dodavek vydrzela na 3 mésice, a predevsim zasoby potravin (mraze-

né maso, konzervy, maslo, suSené mléko, obili, syry, cukr a dal§i). VSechny tyto zasoby
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je mozné pro obec bezplatné ziskat v pfipadé, ze dojde k vyhlaseni krizového stavu pro
kraj nebo cely stat. V soucasné dobé se uvadi, ze ma Ceska republika celkové zasoby na
93 dni fungovani statu a zasoby potravin vydrzi podle druhu na 1 az 23 dni. Aby potra-
viny vydrzely Cerstvé, skladuji se u externich firem, které museji na zakladé smlouvy
zaruCit, ze pro tyto ptipady budou mit ve svém skladu vzdy Cerstvé potraviny (SSHR,

2022).

Pro pfipad pandemie, ktera se v poslednich letech rozsifila ze zahrani¢i i k ndm, ma
Sprava statnich hmotnych rezerv v zasobach ochranné pomicky az na 2 meésice. Jedna
se o rousky, respiratory, ochranné bryle a §tity, zdravotnické rukavice a Cepice, navleky
na obuv, sady na vytéry, rychlotesty a ochranné obleky. V roce 2021 bylo z téchto stat-
nich rezerv poskytnuto 56,5 milionu ochrannych zdravotnickych pomucek, jejichz hod-
nota se vySplhala skoro na 1,5 miliardy K¢ SSHR také do nemocnic dodala 2000 kust
plicnich ventilatorti a pfistroji na podporu dychani a 1300 nemocniénich lizek, na zvy-

Seni kapacity (SSHR, 2022).
2.5.2 Nouzové zasobeni potravinami v krizové situaci

Staty pro piipad krize nebo valky vytvareji také prirucky pro obcCany, které prinasi
tipy, jak si napfiklad pfipravit domacnost pro tyto situace. Co se tyka jidla, tak je dalezi-
té, aby méli lidé zasobu vysokokalorickych a trvanlivych potravin a téch, které je mozné
konzumovat 1 bez tepelné upravy. Mezi tyto potraviny patii vejce, mrkev, zeli a bram-
bory, suchary ¢i baleny chléb, rizné syry a rostlinna mléka, olej, ryze a téstoviny, pied-
varené lusténiny, rizné omacky v konzervach, marmelady, ofechy, dzusy, med a ener-
getické tyCinky. Dulezita je také zasoba Cisté pitné vody, kde se pocita se tfemi litry na

osobu a den (Swedish Civil Contingencies Agency, 2018).

Mezi zasobami by v takové situaci nemély chybét v domacnosti 1 zakladni potieby
jako Iékarnicka, otvirak na konzervy, hygienické potieby, svicky a zapalovac, teplé ob-
leCent, vari¢ k apravé syrovych potravin, baterie nebo hasici pristroj. Pro tyto pfipady
byl vytvoren i navod na to, jak si zabalit evakuacni zavazadlo v ptipad€ opusténi bytu.
Obsahovat by mélo predev§im — trvanlivé potraviny v konzervach, chléb a pitnou vodu,
léky, svitilnu, doklady, penize, pojistné smlouvy a cennosti, predméty denni potieby,
pfibor, toaletni a hygienické potieby, oblecCeni, obuv, plasténku, kapesni nuz, zapalky,

Siti, piikryvku a pfenosné radio s rezervnimi bateriemi (TN.cz, 2020).
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2.6 Pandemie COVID-19
2.6.1 Pandemie

Pandemie je situace, kdy dochazi k nahlému vyskytu predevsim infekéniho one-
mocnéni, které neni omezené mistem ani Casem a Sifi se v ramci kontinentu nebo po
celém svéteé. Vznika na zéklade€ nového kmene infekeni choroby, ktery jesté neznaji ani
lékari, ani organismus cloveka, ktery onemocnéni napada. Svétova zdravotnicka organi-
zace vydala v roce 1999 dokument na pripravenost pfi propuknuti pandemie a opatfent,
které je nutné v téchto situacich dodrzovat. V souladu s timto dokumentem maji jednot-
livé staty zpracovany vlastni pandemické plany. Jsou-li preventivni opatieni dodrzova-
na, lze pandemii predejit. Pokud se zac¢nou tato opatfeni dodrzovat, az kdyz pandemie
vznikne, je mozné ji alespon mirné snizit. Naopak epidemie piedstavuje neobvykle vy-
soky vyskyt infekéniho onemocnéni na omezeném uzemi v uritém Casovém useku

a onemocnéni v této forme je mozné regulovat lécbou (Pandemie, 2022).
2.6.2 Koronaviry

Koronaviry jsou viry, které se zacaly objevovat v 60. letech a mohou napadnout zvi-
fata i lidi. Patii k obalenym RNA virim, které zejména napadaji dychaci ¢i travici trakt
a jsou schopné §ifit se vzduchem nebo pres kontaminované predméty. V soucasné dobé
je znamo 7 druht koronavird, které se §ifi mezi lidmi a mohou zpisobovat respiracni
onemocnéni od nachlazeni az po tézky zanét dychacich cest, ktery byva smrtelny. Ta-
kovato onemocnéni nemuseji probihat u kazdého Cloveéka stejné. Zalezi napiiklad na
jeho veéku, vaze, imunitnim systému a dal§ich onemocnénich. Pozd¢ji byly objeveny
dva koronaviry, které se mohou ze zvitete prenést na Clovéka. V roce 2002 se prostred-
nictvim infikovanych fretek, cibetek a myvalovitych psikd nakazilo objevenym virem
SARS-CoV pres 8 tisic lidi a témét 800 jich zemfelo. Zjistilo se, ze zvifata, ktera se
v Cing prodavala na trhu ke konzumaci, byla nakaZena od netopyrd. V roce 2012 byl
v Saudské Arabii objeven vir MERS-CoV, jehoz prenaSeCem na Clovéka byli dromeda-
1. V roce 2019 se v ¢inském Wu-chanu objevil novy vir SARS-CoV-2, ktery se rozsiril
témer do celého svéta. Nyni ho zndme jako onemocnéni COVID-19 (Statni zdravotni

ustav, 2020).
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2.6.3 COVID-19

Onemocnéni COVID-19 se po svété rozsifilo béhem relativné kratké doby. Jedna se
o nebezpecné infekeni respiraéni onemocnéni, které je zptsobené koronavirem SARS-
CoV-2. Svétova zdravotnicka organizace neboli WHO se o tomto onemocnéni dozveéde-
la 31. prosince 2019, kdy byly oznameny pfipady z ¢inského Wu-chanu. Nyni spolupra-
cuje s Globalni technickou siti pro klinické fizeni COVID-19, s vyzkumnymi pracovni-
ky i skupinami pacientli po celém svéte a snazi se zjistit vSe o dlouhodobych ucincich
nemoci, proc se vyskytuji a jak dlouho pretrvavaji. COVID-19 muze postihnout lidi ve
vSech vékovych kategoriich, nejvice jsou vSak ohrozeni lidé nad 60 let, ktefi jiz maji
n¢jaké zdravotni problémy. Mezi nejCasté)si priznaky tohoto onemocnéni patti horecka,
suchy kasSel a tinava, dalSimi doprovodnymi ptiznaky mohou byt ztrata ichu nebo chu-
ti, ucpany nos, bolest hlavy ¢i krku, bolest svala a kloubti, nevolnost a zimnice. Mezi ty
zavazngj$i patii Spatné dychani, vysoka teplota, tlak na hrudi a ztrata chuti k jidlu. Lidé,
ktefi pocituji ptfiznaky této nemoci, by se méli nechat otestovat a pokud byli v kontaktu
s nakazenou osobou, tak by se méli izolovat od ostatnich lidi. Existuji dva typy testu.
Nejcasteji se vyuziva polymerazova fetézova reakce neboli PCR test, kdy se vzorky
odebiraji z nosu nebo hrdla. Druhym typem jsou antigenni testy, které jsou levnéjsi
a rychlejsi, ale méné presné. Piiblizn€ 80 % lidi se dokédze z nemoci zotavit bez nutnosti
1écby, ale kolem 20 % lidi vyzaduje odbornou péci a pfistup ke kysliku. Po odeznéni
nemoci mohou vsak zistat nékteré ptiznaky, jako unava nebo zhorsené dychani (WHO,

2021).

Mezi lidmi se toto onemocnéni Sifi riznymi zptsoby. Nejvice vSak mezi lidmi, ktefi
jsou spolu v blizkém kontaktu. Pfenasi se z nosu nebo ust prostfednictvim kapalnych
castic pfi kaslani, kychani, mluveni, ale i pfi obyCejném dychéani. Ostatni se nakazi
vdechnutim téchto infek¢nich Castic. K Sifeni dochazi 1 ve §patné vétranych nebo prepl-
nénych prostorach a pres predméty €i povrchy, které byly virem kontaminované. Pak uz
se jen staci dotknout oka, st nebo nosu a vir se dostane do téla. Je dulezité védét, ze
i kdyz ¢loveék nema zadné ptiznaky, miize byt infikovany a virus prenaset dale. COVID-
19 ma urcitou podobnost s chiipkou, jelikoz jsou obé infek¢ni respiracni onemocnént,

maji podobné priznaky a obé se §ifi kapénkami ve vzduchu (WHO, 2021).

V mezinarodnim recenzovaném casopise Food Science and Human Wellness vysel
clanek, ktery pojednava o tom, ze riziko t€z§iho priabéhu u COVID-19 ¢i nasledného
umrti zvySuje obezita. Ta je klicovym rizikovym faktorem u tohoto onemocnéni. Dile-
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zitou roli tedy hraje vyziva. Bohuzel v disledku ekonomickych odstavek, karantén
a zakazli vychazeni se zacaly u lidi objevovat psychické problémy, které jsou spojené se
zvySenim energetického pfijmu a snizeni fyzického cviceni. To nasledné vede ke zhor-
Seni zdravotniho stavu, nartstu hmotnosti a zvySeni miry obezity. Aby se zabranilo to-
muto narastu vahy u lidi, rozhodlo se Spojené kralovstvi, ze vytvoii kampar na sniZeni
télesné hmotnosti a na podporu zdravéjsiho vybéru potravin, na kterou bude bézet re-

klama v televizi, v radiu 1 na socialnich sitich (Lange, 2021).

Pandemie COVID-19 zasahla cely svét a témét ve vSech zemich byly a stale jsou
desitky 1 stovky tisic nakazenych. Tato nemoc ma bohuzel vyssi smrtnost, takze doslo
témer v kazdé zemi k tisicim umrti. Svétova zdravotnicka organizace na svych webo-

vych strankach uvadi celkova ¢isla nakazenych lidi a pocet umrti za celou pandemii.

Tabulka 1: Pocet potvrzenych pripadit COVID-19 a pocet umrti ke dni 15. 2. 2022

Region Potvrzené pripady

Evropa 166 359 260

Amerika 143 465 933

Jihovychodni Asie 54 477 585
Vychodni Stfredomofi 20512 381
Zapadni Pacifik 19 302 251
Afrika 8233 105

Celkovy pocet potvrzenych pripada 412 350 515
Potvrzené pripady amrti 5821 004

Zdroj: upraveno dle WHO, 2022

Jak jiz bylo zminéno, prvni piipad se objevil 31. prosince 2012 ve Wu-chanu, nej-
lidnat&j$im mésté stiedni Ciny. Onemocnéni se projevilo u lidi, ktefi pracovali nebo
navstivili trh, na kterém se prodavaly ziva kufata, ryby, motské plody, netopyfi, ptaci
a dal§i Zivo&ichové. Onemocnéni se nejprve rozsifilo po Cing, potom i do Asie a Aus-
tralie a nasledné do Evropy, Afriky 1 Ameriky. Na zakladé vyvoje této nemoci vyhlasila
WHO 30. ledna 2020 globalni stav zdravotni nouze a 11. bfezna 2020 prohlasila §ifeni
koronaviru za pandemii. Dne 13. bfezna 2020 byla Evropa vyhlasena jako epicentrum
nakazy a v Ceské republice se prvni piipad objevil 1. biezna 2020 (Statni zdravotni Gs-

tav, 2021).
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Univerzita Johnse Hopkinse z amerického statu Maryland vytvofila Coronavirus
Resource Center, coz je prubézné aktualizovany zdroj dat o COVID-19 a na webovych
strankach je mozné najit mapu svéta s potvrzenymi piipady této nemoci a mnoho dal-

Sich zajimavych informaci. Tato mapa je k nahlédnuti v pfiloze €. 1.

Odbor fiskalnich zalezitosti Mezinarodniho ménového fondu vydal specidlni sérii
poznamek o COVID-19, kterda ma pomoci fesit ekonomické dopady této pandemie. Po-
jednava naptiklad o tom, ze poptavka je ohrozena ztratou piijmi a do konce Cervna
2020 oc¢ekaval pokles poctu pracovnich hodin o 10,5 % oproti poctu hodin na zacatku
roku. Pokles poptavky po potravinach by se ale nemél tykat vSech druhti potravin stejné.
Dale tento odbor predpokladal vzrast chudoby o 20 % a moznost, ze vice nez 30 zemi
bude do konce roku 2020 celit hladomoru. Ohrozena je ale také nabidka, coz mize mit
za nasledek rust spotfebitelskych cen. Rast cen mize podpofit i hromadéni zbozi, ke
kterému se spotiebitelé béhem pandemie uchylili. Z hlediska omezené skladovaci kapa-
city domécnosti je pravdépodobné, ze hromadéni potravin je jen doCasny jev. Na zakla-
dé empirického zkoumani bylo zji§téno, ze od unora do kvétna roku 2020 se celosvéto-
vé prumémé ceny ruznych potravinarskych vyrobkt zvysily o 2 az 9 %. OvSem v ramci
raznych zemi se tyto rozdily lisily, napfiklad na Pobfezi slonoviny vzrostly ceny chleba

0 80 % a na Maledivach se zdvojnasobila cena ryze (Mogues, 2020).
2.6.4 Prevence

Zpusobem, jak se vyhnout pandemii, ale i klasickym infekénim onemocnénim, je
jednoznacné prevence. Je velmi dalezitym bodem v feSeni takovychto situaci. Mnoho
lidi se domniva, ze zrovna oni se podobnou nemoci nakazit nemohou, ale opak je prav-
dou. V tomto piipadeé je dalezita dostatecna informovanost od praktickych lékaiu. Exis-

tuje né€kolik postupt pfi prevenci:

e Individualni ochrana — Jedna se o zékladni hygienicka opatreni, ktera je nutné
za téchto podminek dodrzovat. U infekénich nemoci je zasadni pravidelni myti
rukou nebo pouzivani gumovych rukavic. U chfipkovych vira je ucelné nosit
rousky ¢i respiratory, které filtraci vzduchu zabrani kapénkam, aby se dostaly do
naSeho organismu.

¢ Omezeni pohybu osob — Tento postup umoziluje zpomaleni Sifeni nemoci at’ uz

mezi staty tim, Ze se uzaviou hranice, nebo mezi lidmi jedné zemé tim, ze se vy-
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hlasi nouzovy stav a bude omezen jejich pohyb v obcich a méstech. Diky tomuto
postupu je mozné ziskat Cas a napriklad proockovat témért celou populaci.

e Posileni obranyschopnosti — Svou vlastni obranyschopnost miize ¢lovek zlep-
Sovat spravnou zivotospravou, cvi¢enim nebo otuzovanim ve studené vodé. Nej-
dulezitéjsi je v takovém piipadé konzumace vitamind, predev§im ovoce a zele-
niny.

e Omezeni SiFeni infekce — Pokud se objevi nékdo, kdo je nakazeny, je nutné ho
izolovat od zdravych lidi a 1écCit ho na specializovaném pracovisti. Dilezité je
1 dodrzovani karantény, pokud ¢lovek zjisti, ze se dostal do styku s nakazenou
osobou, ale jeSté nema pfiznaky. Pro omezeni §ifeni infekce se nabizi zakaz
vSech akci, na kterych se vyskytuje vétsi pocet lidi, tedy akce sportovni, spole-
Censké, kulturni.

e Ockovani — Ockovaci vakciny obsahuji oslabené viry dané nemoci. Jsou poda-
vany lidem kvili tomu, aby byl organismus schopen viry rozpoznat a sam si pro-

ti nim vytvofit protilatky (Pandemie, 2022).

Co se tyka prevence pfimo k onemocnéni COVID-19, je obdobna jako u ostatnich
nemoci. WHO na svych webovych strankach nabada lidi k tomu, aby si zjistovali po-
kyny urCené organy v miste, kde se nachazeji. Nastésti dnes uz existuje nékolik vakcin,
kterymi je mozné se proti této nemoci naockovat — AstraZeneca, Johnson and Johnson,

Moderna, Pfizer/BioNTech, Sinopharm, Sinovac, Covovax a Nuvaxovid (WHO, 2021).
Doporuceni k ndkupu a prodeji potravin

V obchodech s potravinami je nejdilezitéjsi dbat na hygienu a dodrzovat urcené po-
stupy. Clovék se COVID-19 nemiize nakazit z jidla jako takového, jelikoz koronavirus
pro své mnozeni a preziti potiebuje zivé zvife nebo ¢lovéka. Kazdopadné pokud se né-
jakého vyrobku v obchodé dotkl nakazeny clovék nebo si v jeho blizkosti zakaslal, je
mozné, ze na ném infikované kapénky nékolik hodin zistanou. Proto je dulezité si vzdy
doma po uklizeni nakupu umyt ruce a volné potraviny, jako je ovoce a zelenina, umyt
pred konzumaci vodou. V obchodech je také dobré dodrzovat rozestupy, vydezinfikovat
si ruce pred vstupem do obchodu a po jeho opusténi, platit co nejvice bezkontaktné
a vyuzivat jednorazové rukavice. Personal obchodu by mél zajistit, aby se pravidelné

dezinfikovaly rukojeti nakupnich ko$ikl, a aby bylo na prodejné jen urcité mnozstvi
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zakaznik. Vhodné je také umistit voln€ prodejné pecivo do plastovych sackd, aby ne-

bylo volné na vzduchu (WHO, 2020).

Studie, ktera se zabyvala vnimanim rizika spotiebitelti a bezpe¢nosti potravin béhem
pandemie COVID-19 uvadi, ze vnimani rizik a davéryhodné zdroje informaci jsou da-
lezité faktory, které mohly ovlivnit to, jak spotiebitelé budou nakladat s potravinami
béhem pandemie. Studie dosla k zavéru, ze jednou z hlavnich zmén, ke které béhem
pandemie doslo, bylo Castéj§i myti rukou. Respondenti méli vyrazné vyssi dojem, ze
maci je nutné pouzivat diveéryhodné zdroje a vhodné platformy. Respondenti uvadéli,
7e nejvice diveéiuji Uradu pro kontrolu potravin a 16&iv, vladnim agenturam, zdravot-
nickym pracovnikim a védcim, protoze se domnivaji, ze poskytuji informace, které
jsou védecky prokazané. Naopak nejméné diuvéryhodnym zdrojem informaci uvadeéli

socialni média, protoze obsahuji velké mnozstvi dezinformaci (Thomas & Feng, 2021).
2.6.5 Vyvoj pandemie v CR

V Ceské republice se prvni piipad objevil 1. bfezna 2020. Trvalo jen par dni, nez se
u nas COVID-19 velkou rychlosti rozsifil a Vlada CR byla nucena zasahnout. Webova
stranka Aktualng.cz poskytuje data a souhrnné informace o koronaviru za celou Ceskou
republiku i za jednotlivé kraje. V nasledujici tabulce jsou uvedeny celkové pocty téch
nejdulezitéjsich proménnych.

Tabulka 2: Aktudlni informace o COVID-19 ke dni 17. 2. 2022

Informace o COVID-19 Potvrzené pripady
Pocet nakazenych 3483932
Pocet uzdravenych 3256 834
Pocet znovu nakazenych 183 811
Pocet umrti 38 106
Pocet provedenych PCR testd 19 792 803
Pocet provedenych antigennich testa 31869 319
Podil plné ockovanych 63,67 % populace

Zdroj: upraveno dle Ministerstva zdravotnictvi CR, 2022
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Nasledujici graf znazornuje kompletni denni prehled poctu osob s noveé prokazanym
onemocnénim COVID-19 od 1. 3. 2020 do 17. 2. 2022 na zakladé dat Ministerstva
zdravotnictvi CR.

Graf 2: Denni vyvoj poctu nové nakazenych osob v CR za celé obdobi
57 235
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2022

Z grafu je mozné vy<ist, ze Ceskou republiku zasahlo od za¢atku pandemie pét vin,
kdy ta nejvétsi ziejmé probiha nyni. Jak lze vidét, prvni tii viny nasledovaly relativné
brzy po sobé& od zati 2020 do kvétna 2021 a pak se Sifeni koronaviru znacné omezilo.
V prvni ving bylo nejvice nakazenych osob 4. listopadu 2020 v poctu 15 726. Ve druhé
ving byl nejvétsi prirustek 17 871 dne 6. ledna 2021. Treti vina pfinesla nejvétsi pocet
nakazenych 2. biezna 2021, piesné 16 821 osob. Ctvrta vlna piisla az v fijnu 2021, ale
pocty nakazenych zacaly byt vyssi nez v prvnich tfech vinach. Jejim nejvétSim prirust-
kem je 27 937 nové nakazenych dne 25. listopadu 2021. V souasnosti se ocitame
v paté viné pandemie, ve které 1. inora 2022 piibylo nové 57 235 nakazenych osob, coz
je zatim nejvyssi pocet vubec.

2.6.6 Vladni opatreni

Vlada CR byla nucena vzniklou situaci fesit a zacala vydavat rizna opatieni & za-
kazy se snahou zamezit dalSimu §ifeni koronaviru. V nasledujici tabulce jsou uvedena
nejdulezitéjsi vladni opatieni, ktera vznikla na zacatku pandemie, tedy v prvni poloviné
roku 2020. Nasledné byla tato opatieni upravovana a prodluzovana az do roku 2022,

jelikoz se nedafilo pandemii zmirnit a nakazenych stale ptibyvalo.
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Tabulka 3: Viddni opatieni nastavend v roce 2020

Datum Opatieni
12.3.2020 Vyhléaseni nouzového stavu
Zakaz vstupu do CR a cestovani do rizikovych zemi
Zakaz potradani akci s ucasti nad 30 osob
Zakaz Skolni dochazky

14.3.2020 Zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb
15.3.2020 Zakaz o volném pohybu osob

18.3.2020 Pouzivani ochrannych prostiedkt dychacich cest
23.3.2020 Prodlouzeni omezeného pohyt:llu(;ng a maloobchodniho prodeje a
30.3.2020 Povinna ¢trnactidenni karanténa

9.4.2020 Prodlouzeni nouzového stavu

23.4.2020 Znovu omezeni volného pohybu osob

Prodlouzeni zakazu maloobchodniho prodeje a sluzeb
Prodlouzeni zékazu §kolni dochazky
30.4.2020 Prodlouzeni nouzového stavu
Prodlouzeni zakazu vstupu do CR

30.9.2020 Vyhléaseni nouzového stavu

8.10.2020 Zakaz a omezeni konani hromadnych akci
12.10.2020 Zakaz pohybu a pobytu bez ochrannych prostiedkt dychacich cest
21.10.2020 Omezeni Cinnosti organd vefejné moci a spravnich organa
26.10.2020 Zéakaz volného pohybu osob

Zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb

30.10.2020 Prodlouzeni nouzového stavu

10.12.2020 Prodlouzeni stavajicich krizovych opatieni

Zdroj: upraveno dle Viady CR, 2020

Z hlediska nakupu potravin byli lidé omezeni ¢asem, kdy mohou jit na nakup, jeli-
koz v urcitou dobu byl stanoven ¢as, kdy mohou do obchodu pouze lidé v dichodovém
veéku. Také bylo vydano opatfeni, ze v prodejné muze byt jen urcity pocet lidi, ktefi
museji od ostatnich nakupujicich udrzovat rozestupy. Nutné bylo také pouzivat rukavice

¢i dezinfekci a samoziejmée mit ochranu dychacich cest.
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2.6.7 Posilovani prav spotrebitele na trhu

Na zéklad¢ toho, co se déje v dnesni dobé¢, ktera byla, nebo stale je pro nékteré ob-

cany nelehka, je zadouci, aby byla posilovana prava spotiebitela.

Tim se také zabyva Mezinarodni organizace spotiebitelt, ktera v reakci na pandemii
COVID-19 vyzyva vlady clenskych zemi skupiny G20, aby doslo k posileni spotiebitel-
skych prav a postaveni jednotlivca na trhu. Cilem této vyzvy je vybudovani spravedlivé,
bezpecné a udrzitelné ekonomiky prostfednictvim ochrany spotiebitele. Diilezita je nyni
ochrana pred nekalymi praktikami, pfed dezinformacemi, nespravedlivym zachézenim
a ztratou soukromi, a predev§im ochrana spotfebitelti s niz§imi piijmy, ktefi jsou nejvice
zranitelni. Je nutné zajistit pristup k potfebam spotiebiteld, kde prioritou jsou potraviny,

zdravi, zakladni komodity a finance (Consumer International, 2020).

S tim souvisi ,,Novy program pro spotiebitele”, ktery se zamétuje na feSeni potieb
spotiebiteld v souvislosti s COVID-19 a na zvySeni jejich odolnosti. Tento program je
vizi spotiebitelské politiky pro obdobi 2020 az 2025 a cilem je posileni divéry spotiebi-

telt. Zahrnuje pét kliCovych oblasti, které jsou v této dobé prioritou. Jedna se o:

e zelenou transformaci;

e digitalni transformaci;

e napravu a prosazovani prav spotiebitele;

e zvlastni potieby nekterych spotrebitelskych skupin;

e mezinarodni spolupraci (Evropska komise, 2020).
2.6.8 Dopad na prodej potravin a sluzby

Dne 14. biezna 2020 byl vydan zakaz maloobchodniho prodeje a sluzeb. Zakaz se
vztahoval také na provoz autoskol, taxisluzby, heren, kasin a do stavebnin ¢i hobby
marketi mohli jen podnikatelé. Toto opatteni se dotklo také stravovacich a ubytovacich
zafizeni. Restaurace tudiz mohly jidlo pouze rozvazet nebo vydavat pies okénko a uby-
tovani mohli vyuZivat jen cizinci do doby opusténi CR, osoby za uéelem vykonu povo-
lani a osoby v karanténé. Vyjimku ze zdkazu mély prodejny potravin, elektroniky, po-
honnych hmot, 1ékarny, pradelny a Cistirny, prodejny s drogerii, prodejny malych do-
macich zvitat, optiky, tabaky, autoopravny, odtahové sluzby, zasilkovny a balikovny,
zahradnictvi a kvétinarstvi, pohfebni sluzby, lazeriska zafizeni, galanterie, zamecnictvi,

instalatérstvi, mycky automobild, prodejny domacich potieb a prodej pres internet.
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V prodejnach s potravinami se smélo pecivo prodavat nebalené, jen pokud bylo zajiste-
no, ze u ného nedochazi ke shlukovani osob a ze je prodejna vybavena pomuckami
osobni hygieny. Pokud nebyly dodrzeny tyto 2 podminky, bylo nutné prodavat pecivo
pouze balené. Déle bylo také nutné, aby méli zdkaznici prodejny k dispozici jednorazo-

vé rukavice nebo sacky (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020).

Po vyhlaseni povinné karantény se museli lidé, ktefi byli pozitivné testovani na
COVID-19 nebo se setkali s nékym nakazenym, izolovat v ramci domacnosti a dodrzo-
vat pravidla osobni hygieny. Co se tyka nakupu lidi v karantén€, at’ uz potravin nebo
1ékt a dalSich potfebnych véci, bylo nejlepsi si je zaridit telefonicky a po domluvé ne-
chat nakup za zavienymi dvefmi. Pokud to nebylo mozné, bylo nutné si nasadit rousku
Ci respirator, snazit se kontakt s ostatnimi omezit na minimum a nakupovat v dobg, kdy

je v prodejnach nejméne osob (Krajska hygienicka stanice, 2022).

V dusledku vSech omezeni bylo nutné zavést urCité mechanismy vefejné podpory,
které by alespon z ¢asti kompenzovaly podnikatelim uzavieni jejich provozoven a po-
mohly lidem, ktefi kvili pandemii pfisli o praci. Mezi zavedenymi mechanismy se na-
chazi kompenzace mzdovych nakladi, podpora rodici a osob samostatné vydélecné
¢innych, statni podpora na udrzeni zaméstnanosti a pfispévky na mzdy, provozni Gvéry
pro malé a stfedni podniky, uvéry pro velké spolecnosti s orientaci na export, fyzické
1 pravnické osoby mohly vyuzivat moratorium na uvéry a hypotéky a doslo

k prodlouzent lhiity pro podani datiovych piiznani (VSCHT, n.d.).
Pruzkumy o dopadu COVID-19

Na toto téma vzniklo uz né€kolik vyzkumu. Naptiklad v roce 2020 se Cesti védci po-
dileli na sociologickém prizkumu na téma vztahu k jidlu béhem pandemie ve spolupra-
ci se spole¢nosti MEDIAN. V Ceské republice bylo dotazovano 530 respondenti
a 86 % z nich vyvrétilo, ze by se béhem pandemie zménil jejich zivotni styl nebo posto-
je kjidlu. Prizkum ukazal, ze naprosta vétSina respondentd vyuzivala v domacnosti
k ptipravé pokrmu zakladni suroviny a méné vyuzivala polotovary. A i kdyz vétsina lidi
v dobé¢ krize zacala nakupovat potraviny do zasoby, tak prizkum ukazal, ze 1idé méne
plytvali jidlem. ZjiS§ténym pozitivem bylo také to, ze lidé si péstovali vlastni potraviny.
Dle prizkumu si 44 % respondentt péstovali potraviny i pred pandemii a 14 % respon-
dentd o péstovani do budoucna premysli. DalSim zjisténim také bylo, ze u 23 % dotazo-

vanych doslo ke snizeni pfijmi a k rostoucim obavam znedostatku jidla, zejména
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u osob v produktivnim véku. Co se tyka zpiisobu nakupovani, tak v ramci celé Ceské
republiky 1idé online nakupy potravin nebo donaskovou sluzbu moc nevyuzivali. Pre-
vazné potraviny nakupovali v supermarketech, stejné jako pred pandemii (Strategie

AV21,2020).

K podobnému zavéru doSel 1 vyzkum u Ceské populace ,,Shopper In Change*, ktery
realizovala agentura INCOMIND. V obdobi krize doslo k vyraznému poklesu nakupt
obleCeni, obuvi a sportovniho zbozi. Lidé stale navstévovali supermarkety, ale svij na-
kup si vice planovali a snazili se nakupovat vétsi mnozstvi vyrobki, ale méné Casto.
Po skonceni krize se sice oCekava pokles vydaju ve sluzbach, ale v maloobchodé niko-

liv. U potravin dojde jen k miniméalni celkové zméné (Oupic, 2020).

V Turecku byl proveden vyzkum s 1023 respondenty a jeho vysledkem je, ze pan-
demie ovlivnila rutinu konzumace potravin. Lidé méli béhem pandemie vétsi tendenci si
ptipravovat jidlo doma, nez aby navstévovali stravovaci zafizeni. Nakupy provadéli
zejména v mistnich obchodech s potravinami a v diskontnich prodejnach a nejcastéjSimi
potravinami, které béhem pandemie nakupovali a konzumovali, bylo Cerstvé ovoce
a zelenina, lusténiny, obiloviny a zivoci§né produkty. Vice se tedy zaméfili na zdravé
stravovani. Zmény, ke kterym u respondenti doslo, nejvice souvisely s obavou, Ze bude
omezen piistup k potravinam, ze dojde ke zvySeni cen, ale také s povédomim o plytvani

potravinami (Giiney & Sangiin, 2021).

V Anglii byla vytvorena studie na zakladé dotazniku, ktery vyplnilo 205 responden-
t0 a na zakladé rozhovort s 16 respondenty. Zaveér této studie pfinasi zjisténi, ze se zvy-
§il zajem respondentli o zdravé stravovani a o mistni suroviny. I pfes vys$i zajem
o zdravé stravovani ale poklesl zajem o biopotraviny. Dusledkem je fakt, Ze biopotravi-
ny jsou draz§i nez obycejné potraviny, a jelikoz respondenti v dobé krize zacali vice
Setfit, nebyl o né takovy zajem. Pandemie se v anglickych domacnostech negativné
promitla také na plytvani potravinami, jelikoz se respondenti stravovali vice doma nez
mimo domov, nakupovali vét§i mnozstvi potravin, a ne vzdy ho stihli zpracovat (Fili-

monau et al., 2021).

Dale napiiklad v Cin& byla provedena studie, jak omezeni volného pohybu osob
v souvislosti s COVID-19 ovliviiuje nakupni a spotiebni chovani ¢inskych spotiebitela
z hlediska udrzitelnosti. Dotaznik vyplnilo 1006 respondenti. Bylo zjisténo, zZe se re-

spondenti vice zaméfili na nakup mistnich potravin a biopotravin. Divodem miuiZe byt
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to, Ze ovoce a zelenina jsou v Cind mnohem levn&j§i nez mlé&né vyrobky nebo maso.
S tim souvisi fakt, ze ti, ktefi vnimali vys§i pravdépodobnost zvySeni cen potravin, za-
Cali za potraviny utracet méné penéz, prave aby zabranili rastu cen v dalSich mésicich.
Proto si radéji kupovali ovoce a zeleninu a presli na udrzitelnéjsi stravu. Zjistilo se také,
ze u doméacnosti s 2, 3 a 4 Cleny je mensi pravdépodobnost, ze budou vice plytvat potra-
vinami nez u domacnosti s jednim clenem. Ukazalo se, ze jednotlivy spotiebitelé potra-

vinami plytvaji mnohem vice (Li, Kallas & Rahmani, 2021).

Na zakladé t&chto uvedenych studii se lze domnivat, e se v Ceské republice, dle
doposud realizovanych prizkumu, nakupni zvyklosti v oblasti potravin vyrazn€ nezme-
nily. Snad jen, ze se lidé zacali lehce predzasobovat. Diky tomu mohli snizit frekvenci
nakupu a tim se tak chranit pfed moznou nakazou. Zejména oCekavany narast vyuzivani
online nakupovani potravin na e-shopech s potravinami nebyl tak znacny. Lidé 1 béhem
pandemie nejrad€ji nakupovali v obchodech, pfedevs§im v supermarketech. V jinych
zemich k urCitym zménam v chovani spottebitelt doslo, zejména v plytvani potravinami
a orientaci na zdravéj§i stravu a mistni potraviny. Plytvani s potravinami je spojeno
s tim, ze byl omezen provoz stravovacich zafizeni a lidé se tak museli ¢astéji stravovat

doma. Nakupovali tedy vice potravin nez pred pandemii, a ne vzdy je spotifebovali vCas.
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3. Metodika a cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je kromé teoretického vymezeni dané proble-
matiky také zjistit a na zakladé komparativni analyzy vysledki z dotaznikového Setfeni
vyhodnotit, zda doSlo ke zménam v chovani spotiebiteld na trhu s potravinami

v dasledku COVID-19 a tyto zmény popsat.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou Cast. Teoretickd Cast zahrnuje popis
nekolika oblasti tykajicich se dané problematiky. Prvni oblast se tyka spotrebitele, kde
je vysvétlena jeho typologie, chovani, rozhodovaci proces a faktory, které chovani
ovliviiuji. Druhou oblasti je trh, kde je objasnéna segmentace trhu a prava spotiebitele
na trhu. Ve tfeti oblasti je strucné popsan vyznam maloobchodu a typy maloobchodnich
jednotek. Ctvrta oblast zahrnuje vymezeni potravin, jejich bezpe¢nost, faktory, které
ovliviiuji spotfebu potravin, formy prodeje potravin (e-shopy, trhy) a trh potravin
v Ceské republice. Pata oblast se tyka dostupnosti potravin v dobé krize, tedy popisu
krizového planu statu, vyznamu Spravy statnich hmotnych rezerv a nouzového zasobeni
potravinami. Posledni oblast se zabyva pandemii COVID-19 a vysvétluje, co je pande-
mie, koronaviry, popisuje prevenci pii onemocnéni, vyvo; COVID-19 na nasem uzemi
a dopad na prodej a spotiebu potravin. Ke konci jsou zminény nékteré prizkumy, které
byly na toto téma jiz provedeny. Pro pochopeni a popis zminénych pojmi byla prostu-
dovana a vyuzita odborna literatura, védecké Clanky, internetové a cizojazycné zdroje,
které jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroji. Informace o COVID-19 byly Cerpany
napiiklad zinternetovych stranek Svétové zdravotnické organizace (WHO), Statniho

zdravotniho ustavu CR, Ministerstva zdravotnictvi nebo Krajské hygienické stanice.

Prakticka Cast prace je zaméfena na analyzu dopadu pandemie COVID-19 na spo-
trebitelské chovani v oblasti ndkupu potravin. Pozornost je vénovana zménam preferen-
ci jednotlivych prodejnich formatd, kategorii potravin i zménam chovani pii fyzické
realizaci nakupu. Je sledovana bezpecnost pii nakupu potravin a nové trendy v oblasti
prodeje potravin, konkrétné potravinové vydejni boxy a vyuzivani e-shopu
S potravinami.

Jde o analyzu formou dotaznikového Setfeni, které je zamétfené na celé domacnosti
v ramci Ceské republiky. Dotaznik je zaméfen piedevsim na to, jak lidé nakupovali po-

traviny pred a béhem pandemie. Zda se zménilo jejich vnimani hodnot a styl nakupova-

ni. Znéni dotazniku je k dispozici v ptilohach prace bez grafické upravy.

35



Dotaznik je vytvofen pomoci programu Google Docs. Obsahuje otazky uzaviené,
bud’ s moznosti jedné odpoveédi nebo vice odpoveédi. Vyskytuji se v ném také otazky
oteviené a otazky se Skalovaci stupnici. Dotaznik je rozdélen do nékolika ¢asti. Prvni
cast obsahuje otazky tykajici se doby pred COVID-19, jak spotrebitelé v této dobé na-
kupovali a jak vyuzivali stravovaci zafizeni Ci e-shopy s potravinami. V druhé casti jsou
polozené stejné otazky, ale jiz zamérené na dobu béhem COVID-19. Poté je cast véno-
vana bezpe&nosti pfi nakupu potravin v prabéhu pandemie. Ctvrta ast obsahuje dvé
otazky na zmény v nadkupu potravin po skonfeni pandemie a pata Cast se tyka online
nakupu a prodeje potravin, jaky na né€j maji respondenti nazor a zda vedi, co jsou

to potravinové vydejni boxy. V posledni ¢asti se nachazeji osobni otazky.

Data ziskana z dotaznika jsou vyhodnocena pomoci grafti a tabulek v MS Excel. Po-
té jsou vyhodnocena pomoci komparativni analyzy, kde jsou porovnavany odpovédi na
otazky z doby pifed pandemii s odpovéd'mi na otazky z doby beéhem pandemie. Na zavér

jsou po vyhodnoceni praktické ¢asti zodpovézeny vyzkumné otazky:

e VOI1: Jaké prodejni formaty vyuzivaly domacnosti pro nakup potravin pied
a beéhem pandemie nejvice?

e VO2: Do jaké miry si domacnosti produkovaly vlastni potraviny pied a béhem
pandemie a které to byly?

e VO3: Jaka hygienicka opatfeni uplatiiovali spotfebitelé pii nakupu potravin bé-
hem pandemie nejcastéji?

e VO4: Jak spotrebitelé vnimaji nakupovani potravin na e-shopech nebo vyuziva-
ni potravinovych vydejnich boxt?

e VOS: Kjakym zménam doslo v chovani spotiebitelt pii nakupu potravin

v dusledku COVID-19?
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4. Vysledky a jejich diskuse

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na celé domacnosti v ramci Ceské republiky, ni-
koliv na jednotlivce. Také bylo mozné ho vyplnit az od 18 - ti let, jelikoz se nepfedpo-
klada, ze lidé mladsi 18 - ti let by v domacnosti provadeli velké rodinné nakupy. Cilovy
pocet respondenti byl stanoven v rozmezi 200-250. Dotaznik vyplnilo 210 respondentt,
tedy domacnosti. Spustén byl od 10. 5. 2022 do 19. 7. 2022 a byl Sifen online formou
pomoci socialni sit€¢ Facebook, kde byl sdilen ve skupinach mést a obci z celé republi-

ky.
4.1 Zakladni udaje o respondentech

Dotaznik vyplnilo mnohem vice zen (73,3 %) nez muzi. Tento nepomér vznikl
pravdépodobné z toho davodu, ze o rodinné nakupy se ve vétSin€ domacnosti staraji
prave Zeny.

Tabulka 4: Pohlavi zdstupcii respondentit, kteri vyplnili dotaznik (n=210)

Muz 56 26,7
Zena 154 73,3
CELKEM 210 100

Zdroj: vilastni vyzkum, 2022

V tabulce €. 5 jsou uvedeny pocty Clent jednotlivych domacnosti. Barevné jsou
oznaceny 2 nejvyssi hodnoty. Nejvice jsou v dotazniku zastoupeny domacnosti se dve-
ma Cleny (33,8 %), o néco méné je domacnosti se ¢tyfmi Cleny (29,5 %) a nejméné od-

poveédélo domécnosti s jednim ¢lenem (6,2 %).

Tabulka 5: Pocet clenit v domacnosti (n=210)

1 13 6,2
2 71 33,8
3 46 21,9
4 62 29,5
5 a vice 18 8,6

Zdroj: vilastni vyzkum, 2022
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V dotazniku se objevuji domacnosti ze vSech 14 - ti kraji Ceské republiky. Nejvice
je jich ze Stiedoteského kraje, pak z Plzefiského, Usteckého a zkraje Vysogina.

Z kazdého kraje odpovédelo minimaln€ 10 domécnosti.

Graf 3: Struktura respondentii podle krajit (n=210)

V jakém Zijete kraji?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
4.2 Nakupovani potravin PRED pandemii COVID-19

Prvni Cast dotazniku obsahuje otazky na dobu pred pandemii COVID-19 a druha
cast obsahuje totozné otazky, ale na dobu béhem pandemie. Otazky byly takto zvolené
z toho divodu, aby bylo jasné zfetelné, kjakym zménam v domacnostech doslo.

V tabulkach jsou pro prehlednost barevné oznaceny 2 nejvyssi hodnoty.

Otazky v téchto Castech jsou rozd€leny na otazky tykajici se hlavniho ndkupu potra-
vin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti) a na otazky tykajici se doplitkového
ndkupu potravin (dokoupeni Cerstvého peciva, ovoce apod.), jelikoz oba druhy nakupt
maji rozdilné frekvence, Casovou narocnost a lisi se v prodejnich forméatech i nakupova-

nych potravinach.
o Jak casto se ve Vasi domdcnosti nakupovaly potraviny?

Z hlediska frekvence nakupt v dobé pred pandemii pfevazuje u hlavniho nakupu po-

travin moznost ,, 1x tydné“. Nakupovalo tak 45,2 % domacnosti. Ve 38,6 % domacnosti
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byl hlavni nakup provadén vicekrat tydné, v 10,5 % domacnosti 1x za dva tydny

a 5,7 % domacnosti provadélo tento nakup jen 1x mésicné.

Dopliikové nakupy potravin byly v 65,2 % domacnosti provadény nejcastéji vicekrat
tydné, ve 23,8 % domacnosti se vykonavaly 1x denné, 6,7 % domécnosti je vykonavalo

Ix tydné a 4,3 % zvolilo moznost ,,nékolikrat denné®.

Graf 4: Frekvence nakupovdni potravin pred pandemii (n=210)

Jak Casto se ve Vasi domacnosti nakupovaly potraviny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o Kdo zajistoval hlavni nakup potravin pro Vasi domdcnost a jakou mérou se

na nakupu podilel?

Pokud se sectou hodnoty 1 a 2, tak se o hlavni nadkup potravin staral v 90 % domac-
nosti prave respondent vypliujici tento dotaznik. Ze zakladnich informaci o responden-
tech vime, ze se z velké Casti jednalo o zeny. Také se da fici, ze v 47,6 % doméacnosti
obcas provadéli nakup i ostatni ¢lenové domacnosti. Naopak kdyz se setou hodnoty 4
a 5, tak v pruméru 88 % domacnosti uvedlo, ze jejich pratelé a sousedé jim s nakupem
potravin spiSe nepomahali a 81,4 % domacnosti uvedlo, ze pro nakup potravin nevyuzi-

valy/vyuzivaly jen vyjime¢né e-shopy s rozvozem.

39



Graf 5: Kdo nejcastéji zajistoval ndkup potravin pred pandemii (n=210)

Kdo zajistoval hlavni ndkup potravin pro Vasi domacnost a jakou
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jak casto se ve Vasi domdcnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni formaty?

Volba mista nakupu je do jisté miry vyznamné ovlivnéna dostupnosti jednotlivych
prodejnich mist. V pfipad¢€ souctu hodnot 1 a 2, tak u hlavniho nakupu potravin byly
nejCastéji vyuzivany diskontni prodejny (naptf. Lidl, Penny Market, COOP, Norma)
a supermarkety (napf. Albert, Billa, Kaufland). O néco méné€ pak hypermarkety (napf.
Albert, Tesco, Globus) a specializované prodejny. Podrobné je mozné jejich vyuziti

vidét v grafu €. 6.

Pro vétsi prehlednost je vypocitana primérma hodnota — zde vyuzivani kazdého pro-
dejniho formatu. Zjisténa je pomoci skalarniho soucinu hodnot 1-5 a poctu hlasu re-
spondentti, vydéleného celym vzorkem (210 respondenty). Jak jiz bylo zminéno, tak
nejcastéji respondenti navstévovali pifed pandemii diskontni prodejny, u kterych vysla
pruméma hodnota 1,9 a supermarkety s pramérnou hodnotou 2,1. Primérné byly
k ndkupu potravin vyuzivany hypermarkety a specializované prodejny s hodnotou 2,9
a mensi prodejny se zakladnim sortimentem potravin s hodnotou 3,5. Nejhorsi praimérné
hodnoty, tedy témét zadné nebo jen minimalni vyuziti, mély pied pandemii trhy a trzni-
ce s hodnotou 4, farmarské obchody s hodnotou 4,1, specializované e-shopy s hodnotou

4,2 a e-shopy s §irokym sortimentem potravin s hodnotou 4,3.
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Graf 6: VyuZiti prodejnich formati pro hlavni nakup potravin pred pandemii (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Dopliikovy nakup potravin ukazuje graf ¢. 7. Zde pfi souctu hodnot 1 a 2 také do-
macnosti nejvice vyuzivaly diskontni prodejny a supermarkety. O néco méné pak speci-

alizované prodejny a hypermarkety.

Opét je zde pro piehlednéjsi porovnani vyuziti jednotlivych prodejnich formati vy-
pocitana primérna hodnota. Nej¢astéji byly vyuzivany diskontni prodejny s primérnou
hodnotou 2,3 a supermarkety s hodnotou 2,5. Primérné spotiebitelé vyuzivali pro do-
pliikovy nakup potravin specializované prodejny, u kterych vysla hodnota 2,9, hyper-
markety a mensi prodejny se zakladnim sortimentem potravin s hodnotou 3,3. Minimal-
n¢ byly pro doplikovy nakup potravin pred pandemii vyuzivany trhy a trznice
s prumérnou hodnotou 4,1, farmarské obchody s hodnotou 4,2, specializované e-shopy
s hodnotou 4,3 a e-shopy s Sirokym sortimentem potravin s hodnotou 4,4. Pro tento typ

nakupu byly tedy vyuzivany témér stejné prodejni formaty jako pro nakup hlavni.
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Graf 7: Vyuziti prodejnich formatii pro dopliikovy nakup potravin pred pandemii (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jak casto jste ve Vasi domdcnosti vyuzivali e-shopy s potravinami?

Z predeslych dvou grafi je ziejmé, ze vétSina zucCastnénych respondenti e-shopy
s potravinami téméf nevyuzivala. Potvrdit se to muze také u této otazky, ktera zjistuje,
jak Casto byly v domacnostech vyuzivany zminéné e-shopy. Zde byly uvedeny e-shopy
Rohlik.cz, KoSik.cz, iTesco.cz a E-Coop.cz a respondenti méli u kazdého uvést, jak

Casto na daném e-shopu pred pandemii nakupovali.

Dle dat ziskanych z dotazniku bylo zjisténo, ze 40 domécnosti uvedlo, ze vyuzivalo
alespori 1 e-shop. Pfesnéji 24 domécnosti uvedlo, ze vyuzivalo 1 e-shop, 7 domécnosti
vyuzivalo 2 e-shopy, 2 domécnosti nakupovaly na 3 z nich a 7 domacnosti vyuzivalo
vSechny ze zminénych e-shopi. Znamena to tedy, ze 19 % respondentd vyuziva alespon
1 e-shop minimalné 1x mési¢n€. Zbylych 170 domacnosti (81 %) uvedlo, ze nikdy ne-
vyuzily ani jeden ze zminénych e-shopl s potravinami. V tabulce ¢. 6 je tedy mozné
videét, jak ¢asto 40 domécnosti vyuzivalo zminéné e-shopy a ze nejCastéji vyuzivaly pro

nakup potravin e-shopy Kosik.cz a Rohlik.cz.
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Tabulka 6: Vyuzivani e-shopii s potravinami pred pandemii (n=40)

Rohlik.cz 1 1 6 14 22
Kosik.cz - 2 4 16 22
iTesco.cz - - 5 11 16
E-Coop.cz - - 4 8 12

Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jak byl nakup ve Vasi domdcnosti priumérné casové ndarocny? “

Z hlediska ¢asové narocnosti nakupu byla otazka opét rozdélena na hlavni a doplii-
kovy nakup potravin. Ve 46,7 % doméacnosti byl hlavni nakup potravin uskute¢nén do
1 hodiny. Déle 37,1 % domacnosti stihlo nakoupit do 30 minut a naopak 16,2 % do-

macnosti pred pandemii uskuteciovalo hlavni nakup potravin do 2 a vice hodin.

U doplikového nakupu Slo spiSe o minuty. Okolo 75 % domacnosti stihlo nakoupit
do 10 a 20 minut, 20 % doméacnosti se v obchod¢ zdrzelo maximaln€ 30 minut a pfi-

blizné 5 % doméacnosti se zdrzelo s nakupem vice nez 30 minut.

Graf 8: Casovd ndrocnost ndkupu potravin pred pandemii (n=210)

Jak byl ndkup ve Vasi domdcnosti primérné ¢asové narocny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
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o Jakou metodou se ve Vasi domdcnosti obvykle platilo?

Metoda placeni za nakup v dobé€ pied pandemii nebyla piili§ podstatna. Pokud clo-
vek nemél platebni kartu, zaplatil penézi nebo stravenkami. Jakou metodu placeni vyu-

zivaly domacnosti pfed pandemii, je uvedeno v grafu ¢. 9.

U hlavniho nakupu potravin vyuzivalo 72,3 % domacnosti platbu kartou a jen
15,7 % domacnosti za néj platilo hotové. U dopliikového nakupu byly metody placeni
skoro na stejné urovni. 40 % domacnosti ho hradilo hotove a 47,6 % ho hradilo platebni
kartou. U obou typd nakupu vyuzivalo platbu telefonem jen 10 % doméacnosti a stra-

venky jen 2 %.

Graf 9: Metody placeni nakupu pred pandemii (n=210)

Jakou metodou se ve Vasi domacnosti obvykle platilo?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o | Jakvyznamnou soucdsti ndkupu byly uvedené potraviny “?
Dalsi otazka se zabyva zastoupenim jednotlivych potravin v nakupu a je také rozd¢-
lena na hlavni a doplitkovy nakup potravin. Z grafu €. 10 je zfejmé, ze nejvyznamnéjsi
potravinou (hodnota 1) v hlavnim nékupu potravin bylo ve vétSiné domacnosti pred

pandemii pecivo, ovoce, zelenina a mlécné vyrobky. Vyznamnou soucasti (soucet hod-

not 1 a 2) bylo maso a ryby, uzeniny a lahtidky, téstoviny, ryze, mouka a vejce.

44



Pro lepsi porovnani vyznamnosti potravin je vypoctena pruimérma hodnota u kazdé
potraviny — zde jeji zastoupeni v nakupu. Nejvyznamnéjsi polozkou bylo opravdu peci-
vo, ovoce a zelenina, u kterych vysla primérna hodnota zastoupeni 1,6 a také mlécné
vyrobky s pramérnou hodnou 1,8. Vyznamnou soucasti nakupu bylo maso a ryby
s hodnotou 2,4, uzeniny a lahidky s hodnotou 2,5, téstoviny, ryze a mouka s hodnotou
2,6 a vejce s hodnotou 2,8. Primémé byly v nakupu obsazeny nealkoholické napoje,
u kterych vysla primérna hodnota 2,9, tuky a oleje s hodnotou 3 a mrazené vyrobky se
sladkostmi, u kterych vysla primérna hodnota zastoupeni 3.4. Ztidka se pak v hlavnim
nakupu objevovaly konzervované a instantni potraviny s hodnotou 3,7 a alkoholické

napoje s hodnotou zastoupeni 3,8.

Graf 10: Zastoupeni potravin v hlavnim ndkupu pred pandemii (n=210)
Jak vyznamnou soucasti hlavniho ndkupu byly tyto potraviny?

Alkoholické napoje
Nealkoholické napoje
Konzerv. a instant. potraviny
Sladkosti

Vejce

Tuky a oleje

Téstoviny, ryZze, mouka
MraZené vyrobky
Uzeniny a lahGdky
Maso a ryby

MIécné vyrobky

Ovoce a zelenina

Pecivo

o

30 60 90 120 150 180

N
=

0

H1(vyznamnou) W2 m3 m4 M5 (nepodstatnou)
Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
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Graf ¢. 11 predstavuje zastoupeni potravin v dopliikovém nakupu potravin a je
zieymé, ze 1 v tomto pripadé bylo ve vétSiné domacnosti nejvyznamnéjsi polozkou peci-
vo, u kterého vysla primérna hodnota zastoupeni 1,4 a také ovoce a zelenina, u kterych
vySla hodnota 1,9. Vyznamnou soucasti dopliikového nakupu byly mlécéné vyrobky
s hodnotou 2,4. Primérné byly v nakupu obsazeny uzeniny a lahtdky s hodnotou 2,9,
maso a ryby s hodnotou 3, nealkoholické napoje s hodnotou 3,3, té€stoviny, ryze, mouka
a vejce, u kterych vysla primérna hodnota 3,4 a sladkosti s hodnotou 3,5. Zfidka se
v nakupu objevovaly tuky a oleje s hodnotou 3,7, mrazené vyrobky s hodnotou 3,8 a pro
konzervované a instantni potraviny a alkoholické napoje vysla primérna hodnota za-

stoupeni 4.

Graf 11: Zastoupeni potravin v doplikovém ndakupu pred pandemii (n=210)
Jak vyznamnou soucasti doplrikového nakupu byly tyto potraviny?
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o | Jaka byla mésicni castka za nakup potravin ve Vasi domdcnosti?

Meésicni vydaje za nakup potravin se v domacnostech hodné lisi. Zalezi na jejich pfi-
jmu a také na tom, jak velkou ¢ast maji vymezenou pro nakup potravin. Otazka je také
rozdelena na hlavni a doplitkovy nakup potravin. V grafu ¢. 12 je mozné vidét, ze za
hlavni nakup potravin utratilo pfed pandemii mési¢né vice nez 4 000 K¢ 45 % doméc-
nosti. V rozmezi 3 001 — 4 000 K¢ utratilo za potraviny 25 % domacnosti, 17 % doméac-
nosti se pohybovalo v rozmezi 2 001 — 3 000 K&. Do 2 000 K¢ mésicné utratilo za po-

traviny 13 % domacnosti.

Pro zajimavost podle dat CSU z oblasti spotiebnich vydaji domacnosti bylo zjists-
no, ze v roce 2019 zaplatila mésicné jedna domécnost za potraviny a nealkoholické na-
poje primémeé 2 454 K¢ na osobu. V roce 2020 tato Castka stoupla na 2 582 K¢ na oso-

bu a v roce 2021 se jednalo o &astku 2 749 K& na osobu mésiéné (CSU, 2022).
Graf 12: Mésicni castka za hlavni ndkup potravin pred pandemii (n=210)

27
13%

= Do 2000 K¢
36

94 17%

45% = 2001 - 3000 K¢

= 3001 - 4000 K¢

Nad 4000 K¢

53
25%

Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Dopliikovy nakup predstavuje napiiklad koupi Cerstvého peciva, ovoce, nealkoho-
lickych napoju a véci, které jsou zrovna potieba. Jde tedy jen o mensi nakupy za nizsi
Castky na rozdil od hlavnich nakupt. V grafu ¢. 13 lze vidét, ze nad 1 000 K¢ mésicné

zaplatilo za dopliikovy nakup potravin 51 % domacnosti, v rozmezi 701 — 1 000 K¢
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utratilo 21 % domacnosti a 11 % domacnosti utratilo 501 — 700 K¢&. Zbylych 17 % do-

macnosti zaplatilo za tento nakup do 500 K¢&.

Graf 13: Mésicni castka za doplikovy nakup potravin pred pandemii (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o Uvedte, do jaké miry si VaSe domdcnost sama produkovala potraviny. Do
odpovédi ,,jiné “ prosim napiste, o jaké konkrémi potraviny se jednalo (napr.

ovoce, zelenina, maso).

Z celkového poctu domacnosti (respondentti) 70 % z nich uvedlo, Ze si pfed pande-
mii produkovalo potraviny do 10 %. Znamena to tedy, ze neprodukovaly nic, nebo jen
zanedbatelné mnozstvi potravin. V rozmezi 11-20 % potravin si produkovalo 14 % do-
macnosti, 21-40 % potravin se snazilo produkovat 9 % domacnosti, 41-60 % potravin si
produkovalo 5 % doméacnosti. Pouze 1 domacnost si produkovala své vlastni potraviny
v rozmezi 61-80 % a 4 domacnosti uvadi, ze si byly schopny vyprodukovat vice nez

80 % potravin.
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Graf 14: Viastni produkce potravin pred pandemii (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Ti, ktefi st sami produkovali potraviny nad 10 %, nejCastéji uvadéli vejce, ovoce,
zeleninu (rajcata, papriky, kedlubny, cibule, hlavkovy salat, okurky), marmelady,

brambory, kureci, krali¢i a veprové maso, bylinky a pecivo.

Pandemii byla ovlivnéna také stravovaci zafizeni, tudiz se na né€ v dotazniku vztahu-
ji nasleduyjici tfi otazky:
o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti stravovdni v restauracich /
fastfoodech“?
o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti odnos jidla 7 restaurace (take
away)?

o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti dovoz jidla z restaurace?

Zde 19 % respondentli uvedlo, Zze se v restauracich stravovali Clenové domacnosti
denné nebo nékolikrat tydn€ a 15 % respondentt uvedlo, ze denné ¢i nékolikrat tydné
vyuzivali odbér jidla sebou ¢i dovoz jidla. NejCasteji vSak respondenti uvadéli, ze vyu-
zivali stravovani v restauracich (36,6 %), take away (40 %) 1 dovoz jidla (42 %) 1x mé-
sicné. U take away a dovozu jidla dale uvedlo 25 % respondentd, Zze tyto moznosti ni-
kdy nevyuzili. Zbytek respondenti zvolil moznost ,jiné“ a pfevazné€ uvadél jesté mensi

intervaly, napfiklad 1x za 6 mésict, 3x ro¢né€ nebo jen vyjimec¢ne.
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Tabulka 7: Frekvence vyuzivani stravovacich sluzeb pred pandemii (n=210)

Denné 6 3 3
Vicekrat tydné 34 14 12
1x tydné 22 17 8
1x za dva tydny 35 24 20
1x mésicné 77 84 88
Nikdy 14 54 54
CELKEM 188 196 185

Zdroj: viastni zpracovani, 2022

Po vyhodnoceni této Casti dotazniku lze fici, ze pfed pandemii nejcCastéji 45,2 %
domacnosti provadelo hlavni ndkupy potravin 1x tydné€ a dopliikové nakupy nejcastéji
provadélo 65,2 % domacnosti vicekrat tydn€. Nejcastéji nakupy provadéli ti, kteti vypl-
nili tento dotaznik. Mezi nejvyuzivanéjsi prodejni formaty patiily diskontni prodejny
a supermarkety. Hlavni ndkupy nejcastéji platilo 72,3 % domacnosti kartou a dopliikové
zhruba z 50 %. E-shopy vyuzivalo pted pandemii 19 % domécnosti alesporl 1x mésicné.
Naopak 81 % domacnosti nevyuzivalo 7adné e-shopy s potravinami. Casova naro¢nost
hlavnich nakupt byla zejména od 30 minut do 1 hodiny, u dopliikovych nakupt se jed-
nalo o rozmezi 10 az 20 minut. Zastoupeni jednotlivych druhti potravin bylo v obou
typech nakupi téméf stejné, nejvyznamnéjsi soucasti bylo pecivo, ovoce, zelenina
a mlécné vyrobky. Témér polovina respondentti utratila mésicn€ za hlavni nakup potra-
vin vice nez 4 000 K¢ a za dopliikovy nakup pres 1 000 K¢. Z hlediska produkce si
30 % domacnosti produkovalo své vlastni potraviny z vice nez 10 %. A to zejména ze-
leninu, ovoce a vejce. Stravovani v restauracich a vyuzivani odnosu ¢i dovozu jidla nej-

Castéji vyuzivali respondenti 1x mési¢né.
4.3 Nakupovani potravin BEHEM pandemie COVID-19

o Jak se zménila frekvence a prumérna velikost ndkupii potravin Vasi do-

macnosti v dobé COVID-19?

Tato ¢ast dotazniku zacina otazkou na zménu frekvence a primérné velikosti naku-
pu potravin v dobé COVID-19. PoloZena je z toho divodu, ze kviali nékolika vladnim

opatfenim, ktera byla vyhlasena na zacatku pandemie, l1ze takovéto zmény ocCekavat.
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Graf 15: Zména frekvence a velikosti ndkupii potravin béhem pandemie (n=210)

10
5%

= Nakupoval/a jsem méné Casto, ale vétsi
mnozZstvi potravin

= Nakupoval/a jsem potraviny ve stejné
frekvenci a mnozstvi

u Celkové jsem nakupoval/a zhruba stejné
Casto, ale vétsi mnozstvi potravin, pro
pfipad mimoradné situace

Celkové jsem nakupoval/a zhruba stejné
Casto, ale mensi mnoZzstvi potravin z
finan¢nich ddvod

44%

Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Ve 37 % doméacnosti se béhem pandemie nakupovalo méné Casto, ale vice potravin.
Déle 44 % domacnosti uvedlo, ze k zadné zméné nedoslo a nakupovaly porad stejné.
Stale stejné Casto, ale ve vétSim mnozstvi nakupovalo potraviny 14 % domacnosti,
a naopak stejné Casto, ale mensi mnozstvi potravin z finan¢nich divodd nakupovalo

5 % domacnosti.
o Jak casto se béhem pandemie ve Vasi domacnosti nakupovaly potraviny?

Z hlediska frekvence nakupt v pribéhu pandemie prevazuje u hlavniho nakupu po-
travin moznost ,,1x tydné“. Nakupovalo tak 50 % domacnosti. Ve 23,8 % doméacnosti
byl hlavni nakup provadén vicekrat tydné, v 17,2 % domacnosti byl provadén 1x za dva

v

vdny a 9 % domacnosti provadélo tento nakup jen 1x mési¢éné.
y p pPJ

Doplitkové nakupy potravin byly v 60,5 % domacnosti provadény nejcastéji vicekrat
tydné, ve 22,4 % domacnosti se vykonavaly 1x tydné, 15,2 % domacnosti je vykonavalo
Ix denné a jen 4 domacnosti uskuteciiovaly dopliikovy nakup potravin nekolikrat den-

v

ne.
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Graf 16: Frekvence nakupovani potravin béhem pandemie (n=210)

Jak casto se ve Vasi domacnosti nakupovaly potraviny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o Kdo zajistoval hlavni nakup potravin pro Vasi domdcnost a jakou mérou se

na nakupu podilel?

Graf ¢. 17 ukazuje, ze v pfipadé souctu hodnot 1 a 2 se o hlavni ndkup potravin bé-
hem pandemie starali v 87,6 % domacnosti respondenti, ktefi vypliiovali tento dotaznik.
V 50 % domacnosti provadéli nakup potravin obcCas také ostatni clenové domacnosti.
Naopak pfi souctu hodnot 4 a 5 lze vidét, ze v praméru 92,6 % domacnosti uvedlo, ze
jejich pratelé a sousedé jim s nakupem potravin spiSe nepomahali a 81,9 % doméacnosti
uvedlo, ze pro nakup potravin nevyuzivaly/vyuzivaly jen vyjimecné e-shopy

S 1r0Zvozem.
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Graf 17: Kdo nejcastéji zajistoval nakup potravin béhem pandemie (n=210)

Kdo zajistoval hlavni ndkup potravin pro Vasi domacnost a jakou
mérou se na ndkupu podilel?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jak casto se ve Vasi domdcnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni formaty?

Pro ptehlednost a lepsi porovnani byla vypoctena primérma hodnota kazdého pro-
dejniho formatu. Z tohoto vypoctu je zfejmé, ze respondenti béhem pandemie nejcastéji
navstévovali diskontni prodejny (napt. Lidl, Penny Market, COOP, Norma), u kterych
vysla primérna hodnota 2,1 a supermarkety (napf. Albert, Billa, Kaufland) s hodnotou
2.4. Prumérné byly pro hlavni nakup vyuzivany hypermarkety (napi. Albert, Tesco,
Globus) s hodnotou 3,2 a specializované prodejny s hodnotou 3,3. Ztidka pak respon-
denti vyuzivali pro nakup potravin mensi prodejny se zakladnim sortimentem potravin
s hodnotou 3,7 a e-shopy s Sirokym sortimentem potravin s hodnotou 4,3. U farmar-
skych obchodt, trhii a trznic vysla priméra hodnota vyuziti 4,4 a nejméné byly vyuzi-

vany specializované e-shopy, pro které vysla hodnota 4,5.

Pro dopliikovy nakup potravin jsou uvedena data v grafu ¢. 19. Domacnosti nejvice
vyuzivaly diskontni prodejny, jelikoz u nich priméra hodnota vyuzivani vysla 2.4
a supermarkety, u kterych vysla hodnota 2,7. Pramémeé byly navstévovany specializo-
vané prodejny s hodnotou 3,3, hypermarkety s hodnotou 3,4 a mensi prodejny se za-
kladnim sortimentem potravin s hodnotou 3,6. Zfidka byly vyuzivany e-shopy
s Sirokym sortimentem potravin, u kterych vysla hodnota 4,5. Nejméné pak farmarské

obchody, trhy a trznice a specializované e-shopy, u kterych vysla hodnota 4,6.
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Graf 19: Vyuziti prodejnich formatii pro hlavni nakup potravin béhem pandemie (n=210)

Jak ¢asto se ve Vasi domdcnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni

formaty?
160 138 145 146
140 135
120
100
80
60
4
40 3 31
2 26 2 232
20 12 8
6 3 54 2 5
0 H_NUS m=NTE _ = !,,,,
Hypermarket Supermarket Diskont  Specializované Mensi Farmaiské Trhy a trinice Specializované E-shopy s
prodejny prodejny se obchody e-shopy Sirokym
zékladnim sortimentem
sortimentem potravin

potravin

m1 (velmicasto) m2 m3 w4 m5 (nikdy)

Zdroj: viasti vyzkum, 2022

Graf 18: VyuZiti prodejnich formatii pro doplikovy ndkup potravin béhem pandemie (n=210)
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o Jak casto jste ve Vasi domdcnosti vyuzivali e-shopy s potravinami?

U této otazky respondenti piifazovali hodnoty 1 az 5, podle toho, jak béhem pande-
mie vyuzivali e-shopy s potravinami. Dle dat bylo zji§téno, ze 49 domacnosti uvedlo, ze
vyuzivalo alespori 1 e-shop. Pfesné€ji 31 doméacnosti vyuzivalo 1 e-shop, 11 domacnosti
vyuzivalo 2 e-shopy, 2 domacnosti nakupovaly na 3 e-shopech a 5 domacnosti uvedlo,
ze vyuzivalo vSechny zminéné e-shopy s potravinami. Ve vysledku tedy 23,3 % domac-
nosti vyuzivalo béhem pandemie alesponl 1 e-shop alesponl 1x mésicné. Zbylych
161 domacnosti (76,7 %) uvedlo, ze béhem pandemie nikdy e-shopy k nakupu potravin
nevyuzily. V tabulce €. 8 je uvedeno, jak Casto 49 doméacnosti vyuzivalo pro nakup po-

travin zminéné e-shopy. NejCasteji byl vyuzivan e-shop Rohlik.cz a Kosik.cz.

Tabulka 8: Vyuzivdni e-shoput s potravinami béhem pandemie (n=49)

Rohlik.cz - 2 9 15 26
Kosik.cz - 1 8 16 25
iTesco.cz - - 3 14 17
E-Coop.cz - - 3 8 11

Zdroj: viastni vyzkum, 2022
o Jak byl nakup ve Vasi domdcnosti primérné casové ndarocny? “

Co se tyka Casové narocnosti nakupu potravin, tak hlavni ndkup potravin byl nejcas-
téj1 uskutecnén ve 49,5 % domacnosti do 1 hodiny. Do 30 minut stihlo nakoupit 40,5 %
domacnosti a naopak 10 % domécnosti béhem pandemie uskutecfiovalo hlavni nakup

potravin do 2 a vice hodin.

V ramci dopliikového nakupu potravin stihlo nakoupit 42,9 % domacnosti do
10 minut, 34,3 % domacnosti nakupovalo do 20 minut, 19 % doméacnosti stravilo naku-
povanim potravin maximalné 30 minut a 3,8 % domacnosti se na nakupu zdrzelo déle

nez 30 minut.
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Graf 20: Casova ndrocnost ndkupu potravin béhem pandemie (n=210)

Jak byl ndkup ve Vasi domdcnosti primérné ¢asové narocny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jakou metodou se ve Vasi domdcnosti obvykle platilo?

Metoda placeni pii nakupu se v pandemii zagala Fesit o néco vice. Zadouci bylo mé-
n¢ pouzivat penize a vice pouzivat bezkontaktni platby (platebni kartou, mobilnim tele-
fonem), aby se omezilo Sifeni virového onemocnéni a zamezilo se styku s moznymi
nakazenymi osobami. V grafu ¢. 21 je mozné vidét, ze u hlavniho nadkupu vyuzivalo
platbu kartou 75,2 % domécnosti, platbu hotové jen 12,4 % a 11 % domacnosti vyuzilo

pro platbu mobilni telefon. Pouze 1,4 % hradilo nakup potravin stravenkami.

U dopliikového nakupu vyuzilo platbu kartou 56,2 % domacnosti, hotové platilo
30,9 % domacnosti a mobilni telefon vyuzilo opét jen 11 % domacnosti. Stravenky

¢i stravenkové karty k platb€ vyuzilo jen 1,9 % domécnosti.
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Graf 21: Metody placeni ndkupu béhem pandemie (n=210)

Jakou metodou se ve Vasi domacnosti obvykle platilo?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o | Jak vyznamnou soucdsti nakupu byly uvedené potraviny? “

Tato otazka je také rozdélena na hlavni a dopliikovy nakup potravin a zabyva se za-
stoupenim jednotlivych druhti potravin v nakupu. Data pro hlavni nakup potravin jsou

uvedena v grafu ¢. 22.

Pro lepsi porovnani je opé€t vypoctena primérna hodnota zastoupeni jednotlivych
potravin. U peciva, ovoce a zeleniny vysla hodnota 1,6, coz znamena, ze byly nejvy-
znamngj§i soucasti hlavniho nédkupu potravin. Stejné tak mlécné vyrobky s hodnotou
1,8. Vyznamné zastoupeni mélo také maso a ryby s hodnotou 2,4, uzeniny a lahadky
s hodnotou 2,6 a téstoviny, ryze a mouka s hodnotou 2,7. Primérné se v nakupu obje-
vovaly vejce s hodnotou 3, nealkoholické napoje, tuky a oleje s hodnotou 3,1, sladkosti
a mrazené vyrobky s hodnotou 3,4. Nejmensi zastoupeni v nakupu mély konzervované

a instantni potraviny s hodnotou 3,7 a alkoholické népoje s hodnotou 3,9.
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Graf 22: Zastoupeni potravin v hlavnim ndkupu béhem pandemie (n=210)
Jak vyznamnou soucasti hlavniho nakupu byly tyto potraviny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Zastoupeni potravin v doplitkovém nakupu zobrazuje graf ¢. 23. Je zfejmé, ze
i v tomto piipadé bylo beéhem pandemie ve vétsiné domacnosti nejvyznamnéjsi poloz-
kou pecivo, u kterého vysla primérna hodnota zastoupeni 1,4. Dale také ovoce a zeleni-
na s hodnotou 1,9 a mlécné vyrobky s hodnotou 2,4. Primérn€ se v nakupu objevovaly
uzeniny, lahtidky, maso a ryby s hodnotou 3 a nealkoholické napoje s hodnotou 3,4,
vejce, téstoviny, ryze a mouka s hodnotou 3,5. Ztidka kdy se v ndkupu objevovaly mra-
zené vyrobky, sladkosti, tuky a oleje s hodnotou 3,7 a nejmensi zastoupeni bylo u alko-

holickych napoju a konzervovanych a instantnich potravin s primérnou hodnotou 4.

58



Graf 23: Zastoupeni potravin v doplitkovém nakupu béhem pandemie (n=210)
Jak vyznamnou soucasti dopliikového nakupu byly tyto potraviny?
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o | Jaka byla mésicni castka za nakup potravin ve Vasi domdcnosti?

Tato otazka je také rozdélena na hlavni a dopliikovy nakup potravin a zabyva se mé-
si¢ni Castkou, kterou domacnosti utratily za nakup potravin. V grafu ¢. 24 je mozné vi-
dét, ze 45 % domacnosti za hlavni nakup potravin utratilo vice nez 4 000 K¢. Déle 31 %
domaécnosti utratilo za potraviny ¢astku v rozmezi 3 001 — 4 000 K¢, 9 % domécnosti se

pohybovalo v rozmezi 2 001 — 3 000 K¢ a 15 % doméacnosti utratilo do 2 000 K¢.
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Graf 24: Mésicni Castka za hlavni ndkup potravin béhem pandemie (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

Z grafu ¢. 25 lze vycist, ze 48 % doméacnosti zaplatilo mési¢né za dopliikovy nakup
potravin vice nez 1 000 K¢, 21 % domacnosti utratilo ¢astku v rozmezi 701 — 1 000 K¢,
12 % domacnosti zaplatilo 500 — 700 K¢&. Zbylych 19 % domaécnosti utratilo za tento
nakup do 500 K¢.

Graf 25: Mésicni castka za doplikovy nakup potravin béhem pandemie (n=210)

22
10%

= Do 300 K¢

100 = 301 - 500 K¢

48% 26

12% m 501 - 700 K¢

= 701 - 1000 K¢

= Nad 1000 K¢

21%

Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
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o Uvedte prosim, jak velky negativni dopad mél COVID-19 na Vasi financni

¢

situaci. *

Z hlediska financi 63,3 % respondenti uvedlo, ze COVID-19 nemél na jejich fi-
nancni situaci zadny ¢i spiSe zadny vliv. Dale 22,4 % respondentt uvedlo, Ze byla jejich
finan¢ni situace ovlivnéna CasteCné. Nejvice byla ovlivnéna finan¢ni situace u 14,3 %

respondentq, ktefi zvolili moznost vyznamné a spiSe vyznamneé.

Graf 26: Viiv COVID-19 na financni situaci respondentu (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o Uvedte, do jaké miry si VasSe domdcnost sama produkovala potraviny. Do
odpovédi ,,jiné “ prosim napiste, o jaké konkrétni potraviny se jednalo (napr.

ovoce, zelenina, maso).

Z celkového poctu domacnosti jich 67 % uvedlo, ze si béhem pandemie produkova-
lo vlastni potraviny do 10 %, tedy ze neprodukovali zadné, nebo jen v zanedbatelném
mnozstvi. V rozmezi 11-20 % si produkovalo potraviny 15 % domaéacnosti, 11 % do-
macnosti se snazilo produkovat 21-40 % potravin a 41-60 % potravin si produkovalo
4 % domacnosti. Pouze 3 doméacnosti si produkovaly své vlastni potraviny v rozsahu
61-80 % a 3 domacnosti uvedly, zZe si byly schopny vyprodukovat vice nez 80 % potra-

vin.



Graf 27: Viastni produkce potravin béhem pandemie (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

I v dob¢ pandemie nejcastéji uvadeli ti, ktefi si produkovali vice nez 10 % potravin,
ze se jednalo o ovoce, zeleninu (rajcata, papriky, kedlubny, cibule, hlavkovy salat,
okurky), vejce, brambory, kureci, krali¢i a veprrové maso, bylinky, pecivo a marme-

lady.

Stejné jako v Casti pred pandemii, tak i v této Casti byly polozeny tfi otazky vztahu-

jici se ke stravovacim zafizenim:

o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti stravovdni v restauracich /
fastfoodech“?

o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti odnos jidla 7 restaurace (take
away)?

o Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domdcnosti dovoz jidla z restaurace?

Zde 9,5 % respondentd uvedlo, ze se béhem pandemie clenové domacnosti stravo-
vali v restauracich denné ¢i né€kolikrat tydn€ a 10 % respondentt uvedlo, ze denné nebo
nekolikrat tydné vyuzivali take away ¢i dovoz jidla. Nejcastéjsi frekvence vSak byla
Ix mésicné, kdy stravovaci zafizeni navstivilo 34,8 % respondenti, moznost take away
vyuzilo 30,5 % respondentti a dovoz jidla 37,1 %. V dasledku omezeni provozu, uza-

vieni nékterych stravovacich zafizeni nebo vyhlaSeni nouzového stavu a zakazu vycha-
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zeni uvedlo 32,4 % respondentll, ze stravovaci zafizeni nenavstévovali viibec. Dale
28 % respondenti béhem pandemie vibec nevyuzilo take away a 29 % respondentd
nevyuzilo dovoz jidla z restaurace. Zbytek respondent zvolil moznost ,.jiné“ a uvadél

pojmy jako obcas, skoro vibec, 1x do roka a podobné.

Tabulka 9: Vyuzivani stravovacich sluzeb béhem pandemie (n=210)

Denné 3 3 3
Vicekrat tydné 17 19 18
1x tydné 11 21 19
1x za dva tydny 12 31 18
1x mésicné 73 64 78
Nikdy 68 59 61
CELKEM 184 197 197

Zdroj: viastni vyzkum, 2022

Po vyhodnoceni této ¢asti dotazniku je mozné fici, ze zmény ve frekvenci a velikosti
nakupu byly rizné, tak jak COVID-19 zasahl specificky danou domacnost, avSak spon-
tanné je vyjadfilo 56 % domacnosti. Naopak 44 % doméacnosti uvedlo, ze u nich
k zaddnym zménam v této oblasti nedoslo. Domécnosti zpravidla provadély hlavni nakup
potravin 1x tydné (50 %) a dopliikovy nakup vicekrat tydne (60 %). NejCastéji nakupy
provadéli ti, ktefi vyplnili toto dotaznikového Setfeni. Mezi nejvyuzivangjsi prodejni
formaty patfily diskontni prodejny a supermarkety, naopak nejméné vyuzivané byly
farmatské obchody, trhy a trznice. Hlavni i dopliikové nakupy platila vice nez polovina
respondentu platebni kartou. E-shopy béhem pandemie vyuzivalo 23,3 % domacnosti
alespoti 1x mé&siéng. Casova naro¢nost hlavnich nakupd byla od 30 minut do 1 hodiny,
u doplnkovych nakupt se jednalo o rozmezi 10 az 20 minut. Vyznamnou soucasti obou
typt nakupt bylo pecivo, ovoce, zelenina a mlécné vyrobky. 45 % respondentt utratilo
meésicné za hlavni nakup potravin vice nez 4000 K¢ a 48 % respondentti utratilo mésic-
n¢ za doplitkovy nakup pres 1000 K¢. Z hlediska vlastni produkce si 32 % domacnosti
produkovalo své potraviny zvice nez 10 %. Zejména se jednalo o ovoce, zeleninu
a vejce. Stravovani v restauracich a vyuzivani odnosu ¢i dovozu jidla béhem pandemie
nejCastéji vyuzivali respondenti 1x mesicng, ale téméf ve stejném poméru byly také
domacnosti, které tyto sluzby béhem pandemie nevyuzivaly vibec.
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4.4 Bezpecnost pfi nakupu potravin v dobé pandemie

Cast dotazniku se zabyva bezpe&nosti pii nakupu potravin v prib&hu pandemie. Jsou

v ni polozeny tfi otadzky. Prvni otazka je s moznosti vice odpovédi.

o Jaka hygienickd opatreni jste pri nakupu potravin ve Vasi domdcnosti

uplatiiovali?

Velky pocet odpovédi je u rousek a respiratora (189), které byly v ur€ité dob€ po-
vinné, tudiz je musel nosit kazdy, kdo chtél obchod navstivit. Logicky se tedy jedna
o nej¢astéji vyuzivanou ochranu. Témér stejny pocet odpovédi je u dezinfekce rukou
(157) a rozestupt (155), které byly také v urcité dobé nafizeny vladou, takze bylo nutné
je v obchodech dodrzovat. Hodn€¢ domacnosti vyuzivalo i bezkontaktni platbu (153),
aby omezily kontakt s okolim. Mensi pocet odpovedi, tedy méne€ vyuzivané byly
v obchodech rukavice (94), které dali prodejci zakaznikiim k dispozici. OvSem naslo se

i nékolik respondentti (18), ktefi uvadi, ze se v obchodech nechranili.

Graf 28: Hygienicka opatieni (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o | Citili jste se za pandemické situace béhem nakupu v obchodé bezpecné? “

V grafu ¢. 29 muzeme vidét, ze nejvice respondentt hlasovalo pro ,,spiSe ano“. Tedy
79 % respondentt se citilo béhem nakupu bezpecné a 21 % respondentti se v obchodé
pii nakupu potravin moc bezpecné necitilo.
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Graf 29: Pocit bezpeci pri nakupu béhem pandemie (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022

o, Co z nastavenych viadnich opatieni v oblasti nakupu/prodeje potravin Vs

nejvice omezovalo? *

Posledni otazka slouzila ke zjisténi, co z nastavenych vladnich opatfeni respondenty
nejvice omezovalo. Jednd se o otevienou otazku. NejcCastéj§i odpovédi byly rousky
a respiratory, které respondentim vadily nejvice. Jako dalsi je velmi omezovalo ome-
zeni poctu zakazniki na prodejné. Nekolikrat se také objevilo, Ze respondenti nebyli
spokojeni s ¢asovym omezenim, kdy byla stanovena doba jen pro zakazniky
v dichodovém veku nebo celkové zavieni prodejen a zakaz trhii. Nékolik jednotek re-
spondentt uvedlo, Ze je omezovala narizeni vlady celkové, rukavice, rozestupy nebo

ostatni nakupujici. Osm respondentt uvedlo, Zze je neomezovalo nic.
Z vyhodnoceni této Casti dotazniku je zjisténo, ze téméf 80 % domacnosti se pii na-
kupu citilo bezpecné, ale 1 pfesto bylo nutné v obchodech dodrzovat urcita pravidla

ochrany a zvySenou hygienu, jelikoz to nafizovala opatfeni vyhlaSena vladou. Praveé

rousky a respiratory byly tim, co respondenty pfi nakupu potravin nejvice omezovalo.
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4.5 Zmény v nakupu potravin PO SKONCENIi pandemie

Tato Cast dotazniku obsahuje jen dvé otazky, jednu uzavienou a jednu otevienou, ve
které méli respondenti sami popsat, k jakym zménam podle jejich nazoru doslo v jejich
domacnosti v oblasti prodejnich formatl, nakupovanych potravin, frekvence nakupu
a jejich délky, zda se zacali predzasobovat anebo produkovat vlastni potraviny (napf.
ovoce, zeleninu, vejce).

o Uvedte prosim, zda i nyni (v dobé bez restrikci) pretrvavaji ve Vasi domdac-

¢

nosti urcité zmeény v ndkupnim chovani u potravin.

Nejvetsi zastoupeni hodnoty 5 vykazuji dvé oblasti, a to vétsi podil nakupta potravin
v e-shopech a dovoz/odnos potravin z restauraci. Zde k podstatné€jSim zménam
v nakupnim chovani nedoslo. Pokud se spocitaji primérné hodnoty kazdé z moznosti,
tak vétsi podil trvanlivych potravin ma primérnou hodnotu 3,5, vétsi podil balenych
potravin ma pramérnou hodnotu 3,7, u vétsiho podilu nakupt potravin v e-shopech vy-
§la hodnota 4,5, u vétsiho dodrzovani hygieny hodnota 3,3 a u vétsiho nakupu pokrma
dovozem/odnosem z restauraci vysla primérnou hodnotu 4,4. Z tohoto je tedy ziejmé,
ze CasteCné pretrvavajici zmeénou je vétsi dodrzovani hygienickych zasad a vétsi podil
nakupu trvanlivych potravin.

Graf 30: Pretrvdvajici zmény u respondentii v dobé bez restrikci (n=210)
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o Popiste, kjakym konkrétmim zménam doSlo ve Vasi domdcnosti
v ndsledujicich oblastech — prodejni formaty, nakupované potraviny, predzda-

¢

sobeni, frekvence nakupii, délka ndkupii, vlasmi produkce potravin. ‘

V ramci této oteviené otazky respondenti uvedli zmény, ke kterym doslo v jejich
domacnostech z hlediska nakupovani potravin po skonceni pandemie. Vice nez polovi-
na respondentd (64 %) uvedla, ze k Zzadnym konkrétnim zménam v jejich domacnos-
tech nedoslo. U zbytku respondenti (36 %) se nejCastéji objevovalo predzasobeni tr-
vanlivymi potravinami, nebo predzasobeni v dusledku mensi frekvence nakupi. Néko-
lik malo domécnosti zminilo vlastni produkei. Zejména jde o produkci vajec, ovoce
a zeleniny. Zfidka se objevovala navS§téva menSich prodejen, vyuziti e-shopii nebo

kratsi nakupy.
4.6 Online nakup potravin a vydejni potravinové boxy

Tato cast obsahuje pét otazek. Po otazce, zda respondenti znaji potravinové vydejni
boxy, nasledoval kratky odstavec s jejich popisem a funkci a také fotka potravinovych

boxt od spolecnosti COOP.
o Jaky je Vds ndzor na online prodej/nakup potravin “?

Jedna se o otevienou otazku. Nazory respondentli na online nakup potravin jsou na
zaklad€ jejich odpovédi rozdéleny do tii skupin v tabulce €. 10. V prvni skupiné jsou
respondenti, ktefi uvadi, Ze na tento zpusob nakupu nemaji nazor. Ve druhé skupiné
jsou respondenti, ktefi tento zptsob nakupu hodnoti negativné a ve treti skupiné jsou
respondenti, ktefi online nakupovani potravin hodnoti kladné. Nejvice respondentt
(51,4 %) hodnoti tento zptsob nakupu jako velmi uzitecny. Naopak 9,1 % respondenti
ho hodnoti negativn€ a nejcastéji z toho divodu, Ze jim to pfijde drahé. Potom 39,5 %
respondentil uvadi, ze na tento zpisob nakupu nemaji nazor, jelikoz ho nevyuzivaji

a nepotrebuji.
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Tabulka 10: Zastoupeni respondentit ve skupinach 1-3 podle ndazoru na online nakup

potravin (n=210)

1. 83 39.5
2. 19 9.1
3. 108 514

Zdroj: viastni vyzkum, 2022

o | Vite, co jsou to potravinové vydejni boxy?

o | Vyskytuji se potravinové vydejni boxy ve Vasi blizkosti? “

Tyto dvé otazky se tykaji znalosti potravinovych boxu a jejich vyskytu v blizkosti
bydlisté respondenti. Celkem 123 respondenti (58,6 %) tyto boxy nezna a 87 respon-
dentll (41,4 %) uz o nich nekdy slyselo. V tabulce €. 11 je zobrazeno porovnani, kolik
z respondenttl, ktefi o boxech slySeli, vi, ze se vyskytuji v jejich okoli, kolik z nich vi,

ze se tam nevyskytuji a kolik z nich o jejich umisténi nevi.

Tabulka 11: Povédomi respondentii o potravinovych vydejnich boxech (n=87)

Ano Ne Nevim

Ano 9 44 34 87

Zdroj: viastni vyzkum, 2022

Moznost nakupu do potravinovych boxi je relativng nova zalezitost a v Ceské re-
publice je zatim provozuje jen spolecnost COOP a Rohlik.cz. Jde o to, ze si zakaznik
objedna potraviny na e-shopu a nakup je dorucen do tepelné regulovanych boxu, kde si

muize sviij nakup kdykoliv béhem dne vyzvednout.
o Vyuzivate tyto boxy? “

Boxy jsou vhodné naptiklad pro velmi pracovné vytizené osoby, které nestihaji
uskute¢nit bézny nakup v prodejné, nebo pravé v dobé pandemie, kdy chtéli lidé co nej-

vice omezit kontakt s ostatnimi lidmi. Paradoxn€ na otazku, zda domacnosti tyto boxy
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vyuzivaji, nejvice z nich (64 %) odpovéde€lo, ze ne a nemaji o né zajem. Pouze jedna ze
zucastnénych domécnosti pro nakup obcas potravinové boxy vyuziva, jak je vidét
v grafu ¢. 31. Naopak bych ale vyzvedla potencial, ze v piipadé dostupnosti boxu by je

vyuzivalo az 35 % domécnosti.
Graf 31: Vyuzivani potravinovych vydejnich boxii (n=210)
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Zdroj: vilasti vyzkum, 2022
o Jaky je Vds ndazor na potravinové vydejni boxy? “

Posledni otazka z této Casti je opét oteviend. Podle odpovédi jsou stejné jako u onli-
ne nakupovani vytvoreny tfi skupiny nazora. V prvni skupiné jsou respondenti, ktefi
uvedli, Ze na tento zpisob nakupu nemaji nazor, jelikoz je boxy nezajimaji, nebo je ne-
chtéji hodnotit bez jejich prvniho vyzkouseni. Ve druhé skupiné jsou respondenti, ktefi
boxy hodnoti negativné a ve treti skupiné jsou respondenti, ktefi tyto boxy hodnoti
kladné. Z tabulky €. 12 je zifejmé, ze polovina respondenti (51 %) povazuje tyto boxy
za zajimavy napad. NejcCastéji uvadéji, ze jsou praktické a useti lidem c¢as. Jen 13 %
respondenti ma na boxy negativni nazor a nejCast€ji uvadé€ji, ze se jim tento zpusob

nakupu nelibi, Ze jsou zbyteCné a energeticky naro¢né.
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Tabulka 12: Zastoupeni respondentii ve skupindch 1-3 podle nazoru na potravinové
vydejni boxy (n=210)

1. 75 35,7
2. 28 13,3
3. 107 51

Zdroj: viastni vyzkum, 2022

Po vyhodnoceni odpovédi z této ¢asti dotazniku je mozné fici, ze polovina zucast-
nénych domécnosti povazuje online nakupovani potravin a vyuzivani potravinovych
vydejnich boxi za uziteCné. Ostatni respondenti zpravidla na tyto zpusoby nakupu po-
travin nemé zadny nazor, nezajimaji se o n¢, nechtéji je vyzkouset nebo k tomu jesté

nemeli prilezitost.
4.7 Komparace vysledkii zdoby PRED a BEHEM pandemie

V této podkapitole je provedena komparativni analyza vysledkd z ¢asti dotazniku
vénujici se dobé pred pandemii s vysledky z ¢asti vénujici se dobé béhem pandemie.
U kazdé otazky jsou zminiovany jen ty nejvetsi zmeény. Komparace je ke konci porovna-

na s celkovym nazorem respondenti na zmeény v jejich chovani po skonceni pandemie.
e Jak casto se ve Vasi domdcnosti nakupovali potraviny? “

U hlavniho 1 dopliikového nakupu potravin doSlo ke zméné€ frekvence. Pred
pandemii provadélo hlavni nadkup 81 domécnosti (38,6 %) vicekrat tydné. V dobé
pandemie doslo k omezeni nakupt a vicekrat tydné nakupovalo uz jen 50 domacnosti
(23,8 %). Doslo tak k poklesu u této frekvence nakupt o 14,8 %. Naopak k nartstu
0 6,7 % doslo u frekvence nakupu 1x za dva tydny, kdy pred pandemii takto nakupovalo
22 domacnosti (10,5 %) a béhem pandemie 36 domacnosti (17,2 %). U moznosti
nakupu 1x tydné doslo k nartstu o 4,8 %, pocet domacnosti zde vzrostl z 95 na 105.
Podobné to bylo také u doplikového nakupu, kde pavodnich 50 domacnosti (23,8 %),
které pfed pandemii provadély nakup 1x dennég, pokleslo o 8,6 % a pfemeénilo se na
32 domacnosti (15,2 %). Naopak pocCet domacnosti se u moznosti nakupu 1x tydné

zvyS$il 0 15,7 % ze 14 na 47 domacnosti.
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o Kdo zajistoval hlavni ndkup potravin pro Vasi domdcnost a jakou mérou se na

ndakupu podilel?

Na tuto otazku zfejmé pandemie vliv neméla, jelikoz nedoslo k zadné vyznamné
zmeéné. Az na drobné zmény v jednotkach procent stale nejcasteji zajiStovali nakup po-
travin ti, ktefi vypliiovali tento dotaznik. Drobnymi zménami 1ze rozumét naptiklad to,
ze pfed pandemii ostatni clenové obcas s nakupem poméhali ve 47,6 % domécnosti
a béhem pandemie se jednalo o 50 % domacnosti. Nebo ze pfed pandemii pratelé ¢i
sousedé s nakupem spiSe nepomahali v 88 % domacnosti a béhem pandemie se jednalo

0 92,6 % domacnosti.
o Jak casto se ve Vasi domdcnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni formaty?

U hlavniho nakupu potravin nastala zména predevsim u trha a trznic a také farmar-
skych obchoda. V dasledku nastavenych vladnich opatieni bylo nutné omezit prode;j
nékterych prodejen, ¢i je dokonce zavfit. Stejné tak byly omezeny trhy. To zpusobilo
narast domacnosti 0 20 % (z 96 na 138), které¢ beéhem pandemie viibec nevyuzivaly trhy
a trznice. DalSi narast o 16,7 % (ze 100 na 135) byl u domacnosti, které prestaly vyuzi-
vat pro nakup potravin farmarské obchody. Z hlediska primémé hodnoty vyuzivani
jednotlivych prodejnich formati je tato zména také viditelna. U trhi a trznic doslo
k nartstu pramérné hodnoty ze 4 na 4,4. Stejné€ tak u farmarskych obchodt, kdy se hod-
nota zménila z 4,1 na 4,4. Co se tyka e-shopu, tak e-shopy s Sirokym sortimentem po-
travin zustaly i béhem pandemie na hodnot€ 4,3, ale u specializovanych e-shopt doslo
ke zméné primérné hodnoty ze 4,2 na 4,5. Byly tedy béhem pandemie nejméné vyuzi-
vanym prodejnim formatem. Naopak nejCastéji respondenti stale vyuzivali pro hlavni

nakup potravin diskontni prodejny a supermarkety.

U doplikového nakupu potravin doslo k 10,5 % zvySeni poctu domacnosti (z 65 na
87), které béhem pandemie piestaly navstévovat hypermarkety. Stejny stav nastal
1 u menSich prodejen se zédkladnim sortimentem potravin. Zna¢né¢ zmény se vyskytly
u farmarskych obchodu, kde se pocet domacnosti, které tyto obchody prestaly navste-
vovat, zvySil o 18 % (ze 120 na 158). U trha se pocet téchto domacnosti zvysil skoro
030 % (ze 111 na 159). Pfi porovnani primérnych hodnot vyuzivani je zfejmé, ze doslo
ke zmén€ praveé u trht a trznic, kdy doslo k narastu hodnoty z 4,1 na 4,6. Stejné tomu je
u farmarskych obchodi, kdy se hodnota zmeénila z4,2 na 4,6 a u specializovanych

e-shopt z 4,3 na 4,6. Byly tedy nejméné vyuzivané pro dopliikovy nakup potravin.
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o Jak casto jste ve Vasi domdcnosti vyuZivali e-shopy s potravinami? “

Obecné se ocekavalo, ze béhem pandemie budou lidé hledat zptsoby, jak se chranit
pfed moznou nakazou, a ze prvni volbou budou pravé e-shopy s potravinami. Opak je
ale pravdou a témer 80 % respondentt z celého vzorku uvedlo, ze e-shopy nevyuzivalo
ani pfed pandemii a ani béhem ni. Divodem samoziejmé muze byt fakt, ze respondenti
mohou bydlet mimo obsluznou oblast. Vzorek se viak skladal z domacnosti celé Ceské
republiky s vyznamnéjSim zastoupenim Stfedoceského kraje, kde jsou tyto sluzby do-
stupné. Nevyuziti e-shopy s potravinami bude ziejmé zptsobeno také vyznamné tim, ze

jsou lidé zvykli vybirat si potraviny osobn¢ na prodejné.

Pred pandemii 40 domécnosti (19 %) uvedlo, ze pro ndkup potravin vyuzivalo ale-
sponl 1 e-shop minimalné 1x mési¢né a nejCastéji vyuzivaly e-shopy Rohlik.cz a Ko-
Sik.cz. Zbylych 170 doméacnosti (81 %) uvedlo, ze nikdy nevyuzily ani jeden ze zming-
nych e-shopu s potravinami. Béhem pandemie 49 domacnosti (23,3 %) vyuzivalo ale-
spoti 1 e-shop alesponi 1x mésicné. Zbylych 161 domacnosti (76,7 %) uvedlo, ze béhem
pandemie nikdy e-shopy k nakupu potravin nevyuzily. Nejcastéji byl vyuzivan e-shop
Rohlik.cz a Kosik.cz. Doslo tedy k naristu domacnosti pouze o 4,3 %, které alespon

Ix mési¢né€ vyuzily béhem pandemie 1 e-shop s potravinami.
o Jak byl ndakup ve Vasi domdcnosti prumérné casové ndrocny? “

Z hlediska Casové narocnosti nedoslo v chovani spotfebitelt k vyznamnym zménam.
Béhem pandemie lidé prfevazné nakupovali ve stejnych ¢asovych intervalech jako pred
pandemii. U Casové narocnosti hlavniho nakupu potravin doslo k 5,7 % poklesu poctu
domécnosti (z 30 na 18), které pied pandemii travily na nadkupech €as o 1 do 2 hodin.
Lze predpokladat, ze diivodem byl rychlejsi nakup a snizeni rizika nakazy. Také doslo
k 3,3 % rustu poctu domacnosti (z 78 na 85) u nakupu do 30 minut. Stale se vSak do-

macnosti nejcasteji snazily nakup uskutecnit do 1 hodiny.

U dopliikového nakupu se o témer 5 % zvysil pocet domacnosti (z 80 na 90), které
se snazily nakoupit potfebné potraviny do 10 minut. O malé procento se snizil pocet
téch, ktefi dfive nakupovali do 30 minut ¢i nad. Opét se to tyka snahy omezit kontakt
s okolim na minimum, tudiz bylo vhodné provadét nakupy v co nejkrat§im cCase

a v obchodé se moc dlouho nezdrzovat.
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o Jakou metodou se ve Vasi domdcnosti obvykle platilo?

Pfi placeni za hlavni nakup potravin pied pandemii vyuzivalo 33 domécnosti
(15,7 %) hotovost, ale béhem pandemie doslo k poklesu o 3,3 % a hotové platilo jen
26 domacnosti (12,4 %). Platebni kartou pfed pandemii platilo 152 domacnosti a béhem

pandemie tento pocet vzrostl na 158, jde tedy o nartst o 2,8 %.

Pti placeni za dopliikovy nakup potravin se zménil pocet domacnosti, které pouziva-
ly hotovostni platbu, doslo k poklesu 0 9 % (z 84 na 65 domacnosti). Naopak se 0 8,5 %
zvySsil pocet domacnosti (ze 100 na 118), které béhem pandemie zaCaly vyuzivat plateb-
ni kartu kvuli vétsSimu bezpeci.

o Jak vyznamnou soucdsti ndkupu byly tyto potraviny? “

U hlavniho nakupu potravin k zadné vyrazné zmeéné nedoslo. Pouze se u nekolika
skupin potravin, které uz predtim nebyly vyznamnou soucasti nakupu, lehce zvysil po-
cet odpovédi u hodnoty 5, tedy ze jsou nepodstatnou soucasti ndkupu. Jedna se o neal-
koholické a alkoholické napoje, sladkosti, vejce, tuky a oleje. Zbytek zistava témeér

stejny jako pred pandemii.

Dopliikovy nakup je na tom podobné&. U nekolika neyméné zastoupenych skupin po-
travin se zvysil pocet odpovédi u hodnoty 5, tedy ze jsou nepodstatnou soucasti nakupu.
Jde o alkoholické néapoje, konzervované a instantni potraviny, vejce, nealkoholické na-
poje a sladkosti. Z tohoto porovnani lze vy¢ist, ze spotiebitelé nakupovali témér stejné

potraviny v hlavnim 1 dopliikovém nakupu pied pandemii i béhem ni.
o | Jaka byla mésicni cdstka za ndakup potravin ve Vasi domacnosti?

Jak jiz bylo zmin&no u této otazky v &asti PRED pandemii, tak dle CSU se pramé&mé
castky doméacnosti za potraviny a nealkoholické napoje za jednu osobu v této dobé zvy-
Sovaly. Od roku 2019 do roku 2021 se tato Castka zvysila o 295 K¢ (z 2 454 K¢ na
2 749 K¢). Z téchto dat je ziejmé, ze béhem pandemie doslo ke zvySeni vydaju za po-
traviny a nealkoholické napoje. Lidé se predzasobili potravinami bud’ kvuli obavam, ze
nékterych potravin bude nedostatek, nebo aby omezili navstévy prodejen a snizili tak
frekvenci nakupt. Ke zvySeni Castek zajisté doslo také proto, ze byla na urcitou dobu
uzaviena stravovaci zafizeni. Lidé tak museli jist ¢astéji doma, a tudiz nakupovat vice

potravin.
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Viditelnou zménou u této otazky je fakt, ze o 8 % poklesl pocet domacnosti
(z 36 na 19), které pred pandemii utratily za hlavni nakup potravin ¢astku v rozmezi
2 001 — 3 000 K¢. Také doslo k narastu poc¢tu domacnosti 0 6 % (z 53 na 66), které bé-

hem pandemie utratily mési¢né ¢astku v rozmezi 3 001 —4 000 K¢.

U dopliikového nakupu byla vétsi zména pouze u Castky nad 1 000 K¢, kde doslo
k poklesu o 3 % (ze 108 na 100). To znamend, ze se 8 domacnosti béhem pandemie
snazilo omezit dopliikové nakupy. Z hlediska mensi utracené castky mize byt divodem
nakup mensiho mnozstvi potravin, ale také mensi frekvence doplikovych nakupt, coz

taky zplsobi snizeni utracené mésicni ¢astky.
o Uvedte, do jaké miry si VaSe domacnost sama produkovala potraviny.

Ani v oblasti vlastni produkce nedoslo k velkym zménam. Vlastni produkce potra-
vin do 10 % spotieby se snizila o 3,3 %, produkce v rozmezi 11-20 % vlastnich potravin
vzrostla o 1,4 % (z 29 domacnosti na 32), produkce v rozmezi 21-40 % vlastnich potra-

vin vzrostla 0 2 % (z 19 na 23). U zbylych rozmezi je jednalo o zmény do 1 %.

Podrobnéji si 7 domécnosti zvysilo produkci vlastnich potravin z 10 % na 11-20 %,
3 domacnosti ji zvySily z 10 % na 21-40 % a 1 domacnost ji dokéazala zvysit z 10 % na
61-80 %. Dale 3 domacnosti zvysili svou produkci z 11-20 % na 21-40 % a naopak dal-
§1 3 domécnosti ji z 11-20 % snizily na 10 %. Dale 2 domécnosti zvysili produkei z
21-40 % na 41-60 % a naopak dalsi 2 ji snizily z 21-40 % na 11-20 %. Dale 1 domac-
nost zvysila svou produkci potravin z 41-60 % na 61-80 % a naopak dal§i 2 domécnosti
ji snizily ze 41-60 % na 21-40 %. Také 1 domacnost snizila produkci svych potravin
z 80 % na 61-80 % a 1 domécnost ji dokonce snizila z 61-80 % na 10 %.

U vlastnich potravin maji lidé nejvétsi jistotu toho, ze se jedna o kvalitni a zdravé
potraviny. NejCastejSimi potraviny, které si domacnosti produkovaly, bylo ovoce a zele-
nina, vejce, brambory, maso, bylinky a pecivo. Pfed pandemii a béhem ni se v ramci

skladby vlastnich produkovanych potravin nic nezménilo.

o Jak casto vyuzivali clenové Vasi domdcnosti stravovani v restauracich / fastfo-

odech? “

Na tuto otazku dle nabizenych moznosti odpovédélo pred pandemii 188 respondentti
a béhem pandemie 184. Zbytek zvolil moznost ,jiné*“ a uvadel jest€ mensi intervaly,

napfiklad 3x ro¢n¢, vyjimecné, 1x za 6 mésicl, skoro viibbec a podobné.
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V ramci stravovani v restauracich doslo k vyrazné zméné, jelikoz vstup do nich byl
urcitou dobu zakazany vladnimi opatfenimi. Jidlo bylo mozné si objednat pres okénko
(v restauracich, které si ho zfidily), nebo objednat domd, pokud nabizely rozvoz. Pokles
navstévnosti stravovacich zafizeni uvedlo celkové 27,6 % respondentl. Podrobnéji den-
né navstévovalo restaurace pied pandemii 6 domacnosti a béhem pandemie jen 3.
U moznosti vicekrat tydné byl pokles z 34 na 17 domacnosti, u moznosti 1x tydné byl
pokles z 22 na 11 domécnosti, u moznosti 1x za dva tydny byl pokles z 35 na 12 do-
macnosti a u moznosti 1x mésicné byl pokles ze 77 na 73 domacnosti. Béhem pandemie
také vyrazné vzrostl poCet domacnosti o 25,7 %, které restaurace viibec nenavstivily (ze

14 na 68).

o Jak casto vyuzivali clenové Vasi domdcnosti odnos jidla z restaurace (take

away)?

Na tuto otazku dle nabizenych moznosti odpovédélo pred pandemii 196 respondent

a béhem pandemie 197. Zbytek opét uvadél mnohem mensi intervaly vyuziti.

Jak jiz bylo teceno, lidé si mohli v nekterych restauracich objednat jidlo pfes okén-
ko a odnést si ho sebou (take away). Pfed pandemii vyuzivaly domacnosti tuto moznost
nejCastéji 1x mesicne, ale béhem pandemie se jejich pocet snizil 0 9,5 % (z 84 na 64).
Ovsem z toho se 2,4 % doméacnosti pfesunulo k moznosti, ze take away béhem pande-
mie nikdy nevyuzily a 7,1 % domacnosti ho naopak vyuzivaly Castéji nez 1x mési¢né.
Podrobnéji take away vyuzivaly denné pred i béhem pandemie 3 domécnosti, u moznos-
ti vicekrat tydné byl nartist z 14 na 19 domacnosti, u moznosti 1x tydné byl nartst z

17 na 21 domacnosti, u moznosti 1x za dva tydny byl narist z 24 na 31 domacnosti.
o | Jak casto vyuzivali clenové vasi domdacnosti dovoz jidla z restaurace?

Na tuto otazku odpovédé€lo dle nabizenych moznosti pied pandemii 185 respondentt

a beéhem pandemie 197. Ostatni opét vyuzili moznost ,,jiné* a mensi intervaly vyuziti.

Dovoz jidla pied pandemii vyuzivaly domécnosti nejcastéji 1x mesi¢né (88 domac-
nosti), ale v dobé pandemie doslo u této frekvence ke snizeni o 4,8 % (78 domacnosti).
Pokles se také objevil u moznosti 1x za dva tydny (z 20 na 18). Toto snizeni se ovSem
promitlo do zvySeni u Cast&jSich frekvenci vyuzivani. Podrobnéji dovoz jidla vyuzivaly
pred i béhem pandemie 3 domacnosti, u moznosti vicekrat tydné byl narist z 12 na

18 domacnosti a u moznosti 1x tydné byl narist z 8 na 19 domacnosti. Pocet domacnos-
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ti, které dovoz jidla z restaurace béhem pandemie vibec nevyuzily, se zvysil o 3.3 %

(z 54 na 61).

Tuto komparaci lze porovnat s celkovym nazorem respondentd, ktefi se ke zménam
ve svém chovani po skonceni pandemie mohli vyjadfit v ramci oteviené otazky. Vice
nez polovina respondentt uvedla, ze k zadnym konkrétnim zménam v jejich domac-
nostech nedoslo. Poté se nejCastéji objevovalo predzasobeni a menSi frekvence naku-
pu. Frekvence nakupu byla jednou z vyznamnéjSich zmén pii komparaci, tudiz tato
zména zfeyme pretrvava i po skonceni pandemie. Dalsi vyznamnou zménou byl pokles
navstévnosti trha, trznic a stravovacich zafizeni v disledku jejich uzavfeni, kterou vSak
respondenti nezminuji. Lze predpokladat, Ze je to zpisobeno tim, Ze po jejich opétov-

ném otevreni je opét radi navstévuji.
4.8 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

VO1: Jaké prodejni formaty vyuzivaly domacnosti pro nakup potravin pred a bé-

hem pandemie nejvice?

Pted pandemii vyuzivaly domacnosti pro hlavni nakup potravin nej¢astéji diskontni
prodejny, jako jsou Lidl, Penny Market, COOP nebo Norma a druhym nejcastéji na-
vstévovanym formatem byly supermarkety, naptiklad Albert, Tesco nebo Billa. Pti vy-
poctu primérné hodnoty vyuzivani jednotlivych prodejnich formati vysla u diskontnich
prodejen hodnota 1,9 a u supermarketti hodnota 2,1. U ostatnich prodejnich formatt
vychazely primémé hodnoty od 2,9 do 4,3, coz znamena, ze byly pro nakup potravin
vyuzivané o poznani méné. Pro dopliikovy nakup potravin domacnosti nejvice navsté-
vovaly ty samé prodejni formaty, jako u hlavniho nakupu. U diskontnich prodejen vysla
prumérna hodnota vyuzivani 2,3 a u supermarketd 2,5. U ostatnich prodejnich formata

pak vychazely hodnoty od 2,9 do 4,4.

Béhem pandemie byly u hlavniho i dopliikového nakupu potravin také nejcastéji
vyuzivany diskontni prodejny a supermarkety. Primérna hodnota vyuzivani diskontnich
prodejen pii hlavnim nakupu potravin vysla 2,1 a supermarketa 2,4. U ostatnich prode;j-
nich formatt vysla hodnoty od 3,2 do 4,5. U dopliikkového nakupu vysla primérna hod-
nota vyuzivani diskontnich prodejen 2,4 a supermarketi 2,7. U ostatnich vysly hodnoty
od 3,3 do 4,6.

Jak je tedy z vysledkl zfejmé, spotiebitelé se béhem pandemie nezaméfili na jiné

prodejni formaty, ale navstévovali stale stejné prodejny. Diavodem muze byt fakt, ze
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tyto prodejny byly nejblize k jejich mistu bydlisté ¢i se nachazely v okoli, kde pracuji.
Dalsim divodem, proc spotiebitelé navstévovali stale stejné prodejni formaty, mize byt
pocit bezpeci, jelikoz témér 80 % respondentd uvedlo, ze se pii nakupu potravin citilo

v prodejné bezpecné.

Naopak nejméné byly pred i béhem pandemie vyuzivany e-shopy s potravinami,
farmarské obchody, trhy a trznice. V dusledku nastavenych vladnich opatreni, které
béhem pandemie omezovaly konani trhii a provoz nekterych prodejen, doslo vsak ke
zvySeni prumémych hodnot vyuzivani téchto prodejnich formati. To znamena, Ze byly

navstévovany béhem pandemie jes§té¢ o néco méng.

Vyhodnoceni této vyzkumné otazky lze porovnat s vysledkem vyzkumu ceskych
veédcu, ktefi v roce 2020 provadéli vyzkum s nazvem , Nds vztah k jidlu béhem pande-
mie Covid-19“. Jednou z oblasti bylo také vyuzivani prodejnich formati pred a béhem
pandemie a po vyhodnoceni dat dosli k zavéru, ze vice nez polovina respondentt
(z 530 dotazovanych) v obou obdobich nejvice nakupovala potraviny v supermarketech,
vice nez tfetina nakupovala v diskontnich prodejnach a také hypermarketech. Béhem
pandemie nedoslo tedy ke znaCnym zménam a lidé stale navstévovali stejné prodejny.

(StrategieAV21, 2020).

Tuto vyzkumnou otazku Ize porovnat také s vyzkumem, ktery byl proveden ve vy-
chodni Anglii na zakladé rozhovora s 65 respondenty a tykal se zmén v postupech na-
kupovani potravin v domacnostech béhem pandemie. Jednim z vysledkii bylo zjisténi,
ze respondenti 1 béhem pandemie nejCasteji navstévovali supermarkety, 1 kdyz se snazili
nakupovat mén¢ ¢asto. Mnohem vice si zacali nakupy v obchodech planovat. Naopak
diskontni prodejny byly povazovany za ménée bezpe¢né (Thompson et al., 2021). Jak je
tedy zfejmé, v tomto ohledu to zavisi hlavné na respondentech a na tom, které prodejny
obecné preferuji. Ty potom navstévovali téméf ve stejném méfitku pred 1 béhem pan-

demie.

VO2: Do jaké miry si domacnosti produkovaly vlastni potraviny pred a béhem

pandemie a které to byly?

Pred pandemii si 70 % sledovanych domacnosti neprodukovalo, nebo jen zcela mi-
nimalnég, vlastni potraviny (do 10 % podilu na spotiebé potravin). V rozmezi 11-20 % si
produkovalo potraviny jen 14 % domacnosti, 21-40 % vlastnich potravin se snazilo pro-

dukovat jen 9 % domacnosti, 41-60 % vlastnich potravin si produkovalo 5 % domac-
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nosti. Pouze 1 domécnost si produkovala své vlastni potraviny v rozmezi 61-80 %

a 4 domacnosti uvadi, ze si byly schopny vyprodukovat vice nez 80 % svych potravin.

Béhem pandemie nedoSlo ve vlastni produkci témeét k zadnym velkym zménam.
Vyznamnéj§i zménou bylo jen to, ze se produkce vlastnich potravin do 10 % snizila
0 3,3 % (ze 147 domacnosti na 140), coz znamena, ze se nekolik domacnosti v pribéhu
pandemie rozhodlo rozsifit produkci vlastnich potravin. U ostatnich rozmezi Slo o0 zmé-

ny do 2 %.

Podrobnéji si 7 domécnosti zvysilo produkci vlastnich potravin z 10 % na 11-20 %,
3 domacnosti ji zvySily z 10 % na 21-40 % a 1 domacnost ji dokéazala zvysit z 10 % na
61-80 %. Dale 3 domacnosti zvysili svou produkci z 11-20 % na 21-40 % a naopak dal-
§1 3 domacnosti ji z 11-20 % snizily na 10 %. Dale 2 domécnosti zvysili produkci
7 21-40 % na 41-60 % a naopak dalsi 2 ji snizily z 21-40 % na 11-20 %. Déale 1 domac-
nost zvysila svou produkci potravin z 41-60 % na 61-80 % a naopak dal§i 2 domécnosti
ji snizily ze 41-60 % na 21-40 %. Také 1 domacnost snizila produkci svych potravin
z 80 % na 61-80 % a 1 domacnost ji dokonce snizila z 61-80 % na 10 %.

Nejcastejsimi potraviny, které si domacnosti produkovaly pred pandemii i béhem ni,

byly ovoce a zelenina, vejce, brambory, maso, bylinky, marmelady a pecivo.

Pro porovnani této vyzkumné otazky bohuzel nebyl nalezen stejny dostupny vy-
zkum. Lze zminit alespon podobny, jiz zminény vyzkum od Ceskych védcu, ktefi také
zjistovali, jak jsou na tom respondenti s produkci vlastnich potravin. Zjistili, ze 44 %
respondentu si nyni produkuje vlastni potraviny, at’ uz z doby pfed pandemii, nebo za-
Calo kvuli pandemii, 14 % respondentt vlastni produkci potravin do budoucna zvazuje
a 40 % respondent uvedlo, ze si nic neprodukuje a ani o tom neuvazuje (Strategie

AV21,2020).

VO3: Jaka hygienicka opatieni uplatiiovali spotirebitelé pri nakupu potravin bé-

hem pandemie nejcastéji?

Otazka na hygienicka opatfeni byla s moznosti vice odpovédi, jelikoz se dalo pred-
pokladat, ze mnoho respondentt se chranilo vice zptusoby. Spotiebitelé uvedli, ze pfi
nakupu potravin nejcastéji vyuzivali rousky a respiratory, byl zde tedy nejvétsi pocet
odpovedi (189). Tento vysledek se dal ocekavat, jelikoz jejich noSeni bylo na urcitou
dobu nafizeno vladou a bez nich nemohl zakaznik do prodejny vstoupit. Druhou nejpo-

uzivangjsi ochranou byla dezinfekce na ruce (157) a dodrzovani rozestupt (155). Dezin-
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fekci poskytli zakaznikiim prodejci, jelikoz bylo také nafizeno jeji pouziti pred vstupem
do prodejny. Stejné tak to bylo s rozestupy mezi zakazniky, protoze urcitou dobu byl
nafizen omezeny pocet lidi na prodejné a ostatni museli ¢ekat venku. To mélo za nasle-
dek, ze se pred obchody tvorily fronty, ve kterych ale lidé bohuzel rozestupy pfili§ ne-
dodrzovali. Hodné respondentll vyuzivalo i bezkontaktni platbu (153), aby omezily kon-
takt s okolim. Rukavice byly spotiebiteli vyuzivany mén¢ (94).

Vyhodnoceni této vyzkumné otazky lze porovnat s vyzkumem z Brazilie, kde na za-
kladé dotaznikového Setfeni zji§tovali dodrzovani doporuceni pro hygienu potravin a
pro prevenci COVID-19. Dotaznik vyplnilo 3000 respondenti a po vyhodnoceni bylo
zjisténo, ze nejrozsifenéjSim opatfenim bylo noSeni rousky, néasledovalo vyhybani se
preplnénym mistim, pouzivani dezinfekénich prostfedkd a rozestupy mezi lidmi. Dal-
§imi obecnymi hygienickymi opatfenimi byly naptiklad Casté myti rukou a dezinfekce
obalt potravin (Finger et al., 2021). Je zfejmé, ze noSeni rousek bylo nejcastéji vyuzi-

vanym hygienickym opatfenim prave z diivodu, ze jejich noseni bylo nafizeno vladou.

VO4: Jak spotrebitelé vnimaji nakupovani potravin na e-shopech nebo vyuzivani

potravinovych vydejnich boxu?

Na zéklad€ odpoveédi na otazku, jaky nazor maji respondenti na online nakupovani
potravin, byly respondenti rozdéleni do tfi skupin. V prvni skupiné jsou respondenti,
ktefi uvadi, ze na tento zpusob nakupu nemaji zadny nazor. Ve druhé skupiné jsou re-
spondenti, ktefi tento zptisob nakupu hodnoti negativné a ve /eti skupiné jsou respon-

denti, ktefi online nakupovani potravin hodnoti kladné.

V grafu €. 32 je mozné vidét, ze 51,4 % respondentd hodnoti tento zpusob nakupu
jako uziteCny a prakticky. Mezi tyto respondenty patii ti, ktefi e-shopy vyuzivaji, ale
zaroven mezi n€ patfi 1 domacnosti, které je nevyuzivaji, ale i1 tak je povazuji za uzitec-
ny zpusob nakupu. 39,5 % respondenti naopak uvadi, Ze na tento zptisob nakupu nema-
ji nazor, jelikoz ho nevyuzivaji. A pouze 9,1 % respondenti ho hodnoti negativné

zejména z divodu vysoké ceny.

Potravinové vydejni boxy nejsou v povédomi spotiebitell jeste tolik rozsirené, je-
likoz téméf 60 % respondentd uvedlo, ze boxy nezna. Pouze jedna domacnost
v dotazniku uvedla, ze je vyuziva. Na zakladé predpokladu, ze tyto boxy nebudou ve-
fejnosti prilis znamé, byl v dotazniku uveden kratky odstavec o tom, k ¢emu boxy slou-

71 a jak funguji. Poté 35 % domacnosti uvedlo, ze je zatim nevyuzilo, ale rady by je vy-
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zkousely. Stale vSak prevazuji domacnosti (64 %), které o tento zptusob nakupu potravin
nemaji zajem. Odpoveédi na otazku, jaky nazor maji respondenti na potravinové vydejni
boxy, byly vyhodnoceny obdobnym zptisobem jako u online nakupovani potravin. Na-
zory respondentt byly rozdéleny do tii skupin. V prvni skupiné jsou respondenti, ktefi
uvedli, ze na tento zpisob nakupu nemaji nazor, jelikoz je boxy nezajimaji. Ve druhé
skupiné jsou respondenti, ktefi boxy hodnoti negativné a ve treti skupiné jsou respon-

denti, ktefi tyto boxy hodnoti kladné.

V grafu €. 32 lze vidét, ze 51 % respondenti hodnoti tyto boxy kladn€ a nejcastéji
uvadéji, ze jsou praktické a uSetii lidem Cas. Naopak 13 % respondentd ma na boxy
negativni nazor a nejcastéji uvadéji, ze jsou zbytecné a energeticky naro¢né. Celkovée
tyto dva zpasoby nakupu potravin hodnoti polovina respondentt jako uZzitecné a velmi
praktické. Ale 1 pfesto, ze je respondenti hodnoti kladn€, jen malé mnozstvi z nich je
doopravdy vyuzivalo. Konkrétné¢ pred pandemii vyuzivalo e-shopy s potravinami
40 doméacnosti a béhem pandemie 49. Potravinové vydejni boxy vyuzivala pouze 1 do-
macnost. Pfi¢inou nevyuzivani muze byt dostupnost sluzeb, to ze se respondenti nacha-
zeji mimo obsluznou oblast e-shopti a jejich dovozu a to, ze potravinovych boxt nebylo
zfizeno po republice pfilis velké mnozstvi.

Graf 32: Zastoupeni respondentii ve skupindach 1-3 podle ndzoru na e-shopy s potravi-
nami a potravinové vydejni boxy (n=210)
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Podobny prazkum zabyvajici se touto otazkou nebyl dostupny, ale v jiz zminéném
vyzkumu z vychodni Anglie bylo na zakladé rozhovoru s respondenty zjisténo, ze vyu-
zivani online nakupovani potravin nebylo béhem pandemie uplné lehké. Zaprvé je nutné
k tomu mit urcité dovednosti v IT, gramotnost a zdroje, jako je pfistup k pocitaci a in-
ternetu nebo kreditni kartu. Za druhé bylo v jednu dobu stanoveno omezené mnozstvi
polozek, které si mohli lidé online nakoupit. Zavedeno bylo také pravidlo, ze lidé, ktefi
byli identifikovani jako klinicky zranitelni podle narodniho seznamu chranénych paci-
entd, méli v doruCovani potravin z online obchodi prednost. Mnoho respondentd
v souvislosti s timto pravidlem uvedlo, ze muselo u pocitace sedét 1 hodiny, aby si moh-
li zajistit dodani potravin. Nékdy jim byly doruceny nakupy, ve kterych urcité potraviny
chybély, nebo byly nahrazeny né€€im jinym. Online nakupovani potravin bylo sice ne-
zbytnou alternativou k nakupovani v obchod¢, ale viceméné vylucovalo lidi bez potieb-
nych dovednosti a zdroja. Ostatnim vadilo, ze byl online prodej potravin béhem pande-

mie velmi chaoticky (Thompson, 2021).

VO5: Kjakym zménam doslo v chovani spotrebiteld pri nakupu potravin

v dusledku COVID-19?

Pandemie COVID-19 ziejmé€ neméla na chovani spotiebitelt tak velky vliv, jak by

si mohli mnozi myslet.

Nejprve se podivame na zmény, ke kterym po skonceni pandemie doslo z pohledu
respondentu, ktefi mohli veSkeré zmény uvést v oteviené otazce. Vice nez polovina re-
spondentt (64 %) uvedla, ze v jejich domacnostech k zadnym konkrétnim zménam ne-
doslo a chovaji se stejné jako pred zacatkem pandemie. Dale 13 % respondentt uvedlo,
ze se zacali v dobé pandemie predzasobovat a stale to u nich trva. Zbytek respondentti
uvadél napriklad, ze nakupuji v mensich prodejnach s mensim poctem zakaznikt, naku-

puji potraviny v mensich frekvencich, nebo si produkuji vice vlastnich potravin.

Ted zhodnotime zmény na zakladé odpovédi na konkrétni polozené otazky.
Ke znac¢né zméné doslo ve frekvenci nakupovani potravin, kdy domécnosti, které pro-
vadeély hlavni nakup potravin vicekrat tydné, ho zacaly provadét pouze 1x tydné. Pocet
domacnosti klesl o 14,7 %. Divodem bylo omezeni navstév prodejen, aby zamezily
kontaktu s moznymi nakazenymi osobami. Podobné to bylo u doplitkového nakupu po-
travin, kdy se o 8,5 % snizil pocet domécnosti, ktery ho vykonavaly 1x denné, a naopak

se zvySil poCet domacnosti o 15,7 %, které ho vykonavaly jen 1x tydné.
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Osoby, které nejCastéji vykonavaly nakupy potravin, zistaly zastoupeny témer ve
stejném pomeru, stejné tak jako navs§tévované prodejni formaty, nebo nakupované po-
traviny. Jedina zna¢na zména byla v navstéve trha a trznic, které byly v dobé pandemie
omezeny vladnimi opatfenimi, tudiz se zvysil poCet domacnosti, které je v dobé pande-
mie pro nakup potravin viibec nevyuzivaly. Konkrétné u hlavniho nakupu potravin slo
o narast 20 % (z 96 na 138 domacnosti) a u doplikového nakupu potravin o 23 %

(z 111 na 159 domacnosti).

Ani ve vyuzivani e-shopt nedoslo k vyznamné zméné, coz je prekvapivy vysledek.
Pravé pandemie k jejich vyuzivani pfimo vybizi, protoze lidé nepfijdou tak Casto do
styku s nakazenymi lidmi. OvSem témér 80 % respondenti, ktefi se dotazniku ucastnili,
nevyuzivali e-shopy pfed pandemii ani béhem ni. Pfed pandemii vyuzivalo pro nakup
potravin alespofi 1 e-shop minimélné 1x mésicné 40 domécnosti (19 %). Zbylych
170 domacnosti (81 %) uvedlo, Ze e-shopy s potravinami nikdy nevyuzily. Béhem pan-
demie vyuzivalo alespon 1 e-shop alesponl 1x mési¢n€ 49 domacnosti (23,3 %) a zby-
lych 161 domacnosti (76,7 %) uvedlo, ze béhem pandemie nikdy e-shopy k nakupu po-
travin nevyuzily. Nej€astéji byl v obou pfipadech vyuzivan e-shop Rohlik.cz a Kosik.cz.
Doslo tedy k nartistu domacnosti pouze o 4,3 %, které alespon 1x meési¢né€ vyuzily bé-

hem pandemie 1 e-shop s potravinami.

Mensi zmeéna se projevila u casové narocnosti nakupu, kdy se domacnosti snazily
uskutecnit nakup do 30 minut nebo maximalné€ do 1 hodiny. Dopliikovy nakup se snazi-
ly provést nejcasteéji do 10 nebo maximaln€ 20 minut. Co se tyka platby za nakup, tak
u hlavniho nakupu doslo jen k mirné zméné, kdy se o 3,3 % snizilo vyuzivani platby
hotové a 0 2,8 % se zvysilo vyuziti platby kartou. U doplitkkového nakupu byly zmény
o néco vétsi. Doslo k poklesu 0 9 % u platby penézi a k naristu o 8,5 % u platby kartou,
coz bylo opét zpusobeno tim, ze se respondenti snazili co nejvice zabranit kontaktu

s okolim.

Vétsi zména nastala pfi navstéve stravovacich zafizeni, jelikoz v dobé pandemie
musely byt restaurace na urcitou dobu uzavieny. Nékteré zaviely upln€, nékteré si zfidi-
ly vydejni okénko a snazily se udrzet alesponl CasteCny provoz. Pokles navstévnosti
stravovacich zafizeni uvedlo celkové 27,6 % respondenti. Dale vyrazné vzrostl pocet
domacnosti (0 25,7 %), které restaurace béhem pandemie viibec nenavstivily (ze 14 na

68).
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Pred pandemii vyuzivaly domacnosti take away nejCastéji 1x mésicné (84 domac-
nosti). Béhem pandemie doslo u této frekvence vyuzivani k poklesu o 9,5 % (na 64 do-
macnosti). Z celého vzorku pak 28 % domacnosti take away béhem pandemie vibec
nevyuzilo. Co se tyka dovozu jidla, tak pfed pandemii ho vyuzivaly domécnosti nej¢as-
téj1 1x mesicne (88 domacnosti), ale v dobé pandemie doslo u této frekvence ke snizeni
0 4,8 % (78 domacnosti). Toto snizeni se ov§em promitlo do zvySeni u CastéjSich frek-
venci vyuzivani. PoCet domacnosti, které dovoz jidla z restaurace béhem pandemie vi-

bec nevyuzily, se zvysil 0 3,3 % (z 54 na 61).

Co se tyka zmén po skonceni pandemie, tak respondenti uvedli, ze v jejich domac-
nostech CasteCné pretrva vétsi dodrzovani hygienickych zasad pii ndkupu potravin. Tato
zména méla primérnou hodnotu 3,3. Podobné hodnotili také vétsi podil trvanlivych
potravin pii nakupu, ktera méla praimérmou hodnotu 3,4. Znamena to tedy, ze nejde

o znané pretrvavajici zmény, ale do jisté miry se u respondentt tyto dvé véci zménili.
4.9 Navrhy a doporuceni

Za zakladé ziskanych dat je mozné vytvoriit doporuceni pro provozovatele obchoda
¢i e-shopt s potravinami. Polovina respondentt (51 %) kladné hodnoti online nakupo-
vani potravin i vyuzivani potravinovych vydejnich boxu. Tyto potravinové boxy funguji
podobné jako znamé Alzaboxy, ale jsou tepelné regulované, aby se do nich mohly ukla-
dat potraviny. Lidé provedou nakup na e-shopu, zaplati ho a poté je nakup ulozen do
téchto boxt. Kupujicimu je nasledné zaslan kod, pod kterym si mtze nakup v boxu vy-

zvednout.

I presto, ze spotiebitelé maji na tyto formy nakupu potravin pozitivni nahled, stale je
vétSina nevyuziva. VEtSimu vyuzivani brani predev§im dostupnost téchto sluzeb. Potra-
vinové vydejni boxy i rozvoz potravin z e-shoptl se vétSinou vyskytuje ve vétSich més-

tech. Tim padem lidé, ktefi bydli mimo tyto obsluzné oblasti, je vyuzivat nemohou.

Do budoucna by bylo tedy zadouci, aby e-shopy rozsitily své obsluzné zony s roz-
vozem, nebo aby provozovatelé obchodii rozmistili po Ceské republice vice potravino-
vych vydejich boxt. Zatim je provozuje pouze spolecnost COOP a online obchod Roh-
lik.cz. Pak je mozné, ze v piipadé opakovani pandemie, by spotiebitelé tyto sluzby za-
¢ali vyuzivat vice nez klasické prodejni formaty. Cimz by se také chranili pred kontak-

tem s nakazenymi osobami.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo kromé teoretického vymezeni dané pro-
blematiky také zjistit a na zakladé komparativni analyzy vysledkt z dotaznikového Set-
feni vyhodnotit, zda doslo ke zménam v chovani spotiebiteld na trhu s potravinami

v dasledku COVID-19 a tyto zmény popsat.

Prace obsahuje Cast teoretickou a praktickou. V teoretické casti doslo k definovani
spotiebitele, maloobchodu, trhu s potravinami a pandemie COVID-19. Pro pochopeni
a popis teorie byla vyuzita zejména odborna literatura, védecké ¢lanky, a to vetné cizo-
jazyCnych zdroji. Mnoho aktualnich informaci o COVID-19 bylo cerpano
z internetovych stranek, naptiklad Svétové zdravotnické organizace (WHO), Statniho

zdravotniho ustavu CR, Ministerstva zdravotnictvi nebo Krajské hygienické stanice.

Prakticka Cast prace byla zaméfena na analyzu dopadu pandemie COVID-19 na spo-
tfebitelské chovani v oblasti ndkupu potravin. Doslo k realizaci dotaznikového Setfent,
které bylo zam&fené na domacnosti v ramci Ceské republiky, a pfedevsim na to, jak lidé
nakupovali potraviny pied a béhem pandemie. Zda se zmeénilo jejich vnimani hodnot
a styl nakupovani. Nasledovala komparace dat z doby pied a béhem pandemie a zodpo-

vézeni vyzkumnych otazek.

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotazniku od 210 domacnosti a vyhodnoceni vyzkum-
nych otazek doslo ke zjisténi, ze spotrebitelé se béhem pandemie nezaméfili na jiné Ci
mens$i prodejni formaty, ale navstévovali stale stejné prodejny. Nejcastéji diskontni pro-
dejny a supermarkety. Duvodem muze byt fakt, Ze tyto prodejny byly nejblize k jejich
mistu bydlisté ¢i se nachazely v okoli, kde pracuji. Dals$im divodem, proC spotiebitelé
navstévovali stale stejné prodejni formaty, mize byt pocit bezpeci, jelikoz témér 80 %

respondentt uvedlo, ze se pii nakupu potravin citilo v prodejn€ bezpecné.

Dalo se ocekavat, ze spotiebitelé si béhem pandemie zacnou vice péstovat vlastni
potraviny, aby omezili kontakt s okolim. Ovsem dle dat si 70 % z dotazovanych do-
macnostni vlastni potraviny neprodukovalo, nebo jen zcela minimalné. Domacnosti,
které si produkovaly vlastni potraviny pfed i béhem pandemie, uvadély zejména ovoce

a zeleninu, vejce, brambory, maso, bylinky, marmelady a pecivo.

Stejné tak se obecné predpokladalo, ze spotrebitelé béhem pandemie zacnou vice

vyuzivat e-shopy s potravinami, aby omezili kontakt s nakazenym okolim. A 1 pfesto, ze
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51,4 % domacnosti hodnoti tento zptisob nakupu jako uziteCny a prakticky, alespori
Ix mési¢ne€ vyuzilo béhem pandemie alespoii 1 e-shop s potravinami 23,3 % domac-
nostni z celého vzorku. V poctu domacnosti, které e-shopy zacaly vyuzivat, doslo tedy
k nartstu jen o 4,3 %. Pied pandemii je alespon 1x mési¢n€ vyuzivalo 19 % domacnos-
ti. Podobné tomu je u potravinovych vydejnich boxu, které se do povédomi spotiebitelt
moc neroz§ifily. Ackoliv 51 % respondentt hodnoti tyto boxy kladné a nejcastéji uvade-
ji, ze jsou praktické a uSetii lidem cas, 1 tak o né 64 % doméacnosti nema zajem a radéji

si nakoupi potraviny v prodejné, kde si je muze osobné vybrat.

V zadné oblasti chovani spotiebiteli nedoslo k vyraznym zménam. Zpravidla se
rozdily ve sledovanych oblastech pohybovaly jen v jednotkach procentnich bodt. Nej-
vétsi zménou snad byla navstévnost stravovacich zafizeni, které klesla o 25 %. To vSak
nebylo zapfic¢inéno rozhodnutim respondentd, ale vladnim nafizenim, které na urcitou
dobu nafidilo jejich uzavieni. Tudiz lidem bylo znemoznéno je navstévovat. Vyjimkou
byly restaurace, které si zfidily vydejni okénka, ale v pfipade této novinky ji lidé moc
nevyuzivali a radéji si uvafili jidlo doma. Podobné tomu bylo u vyuzivani trha a trznic
k nakupu potravin, kde doslo k 20 % naristu domacnosti, které¢ uvedly, ze je béhem
pandemie vibec nevyuzivaly. I toto bylo zapfi¢inéno vladnim opatienim, které konani

trhd omezovalo.

Na zaklade¢ ziskanych poznatkd by bylo vhodné, ze strany provozovatelli prodejen
¢i e-shopu s potravinami, rozsifit obsluzné oblasti rozvozu potravin ¢i zvysit pocet po-
travinovych vydejnich boxi po republice. Tim by mohli ziskat nové zakazniky
a v pripadé opakovani pandemie by mohlo e-shopy s potravinami nebo tyto boxy vyuzit

mnohem vice lidi a tim se chranit pfed kontaktem s nakazenymi osobami.

Autorka této diplomové prace se na zakladé podrobného vyhodnoceni dat piiklani
k nazoru, ze k ocekavanym vyznamnym zménam v chovani spotiebitell na trhu
s potravinami v dasledku COVID-19 nedoslo. A pokud ano, tak jen v souvislosti
s nastavenymi vladnimi opatfenimi, jako napfiklad omezeni trhii a provozu nékterych

prodejen nebo zakaz vstupu do stravovacich zafizeni po urcitou dobu.
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.  Summary and key words

This master’s thesis is titled ,,Changes in consumer behaviour in relation to Covid-
19 in the food market”. The main objective is to find out whether there have been chan-

ges in consumer behavior in the food market as a result of COVID-19.

The firts part of this work is focused on literary research. It defines basic terms such
as consumer, consumer behavior, retail, food market, food safety, food availability in
crisis, Covid-19 pandemic and government regulations announced in the Czech Repub-

lic.

The second part of this work is focused on analyzing the impact of the Covid-19
pandemic on consumer behavior in the area of food purchases. It is an analysis in the
form of a questionnaire survey, which is focused on households within the Czech Re-
public. Sample of the research is represented by 210 respondents. The questionnaire is
primarily focused on how people bought food before and during the pandemic. Whether
their perception of values and shopping style has changed. Then a comparison of data

from before and during the pandemic is made and the research questions are answered.

The survey showed that there were no significant changes. Consumers still mostly
used classic sales formats such as hypermarkets and discount stores. E-shops with food
were not used as much as expected. The biggest change was the decrease in restaurant
visits and the use of markets for food purchases. However, this was due to government

measures that limited their attendance.

A recommendation for operators of stores and e-shops with foodstuffs is proposed at
the end of the work. The low use of food e-shops or food dispensing boxes may be due
to their availability. These services are provided mainly in large cities. In villages, peo-
ple cannot use them. It is desirable to expand the delivery service area or increase the
number of food dispensing boxes. If the pandemic repeats, more people could use these

services to protect their health.

Key words: consumer behaviour, food market, food purchasing behaviour, Covid-19

pandemic, changes in consumer behaviour, Czech republic
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Ptiloha €. 2: Vzor dotazniku
Zmény v chovani spotrebitele v souvislosti s COVID-19 na trhu s potravinami
Dobry den,

jsem studentka Ekonomické fakulty JihoSeské univerzity v Ceskych Bud&ovicich
a rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity ke zpra-
covani mé diplomové prace na téma “ Zmeény v chovani spotiebitele v souvislosti

s COVID-19 na trhu s potravinami®.

Cilem dotazniku je zjistit, jak se zménily preference spotiebitelti pifi nakupu potravin.
Jak se lidé chovali pfi nakupu potravin pred pandemii, a jak pfi nadkupu potravin
v prubéhu pandemie COVID-19. Zda a do jaké miry zacCali nakupovat jiné potraviny ci

vyuzivat jiné formy nakupovani.

Otazky se tykaji nakupu potravin v ramci celé domacnosti. Proto poprosim o vyplnéni
osoby, které realizuji nakupy potravin v ramci domacnosti/rodinné nakupy potravin (tj.

osoba, ktera ma o nakupu potravin dostatecny prehled).
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni trva pfiblizn€ 15 minut.
Dé&kuji Vam za ochotu,

Bc. Jifina Panska

NAKUPOVANI POTRAVIN PRED PANDEMII COVID-19

1. Nakup potravin
1. Jak Casto se ve Vasi domacnosti nakupovaly potraviny?
A. Hlavni ndakup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

o Vicekrat tydné
o Ixtydné
o Ixzadvatydny
o 1x mési¢ne
B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Neékolikrat denné

o 1x denné



o Vicekrat tydné
o Ixtydné

2. Kdo zajistoval hlavni nakup potravin pro Vasi domacnost a jakou mérou se na naku-

pu podilel? (vyuzijte hodnotici stupnici, kde 1 - velmi Casto, 5 - nikdy)

J& sém/sama 1 2 3 4 5
Ostatni clenové domacnosti 1 2 3 4 5
Pratelé 1 2 3 4 5
Sousedé 1 2 3 4 5
E-shop s rozvozem 1 2 3 4 5

3. Jak cCasto se ve Vasi domacnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni formaty? (vyuzijte

hodnotici stupnici, kde 1 - velmi ¢asto, 5 - nikdy)

A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

Hypermarkety (napt. Albert, Tesco, Globus) 1 2345
Supermarkety (napt. Albert, Tesco, Billa, Kaufland) 1 2345
Diskontni obchody (napt. Lidl, Penny Market, COOP, Norma) 1 2345
Specializované prodejny (napf. pekarna, masna, ovoce a zelenina) 1 2345
Mensi prodejny se zékladnim sortimentem potravin 1 23 45
Farmatské obchody 1 23 45
Trhy a trznice 1 23 45
Specializované e-shopy (napf. s nabidkou kavy, Caju, vin) 1 2345

E-shopy s Sirokym sortimentem potravin (napf. Rohlik, Kosik, iTesco) 1 2 3 4 5

B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

Hypermarkety (napt. Albert, Tesco, Globus) 1 2345
Supermarkety (napt. Albert, Tesco, Billa, Kaufland) 1 2345
Diskontni obchody (napft. Lidl, Penny Market, COOP, Norma) 1 23 45

Specializované prodejny (napf. pekarna, masna, ovoce a zelenina) 1 2345



Mensi prodejny se zékladnim sortimentem potravin 1 23 45

Farmatské obchody 1 23 45
Trhy a trznice 1 23 45
Specializované e-shopy (napf. s nabidkou kavy, Caju, vin) 1 2345

E-shopy s Sirokym sortimentem potravin (napf. Rohlik, Kosik, iTesco) 1 2 3 4 5
4. Jak Casto jste ve Vasi doméacnosti vyuzivali e-shopy s potravinami?

Denné Ne¢kolikrat do tydne Ixtydné 1x mésicné  Nikdy

Rohlik.cz O O O O O
Kosik.cz O O O O O
ITesco.cz O O O O O
E-Coop.cz O O O O O

5. Jak byl nakup ve Vasi domacnosti prumérné ¢asoveé narocny?
A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

o Do 30 minut
o Do 1 hodiny
o Do 2 hodin

o Vice nez 2 hodiny
B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Do 10 minut
o Do 20 minut
o Do 30 minut

o Nad 30 minut

6. Jakou metodou se ve Vasi domacnosti obvykle platilo?
A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

o Hotové
o Platebni kartou
o Mobilnim telefonem

o Stravenkami/stravenkovou kartou


http://Rohlik.cz
http://ITesco.cz

B. Dopliikovy ndkup potravin (napf. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Hotové
o Platebni kartou
o Mobilnim telefonem

o Stravenkami/stravenkovou kartou

7. Jak vyznamnou soucasti nakupu byly uvedené potraviny? (vyuzijte hodnotici stupni-

ci, kde 1 - vyznamnou, 5 - nepodstatnou)

A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

Pecivo 1 2 3 4 5
Ovoce a zelenina 1 2 3 4 5
Mlécné vyrobky 1 2 3 4 5
Maso a ryby 1 2 3 4 5
Uzeniny a lahudky 1 2 3 4 5
Mrazené vyrobky 1 2 3 4 5
Téstoviny, ryze, mouka 1 2 3 4 5
Tuky a oleje 1 2 3 4 5
Vejce 1 2 3 4 5
Sladkosti 1 2 3 4 5
Konzervované a instantni potraviny 1 2 3 4 5
Nealkoholické napoje 1 2 3 4 5
Alkoholické napoje 1 2 3 4 5

B. Doplrikovy ndkup potravin (napf. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

Pecivo 1 2 3 4 5
Ovoce a zelenina 1 2 3 4 5
Miécné vyrobky 1 2 3 4 5
Maso a ryby 1 2 3 4 5
Uzeniny a lahudky 1 2 3 4 5
Mrazené vyrobky 1 2 3 4 5
Téstoviny, ryze, mouka 1 2 3 4 5
Tuky a oleje 1 2 3 4 5
Vejce 1 2 3 4 5
Sladkosti 1 2 3 4 5



Konzervované a instantni potraviny 1 2 3 4 5
Nealkoholické napoje 1 2 3 4 5
Alkoholické napoje 1 2 3 4 5

8. Jaka byla mésicni Castka za nakup potravin ve Vasi domacnosti?
A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

o Do 2 000K¢
o 2001-3000K¢
o 3001-4000Ke¢
o Nad 4 000 K¢

B. Doplikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Do 300 K¢

o 301 -500K¢
o 501 -700K¢
o 701 -1000K¢
o Nad 1000 K¢

9. Uved'te, do jaké miry si Vase domacnost sama produkovala potraviny. Do odpovédi

"Jiné" prosim napiste, o jaké konkrétni potraviny se jednalo (napf. ovoce, zelenina, ma-

SO).
O Do 10 %
O 11-20%
O 21-40%
O 41-60 %
O 61-80%
O Vice nez 80 %
O Jiné:



2. Nakup a domaci priprava pokrmu

Pandemie Covid-19 prinesila velké zmény do stravovacich zvyklosti. Ndsledujici otdzky
budou zaméreny na vyuZziti stravovacich zarizeni a pripravu jidel v domdcim prostredi

pred pandemii.
10. Jak Casto vyuzivali ¢lenové Vasi domécnosti stravovani v restauracich/fastfoodech?

o Denné

o Vicekrat tydné
o Ixtydné

o Ixzadvatydny
o 1x mési¢ne

o Jiné:
11. Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domacnosti odnos jidla z restaurace (take away)?

o Denné

o Vicekrat tydné
o Ixtydné

o Ix zadvatydny
o 1x mési¢né

o Jiné:
12. Jak Casto vyuzivali ¢lenové Vasi domécnosti dovoz jidla z restaurace?

o Denné

o Vicekrat tydné
o Ixtydné

o Ixzadvatydny
o 1x mési¢ne

o Jiné:



NAKUPOVANI POTRAVIN V PRUBEHU PANDEMIE COVID-19

1. Nakup potravin

13. Jak se zménila frekvence a primeérna velikost nakupa potravin Vasi domacnosti
v dobé COVID-19?

o

o

Nakupoval/a jsem mén¢ Casto, ale vétsi mnozstvi potravin

Nakupoval/a jsem potraviny ve stejné frekvenci a mnozstvi

Celkové jsem nakupoval/a zhruba stejné Casto, ale vét§i mnozstvi potra-
vin, pro pfipad mimofadné situace

Celkové jsem nakupoval/a zhruba stejné Casto, ale men§i mnozstvi po-

travin z finanénich duvodu

14. Jak casto se ve Vasi domacnosti nakupovaly potraviny?

A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

o

Vicekrat tydné
Ix tydné
Ix za dva tydny

1x mésicné

B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o

Nékolikrat denné
Ix denné
Vicekrat tydné
Ix tydné

15. Kdo zajistoval hlavni ndkup potravin pro Vasi domacnost a jakou mérou se na na-

kupu podilel? (vyuzijte hodnotici stupnici, kde 1 - velmi Casto, 5 - nikdy)

J& sém/sama 1 2 3 4 5
Ostatni clenové domacnosti 1 2 3 4 5
Pratelé 1 2 3 4 5
Sousedé 1 2 3 4 5
E-shop s rozvozem 1 2 3 4 5



16. Jak casto se ve Vasi domacnosti vyuzivaly jednotlivé prodejni formaty? (vyuzijte

hodnotici stupnici, kde 1 - velmi ¢asto, 5 - nikdy)

A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

Hypermarkety (napt. Albert, Tesco, Globus) 1 2345
Supermarkety (napt. Albert, Tesco, Billa, Kaufland) 1 2345
Diskontni obchody (napt. Lidl, Penny Market, COOP, Norma) 1 2345
Specializované prodejny (napf. pekarna, masna, ovoce a zelenina) 1 2345
Mensi prodejny se zakladnim sortimentem potravin 1 2345
Farmatské obchody 1 23 45
Trhy a trznice 1 23 45
Specializované e-shopy (napf. s nabidkou kavy, Caju, vin) 1 2345

E-shopy s Sirokym sortimentem potravin (napf. Rohlik, Kosik, iTesco) 1 2 3 4 5

B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

Hypermarkety (napt. Albert, Tesco, Globus) 1 2345
Supermarkety (napt. Albert, Tesco, Billa, Kaufland) 1 2345
Diskontni obchody (napt. Lidl, Penny Market, COOP, Norma) 1 2345
Specializované prodejny (napf. pekarna, masna, ovoce a zelenina) 1 2345
Mensi prodejny se zékladnim sortimentem potravin 1 23 45
Farmatské obchody 1 23 45
Trhy a trznice 1 23 45
Specializované e-shopy (napf. s nabidkou kavy, Caju, vin) 1 2345

E-shopy s §irokym sortimentem potravin (napf. Rohlik, Kosik, iTesco) 1 2 3 4 5



17. Jak Casto jste ve Vasi domacnosti vyuzivali e-shopy s potravinami?

Denné  Negkolikrat do tydne 1xtydné Ix mési€né¢  Nikdy

Rohlik.cz O O O O O
Kosik.cz O O O O O
ITesco.cz 0] O o O 0]
E-Coop.cz 0] 0] 0] 0] 0]

18. Jak byl nakup ve Vasi domacnosti prumérné ¢asove narocny?
A. Hlavni nakup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

o Do 30 minut
o Do 1 hodiny
o Do 2 hodin

o Vice nez 2 hodiny
B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Do 10 minut
o Do 20 minut
o Do 30 minut

o Nad 30 minut

19. Jakou metodou se ve Vasi domacnosti obvykle platilo?
A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

o Hotovée
o Platebni kartou
o Mobilnim telefonem

o Stravenkami/stravenkovou kartou
B. Dopliikovy ndkup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Hotove
o Platebni kartou
o Mobilnim telefonem

o Stravenkami/stravenkovou kartou


http://ITesco.cz

20. Jak vyznamnou soucasti nakupu byly tyto potraviny? (vyuzijte hodnotici stupnici,

kde 1 - vyznamnou, 5 - nepodstatnou)

A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do domacnosti)

Pecivo 1 2 3 4 5
Ovoce a zelenina 1 2 3 4 5
Mlécné vyrobky 1 2 3 4 5
Maso a ryby 1 2 3 4 5
Uzeniny a lahtdky 1 2 3 4 5
Mrazené vyrobky 1 2 3 4 5
Téstoviny, ryze, mouka 1 2 3 4 5
Tuky a oleje 1 2 3 4 5
Vejce | 2 3 4 5
Sladkosti 1 2 3 4 5
Konzervované a instantni potraviny 1 2 3 4 5
Nealkoholické napoje 1 2 3 4 5
Alkoholické napoje 1 2 3 4 5

B. Doplitkovy ndkup potravin (napf. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

Pecivo 1 2 3 4 5
Ovoce a zelenina 1 2 3 4 5
MIlécné vyrobky 1 2 3 4 5
Maso a ryby 1 2 3 4 5
Uzeniny a lahtdky 1 2 3 4 5
Mrazené vyrobky 1 2 3 4 5
Téstoviny, ryze, mouka 1 2 3 4 5
Tuky a oleje 1 2 3 4 5
Vejce 1 2 3 4 5
Sladkosti 1 2 3 4 5
Konzervované a instantni potraviny 1 2 3 4 5
Nealkoholické napoje 1 2 3 4 5
Alkoholické napoje 1 2 3 4 5



21. Jaka byla mésic¢ni ¢astka za nakup potravin ve Vasi domécnosti?
A. Hlavni ndkup potravin (doplnéni zakladnich potravin do doméacnosti)

o Do2000Ke¢

o 2001-3000K¢e¢
o 3001-4000K¢e¢
o Nad4 000 K¢

B. Dopliikovy ndakup potravin (napt. Cerstvé pecivo, ovoce apod.)

o Do 300K¢

o 301-500K¢
o 501-700K¢
o 701-1000K¢
o Nad 1000K¢

22. Uved'te prosim, jak velky negativni dopad mé&l COVID-19 na Vasi financ¢ni situaci.
Vyznamny 1 2 3 4 5 Zadny

23. Uved'te, do jaké miry si Vase domécnost sama produkovala potraviny. Do odpovédi

"Jiné" prosim napiste, o jaké konkrétni potraviny se jednalo (napf. ovoce, zelenina, ma-

S0).
O Do 10 %
O 11-20%
O 21-40%
O 41-60 %
O 61-80%
O Vice nez 80 %
O Jiné:



2. Nakup a domaci priprava pokrmu

Pandemie Covid-19 prinesila velké zmény do stravovacich zvyklosti. Ndsledujici otdzky

budou zaméreny na vyuZziti stravovacich zarizeni a pripravu jidel v domdcim prostredi

v pritbéhu pandemie.

24. Jak casto vyuzivali clenové Vasi domacnosti stravovani v restauracich/fastfoodech?

o

Denné
Vicekrat tydné
Ix tydné

Ix za dva tydny
Ix mesicné

Jiné:

25. Jak casto vyuzivali clenové Vasi domacnosti odnos jidla z restaurace (take away)?

Denné
Vicekrat tydné
Ix tydné

Ix za dva tydny
Ix mesicné

Jiné:

26. Jak casto vyuzivali ¢lenové Vasi domacnosti dovoz jidla z restaurace?

Denné
Vicekrat tydné
Ix tydné

Ix za dva tydny
Ix mesicné

Jiné:



3. Bezpecnost pri nakupu potravin v dobé pandemie

27. Jaka hygienicka opatieni jste pii nakupu potravin ve Vasi domécnosti uplatiovali?
(vice odpovedi)
O Rukavice

Dezinfekce rukou

Respirator/rouska

[

[

O Bezkontaktni platba
0 Rozestupy od ostatnich
[

Nechranil/a jsem se

28. Citili jste se za pandemické situace béhem nakupu v obchod¢ bezpecné?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne

29. Co z nastavenych vladnich opatfeni v oblasti nakupu/prodeje potravin Vas nejvice

omezovalo?

(prosim uved'te)

ZMENY V NAKUPU POTRAVIN V DOBE PO SKONCENI PANDEMIE COVID

30. Uved’te prosim, zda i nyni (v dobé€ bez restrikci pfi nakupu potravin) pretrvavaji ve
Vasi domécnosti urcité zmeény v nakupnim chovani u potravin. (vyuzijte hodnotici stup-

nici, kde 1 - rozhodné ano, 5 - viibec ne)

e Vétsi podil nakupu trvanlivych potravin 1 2 3 4 5
e V¢Etsi podil nakupu balenych potravin 1 2 3 4 5
e VEétsi podil nakupt potravin v e-shopech 1 2 3 4 5
e Vétsi dodrzovani hygienickych zasad 1 2 3 4 5
e VEétsi nakup pokrma s dovozem/odnosem z restauraci 1 2 3 4 5



31. Popiste, k jakym konkrétnim zménam doslo ve Vasi domécnosti v nésledujicich
oblastech - prodejni formaty, nakupované potraviny, piedzasobeni, frekvence nakupt,

délka nakupu, vlastni produkce potravin.

(prosim uved'te)

ONLINE PRODEJ POTRAVIN A POTRAVINOVE VYDEJNI BOXY

32. Jaky je Vas nazor na online prodej/nakup potravin?

(prosim uved'te)

33. Vite, co jsou to potravinové vydejni boxy?

o Ano

o Ne

Jedna se o automatické venkovni boxy na potraviny, ve kterych si mohou lidé vyzved-
nout svj nakup bez kontaktu s dalSimi lidmi. Tyto boxy jiz zprovoznil e-shop
s potravinami Rohlik a COOP. Boxy funguji obdobné jako znamé Alzaboxy. Po zadani
koédu z objednavky se oteviou dvirka a 1ze si nakup prevzit. Vyhodou je, ze boxy mohou
udrzovat teplotu mezi -18°C a +20°C, takze potraviny vydrzi Cerstvé i nékolik hodin

(Spackova, 2020).

34. Vyskytuji se potravinové vydejni boxy ve Vasi blizkosti?
o Ano
o Ne
o Nevim

35. Vyuzivate tyto boxy?

o Ano

o Ne, ale rad/a je vyzkousim

o Ne, mél/a bych zajem, ale nejsou dostupné v potiebné lokalité
o Ne, nemam zajem

36. Jaky je Vas nazor na tyto boxy?

(prosim uved'te)




OSOBNI UDAJE

37. Jaké je vase pohlavi?

o Muz
o Zena
38. Jaky je Vas vek?
o 18-35
o 36-50
o 51-64
o 65+

39. Jaky je Vas rodinny stav?

Svobodny/a
Zenaty/vdana
Rozvedeny/a

Ovdovély/a

40. Kolik ¢lent ma Vase domacnost?

1

2
3
4
5a

vice

41. Jaky je Vas spolecensky status?

Student/ka

Zaméstnanec

Osoba samostatné vydéle¢ns ¢inna (OSVC)
Duchodce

Na matetské/rodicovské dovolené

Nezaméstnany/a



42, Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zakladni

o Vyucen/a

o Stiedoskolské s maturitou
o Vyssi odborné

o Vysokoskolské

43. Jaké je Vase soucasné bydliste?

o Sidlo do 10 000 obyvatel

o Sidlo do 50 000 obyvatel

o Sidlo do 100 000 obyvatel
o Sidlo nad 100 000 obyvatel

.....

o Hlavni mésto Praha
o JihoCesky kraj

o Jihomoravsky kraj

o Karlovarsky kraj

o Kralovehradecky kraj
o Liberecky kraj

o Moravskoslezsky kraj
o Olomoucky kraj

o Pardubicky kraj

o Plzernsky kraj

o Stiedocesky kraj

o Ustecky kraj

o Vysocina

o Zlinsky kraj



