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Anotace

Autorka se ve své praci zabyva problematikou nové zavadéného systému ,,Rizeny
sklad®.
V teoretické Casti se autorka bude zabyvat zakladnimi pojmy, mezi které patii problematika
skladovani, problematika fizeni projektu a informacnimi systémy.
V praktické ¢asti se bude autorka zabyvat dotaznikovym Setfenim s prvky kazuistiky ktery
nasledné vyhodnoti pomoci grafického znazornéni.
V zavéru prace autorka objektivné zhodnoti, zda je ,,Rizeny sklad“ z pohledu zaméstnancti
pro firmu tim pravym feSenim.
Hlavnim cilem bakalafské prace je zanalyzovat jednotlivé Cinnosti, které ve spolecnosti
probihaji, sprdvné¢ vymezit pojmy, jez maji piispét ke spravnému proniknuti do
problematiky skladii a skladovani a nasledné navrhnout takové feSeni, které bude pro

spolecnost efektivni.
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Dotaznikové Setfeni, informacni systémy, kasuistika, projekt, projektové fizeni,

sklad, skladovani



Annotation

The author's thesis deals with the newly introduced system,, WMS ".
In the theoretical part, the author will address fundamental concepts, including the issue of

storage, software project management and information systems.
In the practical part, the author will deal questionnaires with elements of case studies which

subsequently evaluated using the graphical representation.
In conclusion, the author objectively assess whether,, WMS "from the perspective of

employees for the company is the right solution.
The main objektive of this thesis is to analyze the variol activities that také place in society,
properly define the terms that are to contribute to the proper insight into the problems of

warehouses and storage, and then propose a solution that will be effective for the company.
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UVvOD

Predmétem této bakalarské prace je problematika skladovani. Autorka pracuje ve
spole¢nosti FAST CR, a.s. se sidlem v Ri¢anech u Prahy, ktera se zabyva velkoobchodni
distribuci a servisem Sirokého sortimentu znackovych vyrobkii v obchodnich sektorech
spotfebni elektroniky, domacich spotiebicli, telekomunikacnich technologii, hudebnich

nastrojil, kancelarské techniky, hodin a hodinek, dart a propagacnich polozek.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zanalyzovat jednotlivé cinnosti, které ve
spole¢nosti probihaji, spravné vymezit pojmy, jeZ maji ptispét ke spravnému proniknuti do
problematiky skladii a skladovani a nasledné navrhnout takové feSeni, které bude pro

spole¢nost efektivni.

Sekundarnim cile této prace je dle autorky pochopit, jaké zmény nastanou Vv
okamziku, kdy bude aplikovan novy systém fizeného skladovani a pomoci dotaznikového

Setfeni vyhodnotit, jak se k dané problematice stavi zaméstnanci spolecnosti.

Z vyse uvedeného je zfejmé, ze prace bude koncipovand do dvou casti, teoretické a
praktické. Teoretickd Cast prace bude vypracovand jako prvni a na ni bude plynule
navazovat ¢ast prakticka. Autorka bude pouzivat odborné publikace, které tizce souvisi s
problematikou skladovani a bude je ¢aste¢né dopliiovat vlastnimi poznatky, které vychéazi z

praxe.

Teoreticka cast bude rozd€lena do tfech hlavnich kapitol, které budou dale rozdélené
do podkapitol. Protoze téma, kterému se autorka vénuje, je hodn¢ rozsdhlé a ma mnoho
ruznych pojeti, rozhodla se autorka, Ze se zamé&fi na zékladni rozdé€leni a pojeti prace bude
sméfovat na spolecnost ve které pracuje a k praktické ¢asti prace. Ta bude pomoci

dotaznikového vyzkumu aplikovana na spole¢nost FAST CR, a.s.

Prakticka ¢ast bude rozdélena na samotny vyzkum vné firmy, nasledné bude probihat
vyhodnoceni, které bude znazornéno pomoci grafii, které sama autorka okomentuje a
potvrdi ¢i vyvrati pfedem stanovené hypotézy. V posledni Casti autorka shrne vysledky

vychézejici z dotaznikového Setteni.



TEORETICKA CAST

1 UVEDENI DO PROBLEMATIKY

Protoze bakalaiska prace je zaméfena na problematiku skladovani, je potieba si ujasnit
nékteré pojmy, které se budou v praci objevovat. Nejprve se zamétim na skladovani jako

takové, na pojem sklad a funkce skladu.

1.1 Skladovani

Skladovani je jednou z nejdulezitéjsich ¢asti logistického systému. Jeho kli¢ova role
spociva v tom, Ze sklad ve vétsin€ ptipada tvoii spojovaci ¢lanek mezi vyrobcei a zdkazniky.
Ukolem skladu je uskladnit produkty vmistech jejich vzniku a dale mezi timto mistem a
mistem spotieby. Poskytuje potfebné informace o stavu zasob - tyto informace jsou velmi

dilezité pro management celé firmy.!

,, Jedna se o uskladnéni produktli mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotieby. Pro
skladovéani jsou urCeny prostory, tedy sklady, které umoznuji skladovani néjakého

materidlu ve smyslu jejich trvalého uchovani v kone¢ném stavu. Skladovani a sklady se tak

vvvvv

arovné zakaznického servisu. 2

1.2 Skladovaci systém
Kazdy skladovaci systém ma:

e Statickou c¢ast (skladovaci plocha, budova a vnitini regalové vybaveni)

! Sixta Josef, Magat Vaclav- Logistika, teorie a praxe, ISBN-80-251-0573-3; prvni vydani 2005, Brno

2 BERGEROVA, Barbora. Skladovdni: Definice skladovani. Caslav, 2013. Absolvetnska prace. Vyssi
odborna §kola Caslav.
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e Dynamickou slozku (tato slozka umoznuje vlastni manipulaci s materidlem ve
skladu — pfijem zbozi, uloZeni zbozi, vyskladnéni zbozi, kompletaci a naslednou
expedici)

e Informacni subsystém (ten zabezepCeuje evidenci skladovanych polozek a
administrativni prace spojené s pfijmem a vydejem a vlastni fizeni pohybu zbozi ve

skladu. 3

1.3 Sklad

Misto, které slouzi k ulozeni materialii nebo vyrobka. Kazdy sklad je jiny, protoze

vyrobky nebo zbozi v ném maji rizné naroky na skladovani.
1.4 Funkce skladu

e Pienos informaci
e Presun produkti
e Uskladnéni produkti

e Expedice zbozZi

1.5 Logistika

Logistika je obor lidské Cinnosti, ktery zabezpecuje to, aby potiebné zbozi nebo
sluzby byly v dostatecném mnozstvi a kvalité¢ v potfebném Case, na ur¢eném misté a to

viechno s vynalozenim imérného mnozstvi finanénich prostiedki.*

3 GROS, Ivan. Logistika. 1. vyd. Praha: VSCHT, 1996, 228 s. ISBN 80-708-0262-6.

4 Logistika. [online]. [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://spock.blog.cz/0905/7-logisticky-retezec-a-
typologie-vyroby-vliv-umisteni-bodu-rozpojeni-objednavkou
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cvwr

Vv Case, ke zlepSeni flexibility a pfizpisobivosti podniku na ménici se obecné hospodarské

podminky a ménici se trh.,,>

Klicovym pojmem logistiky je Logisticky Fetézec

Zahrnuje:
e vyrobu
e dopravu

e skladovani

e Cekani na dalsi operace

Obrazek 1: Procesy, které zkouma logistika®

Niplnilogistiky je zkoumani nasledujiciho procesu:

Ziskavani Dodavatel . | Velkoobchod -
surovin | | (polotovary) [ '@ *| Vyroba maloobchod

Materidlovy tok (obaly)

v

Tok finanéni
4
Tok informaéni
a__ _»
@ |- | ®
MATERIALOVY MANAGEMENT FYZICKA DISTRIBUCE

5 KORTSCHAK, Bernd. Uvod do logistiky (Co je logistika?). 2.vyd. Praha: Babtext, 1994, 176 s. ISBN 80-
858-1606-7.

® Logistika: Logisticky fetézec. [online]. [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://spock.blog.cz/0905/7-
logisticky-retezec-a-typologie-vyroby-vliv-umisteni-bodu-rozpojeni-objednavkou
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1.6 Manipulac¢ni technika

Manipulac¢ni techniku mutzeme chéapat jako veskerou techniku, kterda slouzi
k manipulaci se zbozim. Vybérem spravné manipulacni techniky mtzeme usetfit zna¢né

naklady na provoz.
Manipulacni techniku Ize rozdélit do nasledujicich kategorii

1) Nizkozdvizné voziky
e ru¢né vedené voziky bez pohonu

e ru¢né vedené elektrické voziky

1. Vysokozdvizné voziky
e ru¢né vedené voziky

o retraky

2. Vychystavaci voziky
3. Systémové voziky

Obrazek 2: Rozdéleni manipulaéni techniky’

]

Nizkozdvizné Vysokozdvizné Vychystavaci Systémové
voziky voziky voziky voziky
1
L2 L] L
Ruéné vedene Celni voziky s
voziky protizavazim Retraky

T Centralni distribucni sklad spolecnosti Hame a.s. Praha, 2008. Diplomova prace. Vysoka §kole ekonomicka.
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2 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové fizeni nachazi uplatnéni vSude tam, kde je zajem implementovat zménu,
ktera je svym charakterem vyznamna, kde management ma zajem na rychlé realizaci a kde

je zaroven ziejmé, ze k uspésné realizaci zmény je tfeba prekonat utvarovou uzavienost a

pruzné zapojit pracovniky z riznych ttvart. 8

Rizeni projektu dba na strukturu, zaméfeni, pruznost a usmériiovani pii dosahovéni
kyzenych vysledkd. Diulezité je pochopit, co je tieba ke splnéni ukolu a jak zvysit

pravdépodobnost tspéchu.’
2.1 Druhy projektového tizeni
e Projekty vyvojové

Jedna se napiiklad o vyvoj nového vyrobku, pfipravu projektové dokumentace stavby,

vyvoj softwaru, apod.
e Projekty realiza¢ni

Tyto projekty realizuji projekty vyvojové, to znamend, Ze se jednd o zavedeni nového

vyrobku do vyroby, postaveni stavby, apod.
e Projekty engineeringové

Piedstavuji zejména dodavky velkych investi¢nich celki, to znamena, ze se jedné napiiklad

o stavby na kli¢

8 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.

9 LANGDON, Andy Bruce. Rizeni projektu: zdklady pro manazery. Vyd. 1. Praha: Slovart, 2003. ISBN 80-
720-9385-1.
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e Projekty manazerské

Tykaji se implementac opatieni, kterda maji vést k zlepSeni fidicich aktivit, napf:
zavedeni nové pocitacové sit¢ a prislusného informacniho softwaru, zavedeni systému
jakosti, apod. 1

e Podnikatelské projekty

Jsou to projekty, které se zamétuji na prosazovani podnikatelského zameéru.

2.2 Zékladni pojmy

e Projekt

Projekt je série ¢innosti smétujicich k dosazeni ur¢itého vystupu v ramci stanoveného
rozpodtu a ¢asového planu. 1! Projekt by se tedy dal charakterizovat jako jednorazovy tikol,
ktery je specificky casovymi i nakladovymi cili.

¢ Projektové Fizeni

Uplatnéni specifickych nastroji, technik, znalosti a dovednosti v projektovych
¢innostech s cilem splnit oéekavani, jez jsou s projektem spojena.*?

e Plan projektu

Jedn4d se o formalni a schaleny dokument, ktery se pouzivd pro fizeni a kontrolu

realizace projektu.

10 _ANGDON, Andy Bruce. Rizeni projektu: zdklady pro manazery. Vyd. 1. Praha: Slovart, 2003. ISBN 80-
720-9385-1.

11 tamtéz

12 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.
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2.3 Vymezeni projektu

Obrazek 3: Vymezeni a definovani projektu®

Vstupy

e Vymezeni
vysledkt
projektu

e Naroky
projektové
fizeni

na

Vyhodnoceni
e jde o prilezitost

e vyplati se
vynaloZeni

casu, pencz

e jakd jsourizika

Vystupy

e Specifikace

kone¢nych

. vysledk

e Specifikace
omezeni,

predpoklada

Ditive, nez se zpracuje definitivni podoba projetku, je potieba provést vyhodnoceni navrhu

projetku. Idedlni cestou, jak otestovat projekt, jsou pocitacové simulace.

U finan¢né€ naro¢nych projektl je vhodné postupné vypracovat nasledujici studie

PtedbéZnou studii proveditelnost

Piedbéznou studii financovani

Studii proveditelnosti4

Plan financovani véetné studie finan¢nich toku

Analyzu hlavnich rizik projektu.

18 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. V'yd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.

1 Tamtéz
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2.4 Planovani projektu

Obrazek 4: Planovani projektu®®

Vstupy Plan. Proces Vystupy
e Zadani projektu e Definovani Specifikace
. e Smluvni vztah . ¢innosti a vazeb
o Komentaft e Vymezeni asu e Vécné naplné
k zadani e Urceni naklada e Harmonogramu
projektu e rozpoctu

Efektivni plan mapuje projekt od pocatku do konce a podrobné urcuje, kdy a co
bude potieba a jak to bude nékladné. Proto je potieba vypracovat celkovou zpravu, ktera
bude popisovat zdmér projektu. ' Tato etapa projektu je dulezitd, protoZze na jejim

peclivém zabezpec€eni zavisi redlnost a plynulost realizace projektu.

Postup pfi tvorbé planu je velmi jednoduchy, sta¢i postupné odpoveédét na spravné polozené

otazky:
e Proc?
e Co0?
e Kdo?
e Kdy?

15 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.

16 _LANGDON, Andy Bruce. Rizeni projektu: zdklady pro manazery. Vyd. 1. Praha: Slovart, 2003. ISBN 80-
720-9385-1.
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Pro¢? Z jakych davodu se projekt realizuje? Jaky problém nebo nedostatek ma projekt
vyresit?

Co? Co je cilem a vystupem projektu? Jaké jsou hlavni produkty nebo vystupy projektu?
Kdo? Kdo se na realizaci projektu bude podilet? A co bude povinnosti jednotlivych
zucastnénych v ramci projektu?

Kdy? Jaky je harmonogram projektu? Jaké jsou vyznamné milniky v prubchu realizace
projektu? Jaka je Casova osa projektu a kdy nastanou zvlasté¢ vyznamné body oznaCované

jako milniky, je kompletni?*’

2.5 Realizace projektu

V této etapé uz se rozhoduje, zda byl zamér projektu splnén. Rizeni samotné realizace

projektu je tkolem vedouciho projektu, ktery uskutecniuje tii okruhy ¢innosti:

Obrazek 5: Realizace projektu®®

Systémova Dohled nad
. _ Podavani zprav
Integrace realizaci
e Vécné plnéni
. e Koordinace . e Vedeni . o Terminy
e Kompletace evidence e rozpodet
e Reseni rozport e Monitoring
e Rizeni zmény

1 Plan projektu (Project Plan). [online]. [cit. 2015-02-07]. Dostupné z: Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/plan-projektu

18 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. V'yd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.
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Vedouci projektu zabezpecuje koordinaci vSech aktivit, které jsou nutné k naplnéni
projektu, sleduje vécny a Casovy prubéeh realizace, vyvoj nakladt a operativné fesi pripadné
neshody. Vedouci projektu by si mél také ujasnit, kdo a jaké informace potiebuje, kdy je
potiebuje a jakou formou mu budou sdélovany. Proto by mél vedouci projektu perfektné

zvladat komunikaci.

2.6 Piedani a vyhodnoceni projektu

zakaznik projekt pfijmul. Ke splnéni tohoto zdméru musi byt prokazéano, ze bylo dosazeno

pozadovanych vysledkt a musi zde byt poskytnuta zaruka, ze to tak bude i v budoucnu.

Zadavateli je pak pifedan Pfedavaci protokol.

Obrazek 6: Vyhodnoceni projektu'®

Vyhodnoceni ’
Predani projektu Vyhodnoceni

projektu projektu

e Ptedavaci

. e Testovani . protokol . e Managementu
e ZkuSebni

e Rutinni provoz ¢ Ekonomickych
provoz e Garance vysledk
L] Standard, prOJektu

postupy

19 VEBER, Jaromir. Management: zdklady, prosperita, globalizace. Vyd. 1. Praha: Management Press, 2000,
700 s. ISBN 80-726-1029-5.
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3 INFORMACNI SYSTEMY

Informacni systém by se dal charakterizovat jako soubor lidi, technickych prostredki a
metod, zabezpecujici sbér, prenos, uchovani a zpracovani dat za tucelem tvorby a
prezentace informaci. % Je ovsem dileZité rozlisovat a uvédomit si rozdily mezi pojmy

,,data“ a ,,informace*.

Data v informatice by se dala charakterizovat jako veSkeré informace v digitalni
podobé urcené k pocitatovému zpracovani. Data maji svou hodnotu. Pro data se stanovuji
tzv. synakticka pravidla — ta by se dala charakterizovat jako ,,pfesné kodovani a zapis*

jednotlivych znaki a moznosti jejich spojovani.?:

Informace jsou pak data, kterym rozumime a ktera pro nas maji urcity smysl a vyznam.

Rozeznavame informace:

e Textové informace
e Zvukové informace

e (Obrazové informace

Dalsi pojem, ktery tizce souvisi s informacnimi systémy je informac¢ni technologie.
Informacni technologie je souhrn veskeré techniky, kterd zpracovava informace. MiiZeme
je chéapat v uz§im 1 SirSim smyslu. V uZ§im smyslu jsou IT metody, postupy a zpisoby
sbéru, uchovavani, zpracovani, ovétovani, vyhodnocovani, selekce, distribuce a vcasného
doruceni potiebnych informaci ve vyZzadované forme a kvalité. IT v SirSim smyslu zahrnuje

navic 1 technické a programové prostiedy, které zabezpecuji realizace ¢innosti.

20 MOLNAR, Zden¢k. Moderni metody Fizeni informacnich systémii. 1. vyd. Praha: Grada, 1992, 347 s. ISBN
80-856-2307-2.

2L Informatika:  Data, datovd  uroveii.  [online].  [cit. = 2015-02-09].  Dostupné  z:
http://informatika.topsid.com/index.php?war=data
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Informacni technologie tvofi integrace Sesti skupin prvku:

Hardware pocitace
e Software pocitace
¢ Komunikac¢ni sité
e Pracovni stanice

e Robotika

e Inteligentni Cipy

Pro samotny management je podstatné, ze informatika pomahé identifikovat, zobrazit i

pochopit vnéjsi 1 vnitini podminky manaZerské prace. Poskytuje i spoustu nastroji, které

vedou ke zkvalitnéni informacnich systému.
3.1 Podnikové informacni systémy

Podnikové informacni systémy nebo-li ERP (Enterprise Resource Planning) poprvé
pouzila spole¢nost Gartner Group a daly by se charakterizovat jako systémy, které slouzi ve
vyrobnich podnicich k planovéni a automatizaci chodu vyroby, logistiky, distrubice, spravy

majetku, prodeje, fakturace, iCetnictvi a udrzby.

ERP mizeme definovat jako informacni systémy, diky kterym jsme schopni planovat

a fidit kli¢ové procesy v podniku.

Hlavnim cilem ERP je podpora podnikovych procesli a veSkerd evidence dat, kterd jsou

potfebna pro uspésné fizeni firmy. 22

22 Podnikové informa¢ni systémy. [online]. [cit. 2015-02-21]. Dostupné

z: http://www.businessvize.cz/informacni-systemy/k-cemu-jsou-podnikove-informacni-systemy
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3.11

Typy ERP

Komplexni ERP (mezi komplexni ERP patii napiiklad SAP)
Problémové orientované

Systémy pro stiedni a malé podniky
Ptinosy ERP

Moznost propojeni dat mezi odbérateli a dodavateli
Zrychleni a zefektivnéni ekonomickych procesi
Snizeni chyb

Rychlejsi vystupy pro vedeni spole¢nosti
Centralizace dat

Zvyseni konkurenceschopnosti

Nedostatky ERP

Vysoka cena

Naklady na Skoleni, udrzbu
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti prace se autorka zamétuje na chod spolecnosti, rozebira stavajici stav

a zminuje nove zavadény systém nazvany ,,Rizeny sklad®.

Prakticka cast vychazi z poznatkt, které autorka nasbirala béhem svého plisobeni ve
spole¢nosti FAST CR, a.s. Autorka se bude soustiedit na vnitini chod spoleénosti, zmapuje
a nasledné vyhodnoti nazory a postoje zaméstnancti k vyse zminéné problematice Rizeného
skladu. Jako metodu K realizaci vySe zminénych cili se autorka rozhodla pouzit
dotaznikové Setfeni a kazuistiku. Zabyva se ptipravou, pritbéhem hodnoceni dotaznikového

Setfeni samotnymi zaméstnanci a ndsledné samotnym vyhodnocenim.
4 VYZKUMNE METODY

Autorka si pro praktickou cast vybrala dotaznikové Setieni a kazuistiku. Mezi dalsi
vyzkumné metody by se daly zaradit rozhovory, pozorovani, experimenty, piipadové

studie, a dalsi.
4.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznik Ize definovat jako souhrn pfedem vybranych otazek slouzicich pro
shromazdéni primarnich dat, ktera lze kvantifikovat. Dotaznik byva tazen do tzv. metod
subjektivnich. Subjektivnost dotazniku je dana tim, ze vySetiovany zde muze riznym
zpusobem ovliviiovat své vypovédi.?® Dotaznikové Setfeni rozlisuje dva druhy otazek,
otazky oteviené, kdy dotazovany neni omezeny odpovédmi a otazky uzaviené, které

nabizeji moZnost volby mezi odpovédi ano, ne, ptipadné mozna, nevim.

3 Dotaznik: Definice dotazniku. [online]. [cit. 2015-02-12]. Dostupné z:
http://www.ped.muni.cz/wpsy/old/stud _materialy/koh_dotaznik.htm
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4.2 Kasuistika

Kasuistika nebo téz ptipadova studie patfi mezi vyzkumné metody a zabyva se
popisem jednotlivych piipadi. Stejné jako jedince se muze kasuistika tykat i skupiny lidi ¢i
instituce. Slouzi jako pomoc a srovnani pro podobn¢ ptipady. Autorka pro svou praci bude
pouzivat Studium socidlnich skupin a studium orgranizaci a instituci, kdy dukladné

prozkouma spolecnost a zaméstnance a implementuje novy systém Rizeného skladu.

Kasuistika patii mezi metody bézné pouzivané. Jedna se o zplsob prace s jednotlivym
ptipadem, kdy si pfehledn¢ (podle daného schématu) uspotradame vSechna fakta, ktera jsou
nam o piipadu zndma a nasledné je analyzujeme. Diky metod¢ piipadovych studii Ize
postihnout nékteré souvislosti, které nejsou na prvni pohled zjevné a tim nam umoziuje
pochopit cely ptipad do hloubky. Nasledné je pak zvolen adekvatni ptistup k feSeni celého

piipadu.?*

4.3 Hlavni cile a hypotézy

Cilem dotaznikového Setfenti je zjistit, jak se zaméstnanci stavi k noveé zavadénemu systému
Rizeného skladu. Autorka si proto stanovila dvé zékladni hypotézy, které dotaznikovym

Setfenim potvrdi nebo vyvrati.

Hypotéza 1: Pro respondenty je stavajici stav fungovani spolecnosti piijatelnéjsi nez nové

zavadény systém.

Hypotéza 2: Zaméstnanci si mysli, ze by mohl Rizeny sklad spole¢nosti prospét.

24 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, 2000, 774 s. ISBN
80-717-8303-X.
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5 SPOLECNOST FAST CR, A.S.

Spolegnosti FAST CR vznikla v roce 1992 a od zatatku svého plisobeni na Geském
trhnu se zamétuje na velkoobchodni distribuci a servis Sirokého sortimentu znackovych
vyrobkli v obchodnich sektorech spotiebni elektroniky, domacich spotiebicii,
telekomunikacnich technologii, hudebnich nastroji, kancelarské techniky, hodin a hodinek,
darti a propagacnich polozek. V soucasné dob¢ patii mezi renomované firmy s vysokou
Evropskou normou. Patfi mezi nejvétsi a nejvyznamnéjsi subjekty ceského a slovenského
trhu. Svou silnou pozici si spolecnost vybudovala pifedev§im svym dynamickym vyvojem,

inovacemi a roz$ifenim svého sortimentu.

Spolec¢nost je dodavatelm vice nez 70 narodnich a mezinarodnich pfednich znacek.
Dvacet jedna z nich je pouze a vyhradné dovazeno na ¢esky, slovensky, polsky a mad’arsky
trh. Mezi nejznamnéj$i dodavané znacky patii Samsung, LG, BEKO, Electrolux, Sony,

Panasonic, Philips, Indesit a BSH.

Spole¢nost FAST CR, as. je matefskou spoleGnosti, ktera ma své dcefinné
spole¢nosti na Slovensku, Mad’arsku a v Polsku. Veskeré klientské sluzby jsou tedy na
100% zajistény tymem, ktery &itd 1545 zaméstnanct (1150 Ceska Republika, 336
Slovensko, 22 Mad’arsko, 37 Polsko).

Spole¢nost ma své vlastni sklady o celkové rozloze 71.000 m2 uZitkovych ploch v
modernich logistickych centrech, ktera se nachazi na strategickych mistech v Praze (54.000
m?2), Bratislavé (11,000), Budapesti (4000) a ve VarSavé (2000). VSechny z nich jsou
provozovéany sofistikovanym IT systémem SAP. FAST CR, a.s. je certifikovany uZivatel

fidiciho zajisténi systému CSN EN ISO 9001, 2001.

Spole¢nost se nachazi v Zzebiicktt Top 20 nejvétsich firem v Ceské republice. Mezi
nejvyznamngéj$i obchodni partnery patii Metro-Makro, Royal Ahold, Datart - King Fisher-
Kesa Group, Tesco, Interspar, Carrefour, Electro World, Dixons skupinu, Kaufland,

Globus, Procter and Gamble, Ceska televize, Pepsi uhli, aucha, Cora , Media Markt atd
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V soucasné dob¢ spolecnost dodava zbozi do vice nez 600 nezédvislych obchodu, a to

prispiva k vyvazenému a stabilnimu portfoliu, které pokryva vSechny vystupy na trhu.

Je také provozovatelem pobocek Planeo Elektro. V Ceské republice muze zékaznik

navstivit celkem 67 pobocek. Na Slovensku je to pak 24 pobocek.

Spole¢nost je také prodejcem téméi kompletniho sortimentu hodinek. Zakaznici
mohou vybirat z 3000 modeld naramkovych hodinek, budikii, nasténnych hodin, ale také
stopek. Mezi nabizené znacky patii Atlantic, Casio, Doxa, Elite, Elysee, Gant, Kookai,
Lennox, Saint Honoré, Secco, Sector, Swiss Military by Chrono. V roce 2000 zacala
spole¢nost budovat vlastni sit’ maloobchodnich prodejen s ndzvem Planeo Quick Time. V
soucasné dobé mizou zakaznici navstivit 27 prodejen umisténych v nakupnich centrech po

celé Ceské republice a 10 obchodii v nakupnich centrech na Slovensku.

Znacka Sencor vznikla v roce 1969 v Japonsku a v 90. letech byla odkoupena
spole¢nosti FAST CR, a.s., ktera tuto znatku vlastni a spravuje. Sencor se piedeviim
zamétuje na malé domaci spotiebice jako jsou roboty, vysavace, zehlicky, atd. a spotiebni

elektroniku jako jsou televize, tablet, a dalsi.

Obrazek 1: Spole¢nost FAST CR, a.s.?°

% FAST CR, as. [online]. [cit. 2015-01-26]. Dostupné z: http://www.firmy.cz/detail/2487695-fast-cr-
ricany.html
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6 AKTUALNI CHOD SPOLECNOSTI

ProtozZe autorka si pro svou bakalatkou praci vybrala dotaznikové Setieni a kasuistiku
nebo-li vyzkumnou metodu, je potieba popsat, co vlastné bude popisovat a co vyusti az ve
vyse zminéné dotaznikové Setfeni.

Autorka se rozhodla popsat zakladni rozd€lni spolecnosti, kde by jako klic¢oveé vyzvihla
ginnosti probihajici ve spoleénosti. ProtoZe Rizeny sklad se tyka &innosti, které probihaji na
skladé, da se tedy ptredpokladat, ze prvni, co bude ovlivnéno, budou praveé ony. Dale se
z diivodu propojeni vSech oddé€leni spolecnosti. Zajimavé na této kapitole je to, zZe
podnikovy informacni systém je natolik obsahly, Ze neni v moci jednoho ¢lovéka pojmout

vSechny informace a naucit se vSechny oblasti, kterymi se systém zabyva.

StéZejni kapitolou, které autorka vénovala nejvice prostoru v praktické casti je
zavedeni nového systému Rizeného skladu do spole¢nosti. Zde vyzdvihuje, jakym
zpusobem bude dochazet k vétsi efektivnosti prace, jak budou fungovat ¢innosti na skladé a

Vv neposledni fad¢ zkouma vyhody a nevyhody systému.

Zajimavou podkapitolou je podkapitola 8.4, ktera ptimo dokazuje, jakym zptisobem
bude dochazet k rozdélovani prace zaméstnanciim, jaké kroky se musi uskutecnit, aby

systém mohl fungovat.
6.1 Rozd¢leni spolecnosti

Spolecnost je rozdélena na dvé casti. Jednd se o provoz a kanceldfe. V kancelaiské
¢asti jsou jednotliva oddéleni, ktera se staraji o komunikaci s dodavateli, zahrani¢ni vztahy,
0 propagaci spolecnosti, ptijem a Skoleni novych zaméstnanct, a dalsi. Jedna se o oddéleni
jako je Logistika, Export, oddéleni Planeo, Marketing, personalni odé¢leni. Dale jsou to
oddéleni, kterd maji nastarosti specifické druhy zbozi. Jednd se o oddéleni hracek,
projektorti, hudebnin, zahradni techniky, telekomunikaci, ¢erné a bilé techniky. Jednotliva

oddéleni maji své vedouci pracovniky.
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Cast provozu je také rozdélena na jednotlivé tseky, aviak s tim rozdilem, Ze se staraji
o pfimou komunikaci se zdkazniky. Mezi oddéleni, kterd spadaji pod provoz, patii:
zékaznické oddé€leni, které ma nastarosti zpracovani objednavek, reklamace od zakazniki,
oddé€leni pohledavek, které¢ se stard o platby od odbératelli, o jejich kredity, ptipadné
udéluje upominky o neplaceni, dale je to persondlni odd¢€leni, které¢ se primarné stard o
administrativu, dadle méa nastarosi evidence dochazky, dovolenych. Dale je to oddéleni,
které ma nastarosti jen obchodni fetézce, jako je Albert, Kaufland, Globus, ElectroWorld,
atd. stard se o objednavky, reklamace. V neposledni fad¢ je to tym VL10, ktery ma
nastarosti kone¢né zpracovani objednavek a jejich vyjeti. Pod provoz spadd i samotny

sklad.

6.2 Cinnosti probihajici ve skladu

V samotném skladu probiha n¢kolik ¢innosti najednou. Kazdy skladnik ma nastarosti
néco jiného, vétSinou se jedna o konkrétni sortiment. Protoze sortiment je opravdu

rozsahly, neni v moZnostech jednoho ¢lovéka, aby vse pokryl. Mezi ¢innosti patii:

1) Prijem, kontrola a zaskladnéni zbozi

Ptijem zbozi probiha na zakladné ptijemky, dodaciho listu nebo z piijaté faktury. Zbozi je

zkontrolovano a nasledné dochazi k jeho zaskladnéni na svou pozici.
2) Dopliiovani zbozi

Zbozi je dopliiovano pribézné, nebo v okamziku, kdyz se zjisti, Ze neni na své konkrétni
pozici. Dopliovani zbozi neni nijak fizeno, tudiZ neni Gplné redlné predchazet jeho absenci

na svém miste.
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3) Vykladka a nakladka zbozi

Zbozi se vyklada a nakladd v pribchu celého dne. Protoze zbozi ptichazi a odchazi ve
vlnach, neni v moznostech stavajiciho systému kontrolovat, ktera rampa je prazdna, proto

se Casto stava, Ze auta ¢ekaji dokud se na n¢€ nedostane tada.
4) Bundlovani zboZzi®®

Protoze spole¢nost obchoduje se zemémi Evropské Unie, ale i se zemémi mimo Evropskou
unii, je potfeba, aby kazdy vyrobek, ktery odchazi, obsahoval navod a popisek v jazyce

dané zem¢.
5) Expedovani zboZzi

Pokud je pozadované zbozi na sklad¢ prodavajiciho a termin pfijeti objednavky je diive
nez v 17,30 h pracovniho dne, expeduje se jesté tentyz den s terminem dodéni obvykle

nésledujici pracovni den a to vzdy v ¢ase 8-18 hodin. 2’
6.3 Druhy objednavek

Dpd — jedna se o objednavky, které neobsahuji zadny kus bilé (to znamena velké
spotiebice) a televize, které maji uhlopticku vétsi nez 40 palct. Tyto objednavky se spolu
S dodacim listem a fakturou bali a nésledné jsou opatieny expedi¢nim Stitkém a pfepravni

sluZbou jsou zasilany zédkaznikovi.

% pozn. Jedna se o vloZeni navodu a popisku do originalniho baleni vyrobkuv jazyce konkrétni zemé, do které
je vyrobek dodavan.

27 FAST CR, as.. Dodaci lhity a dodaci podminky. [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://katalog.fastcr.cz/obchodni-podminky/vseobecne-podminky/

29


http://katalog.fastcr.cz/obchodni-podminky/vseobecne-podminky/

Gw — Tyto objednavky se vychystavaji na palety a mizou obsahovat kusy bilé techniky.
Nejsou vylozené omezeny vahou, ale ¢im leh¢i paleta, tim levngjsi pieprava. Vyska palety

by nem¢la presahovat 180 cm.

Planeo — tyto objednavky spadaji jak do Dpd tak i do GW, avs$ak jsou to objednavky, které
jsou expedovany na prodejny Planeo Elektra, které spadaji pod spolecnost. Ne tedy

koncovym zakaznikiim.

Kusy — jsou to objednavky, které pro svou expedici nepotiebuji zddnou paletu ani obalovy
materidl, jsou expedovany samostatné¢ piepravni sluzbou, spadaji vSak pod druh Gw,

protoze se jedna pievazné o kusy bilé, pripadné kusy televizi.
6.4 Proces vychystani objednavky

Jak jiz bylo zminéno vySe, nejdiive je potieba zpracovat objedndvku od zadkaznika,
tuto ¢innost ma nastarosti zdkaznické oddéleni. Po zadani objednavky do systému je stav
zkontrolovan na oddéleni pohledavek, nasledné je objednavka vpusténa do systému a

tymem VL10 vytiSténa.

Pomoci ¢teciho zatizeni, které ma k dispozici kazdy pracovnik na sklad¢, se nacte vytisténa
objednavka, aktualné jde odhadnout, jak asi velkd objednavka bude, tudiz 1ze zvolit vhodny
manipulacni prostiedek a postupné se vychysta kazd4d polozka, kterd se na vytiSt€né
objednévce objevuje. V okamziku, kdy je zboZi vychystané, vytiskne se k nému dodaci list
a spolu s nim se zbozi odveze na expedici, kde je nasledné zabaleno a ptedano prepravni
sluzbé. V piipad¢ palety je zbozi zabaleno na balicim stroji a odvezeno na piislusnou

rampu. Zde je zabaleno a ptislusnou dopravou odvezeno.
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7 SAP

SAP, neboli podnikovy informacéni systém byl vytvoien spole¢nosti SAP pro potieby
malych a stfednich firem. Jednd se o komplexni, intuitivni a adaptabilni feSeni pro
kompletni podporu podniku, jehoz prostiednictvim je mozné optimalizovat provozy a

dosahovat dlouhodobého tispéchu. 2
7.1 Historie SAPu

Prvni verzi SAPu bylo finan¢ni ucetnictvi, které bylo na konci 70.let nahrazeno a
zahrnovalo uz celou fadu obchodnich aplikaci. Zac¢atkem 90. let uz byl tento informacni
systém velice Uspésny. Dockal se tspéchu zejmend kviili poptavee velkych nadnarodnich
spole¢nosti, které pro své fungovani potiebovaly informacni systém, ktery bude podporovat

nejen rizné jazyky, ale bude kompatibilni s riznymi platebnimi ménami.

6.¢ervence 1992 byla z diivodu rozvoje informacnich technologii vydané spole¢nosti
SAP nova verze systému, ktera byla schopna zpracovat realnd data v redlném cCase. Tato
verze jiz byla kompatibilnimi s riznymi opera¢nimi systémy a oteviela dvefe pro dalsi

zakazniky.

Systém Sap je rozdélen do velkého mnozstvi modull, které jsou mezi sebou
navzajem provazany. Bézny uzivatel, ktery pouzivd SAP, neni schopny ovladat vSechny
moduly, v jeho moci je naucit se tak maximalné dva. Proto je lepsi, vénovat se jednomu

modulu, ktery pro svou praci potiebuje a maximalné se mu vénovat.

7.2 Moduly podnikového informaéniho systému

PP modul (Production Planning)

28 Podnikovy informaéni systém SAP. [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z: http://www.pregis.cz/sap/
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- nebo-1i modul pro planovani vyroby.

PM modul (Plant Maintenance)
- modul, ktery ma nastarosti fizeni udrzby
- ma za ukol planovani preventivni udrzby a fizeni operativnich zasahd,

- tidi stavy zasob néhradnich dila a s tim souvisejici u¢tovani ndkladi na opravy.

HR modul (Human Resources)
- modul, podle kterého se tidi lidské zdroje.
- Modul, ktery fidi dochazku, mzdu, ale i Skoleni zaméstnancu.

FI/CO modul (Finance and Controlling)

modul pro finan¢ni ucetnictvi a controlling

Sledovani jak vyrobnich tak rezijnich nakladd, moZznosti tvorby vlastnich reportil

Obsahuje nékolik téetnich okruhtli a konsolidace Gcetnich vykazl

v controllingu je pak mozné uctovat a sledovat predbézné naklady.

MM modul (Material Management)
- modul pro fizeni toku materialu a logistiku
- v tomto modulu je moZné nastavit veskeré parametry pro vyrobek a zbozi
- v tomto modulu jsou pokryty vSechny funkce od nakupu zboZi, ptes jeho piijem az

samotny pohyb ve vyrobnim procesu.

QM modul (Quality Management)
- Tento modul je velice Gzce spjaty s MM modulem.
- Jedna se o modul pro fizeni kvality a vstupni kontroly
- V tomto modulu je moZné nastavit kontroly materialu, jejich opakovani, sledovani a

vyhodnocovani jednotlivych kusu, dodavak, ale i samotnych dodavateli.

SD modul (Sales and Distribution)

- modul pro prodej

CS modul (Customer service)

- tento modul ma nastarosti fizeni sluzeb zakaznikim

32



- vyuziva se hlavné pro fizeni servisu
- uzce souvisi s modulem PM

PS modul (Project Systems)
- modul pro projekty

WF modul (WorkFlow)

- Modul pro fizeni a predavani kol v procesu®®

Obrazek 8: Moduly podnikového informaéniho systému SAP°
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2 ANDERSON, George W. Naucte se SAP za 24 hodin. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2012, 432 s. ISBN
978-80-251-3685-0

30 Moduly informaé¢niho systému SAP. [online]. [cit. 2015-02-21]. Dostupné z: http://www.itica.cz/sap-r3-
informacni-system/
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8 RIZENY SKLAD (WMS)

WMS, nebo-li Warehouse management system, by se dal charakterizovat jako
predstavitel informacnich systémut, ktery umoznuje realizovat principy fizeného
skladovani. Ma za tukol zajistit planovani, fizeni a néasledné vyhodnotit vSechny ¢innosti,

které probihaji uvnitt skladovych procest.

Kazdy sklad mé pfesné nadefinované parametry, proto neni omezeno, kolik skladii
lze v rdmci systému evidovat. Protoze kazda spole¢nost ma své provozni podminky, které

se mohou pribézné ménit, lze tedy i systém ptizplsobit pozadavkiim zékaznika.

Rizeny sklad funguje na principu propojeni vsech ¢&innosti, které se v dané
spole¢nosti vyskytuji. Od samotného objedani zbozi, pies jeho pfijem, zaskladnéni az po

jeho vychystani, zabaleni a vyexpedovani.

8.1 Procesy v systému fizeného skladu

Vsechny procesy, které probihdji v fizeném skladu jsou totozné s tradi¢nimi procesy,
které probihaji ve spolecnosti, kterd nema systém WMS. Systém fizeného skladu ovSem

ptidava dalsi funkce navic.

Tyto funkce by se dali shrnout do jednotlivych, vzajemné na sebe navazujicich

procest.

1)  Objednani, pFijem a nasledné zaskladnéni zbozi
e Nakupni oddéleni objednd zboZi a nasledné ho vlozi do systému jako nakupni
objednavku, ten ji pak pomoci datového rozhrani nacte a ptipravi ke zpracovani.
e V okamziku, kdy je zbozi doru¢eno do skladu, uréeny pracovnik dostane pokyn, ze
ma zahdjit ptijem zbozi.
e Kazdé zbozi mé svou pfedem urcenou lokaci, pracovnik, ktery ma nastarosti piijem,

zbozi postupné piebird a pomoci ednového kodu kontroluje. Nasledné zbozi zaskladni
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na danou lokaci.
2) Vychystani, zabaleni a nasledna expedice zboZi k zakaznikovi

e Zakaznické oddéleni zrealizuje zdkazku a vlozi do systému objednavku zbozi, ktera
je nasledné zpracovana.

e Po identifikaci pfislusnym skladnikem je zahdjeno vychystdvani zbozi. Kazda
takova objednavka ma své oznaceni. Toto oznaceni se nazyva ,,Handing Units,, a
slouzi k identifikaci dané objednavky, jejiho ptfipadného dohledani, a dalsi

e systém je natolik propracovany, ze dokdze skladnika navigovat optimalni cestou
skladem.

e Po dokonceni vychystavani probiha baleni a zbozi se expeduje

3) Inventarizace
e Tento proces funguje ptevazné stejné jako ve skladu, ktery nemd zavedeny systém
WMS. Jediny rozdil oproti tradi¢nimu systému je ten, ze systém WMS vyuziva pro
zadavani stavi skladu pfenosné termindly. Pomoci téchto terminald je pak mozné

zjistit rozdil stavu skladu, které je o¢ekavany a ktery je zadany.

Mezi dalsi procesy, kterymi systém disponuje, by se daly zatadit naptiklad funkce
preskladnéni nebo doplnéni zbozi. Systém je schopny si sdm regulovat a hlidat, zda je v
mistech urcenych pro vychystavani dostatek zbozi. Kdyz zjisti, Ze zboZi na dané lokaci neni
nebo je tam takové mnozstvi, pod které by se pocet nemé¢l dostat, zad4 ukol a pracovnikovi,

ktery je nejbliz nebo ma opravnéni, posle do ¢tecky job na doplnéni zbozi do regalu.
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Obrazek 9: Schéma znézorfujici propojeni viech ¢innosti ve spole¢nosti®!
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8.1.2 Nevyhody fizeného skladu

e v¢Etsi naroky na pracovniky

e pocatecni naklady

31 priibéh skladovaciho procesu. [online]. [cit. 2015-01-26]. Dostupné z: http://www.elinkx.cz/xsklad-popis
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8.2 Pojmy WMS

WMS, nebo-li fizeny sklad, pouziva velké mnozstvi nazvu, které je potieba si ujasnit.
Jedna se o nazvy, které maji popisovat jednotlivé funkce, jednotlivé procesy, které
probihaji pii samotné manipulaci se zbozim, ale které zaroven urcuji, jakou roli bude dany

¢lovék v danou chvili vykondvat.

- Gate (bréna) — tento pojem ve WMS znaci rampu.

- Lokace — je konkrétni misto, na které se umist'uje zbozi.

- Picking — pfedstavuje proces vychystavani zbozi

- Kitting — predstavuje sestavovani prodejnich verzi urCitého vyrobkd, baleni z
jednotlivych kust zbozi a obalového material, ndvodu, ptibald,

- Handing Units — tzv. Manipula¢ni jednotka - nalepka pro identifikaci zakazky

- Job — pridéleny tkol, 1 job = 1 ukol

- Grifzona — prostor pro zbozi, ktery ma své piesné rozméry pro dany druh zbozi.
Je to prostor, do kterého vychystévajici dosdhne rukou, nepotiebuje zadnou MT.2

- Blackboxs — ptedstavuje pfijimanou skladovou jednotku, ktera je oznaena
jedine¢nym HU stitkem® a obsahuje pomocny artikl, ktery naznacuje, Ze obsah neni

znamy.

8.3 Funkce WMS

1) Kmenova data
e dllezitymi informacemi jsou kmenova data, jednad se o veskeré informace, které se
tykaji artikl, dodavatelli, odbératelt, ale 1 samotnych zamé&stnancli. Do kmenovych

dat mizeme také zahrnout informace o typologii skladu, skladovaci strategie. Dalo by

32 MT — manipula¢ni technika
33 HU — Handing Units — expedicni $titek
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2)

3)

4)

5)

vvvvvv

jak ma. Spravnost idaju znamend funkcnost systému.

Skladova evidence

e Pod pojmem skladova evidence v fizeném skladu si lze ptedstavit vS§echny udaje o
stavu skladu. To znamena, skladova evidence pojima mnozstvi zbozi, Sarze, data
expiraci zbozi, aktudlni umisténi zbozi ve skladu, datum a ¢as pfijmu a vydeje a dalsi.

e Ve skladové evidence je mozné pracovat s n€kolika statusy skladové zasoby. Mezi
tyto statusy lze zaradit, zda je zbozi disponibilni (to znamend, zda je zbozi
momentalné skladem nebo ne), jestli je zbozi reklamované ¢i vracené nebo napiiklad

zbozi s proslou expiraci.

Skladové procesy

e Mezi skladové procesy lze zafadit vSechny procesy, které probihaji uvniti skladu. To
znamena, ze sem muzeme zatadit piijem zbozi, jeho nasledné zaskladnéni, patii sem
také vyskladnéni zbozi a jeho vychystani, kompletace, priprava expedice, zabaleni
zboZi, nakladka zboZzi, dopliiovani chybé&jiciho zboZi a v neposledni fad¢ 1 inventura.

e Skladovaci procey jsou provadény skladovymi pracovniky, kteti jsou v redlném Case

fizeni pomoci pracovnich stanic, které se nazyvaji mobilni terminaly.

Dosledovatelnost a reporting
e Tato funkce slouZzi k poskytovani provoznich informaci, které se tykaji stavu a
pohybu skladovanych artikli a zaroven slouzi ke sledovani vykonovych parametra

pracovnikl provozu.

Carovy kéd a RFID
e Carovy kod je prostiedek pro zobrazeni informace, vlastnd zvlastni druh strojové

¢itelného pisma skladajiciho se z tmavych pruht a svétlych mezer rizné Sitky, které
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lze specidlnimi optickymi snimaci ¢ist a opétovné ziskat plivodni zakddovanou

informaci s vyraznym snizenim moZznosti vzniku chyby.3
8.4 Kroky pro uspésné spusténi WMS

Ptevazna Cast systémi WMS je zalozena na stanoveni struktury skladovych mist, jejich
oznaceni carovymi kédy a podpoie vhodnych mobilnich terminali. Aby bylo mozné sklad
1épe tidit, je potieba piesné nadefinovat meétitelné Cinnosti. Na zaklad¢ téchto Cinnosti je
mozné porovnavat planované mnozstvi prace a vyhodnocovat jeji skutecnou délku, ktera je

potieba na zpracovani.

Pro uspésné spusténi jsou tedy potieba kmenova data, kterd jsou nastavena presn¢ na
miru dané¢ho skladu a jeho skladovaci strategii. Dulezitou roli zde hraji data, kterd jsou
nastavena na kazdého zaméstnance skladu. Témito informacemi je v systému piesné
uréeno, co muze dany pracovnik vykondvat za roli. Patfi sem napiiklad opravneni

obsluhovat manipulacni techniku, zda je to muz ¢i zena kvili vahovym limittim, atd.

Systém zachycuje vSechny operace ve skladu. Jednd se napf. o piijem zboZi od
dodavatelll, kontrola, baleni, vyfizeni reklamace od odbératele. Dalo by se tedy fict, Ze se
nejednd pouze o presun skladové jednotky z mista na misto. Pro kazdou takovou operaci je

systémem vytotfena uloha, ktera se klasifikuje z nékolika riznych pohledt.

¢ role nebo kvalifikace pracovnika

e umisténi pocatku a konce role ve skladové struktufe
e pozadovany termin pro dokonceni operace

e priorita konkrétni prace

¢ v neposledni fad€ manipulac¢ni technika, kterd je potfeba pro vykonani dané prace

VSichni pracovnici jsou pro svou praci vybaveni vhodnymi mobilnimi terminaly, které

3 Priib&h skladovaciho procesu. [online]. [cit. 2015-01-26]. Dostupné z: http://www.elinkx.cz/xsklad-popis
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jsou schopné snimat vySe zminéné ¢arové kody — nebo-li eany a jsou schopné rozeznat tzv.

datametrixy nebo QR kody.

Prace je pracovnikiim rozdélovand podle urcitych kritétiri. Vedouci manazer podle
urcité kvalifikace rozd€li pracovniky do raznych roli, které jsou pro danou sménu potieba a
systém pak kazdému pracovnikovi pfidéli takovou préci, kterd je pro né€j nejvhodnéjsi.
Jedna se zpravidla o préci, kterd je nejblize jeho aktudlni pozici, ale nemusi to tak vzdy byt.
Muze se stat, ze pracovnik bude vyslan na vykonani jiné prace, protoze v danou dobu bude
mit vyssi prioritu, nez ostatni. Dale jsou pak zohlednéna kritéria jako pozadovany termin

dokonceni prace, pocet pracovnikil, kteti jsou potieba na vykonani jedné operace a dalsi.

Obrazek 10: Idelni cesta vychystavani zbozi %
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% Jak WMS pomaha optimalizovat skladové procesy. [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/jak-wms-pomaha-optimalizovat-skladove-procesy.htm
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Na obrazku je zndzornéné porovndni mezi vychystavanim zbozi s objednavkou
V papirové podob¢ a vychystavani zbozi pomoci mobilnich termindl. Jak je z obrazku
patrné, vychystavani pomoci mobilniho terminalu je efektivnéjsi, protoze prace je

pracovnikiim rozd¢lena piesné podle nastavenych kritérii (kmenovych dat).

Systém je schopny rozdélit objednavku tak, aby kazdy délal jen to, na co ma
opravnéni. To znamend, ze Clovek, ktery ma opravnéni pouzivat manipulacni techniku,
dostane pokyn do ¢tec¢ky, Ze ma posbirat dané zbozi a jiny ¢loveék dostane do ¢tecky pokyn,
Ze ma posbirat jen kusové zbozi z nizSich regalovych pozic. Zbozi je pak seskupeno na
jednu expedi¢ni lokaci, kde dochazi k jeho kompletaci, zabaleni a k samotné expedici.
V procesu vychystavani je mozné dosahnout ekonomickych i ¢asovych uspor pravé diky

lepSimu vyuziti kapacit skladnik® 1 samonté manipulaéni techniky.

Systém je natolik dokonaly, Ze je schopny posuzovat aktualni vykonnost
pracovnikl. Muze se tedy stat, Ze systém vyhodnoti, Ze konkrétni pracovnik vykonavajici
svou roli v dané sméné je pomaly, svou praci nedéld dobfe nebo se u néj vyskytuje vysoka
chybovost. V takovém piipadé je schopny navrhnout takové sloZeni, aby kazdy d¢lal to, v
¢em je statisticky nesilnéjsi. V ptipadé Ze se vyskytnou uzka mista, to znamend, ze nékteré

operace budou oslabeny, systém dokaze zvysit priority.
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Obrézek 11: Pracovni obrazovka vedouciho smény 36
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Na uvedeném obrazku je vidét rozdéleni roli pracovnikiim, ktefi v dané sméné pracuyji.
Procenta v tabulce znazorfiuji, jak jsou pracovnici v dané &innosti vykonni. Cervené
hodnoty znamenaji, Zze pracovnik v dané iloze neni zrovna rychly a Ze by bylo namisté
zvazit, zda danou roli bude dale vykonavat nebo mu bude ptidélena takova, ve které bude
vykongjsi. V druhé tabulce je pak vidét seznam roli, které se v provozu vykytuji a kolik lidi

je potieba na vykonani téchto ¢innosti, ptipadny odhad doby na vykonani prace.

% Mibcon: Pracovni plocha vedoucitho smény. [online]. [cit. 2015-01-27]. Dostupné z:
http://www.mibcon.cz/index.php/cs/reseni/onetrade-wms
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9 INTERPRETACE A VYHODNOCENI VYSLEDKU
VYZKUMU

Na dotaznik, ktery se tyka zavedeni nového systému Rizeného skladu, odpovédélo 50
lidi z celkového poctu 70 dotazanych. Otdzky jsou sestaveny tak, aby co nejlépe vystihly
problematiku Rizeného skladu. Dotaznik se sklada ze 14 otazek, které jsou koncipované do
dvou casti. Nejdiive se autorka zameéfila na samotné zamétnance a nasledné na jejich
pohled na zavedeni systému Rizeného skladu. Z vyzkumu vyplyva, Ze 54% zaméstnanct
souhlasi stim, aby byl syst¢ém do spolecnosti zavedeny, tudiz by se dalo fici, ze

dotaznikové¢ Setfeni dopadlo velice kladné.
1. Jaké je vaSe pohlavi?

Na otazku zaméfenou na pohlavi odpovédélo celkem 70 respondentt. Z celkového poctu

dotazovanych odpovédélo 42 muzi a 28 zen.

Graf 1: Pohlavi respondentt k 13.2.2015

Pohlavi

u Muz

u Zena

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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2. Vékova kategorie

Protoze ve spolecnosti pracuji lidé v rizné vékové kategorie, rozhodla se autorka rozdélit

tuto kategorii do tfech trovni. 18-29 let 30-49 let 50 a vice

Nejvice dotazanych, v poctu 35, spada do kategorie 30-49 let, nésleduje kategorie 18-29

s celkovym poctem 20 respondentt a v Kategorii 50 a vice se nachazi 15 dotazovanych.

Graf 2: Vekova kategorie k 13.2.2015
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Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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3. Pracovni zarazeni

V otazce €. 3 méli respondenti na vybér z nékolika variant. Prvni variantou pracovniho
zatazeni byl pracovnik na skladé, déle pak picker, pracovnik expedice a v neposledni fadé

pracovnik v kancelafi.

Nejvice dotazovanych uvedlo, ze jejich pracovni zarazeni je pracovnik skladu, z celkového
poctu 70 respondentti jich bylo celkem 30, pracovniki v kancelati bylo pak 20, pracovnikti
expedice 6 a pickert, nebo-li pracovniki, ktefi maji nastarosti vychystavani zbozi, bylo

celkem 14.

Graf 3: Pracovni zafazeni platné k 13.2.2015

Pracovni zafazeni

H“ Pracovnik skladu
& Pracovnik expedice
Pracovnik v kancelari

K Picker

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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4. Jste spokojeni se svou pracovni pozici?

Na otazku, ktera se tykala spokojenosti s pracovni pozici, odpovédélo z celkového poctu 70

respondentl 45 kladné, to znamené ano a 25 dotazovanych odpovédélo, Ze ne.
NejcastéjSim divodem, pro¢ nejsou spokojeni se svou pracovni pozici bylo, Ze jejich
pracovni pozice neodpovida jejich dosazenému vzdélani, prace je nebavi, casové podminky

nejsou vyhovujici. Mezi dalsi divody, které uvedly osoby star$i 50 let bylo, ze z divodu

veéku nemaji moc moznosti zménit zaméstnani.

Graf 4: Spokojenost s pracovni pozici k 13.2.2015

Spokojenost s pracovni pozici
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Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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5. Pracovali jste nékdy ve spole¢nosti, ktera Rizeny sklad vyuZivala?

Celkem 66 dotazovanych se shodlo na tom, Ze s Rizenym skladem nemaji Zadné
zkusenosti, tato zkusenost s Rizenym skladem bude tedy jejich prvni. Jen 4 respondenti

uvedli, ze se jiz v minulosti s timto systémem setkali.

Graf 5: Zkugenosti s Rizenym skladem k 13.2.2014

Zkusenosti s Rizenym skladem
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Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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6. Myslite si, ¢ nové zavadény systém Rizeného skladu bude pro spolenost

prinosem?

U této otazky méli respondenti na vybér ze tti odpovédi. Prvni odpoveéd’ byla, myslim si, ze
systém bude efektivni ve vSech smérech, tuto odpovéd’ zvolilo celkem 32 respondentd,
odpovéd’ cCislo dvé znéla, Myslim si, Ze stavajici systém je dostacujici a zddné zmény
nejsou potieba, tuto odpovéd’ zvolilo celkem 15 respondentll a posledni odpovéd’ znéla,
myslim si, Ze novy systém bude pro firmu pifinosem, ale vyhovuje mi i stavajici stav. Tuto

odpovéd’ zvolilo celkem 23 respondentd.

Graf 6: Pfinos pro spolecnost k 13.2.2015

Pfinos pro spolecnost

& Efektivni ve vSech smérech

33%

& Systém neni potieba, stavajici
systém je vyhovujici.

Novy systém bude pro firmu
piinosem, ale vyhovuje mi i
stavajici stav

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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7. Jak vnimate zmény, které se do této doby uskutecnily?

Protoze nékteré zmény se jiz ve spolecnosti uskutecnily, chtéla autorka védét, jak se ke
zméndm stavi zaméstnanci skladu, kterych se zmény tykaji nejvice, ale také chtéla zjistit,

zda se n¢jakym zptsobem dotykaji lidi s jinym pracovnim zatazenim.

Celkem 30 respondentt potvrdilo, ze zmény jim vyrazné usnadnily orientaci na skladé,
tudiz zmény uvitaly. 23 respondent odpovédélo, ze jim zmény nevyhovuji kviili

nepiehlednosti a 18 napsalo, Ze pfi své praci viibec nezaregistrovaly zddné zmény.

Graf 7: Spokojenost se zménami ve spole¢nosti

Zmeny ve spolecnosti

K Uskutecnéné zmény mi
nevyhovuji

& Zmény mi vyrazné usnadnily
orientaci na skladé

Pii své praci jsem
nezaregistroval/a Zadné
zmény

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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8. Stadi Vam informace, které jste doposud dostali o Rizeném skladu?

Odpovédi na otazku €. 8 jsou velmi zajimavé, protoze touto otazkou chtéla autorka zjistit,
zda se zaméstnanci opravdu zajimaji o Rizeny sklad, zda chté&ji védét vice informaci nebo
zda je to nezajima a berou tento systém v potaz jen proto, Ze se chystd jeho zavedeni.
Z celkového poctu dotazovanych respondentii odpovédéla neceld polovina, Ze jim
informace, které dosud o Rizeném skladu ziskali, sta¢i. Celkem 28 respondentd
odpovédélo, Ze by radi védéli néco vic o tomto systému a 10 respondentli odpovédeélo, Ze se

o Rizeny sklad nezajimaji, tudiZ je jim jedno, kolik informaci maji.

Graf 8: Informovanost o systému Rizeneného skladu k 13.2.2015

Informace o Rizeném skladu

& Nestaci, chtél/a bych védét
vice.

H Informace, které mam, mi
momentélné stadi.

Nezajima mé to.

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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9. Co si predstavujete pod pojmem Rizeny sklad?

Otazku ¢. 9 autorka pojala jako otevienou, protoze chtéla zjistit, co si vlastn¢ respondenti
predstavuji pod pojmem Rizeny sklad. Zda maji viibec piedstavu o tom, co tento systém
pfinese za zmény a ¢im se zabyva. Pfevazna vétSina dotazovanych odpovédéla, Ze systém
Rizeného skladu predstavuje optimalizaci skladovych procest, vy$si vykonnost
zaméstnancl, zvySeni efektivnosti prace. Nasli se vsak i odpovédi, ve kterych respondenti

uvedli, Ze si pod timto pojmem neptedstavi viibec nic.

Graf 9: Piedstava respondentu o pojmu Rizeny sklad k 13.2.2015

Rizeny sklad

¥ Pod pojmem Rizeny sklad si
neumim predstavit nic

i Rizeny sklad predstavuje
optimalizaci skladovych
zasob.

Rizeny sklad by mél usnadnit
skladové procesy,
zoptimalizovat skladové
zasoby a zvysit efektivnost
prace.

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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10. Miyslite si, Ze Vam Rizeny sklad pomiiZe pri Vasi praci?

V této otdzce méli respondenti na vybér ze tfi odpovedi. Prvni odpoveéd’ znéla urcité ano,
druha odpovéd byla urcit¢ ne a ve tieti odpovédi mohli respondenti odpovédét, ze
v n&kterych piipadech ano. 13 respondentli odpovédélo, 7e Rizeny sklad jim urgité
nepomuze pii jejich praci. 17 dotazanych odpovédélo, ze jim zavedeni tohoto systému
znatelné pomuze pii vykonu jejich prace a 40 respondentli odpovédélo, ze v nékterych

ptipadech jim bude prace usnadnéna.

Graf 10: P¥inos Rizeného skladu pro zamé&stnance k 13.2.2015

Ptinos Rizeného skladu pro zameéstnance

H Ur¢ité ano.
57%
i Ur¢ité ne.

V nékterych pfipadech ano.

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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11. Myslite si, Ze dojde s Rizenym skladem ke sniZeni chybovosti?

Z celkového poctu 70 dotazovanych respondent odpovédélo 45, Ze ke snizeni chybovosti
dojde, ale ne v tak velké mite. 20 respondentl je piesvédcenych, Ze chybovost se zna¢né
snizi a jen 5 respondentii si myslim, Ze Rizeny sklad nema vliv na chybovost lidi, protoze i
kdyz systém zaméstnance navede na spravné misto, nikde neni zarucené, Ze zaméstnanec

vezme spravny pocet daného artiklu.

Graf 11: SniZzeni chybovost s Rizenym skladem k 13.2.2015

Chybovost v Rizeném skladu

& Myslim si, ze dojde ke

7%
@ znacnému sniZeni chybovosti.

& Myslim si, ze dojde ke snizeni
chybovosti, ale ne v tak velké
mifte.

Nemyslim si, Ze by to Rizeny
sklad ovlivnil.

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni

53



12. Jste pro to, aby byl Rizeny sklad zavedeny do spole¢nosti FAST CR, a.s.?

38 respondentii odpovédélo, Ze jsou pro to, aby byl Rizeny sklad do spoleénosti zavedeny,
protoze si mysli, Ze to znaéné zlepSi chod celé spolecnosti. 15 respondentii je
pfesvédcenych o tom, ze by systém zavedeny byt nemél, protoze stdvajici stav jim
vyhovuje. 17 dotazovanych odpovédélo, Ze je jim jedno, zda bude systém zavedeny nebo

ne, protoze jim stavajici stav vyhovuje, ale novému se taky nebrani.

Graf 12: Zavedeni systému do spole¢nosti FAST CR, a.s. k 13.2.2015

Zavedeni systému do spolecnosti

24%

“ Ano
“Ne

Je mi to jedno.

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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13. Myslite si, Ze je v dnesni dobé Rizeny sklad ve spole¢nostech standardem?

Touto otazkou chtéla autorka zjistit, zda si zaméstnanci v§imaji i chodu jinych spolecnosti,
zda si umi piedstavit, jak bude Rizeny sklad fungovat a zda si mysli, Ze v dne$ni dobg tento
systém vyuzivaji 1 jiné spole€nosti. Z prizkumu bylo patrné, Ze 48 respondentti si mysli, Ze
systém Rizeného skladu je v dnesni dobé standardem a vyuZiva ho &im dal vice spoleénosti.
Pouze 22 respondentli si mysli, Ze to standardem neni nebo se s tim u jinych spole¢nosti

nesetkali.

Graf 13: Rizeny sklad jako standard v jinych spole¢nostech k 13.2.2015

Standard Rizeného skladu

“ Ano

& Ne

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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14. Pro jak velkou spole¢nost si myslite, Ze je Rizeny sklad p¥inosem?

Pro tuto otdzku byly na vybér tfi mozné odpovédi. Prvni z nich byla pro malou spole¢nost,
dale pak pro stiedni a v neposledni fad¢ pro velkou spolecnost. Prvni odpovéd’ zvolilo 10

respondentli, odpoveéd ¢. 2 20 respondentii a na tieti odpovédi se shodlo celkem 40

respondenttl.

Graf 14: Pro jak velkou spole¢nost je Rizeny sklad piinosem

Pfinos pro spole¢nost

u Mala
u Stiedni
- Velka

Zdroj: autorka prace, 2015, vlastni Setfeni
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9.1 Doporuceni pro praxi

Ackoliv v dne$ni dobé& piibyva spolednosti, které zavadgji systém Rizeného skladu,

stale je to téma, o kterém lidé nejsou moc informovani.

Dnesim trendem je zvysit efektivitu prace zavedenim pravé tohoto systému, aniz by
zaméstnanci spolecnosti byli dostatecné informovani o zménach, které nastanou. Proto Si
autorka mysli, ze je pro praxi dulezité, aby zaméstnanci spolecnosti dostavali komplexni
informace, které jim pomohou pochopit divody, kvuli kterym se spole¢nost rozhodla
zavést systém Rizeného skladu, jaké zmény se uskuteéni, co bude piinosem zavedeného
systému pro celou spolecnost, ale 1 zaméstnance samotné a tim je i namotivovat na vyhody,

které ze zavedeni systému vyplynou.

V okamziku, kdy budou zaméstnanci spravné¢ motivovani, se to projevi na celé
spole¢nosti a systém Rizeného skladu nebude jen efektivni z hlediska pracovnich procest,

ale i z hlediska pracovni moralky.
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ZAVER

Pti vybéru tématu bakalarské prace autorka vychazela z vlastni zkuSenosti, protoze

ve spole¢nosti FAST CR a.s. pracuje a osobné se podili na projektu zvaném Rizeny sklad.

Jak jiz bylo fe¢eno v tivodu, autorka praci rozdé€lila na dvé ¢asti, terotickou ¢ast, ve
které zanalyzovala zakladni pojmy, které souviseji s problematikou skladovani. Zaméfila se
hlavné& na projektové fizeni, protoZe stézejnim bodem prace je systém Rizeny sklad, ktery
je projektem spole¢nosti FAST CR, a.s. Praktickou ¢ast autorka pojala jako piipadovou
studii s dotaznikovym Setfenim, kde se nejdiive zaméfila na zakladni informace o
spole¢nosti, rozebrala jeji aktualni chod a zminila zde i nové pfipravovany systém
Rizeného skladu, ktery by mél zefektivnit pracovni procesy napii¢ celou spole¢nosti.
Samotné dotaznikové Setfeni autorka provadéla mezi zaméstnanci spole¢nosti FAST CR,
a.s., protoze jich nejvice se novy systém bude tykat. Dotaznikové Seteni rozdélila do 14
otazek, diky kterym chtéla zjistit, jak se zaméstnanci spole¢nosti stavi k Rizenému skladu,
jestli vitbec vi, co tento systém obnasi, zda si mysli, ze z toho pro né plynou néjaké vyhody,
a hlavné chtéla zjistit, jestli jim informace poskytované vedenim spolec¢nosti a tymem,
ktery se systémem zabyva, staci nebo je potieba poskytnout komplexnégjsi informace o dané
vécl.

Autorka si stanovila dvé hypotézy, prvni byla, zda jsou zamé&stnanci pro to, aby byl
systém zavedeny nebo zda jsou spokojeni se stavajicim systémem. Vysledkem Setieni bylo
zjisténi, ze zaméstnanci spolecnosti z velké Casti zmény, které nastanou, vitaji a novému
systému se nebrani. Celkem 54% zaméstnancli odpovédé€lo, Ze jsou pro to, aby byl novy
systém zavedeny. Druhou hypotézou bylo, zda si zaméstnanci mysli, Ze Rizeny sklad
spolec¢nosti prospéje nebo pro ni bude spiSe krokem zpét. Celkem 64% zaméstnanci je
presvédéenych o tom, Ze Rizeny sklad pomiiZze Gaste¢né zamezit chybovosti, ke které
dochézi. A celkem 81% si mysli, Ze jim Rizeny sklad pomiize pii jejich dosavadni praci.

Cile, které si autorka stanovila, byly uspésné splnény.
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Na zavér by autorka shrnula a zhodnotila i osobni pfinos v této bakalarské prace. 1
kdyz se tizce podili na projektu, poznatky, které ziskala z dotaznikového feSeni, ji obohatily
0 nazory jinych osob a utvrdila se v tom, ze pifinos systému pro spolecnost je viditelny. I
pies ptvodni rozpaky, které citila, kdyz se danou problematikou zacala zabyvat, je mile
prekvapena, jak se k dané problematice stavi lid¢, kteti do ni nejsou az tak uplné zasvéceni

1824

a nevi, co piesn¢ obnasi.
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PRILOHY
Dotaznikové Setfeni
Vazeni,

Timto bych Vas radda pozadala o spolupraci. Divodem tohoto dotaznikového Setfeni je
zjistit, jak se Vy, zaméstnanci, stavite k nové zavadénému systému Rizeného skladu.. Jak
se stavite ke zménam, které do této doby nastaly a nakolik bude novy systém fizeni skladu
efektivni pro dalsi chod. Dotaznikové Setfeni je anonymni, prosim jen o vyplnéni pohlavi,

veéku a pracovniho zafazeni.

De¢kuji za Vas cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

1. Pohlavi
a) muz

b) Zena

2. Vék
a) 18-29
b) 30-49

¢) 50 a vice

3. Pracovni zarazeni

a) Pracovnik skladu

b) Vychystavajici na sklad¢
c¢) Pracovnik expedice

d) Pracovnik v kancelafi
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4. Jste spokojeni se svou pracovni pozici?
a) Ano

5. Pracovali jste jiZ nékdy ve spole¢nosti, ktera tento systém vyuZzivala?
a) ano
b) ne

6. Myslite si, Ze nové zavadény systém bude pro spole¢nost prinosem?
a) Myslim si, ze systém bude efektivni ve v§ech smérech.
b) Myslim si, Ze stavajici systém je dostacujici a Zadné zmény nejsou potieba.

€) Myslim si, ze novy systém bude pro firmu pfinosem, ale vyhovuje mi i stavajici stav.

7. Jak vnimate zmény, které se do této doby uskutecnily?
a) Zmeény, které se uskuteénily, mi nevyhovuji.
b) Zmény, které se do této doby uskutecnily, mi usnadnily orientaci na skladé.

C) Pfi své praci jsem nezaregistroval/a zadnou zménu.

8. Stadi Vam informace, které jste doposud dostali o Rizeném skladu?
a) Nestaci, chtél/a bych védét vic.
b) Zatim mi to staci.

) Nezajima mé to.

9. Co si pFedstavujete pod pojmem ,,Rizeny sklad*?

10. Myslite si, Ze Vam Fizeny sklad pomiZe pii Vasi praci?
a) urcité ano
b) urcité ne

¢) Vv nekterych ptipadech ano
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11. Myslite si, Ze dojde s Rizenym skladem ke sniZeni chybovosti?
a) Myslim si, ze dojde ke zna¢nému snizeni chybovosti.
b) Myslim si, Ze ke snizeni dojde, ale ne v tak velké mife.

¢) Nemyslim si, Ze by to Rizeny sklad ovlivnil.

12. Jste pro to, aby byl Rizeny sklad zavedeny do spole¢nosti FAST CR, a.s.?
a) Ano

b) Ne

c) Je mi to jedno

13. Myslite si, Ze je v dne$ni dobé Rizeny sklad ve spolenostech standardem?
a) ano
b) ne

14. Pro jak velkou spole¢nost si myslite, Ze je Rizeny sklad p¥inosem?
a) malou

b) stfedni

c) velkou

d) nadnarodni

v W

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku.
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