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Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé osnovni Casti.

Cést teoretickou, ktera zpracovava zakladni poznatky informa¢ni gramotnosti a zarovefi
charakterizuje zékladni aspekty jednotlivych metod vyzkumu informacni gramotnost. Navic
analyzuje pozadavky pro jeji regulérni vyzkum. Dale jsou podrobnéji popisovana témata, jako
je napt.: e-learning, medidlni gramotnost, komputerizace spolecnosti, nebo informacni
vychova a vzdélavani zabyvajici se rozvojem informaéni gramotnosti mezi obyvatelstvem.
Hlavni diiraz je kladen na modely vyzkumu a ma za cil nastinit rizné pohledy na vyzkum
obecné.

Prakticka Cast se zabyva vyhodnocovanim vysledkii ziskanych provedenou analyzou
vyzkumu pocitacova gramotnost a zpiisoby jejiho ziskavani a Setfenim ICILS 2013. Cilem
vyzkumu je navrhnout vlastni koncepci vyzkumu, kterd bude implementovdna na celé
spektrum obyvatel pro efektivni zkoumani informacni gramotnosti, v ¢emz zaroven vidim i

piinos své bakalarské prace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je charakterizovat informacni gramotnost jako celek dale jeji

soucdsti, a také rozebrat dostupné metody vyzkumu a zjistit jejich pozitiva a negativa.

Dalsi cile BP jsou:
-analyzovat pozadavky pro regulérni vyzkum informac¢ni gramotnosti
-charakterizovat jednotlivé metody vyzkumu

-navrhnout vlastni koncepci vyzkumu pro efektivni vyuziti v celém spektru obyvatelstva

Metodika feSené problematiky je zalozena na analyze a studiu odbornych informacnich
zdroji. Budou analyzovany pifedchozi vyzkumy a na zaklad€ vysledki bude zformulovan
vlastni Setfeni, které je realizovano formou navrhu vlastni koncepce vyzkumu informacni
gramotnosti a jeho implementaci. Na zaklad¢ teoretickych poznatkli a vysledkt vlastniho

feSeni budou formulovéany vysledky bakalatrské prace.
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Bakalarska prace byla tematicky zamétena na metody vyzkumu informacni gramotnosti.

Hlavnim cilem bylo charakterizovat informacni gramotnost a jeji soucasti a dale rozebrat
metody vyzkumu pouZzivané v praxi i na teoretické roving. V zavéru cile byl sestaven model
vlastniho vyzkumu postupem analyzy odbornych informacnich zdroji, jiz provedenych

vyzkumil a pouzitim teoretickych i praktickych znalosti autora.

V prvni fadé¢ bylo teoreticky vysvétleno, co je mysleno pojmem informacni gramotnost, tedy
7ze se nejedna o gramotnost jako takovou, ale o souhrn dil¢ich kompetenci a védomosti

jedince, které musi ovladat, aby bylo mozné jej povazovat za informaéné gramotného.

Druha cast teoretické prace se zabyvala samotnymi metodami vyzkumu. Bylo dokézéano, ze
nejcastéj$i pouzivané postupu pii vyzkumu jsou metoda pozorovani, analyza dokumentd,
dotazovani a experiment. Jednotlivé metody vyzkumu informaéni gramotnosti nelze
jednoznaéné vymezit, jelikoz se tato infomacni gramotnost kolisd v neustdlém vyvinu a je
charakterizovan ¢astymi zménami struktury, nicmén¢ je tfidéna na metody — potizitivismus,

interpretivismus, a ostatni koncepéni piistupy.

Dil¢i ¢ast teoretické prace se zabyvala vyzkumem profesora Saka a na zakladé€ analyzy bylo
zjisténo, ze 70 % dotazovanych respondentli vyuziva pocita¢, tento vyzkum byl proveden
v roce 2007 a lze ocekavat, Ze toto procento Ceskych uZivatelii pocitaci bude naddle rist,
zejména z divodu zvySovanim dostupnosti osobnich i1 pfenosnych pocitact, ale také
zvySujicim narokem na tyto technologie jak v pracovnim, tak v soukromém zivoté. Z analyzy
dotaznikové studie se také vyhodnotilo, ze skupina nejaktivnéjSich uzivatelii pocitaci je
v kategorii 15-30 let. Na zakladé provedené analyzy bylo vyhodnoceno, Ze ve vétSing zemi
Evropy pfiiSel kazdy mlady obfan do styku s pocitatem a vyuzil ho, ovSem v celkovém
méfitku jednotlivych zemi se vysledky lisi. Nejvyssi procentualni zastoupeni nalezi Svédsku,
zemim oblasti Beneluxu. Nejhtife se ve vyuzivani pocitace umistili zemé jako je Rumunsku,

Bulharsko a Recko. Lze konstatovat, Ze tohoto umisténi dosihly z divodu zaostalejsiho

ekonomického vyvoje oproti zemim Skandindvie.



V druhé teoretické casti byla zaméfena pozornost na mezinarodni Setieni pocitacové a
informacni gramotnosti spolecnosti ICILS, toto Setfeni bylo provadéno na zaky 8. ro¢niku
zakladni Skoly v 19 evropskych zemi. Cilem toto Setfeni bylo definovano jako schopnost
jedince pouzivat pocitace k vyhledavani a sdélovanim informaci s cilem zapojit se do déni

doma, ve Skole, na pracovisti apod.

V testu informacni a poéitatové gramotnosti dosahli nejlepsiho vysledku zaci CR a umistili se
na prvni v pozici Vv celkovém zebfic¢ku. V hodnoceni zastoupeni zakli na dovednostnich
tirovnich se na prvnim Zebficku hodnoceni umisili studenti Korejské republiky, CR obsadila

4, misto.

Praktickd c¢ast bakalarské prace se zabyvala analyzou vyzkumu pocitatovd gramotnost a
zpusoby jejiho ziskdvani, a bylo dokdzano, ze vyzkum pomoci sebeevaluace, tedy
samohodnoceni neni pro vyzkum pocitatové a informacni gramotnosti vhodny a to zejména
z diivodu vysokého rizika subjektivni interpretace vysledki Setfeni. K tomu dochazi jak pii
samotném sbéru dat, tedy ze strany ucastnikl Setfeni a to v momenté kdy subjektivné hodnoti
svoje schopnosti vyuziti PC, tak ze strany vyzkumnych pracovniki kteti mohou svym
pohledem taktéz vysledky ovlivnit. Dalsi ptekazkou ve vyzkumu je znacna ¢asova narocnost
vzhledem k tomu ze je tfeba kazdého jedince hodnotit individualné. Vyhodou pak zlstava
moznost $ir§i pochopeni vazeb mezi zkoumanymi aspekty. Mezi jednoznacnd pozitiva této
koncepce se ovSem fadi moznost aplikace této metody bez zamétfeni na konkrétni cilovou

skupinu, je tedy univerzalni.

Druhd zkoumanad metoda, konkrétn€ analyza vyzkumu ICILS 2013 probihala formou
dotaznikového Setfeni. Mimo vhodné sloZeni otazek pouzité v tomto vyzkumu je nutné
podotknout, Ze vyzkum touto metodou sice ptinasi vysledky v podobé surovych statistickych
dat ovSsem na rozdil od metody sebeevaluace a pozitivistickych metod obecné piinasi
presnéjsi vysledky a dale prakticky nulovou moznost subjektivni interpretace vysledkt. Dalsi
vyhodou je relativni ¢asova nenarocnost na samotny sbér dat, i vyhodnoceni. Nevyhodou je
pak relativni nutnost koncipovat otazky v zavislosti na jakou cilovou skupinu chceme vyzkum
aplikovat. Dale tato metoda neumoziiuje tak Siroké pojeti vazeb mezi zkoumanymi prvky,

jako metoda sebeevaluace.



Na zaklad¢ provedené analyzy bylo vyhodnoceno, ze nejlepsi zplisob vyzkumu je kombinace
obou vyse zminénych metod. V praktické ¢asti prace byla navrzena metoda vyzkumu s cilem
mapovani informacni gramotnosti napfi¢ celym spektrem obyvatel s dlirazem na
univerzalnost. Otazky byly zvoleny tak, aby odpovidaly vSem vékovym kategoriim a obsahly
dotaznikového Setfeni a na zavér je v omezené mife vyuzita forma rozepisovaci otazky, ktera
slouzi pouze jako kontrola ptfedchozi analyzy. Velkou vyhodou je ¢asova nendro¢nost Setfeni
a to ve smyslu sbéru i interpretaci dat. Nevyhodou je nutnost ucasti minimalniho poctu

ucastnik tak, aby bylo mozné ziskat relevantni data.
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