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Metody vyzkumu informacni gramotnosti

Methods in research of information literacy

Souhrn

Tato bakalai'ska prace je rozdélena na dvé osnovni Casti.

Cast teoretickou, kterd zpracovava zékladni poznatky informaéni gramotnosti a zarovefi
charakterizuje zakladni aspekty jednotlivych metod vyzkumu informacni gramotnost.
Navic analyzuje pozadavky pro jeji regulérni vyzkum. Dale jsou podrobné&ji popisovana
témata, jako je napf.: e-learning, medidlni gramotnost, komputerizace spolecnosti, nebo
informac¢ni vychova a vzdélavani zabyvajici se rozvojem informacni gramotnosti mezi
obyvatelstvem.

Hlavni diraz je kladen na modely vyzkumu a ma za cil nastinit riizné pohledy na vyzkum
obecné.

Praktickd cast se zabyva vyhodnocovanim vysledk ziskanych provedenou analyzou
vyzkumu pocitacova gramotnost a zpusoby jejiho ziskavani a Setfenim ICILS 2013. Cilem
vyzkumu je navrhnout vlastni koncepci vyzkumu, kterd bude implementovdna na celé
spektrum obyvatel pro efektivni zkoumani informacni gramotnosti, v ¢emz zaroven vidim i

pfinos své bakalarské prace.
Summary

This bachelor thesis is divided into two separate parts.

The theoretical part, wich contains basic knowledge of information literacy and
characterize basic aspects of each methodology in research of information literacy.
Furthermore analyse requirements for its regular research. Topics like e-learning, media
literacy, ,,computerization* of society or information education wich occupy development
of inormation literacy among people are discussed.

Empbhasis is placed on models od research where the goal is to describe various points of

view on research itself.



Practical part of the thesis is evaluating results from the computer literacy research and
methods of its obtaining and research ICILS 2013. Main goal of the research is to develop
unique concetpion of research wich would be implemented on the whole spectrum of
people for effectiv eresearch of information literacy, in wich | simultaneously see the

contribution of my bachelors thesis.
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vzdelavani, e-learning, informacni vychova, komputerizace, pocitacova gramotnost
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1 Uvod

Dnesni spolecnost je stale vice zavisla na ICT, které se jiz staly nezbytnou pomiickou pii
mnoha lidskych ¢innostech. At uz je tato spolecnost nazyvana jako informacéni nebo k ni
sméfujici, je nepochybné, ze vyznam informaci je klicovy. K tomu, aby informace
k néCemu pfiispivaly, nestaci, aby pouze existovaly, ale je nutné, abychom s nimi dokazali
pracovat. Jejich rostouci mnozstvi muze vést az k informacnimu pretizeni, které ma naopak
negativni vliv na jejich vyuziti. Zasadni proto neni objem informaci, ale schopnost s nimi
efektivné pracovat. S tim jsou spojeny dalsi kompetence, které jsou podminkou pro

kvalitni, efektivni a etické vyuziti informaci. Sem patii bezpochyby vyhledavani informaci

vvvvv

Ze se jedna o téma nanejvys aktualni, dokladd mnozstvi vyzkumil, které se v této oblasti
objevuji. Ty ukazuji nové potieby spolecnosti a uzivatell, které informacni instituce musi
reflektovat, aby si udrZely vyznam a potiebnost. Soucasné ale musi navazat na tradi¢ni
aktivity, které jsou podstatné pro udrzeni autority a diveéryhodnosti instituce. To vSe ma
vliv na rostouci pozadavky na informacniho pracovnika, jehoz Cinnosti se stale vice
presouvaji z prace s fondy na préci s uzivateli. Ta ma podobu piedevsim vzdelavacich
aktivit v riznych formach, jejichz jadrem jsou témata spojena s informaéni gramotnosti.

Tradi¢ni role se tedy v tomto sméru pomérné rychle méni a informacni pracovnici jsou

otevieni novym tématiim i moznostem vzdélavani.



2 Cil prace a metodika

Bakalatskd pace je tematicky zaméfena na metody vyzkumu informacni gramotnosti.
Hlavnim cilem je charakterizovat informacni gramotnost jako celek dale jeji soucasti, a

také rozebrat dostupné metody vyzkumu a zjistit jejich pozitiva a negativa.

Dalsi cile BP jsou:
-analyzovat pozadavky pro regulérni vyzkum informacéni gramotnosti
-charakterizovat jednotlivé metody vyzkumu

-navrhnout vlastni koncepci vyzkumu pro efektivni vyuziti v celém spektru obyvatelstva

Metodika feSené problematiky je zalozena na analyze a studiu odbornych informacnich
zdrojui. Budou analyzovany ptfedchozi vyzkumy a na zdkladé vysledkti bude zformulovan
vlastni Setfeni, které je realizovano formou ndvrhu vlastni koncepce vyzkumu informacni
gramotnosti a jeho implementaci. Na zaklad¢ teoretickych poznatkti a vysledkt vlastniho

feSeni budou formulovany vysledky bakalarské prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1Analyza gramotnosti

Ze v$eho nejdiive je nutné pojem gramotnost analyzovat. V ptivodnim vyznamu byl pojem
gramotnost znam jako dovednost ¢teni a psani. Dnes se vSak tohoto pojmu

vyuziva Ve zcela jinych odvétvi, nez pouze jazykovém. Dostal o tématu pojednava
nasledovné: ,,Setkdvame se tak s pojmy dokumentova gramotnost, numericka gramotnost,
pocetni gramotnost, jazykova gramotnost, literarni gramotnost, informacni gramotnost,
pocitacova gramotnost, ICT gramotnost, technologicka gramotnost, technicka gramotnost,
prirodovédna gramotnost, matematicka gramotnost, geometrickd gramotnost, fyzikalni
gramotnost, hudebni gramotnost, medialni gramotnost, sitova gramotnost, vytvarnd
gramotnost, dramaticka gramotnost, zemédélska gramotnost, atd. “ (1)

Na zaklad¢ studia definic vSech vySe uvedenych typu gramotnosti lze tvrdit, ze: ,, pojmem
gramotnost je dnes rozumena zdkladni uroven védomosti, dovednosti a postojii v urcité

oblasti poznani. “ (1)

Pojem informace 1ze definovat jako udaj, sdéleni, pouceni, pfipadné zpravu a ma néjaky
vyznam pro pfijemce. Pro pojem informacéni gramotnost existuje nespocet definic. Jednou
politika, podle Dostala zni takto: ,,schopnost uvédomit si a formulovat své informacni
potieby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pri reseni

konkrétni Zivotni situace ¢i odborného vikolu*“ (1)

Tou nejpouzivangjsi z nich je pak: ,,/nformacné gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Védi,
jak se ucit, protoze vedi, jak jsou znalosti USporadany, jak je mozné informace vyhledat a
vyuzit je tak, aby se z nich mohli ucit i ostatni. Jsou to lidé pripraveni pro celozivotni
vzdeélavani, protoze mohou najit informace potiebné k urcitému rozhodnuti ¢i vyreseni
daného ukolu. “ (1) Nejen na téchto vybranych definicich je mozné si povSimnout dulezité

skuteCnosti a tj., Ze se nejedna pouze o jednu konkrétni schopnost, nybrz o jejich souhrn.
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Nektefi odbornici dokonce povazuji informaéni gramotnost za ,.komplex kompetenci®,
piipadné védomosti. Dostal pfedpoklada, ze gramotny jedinec bude schopen:

» | identifikovat informacni potreby,

= pro ziskani informaci zvolit nejvhodnéjsi strategii,

»  Vyuzivat odpovidajici zdroje a informacni systémy,

» vinformacnich zdrojich vyhledat pozadované informace,

= ziskané informace kriticky zhodnotit,

» informace vhodné zpracovat a vyuzit,

» informace zprostiedkovat jinym lidem v riznych podobdch

" a prostrednictvim ruznych technologit,

»  posoudit mordlni a pravni aspekty vyuzivani informaci. *“ (1)

Pro vyjadfeni informacni gramotnosti Ize pouzit nasledujici vzorec: informaéni gramotnost
= funkcéni gramotnost + ICT gramotnost. Funkéni gramotnosti se rozumi literarni,
dokumentovd, numericka a jazykova gramotnost. ICT gramotnost pak zahrnuje schopnost

vyuzivani pocitace (dnes i nepfeberné mnozstvi dalsich schopnosti.).

Obrazek 1 - Schéma sloZeni informa¢ni gramotnosti

Media
Literacy

Numerical
Literacy

Library
Instruction

Traditional
Literacy

Computer
Literacy

Zdroj: http://kathleenmagann12.edublogs.org/files/2011/09/Information Literacy-163x3i4.ipg
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Na zéklad¢ vySe uvedené¢ho schématu 1ze obecné fici, ze se informacni gramotnost sklada
z n¢kolika stejn¢ dilezitych faktord. Pokud jeden z nich chybi, nelze jedince pokladat za
informacné gramotného. Kromé tradi¢ni gramotnosti, tedy schopnosti Cist a psat, je zde
nedilnou soucasti také gramotnost matematicka, tedy schopnost pracovat s ¢isly. Tyto dva
typy gramotnosti jsou povazovany za zakladni a Ize konstatovat, Zze se bez nich nelze

V dnesni dob¢ obejit.

., V souvislosti se vzdélavanim Zakii a pojetim ICT v kurikularnich dokumentech, pripadné
v souvislosti s hodnocenim ICT dovednosti Zakii, se vétsinou hovori o digitilni gramotnosti
digitdlnich dovednostech nebo o ICT gramotnosti /CT dovednostech, pripadné
technologické gramotnosti nebo medialni gramotnosti.

Takové dokumenty se casto pri nastaveni koncepce odvolavaji na dovednosti celozivotniho
uceni nebo dovednosti pro 21. stoleti a stanovuji pozadavek rozvijet u zdkii inovativnost

a tvorivost, kritické mysleni, schopnost resit problémy, schopnost komunikovat

a spolupracovat, schopnost nové, rychle se objevujici informace ¢i technologie prijmout,

porovnat se stavajicimi, kriticky zhodnotit a efektivné vyuzivat v dalsim Zivote. * (2 str. 80)

Dalsi slozku tvofi takzvand medidlni gramotnost. Ta zahrnuje schopnost pracovat s bézné
dostupnymi médii, at’ uz se jedna o televizi, rozhlas, pfipadné periodika a da se povazovat
za rozSifenou. U mladsi generace se ovSem objevuje pomaly tstup od této formy ziskavani
informaci a to pfedevs$im z divodu rychle se rozvijejici poc¢itacové gramotnosti.

,Library instruction”, neboli orientace v knihovnach, je dal$i soucasti informacni
gramotnosti. Ta zahrnuje schopnost vyhledavani a Cerpani z kvalitnich a dostupnych
zdroji. Tuto formu gramotnosti maji za tikol rozvijet pravé knihovny a v dnesni dobé& se da
povazovat za nejvétsi uskali pii budovani informacni gramotnosti ¢lovéka. Dé&je se tak
v disledku mnoha faktorti, zejména pak diky absenci tzv. informacni vychovy na sttednich
Skolach. Naproti tomu se mnoho knihoven snazi maximalné vyjit vstfic svym uZivatelim
znaénym zjednoduSenim pfistupu k informacim a prehlednym systémem a podporuji tak

rozvoj ,.knihovnické gramotnosti®.

., Jak rostl vyznam technologii a dostupnost rozsahlého mnozstvi elektronickych zdrojii

informaci, rostl vyznam dovednosti, jez s témito technologiemi souvisely. V definicich
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informacni gramotnosti, které vznikaly pod taktovkou knihovnikii, byly technologie
(informacni technologie, informacni a komunikacni technologie) zduraziiovany jako

podpiirné nastroje pri vzdelavani. ““ (2 str. 78)

Posledni slozkou je dnes velice aktudlni a diskutovana pocitacova gramotnost. Jedna se o
dynamicky se rozvijejici sektor a dalo by se fici, ze se bez ni v dne$ni dob¢ lze obejit
pouze ve vyjimecnych pfipadech. Taktéz se jedna o hojn¢ zkoumanou oblast informac¢ni

gramotnosti.

3.2Metody sbéru dat a vyzkumu

V nasledujici kapitole jsou popsany nejcastéji pouzivané postupy pii vyzkumu obecné.

A. Metoda pozorovani: ,,Metoda pozorovani umoziuje zachytit a analyzovat redlné jevy a
procesy, které bychom pomoci dotazovani nikdy neodhalili.* (4)
Tato metoda se dale déli na:
1) Zucastnéné pozorovani — pozorovatel je piimo zaélenén do procesu
vyzkumu.
2) Nezacastnéné pozorovani — pozorovatel se pfimo procesu nezucastni, ale
sleduje pozorované zdalky a do procesu nezasahuje. Vyhodou je
nezaujatost a moznost pozorovat skryté, tedy bez védomi pozorovanych, ze

jsou sledovani.

B. Analyza dokumenti: v soucasné dobé se jednd o metodu, kterd pomalu nabird na svém
vyznamu a jeji zastoupeni na poli metod vyzkumu roste. To je ddno piredevSim
zvySujicim se mnozstvim databdzi a rejstiiku dostupnych vetejné (napft. socidlni sité
apod.).

., Z hlediska vyzkumu je analyza dokumentii obvykle velmi narocnou metodou. Pokud
ale mame adekvatni zdroje, miize tato metoda prinést potencidalné nejzajimavéjsi

vysledky. “ (4)
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C. Dotazovani: Jedna se o nejcastéji vyuzivanou kvantitativni metodu sbéru dat. Diky jeji
jednoduchosti, a relativni ptesnosti je upiednostiiovana vétSinou dotazovacich agentur.
Dalsi vyhodou je moznost nasazeni v Sirokém spektru dotazovanych.

, Dotazovani ale muze byt vyuzito i v kvalitativnim vyzkumu. V ném ale zridka
vyuzivame dotaznik a volime zpravidla strukturovany, polo strukturovany nebo

nestrukturovany rozhovor. “ (4)

D. Experiment: Dnes jiz téméf nepouzivana metoda, pfedevsim z etickych davodi.
., Experiment je totiz zaloZeny na rozdéleni zkoumané populace na kontrolni skupiny,
manipulaci s proménnymi a zajisténi nemeénného prostredi. ** (4)

Toho se vSak v dnesni dobé neni mozné standardné dosahnout.

3.3 Komputerizace spole€nosti

Komputerizace spolecnosti, nebo jinymi slovy ,,vybavovani populace a Spolecnosti
informacnimi technologiemi a osvojovani si pocitacové gramotnosti* (5) piedstavuje
hlavni soucést pti budovani tzv. informacni spolecnosti. Dochazi k vytvareni infrastruktury
technologického charakteru na zékladni Urovni, kterd pfinese zcela nové aktivity diky

novym moznostem technologii a dale pak zefektivni a zrychli klasické funkce a aktivity.

Pii pohledu nazpét, jesté napt. v 90. letech minulého stoleti vSak tento rozvoj nebyl
zdaleka tak prudky, jako dnes. ,,Do znacné miry se jednalo o spontdnni proces, ktery byl
projevem vzdélanostniho a intelektudlniho potencidlu ceské spolecnosti.“ (5) Co se tyka
ceského Skolstvi, nebylo schopné v poslednim desetileti minulého stoleti nijak vyrazné
komputerizaci spole¢nosti ovlivnit. V soucasnosti ovSem jiz muzeme povazovat ¢eskou

populaci za zédkladn€ nasycenou informa¢nimi technologiemi.

3.4 Informacni vychova

Nedostatek informaéni gramotnosti, ¢i jeji uplna absence u obyvatelstva mize mit za
pfi¢inu velice silny handicap (nebo jej mize do znacné miry zhorSovat a prohlubovat),

ktery muze posléze vést az k jeho uplnému rozvrstveni (diferenciaci). Podle Dostala: “ Jde
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0 problém oznacovany jako tzv. , digital divide® (1) Takovou situaci je mozné feSit
nékolika zptisoby. Nejucinnéjsim z nich je zavedeni tzv. informaéni vychovy, nebo jinak
feCeno — informacnim vzdélavanim. Tato vychova si klade za cil pfipravit jedince, nebo
osobnost na ,,ziskavani, zpracovavani a vyuzivani informaci v osobnim i pracovnim Zivote *
(1). Jedna se o proces, pii kterém se jedinec uci praci se zdroji, dokumenty, informacemi, a
zaroven se nabyté znalosti a védomosti uci zpracovavat, uchovavat a také zptistupiiovat.

O aktivitach v oblasti informaéniho vzdé&lavani na vysokych $kolach v CR pojednavaji

nasledujici dvé kapitoly.

3.4.1 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Studijni a informaéni centrum CZU v Praze znamé pod zkratkou SIC plnici zaroven funkci
knihovny, se na vzdélavani svych uzivatell podili jiz nékolik let. V pravidelnych
intervalech jsou do vyuky zatazovany semindie a prednésky, které se zabyvaji zdkladnim
principim prace s informacemi, elektronickymi informa¢nimi zdroji, sluzbam
informacnich instituci, citacim a podobnym tématiim. Pracovnici SIC v tomto ptipadé plni
funkci prednasejicich. Prednasky jsou primarné urCeny pro skupiny, jako jsou napf.:
studenti prvnich ro¢nikii bakalafského studia, doktorandi, ¢i studenti pracujici na

bakalatskych, a diplomovych pracich.

VétsSina prednasek je zprostfedkovana vramci standardni vyuky, napiiklad v ramci
pfedmétu tivod do studia, diplomového seminafe, ptipadné ostatnich typl kurzii. Tento
zpusob zprosttedkovani vyuky je osvédCenou metodou jak nabyté informace prevést
v praxi. Ressler o tématu pojednava takto: ,,Studenti si tak mohou nové ziskané poznatky
daleko lépe zasadit do kontextu vseho, co v daném, Kurzu probiraji a vyuzit je napr. pri
zpracovani semindrni prdace.” (6) Ke stavajicimu systému informacniho vzdélavani je
velice vhodnym doplitkem internetova prezentace knihovny, ktera je velice bohata nejen na
uzitetné informace ale predevsim na vyukové materialy. Voln¢€ k dostani jsou pak na webu
napf.: zakladni Udaje pro zpracovavani diplomovych praci, nebo zékladni pravidla citaci,
kterd obzvlasté oceni studenti tfetich a patych rocnikl. Specialni odd€leni je posléze

vénovano studentim doktorskych programti.
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3.4.2 Ceské vysoké uéeni technické v Praze

Komplex knihoven CVUT patii podle o¢ekavani vefejnosti k nejpokroéilejsim aktéram na
poli informa¢niho vzdélavani. Mimo tradi¢ni vyuku v kompetenci pracovniky knihoven, je
k dispozici i elektronicka forma vzd¢lavani. Jednim z volitelnych pfedmétt zabyvajicim se
prave touto problematikou jsou informacni zdroje. Ten pokryva zakladni informace o préci
s odbornymi databazemi, pravidlech tvorby citaci, informace o sluzbach knihoven a
knihovnach samotnych, riznych normach, nebo zpiisobu ziskdvani primarnich dokumentt.
Déle je mozné zlcastnit se jednorazovych kurzli zabyvajicich se tématikou informacnich

zdrojt, pfedevsim elektronickych.

3.5 Informacni vzdélavani

Knihovny a dalsi instituce zabyvajici se informacnimi zdroji jsou nepfimou soucasti vSech
zemi. Jako ptiklad bychom mohli uvést vefejné knihovny, ¢i specializované instituce
nespadajici pod Skolsky resort. Podil téchto instituci na celkovém vzd€lavani obyvatelstva
a jeho Sifeni, v€etné rozsifovani kulturniho povédomi je znaény a nezpochybnitelny. Dalo
by se tedy fici, Ze zaméstnanci téchto instituci se zaroven stavaji pedagogy. Otazkou
ovSem zlstava, jakou kvalifikaci by méli tito ,ucitelé” disponovat, respektive méli

spliovat.

S touto problematikou zaroven souvisi i otazka, do jaké miry by se informacni instituce
mély do vzdélavaciho fetézce integrovat a jakou formou se této ¢innosti vénovat. Podle
Kovatové ,,se zda byt velice ucinnou spoluprace vysokoskolskych knihoven se sférou
stredoSkolskou obvykle v blizkém okoli, i regionu, jelikoz se jedna o zdroj potencionalnich
studentii.“ (7) Jako piehled oblasti informa¢niho vzdélavani, které jsou pro jeji rozvoj

klicové lze uvést tyto priklady:

a) Ziskavanim novych potencionalnich studentt: souvislost informac¢nim vzdélavanim
nemusi byt na prvni pohled patrnd, ovSem ze zdroji zahranicni literatury lze
vydedukovat, Ze vysokoskolskd knihovna mlze byt pro tento ucel velice pfinosna.

Jedné se naptiklad o akce typu dny otevienych dveti, kdy mize knihovna ukazat
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své prostory, pouzivané technologie a sluzby se zaméfenim na podporu studentii
V jejich vzdélavani.

b) Rozvoj technologii: Vysokoskolska knihovna by méla byt leaderem novych

technologii v oblasti vzd¢lavani a prace s informacemi a jejich rozvoj podporovat.

€) Vyuka, studium a jejich podpora: vétSina sluzeb, které knihovna poskytuje, je

zam&fena na studenty, kde propojuje informacni vzdélavani a podporu studia.
Spolupraci knihovniki s pedagogy lze navic zajistit ptfipravu kvalitnich a
propracovanych kurzi, které maji vliv jak na studenty ucastnici se kurzt, tak na
samotné pedagogy, ktefi si sami rozsifuji informacni rozhled.

d) Vyzkum, vyvoj a jeho podpora: ruku vruce srozvojem védeckych aktivit na

vysokych skolach jde i rist podilu vysokoskolskych knihoven na celkové védecké
aktivité. Podle Kovéfové jde hlavnim problémem, Ze: ,,Vysokoskolské knihovny
v Ceské Republice jesté zdaleka nevyuzivaji prostot, ktery se jim v této oblastmi
naskyta — duikladna prace s doktorandy, sluzby v oblasti podpory publikacnich

cinnosti apod. ** (7).

., Instituce poskytujici vyssi vzdelavani by meély vybavit studenty schopnostmi kvalifikované
resit problémy, které vyvstanou nejen v souvislosti se studiem a uplatnénim na trhu prdce,
ale i v jejich osobnim zivoté. Mély by je pripravit pro soucasny svét informaci, rychlych
zmen a souvislosti. To vyzaduje zmeénu stylu vyuky a zarazeni metod, které zdiiraznuji uceni
zalozené na informacnich zdrojich (angl. resource-based learning). Studenti by se méli
naucit nejen zpiisobum, jak informace ziskat, ale také jak ziskané informace hodnotit,
identifikovat své informacni potreby a zvolit takové informacni zdroje, které budou témto

potirebam odpovidat. “ (7)

Co se tyka obsahu vyuky V jednotlivych kurzech a specializovanych studijnich
programech, lze konstatovat, Ze se stale objevuji nové prvky i jejich vyukové metody. Diky
tomu jsou kladeny stale vEtsi naroky na cely Skolsky systém, vcetné knihoven, zaroven
nam ovSem tato situace umoZziiuje do studijnich programi integrovat i informacni
vzdélavani, které doposud v akreditovanych programech schazelo. To dava nové moznosti
tomu, jak se mohou studenti béhem studia formovat. Stru¢né feceno uz nelze pii konci

studia odchazet zvysoké Skoly pouze svédomostmi faktl, ale také suritymi
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kompetencemi a dovednostmi prace s informacemi. Takového studenta pak 1ze povazovat

za informacné gramotného.

Kovarova konstatuje: ,,Pro zarazeni prvku informacniho vzdelavani primo do vyuky je
velmi diilezité, aby knihovnici byli schopni pripravit témata na miru dané cilové skupine,
napriklad u studentit vychazime ze studovaného oboru, rocniku a formy studia, a také
zvolit formu vyuky, kterd nejlépe odpovida obsahu* (7). V momenté, kdy se bude chtit
vysokoskolska knihovna zapojit do informac¢niho vzdélavani na konkrétni vysoké skole,
bude zapotiebi zapojit do spoluprace jak samotné fakulty a katedry, tak jednotlivé
pedagogy. Takovato spoluprace posléze pomaha k zaclenéni informa¢niho vzdélavani do
osnov vyuky a zaroven pomaha rozsifovat soubor dostupnych témat. Podle Kovarové se

tato metoda ukazuje jako: ,,nejefektivnéjsi zpiisob rozvoje informacni gramotnosti.* (7)

V souvislosti s pronikanim ICT do vzdélavaciho procesu, je stale vice na vzestupu trend
knihoven slouzit jako tzv. sandbox. S novinkami v oblasti informaénich technologii je tu
pro uzivatele mozné se sezndmit skrze jejich vyhleddvani, zpracovavani a prezentaci.
Kovarova konstatuje: ,,Idealni je vyuziti ICT ke zvyseni miry aktivniho zapojeni studentii do

vyuky a k zarazeni interaktivnich prvki. “ (7)

3.6 E-Learning

Ve vzdélavaci oblasti je elektronické vzdélavani (e-learning) spojeno hlavné s tzv.
komputerizaci a taktéZ s rozvojem informacni spolecnosti. Pro vzdélavani obecné je
e-learning podobnou revoluci, jako byl kdysi vynalez knihtisku. Diky jednoduchosti a

dostupnosti informaci, se tento zpiisob vyuky stava stale vice oblibenym a Siii se

Vv

literatury. E-learning ma ovSem pro rozvoj vzdélani zna¢ny potencial, ktery je dan jeho
charakterem a tvarnosti (flexibilitou), neni ovSem za soucasnych okolnosti mozné jim plné

nahradit klasické formy vzdélavani.

Pojem e-learning je Casto povazovan za jeden z nejvétSich piinosd, co se tyce pocitace a

internetu ackoliv neni zcela pfesné¢ definovéan, respektive jeho vymezeni neni zcela
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jednotné. Obecné vzato by se dal charakterizovat jednoduchou definici. Podle Saka je e-
learning: ,,vzdélavani, které vyuziva informacni a komunikacni technologie® (5). To dale
vyzaduje ,pedagogicky a didakticky pripraveny kurz a tutorial, virtualni tridu
S komunikaci mezi studenty a tutorem, vedeni Zdka tutorem, sebeevaluaci a zdvérecnou
evaluaci zakoncenou certifikatem.  (5) Jako konkrétni pfipad vyziti e-learningu lze uvést
vzdélavaci systém Moodle Ceské zemédélské univerzity v Praze. Jedna se komplexni
program podpory studia prakticky pro vS§echny vyucované obory a jednotlivé predmeéty. Na
zacCatku kazdého semestru se student zapisuje do tzv. kurzii a jsou mu posléze zptistupnény
materialy ke studiu elektronickou formou. Jedna se bud’ o prezentace, Cisty text, piipadné
videopfednasky. Tyto materidly maji za kol ulehcit studentim orientaci v predmétu a
zjednodusit jim piipravu na zkousku. Mlizeme zde nalézt jak osnovy pfedmétu, piehled
témat, tak 1 souhrn celkové probirané latky. Ddle je materidll vyuzivdno piimo na
cvicenich. Dalo by se tedy fici, ze se jednd o pfimou podporu rozvoje informacni

gramotnosti studentd skrze e-learning.

Mladez a Média

wJe diilezité, aby se soudoba Skola oteviela pocitacim i internet, otevira se tak viastné
Zivotu ve svété, kde budou mladi lidé zit. Zaroven rozSifuje moznosti pristupu k témto
médiim pro déti z riizného prostredi a vyrovnava sanci i pro ty, které zatim tyto moznosti
doma nemaji. Velka svétova nakladatelstvi vydavaji elektronické ucebnice a encyklopedie
na CD-Rom. Diiraz se klade na kvalitu samotnych programii a jejich multimedialni

realizaci. (8 stranky 140-141)

3.7 Medialni gramotnost v kontextu informac¢niho vzdélavani

Charakteristickym znakem plné€ rozvinuté informacni spolecnosti je integrace informacnich
technologii do vSech sfér Zivota. Pro plnohodnotné zaclenéni clovéka do této spolecnosti je
bezpodminecné nutna schopnost téchto jedincli informacni technologie pouzivat. Kovarova
problematiku popisuje takto: ,,7yto kompetence se charakterizuji riiznymi pojmy, jako je

informacni gramotnost, medidalni gramotnost, pocitacova a sitova gramotnost aj. *“ (7)
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Obrazek 2 - Kompetence pro Zivot v informacni spole¢nosti
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Zdroj: SAK, Petr. Clovék a vzdélini v informaéni spoleénosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-
0.

Co se tyka rozdilu mezi informa¢ni a medidlni gramotnosti, 1ze konstatovat, ze ptrevlada
nazor, ktery tika, Ze informacni gramotnost rovnd se pfistup k internetu. Tento nazor je
jednak velice zjednoduseny ale zaroven nepravdivy. Pojem informaéni gramotnost totiz
zahrnuje cely soubor dovednosti a moznosti, a rozliSuje mezi tim, zda mé uzivatel pouze
moznost vyuziti konkrétni technologie, nebo zda je schopen této moznosti efektivné
vyuzit. Pokud bychom chtéli oznacit pouziti libovolného média za gramotné, pak je podle
Kovéafové nutné, aby byla splnéna nésledujici podminka: ,,Pro gramotné vyuzivani média

Ci technologie musi uzivatel disponovat celym souborem kompetenci. “ (7)

3.8 Modely vyzkumu

V této kapitole se zaméfime na jednotlivé modely vyzkumu, avSak je tfeba predem uvést,
ze se z ruznych thla pohledii mize jednat i o jednotlivé filozofie, vzory, ¢i teorie poznani.
Je tomu tak z diivodu neustalého vyvinu a zmén struktury informaéni gramotnosti, coz je

¢ini velmi téZko zatraditelnymi v pfesné definovaném sméru.

3.8.1 Pozitivismus

Pozitivisticky vyzkum obvykle zac¢ind stanovenim teorii a modeli, definuje proménné pro

studium a ptfedpovida vztahy a vazby, které jsou posléze testovany. Tato metoda se spise
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snazi véci zobecnovat a neupinat se k jednotlivym subjektim vyzkumu. Bézné zkoumaci
navrhy jsou napf.: ,,pokusny navrh* - s dirazem na pfi¢inu a dopad, a pak ,,prizkum* - do
kterého musi byt zaneseny specifické zasady (kritéria). Naptiklad, testovany vzorek musi
byt ndhodné vybran podle védecké definice: ,.kazdy prvek obsazeny ve vzorku musi mit
stejnou a nezavislou moznost byt zahrnut ve vybéru.“ Neméné dilezité jsou zasady
platnosti a spolehlivosti. Tyto se zabyvaji piesnosti rGznych druht. Napiiklad, platnost
s méfenim odkazuje do té miry, do které vyzkumny nastroj méii to, co ma byt méteno.
Spolehlivost se tyka ziskani konzistentnich, stabilnich vysledkii vyzkumu s moZnosti
replikace. Pfes pfisnost spojenou S pozitivismem zminovanou vyse, pojem " pozitivismus "
je zde pouzit, kdykoliv je cilem vyzkumu meéfeni nebo test, at’ uz jsou ¢i nejsou vysoké

standardy ve vztahu k odbéru vzorku, platnosti a spolehlivosti splnény.

3.8.2 Interpretivismus

Interpretivismus je Siroky pojem, ktery zahrnuje vice ruznych modeld (paradigmat).
Vzhledem k tomu, Ze centralni podstata interpretivismu je, Ze jsou lidé neustale zapojeni
interpretaci jejich neustale se se méniciho se svéta, vyzkumnici vyuzivajici model
interpretivismu véfi, Ze socidlni svét je konstruovan lidmi, a je tedy odlisny od

svéta pfirozené¢ho. Uptednostiiuji " naturalistické Setfeni" (kde prace v terénu obvykle
probihd v pfirozeném prostiedi), zaujimajici indukéni styl uvazovani s dirazem na
kvalitativni tidaje. Protoze jejich pfesvédCeni, Ze socidlni svét je postaven lidmi, klicovym
ukolem vyzkumnych pracovnikii je, aby pochopili, jak riizni Uc€astnici v socidlnim
prostiedi stavi svlj svét. Jak je uvadéno interpretivisty , lidé maji stale rizné pohledy na
veéc, coz znamena, zZe se vyzkumni pracovnici potfebuji naucit zachazet s tim, co je
o0znacovano jako "mnohondsobna realita". Tu lze popsat jako vrstvy

cibule, vnofenych do sebe nebo doplnénych navzajem: "Kazda vrstva poskytuje

v

jiny pohled na realitu, a Zddna nemuze byt povaZovana za "pravdivéjsi”, nez kterakoliv
jina".

Tyto "mnohondsobné reality" jsou méfeny skrze zkoumdni ptesvédCeni, pociti a
interpretace UCastnikll vyzkumu, ktefi jsou také n€kdy oznacované jako* herci®.
Prizptisobeni potiebé byt "zcela otevien pro nastaveni a predméti jejich studie", jsou

vyzkumnici mnohem méné "linearni" v jejich pfistupu, neZ jsou vyzkumnici zastavajici
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teorii pozitivismu. Jejich vyzkumné projekty maji tendenci byt iterativni (opakujici se), s
riznymi prvky v oblasti vyzkumu, které jsou navzajem protkany, a vyvoj jednoho prvku
ovlivituje rozhodovani o ostatnich. Naptiklad, analyza dat se provadi v pribé¢hu celého
projektu, a to nejen ve fazi zavéreCné. Prehled literatury je stale vyvijen pro pochopeni
pozadi daného tématu. Vyzkumné otazky jsou vyvijeny, i kdyz budou obvykle méné
specifické ale za to pruznéjsi nez v positivistické studii, umoziujici nastaveni podle toho,
jak jsou data sbirana

Pak je zde také otazka planovani sbéru dat, ovSem vzdy s piihlédnutim na pruznost.
Interpretivisticti védci jsou si védomi, ze mohou mit sami potize s plnym pochopenim
perspektivy jinych, velmi odliSnych od sebe. Zaznamenavaji perspektivy ucastnikl tak
pfesné, jak je to mozné, a Casto jim poskytuji né¢jakou moznost, aby se vyjadiili k tomu, co
o nich bylo zaznamenano. Posléze pak rozviji koncepty, poznatky a znalosti z vzorku

v datech, ve snaze neukladat jiz existujici ocekavani.

3.8.3 Interpretivistické metody

Kli¢ovym Interpretivistickym paradigmatem je tzv." konstruktivismus ", kde muze byt
daraz kladen bud’ na osoby vypracovavajici vyznam pro jejich Cinnosti spole¢né, coz
znamena konstrukci tzv. socialni reality, nebo jedinct vytvafejicich smysl jejich svéta na
individudlnim zékladé, tedy samostatné si budujici realitu. Konstruktivisticka teorie ovSem
neni objektivni. Pozorovatel vytvaii data, ktera nasledné analyzuje prostfednictvim
interakce s pozorovanym objektem, a tudiz se zde neni poskytnut prostor pro objektivni
vnimani a neni zde ani zpisob jak zjistit, zda vyzkumny pracovnik ma ¢i nema vliv na
interpretaci téchto dat. Neni totiz mozné se vyhnout nahlizeni na zkoumané prvky
z ruznych uhli pohledu. To znamend, Ze bez ohledu jak velkou snahu vynalozime na to,
abychom se divali na data jako neménnd, vzdy bude hrat roli, jakym zptisobem vyzkumnik
postupoval pii procesu zkoumani a zda meénil svij postup ve chvili, kdy narazil na
ptekaZzku nebo problém.

3

Dal§im paradigmatem je tzv. * kritickd teorie “. Zastanci této teorie se zaméfili na

potlacovani riznych alternativ pohledu na véc, =z historického hlediska napf.:
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patriarchismus, etnocentrismus, ageismus (vékové rozdéleni) a jiné stratifikace, které

ovliviyji to, jakym zplisobem si 1idé voli anebo buduji vlastni realitu.

Interpreta¢nim pfistupem k vyzkumu je tzv. “ Fenomenografie ”. Byla pfijata, jako metoda
pro kvalitativni zkoumani jakym zptisobem lidé prozivaji, vnimaji a chapou rizné jevy ve

svété kolem nich.

Etnografie neboli "pozorovani ucCastnikd" je kliCovou metoda pouzivanou
interpretivisty. Pavodné byla vyvinuta antropology pro studium novych kultur a nyni
pfevzata nékterymi vyzkumniky aby zahrnula rozsah technik pro bohaty popis rtiznych
zazitka, chovani a také pohledii jednotlivych ucastnikd. Techniky pouZzivané etnografy
zahrnuji: rozhovor (s jednotlivci i skupinami), pozorovani a studium materiali.

Nicmén¢, Interpretivisté Casto jednoduSe pouzivaji pouze jednu nebo jen omezené
mnozstvi Z téchto etnografickych metod, bez toho aniz by podstoupili etnografickou studii
jako takovou, kde je za normdlnich okolnosti pouzito vice riiznych technik.

Etnografie je ovéfovana pomoci tzv. triangulace - vyuziti vice metod a teoretickych

konstrukei pfidanim raznych tuskali, §itky a hloubky do studie.

3.8.4 Ostatni koncepcéni pristupy

Ne kazdy, kdo dava pfednost bud’ kvantitativnim nebo kvalitativnim metodam (nebo

jejich kombinaci) si je védom pfistupl popsanych vyse, alespoil ne tak jak jsou popsany.
Hovofime zde o tzv. smiSenych metodach. Krom¢ problematiky terminologie zde existuje
Sirok4 Skala nazort na to, jak by mé¢l byt vyzkum nastaven a to zejména pokud hovotime o
kvalitativnim vyzkumu, kde je k dispozici Siroky rozsah dostupnych metod. Zatimco védci
kladou diiraz na " interpretani " charakter kvalitativniho vyzkumu, ktery by zahrnoval i
paradigmata a metody uvedené vyse, z historického hlediska se nejedna o synonymum pro

interpretivistiky vyzkum.

24



3.9 Pocitacova gramotnost a zplsoby jejiho ziskavani

V navaznosti na komputerizaci spolecnosti sou¢asn¢ navazuje schopnost nové technologie
pouzivat a v tomto piipad¢ lze hovofit o tzv. pocitacové gramotnosti. Ta uddva miru
zpusobilosti obyvatelstva pracovat s pocitatem. Ve vyzkumu bylo osloveno celkem 1818

respondentt ve véku od 15 do 46 let a vice.

Z nasledujicich grafii je patrné rozlozeni pocitacové gramotnosti ve struktuie obyvatel

Obrazek 3 - Vyuzivani politace ve spektru obyvatel
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Zdroj: SAK, Petr. Clovék a vzdélini v informadéni spoleénosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-
0.

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze zastoupeni uzivateli pocitae v celém spektru
obyvatel je v Ceské Republice na arovni 70 %. Data pochazeji z vyzkumu z roku 2007 a
1ze ocekavat, ze se podil zastoupeni vyuziti PC u obyvatel dale roste. To je dano jednak
postupnym zvySovanim dostupnosti osobnich i pfenosnych pocitact, ale také zvySujici se

nutnosti tyto technologie vyuZivat jak v pracovnim, tak soukromém Zivoté.

Déle bylo zkouméno spektrum jedinci, ktefi na otazku ohledné vyuzivani PC odpovédéli

kladné. Tento vyzkum mél za ukol zjistit, jak Casto respondent pocita¢ vyuziva.
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Obrazek 4 - Frekvence vyuZivani PC
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Zdroj: SAK, Petr. Clovék a vzdélini v informadéni spoleénosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-
0.

Z grafu jasné vyplyvéa, Ze nejvyssi procento dotazovanych odpovédélo, Ze pocitac
vyuZivaji na denni bdzi a 22 % z dotazovanych alesponl jednou tydné. Je tedy
pravdépodobné, Ze pokud bude vybran respondent, ktery je s praci na pocitaci obeznamen,
bude s nejvétsi pravdépodobnosti spadat do skupiny dennich uzivateld. I v tomto ptipad¢ je
zvolend metoda dotazovani nanejvyS vhodnd, jelikoZ nezkoumd konkrétni data, ale
obecnou rovinu vyuzivani pocitade. Taktéz je zapotiebi vzit v uvahu piedeslou cast
vyzkumu, na ktery tento usek navazuje. Soucasné s nartstem zastoupeni modernich
technologii ve spolecnosti, je patrny procentudlni nardst sféry obyvatel, ktefi pocitac

vyuzivaji.

Do budoucna lze ocekavat dalsi prohlubovani pocitacové gramotnosti napiic¢ celym
spektrem obyvatel a to jak z divodu pribyvani novych uzivatelt vS§ech vékovych kategorii
vlivem komputerizace spole€nosti, tak i zvySovanim vekové hranice soucasnych uZivatell

pocitact.
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Obrazek 5 - Vékové skupiny vyuZivajici pocitac

GRAF 7 Sebeevaluace vyuzivani PC ve vékovych skupinach (viz vyzkum 1 -

pfiloha)
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70 % -
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%41 |- - [
B nejsem zacatecnik, ale ani profesional
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10% - Bvyuzivam profesionalng | [RSEEIEEE EE 7
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15-30 31-45 46 a vice
Vsichni respondenti N = 1818

Zdroj: SAK, Petr. Clovék a vzdélini v informadéni spolecnosti. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-230-
0.

V kategorii 15-30 let jasné pievazuje skupina aktivnich uzivatelti pocitace coz je z nejveétsi
¢asti dano prfimym kontaktem s touto technologii v kazdodennim zivoté. V ostatnich
veékovych kategorii je viditelny sestupny trend ve vyuzivani pocitace a to predevsim diky
nariistajici problematice starSich generaci se ucit novym technologiim at’ uz z finan¢niho

hlediska, tak nedostatku informaci jak s pocitacem pracovat.

Zaroven je z grafu patrné, Ze dovednost vyuzivat pocita¢ je tim vyS$i, ¢im je ve&k
respondenta niz§i. Za uvedeny faktor miize stale se rozvijejici informacni vychova mladeze
a zaroven také vyssi zastoupeni informacnich technologii v pracovnim procesu.

Potvrzuje se, ze ¢im diive ptijde ¢lovek do kontaktu s osobnim pocitace, tim vyssi je Sance,
ze si schopnost ovladani osvoji a bude ho dale pravideln¢ vyuzivat. To do budoucna

znamena silny narlst zastoupeni pocitatoveé gramotnych obyvatelt.
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VyuZiti pocitace ve spektru obyvatelstva Evropy

Nasledujici graf zobrazuje procentudlni zastoupeni obyvatel, ktefi nékdy pouzili pocitac
Vv celkovém poctu obyvatel (vyjadieno v procentech). Modra barva znazornuje spektrum

obyvatel ve véku od 16 do 74 let, Cervena barva pak pouze mladsi generace (16-24 let).

Obrazek 6 - Srovnani zemi Evropy v poctu obyvatel, ktefi pouZzili pocita¢ (vyzkum z roku 2011)

Persons who have ever used a computer, % of all individuals, 2011
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Zdroj: http://4.bp.blogspot.com/-S30b1n2ivfY/T4ljcZK7U7I/AAAAAAAAGKA/0 m7AFktakl/s1600/Ch+3.png

Z grafu je patrné, Ze ve vétSin€é zemi Evropy pfiSel prakticky kazdy mlady obcan do styku

24

s pocitatem a pouzil ho, ovSem v celkovém méfitku (spektru) se vysledky jednotlivych
zemi znacné lis$i. Nejvyssi procentualni zastoupeni nalezi Svédsku, nasledované Danskem,
Nizozemskem a Lucemburskem. Obecné vzato si v zZebfiCku vedou nejlépe Skandindvské

zemé&. Nejhorsich vysledki pak dosahuje Rumunsko, Bulharsko a Recko.

,Jednim z velmi vyznamnych faktorii konkurenceschopnosti ve vétsiné rozvinutych zemi
jsou informacni a komunikacni technologie a jejich aplikace. Rada zemi s vysokou

konkurenceschopnosti (napr. skandinavské zeme, J Korea) se opira o rychle se rozvijejici

ICT a ICT aplikace ve vsech odvétvich. ** (9 str. 13)

28


http://4.bp.blogspot.com/-S3Ob1n2ivfY/T4ljcZK7U7I/AAAAAAAAGkg/0_m7AFktakI/s1600/Ch+3.png

3.10 Mezinarodni Setfeni pocitacové a informaéni gramotnosti
(ICILS)

Tento projekt se zabyva mapovanim realnych dovednosti a schopnosti zaka v oblasti
pocitatové a informaéni gramotnosti. Setfeni je zaméfeno na zaky 8. roénikd (v Ceské
Republice se jednd o 8. ro¢nik zakladnich Skol a odpovidajici ro¢niky viceletych

gymnazii).

Do $etfeni ICILS se zapojilo 19 evropskych zemi. V CR prob&hlo toto Setieni na
reprezentativnim vzorku 170 skol, v ramci nichz se zapojilo celkem 3100 zakd a 2150
uditeltl. Zaci vypracovavali test po¢itatovi a infomaéni gramotnosti a odpovidali na otazky
v zakovském dotazniku. Zakovsky test a dotazniky byly zadavany lokalné na poéitai.
Dalsimi nastroji Setfeni byly ucitelsky a Skolni dotaznik. Oba byly administrovany

elektronicky prostfednictvim webové aplikace.

Cilem Setfeni ICILS bylo definovano jako: Schopnost jedince pouzivat pocitace
k vyhledavani, vytvareni a sdélovani informaci s cilem zapojit se do déni doma, ve skole,

na pracovisti a ve spole¢nosti.

V ramci pocitacové a informacni gramotnosti bylo definovdno a zkoumano celkem 7
aspektll, zatazenych do dvou oblasti:
A) Shromazd’ovani informaci a zachazeni s informacemi — zptisob vyuzivani pocitace,
zdroje ziskavani informaci a jejich vyhodnoceni, vyuziti informaci,

B) Sdileni, jejich vytvaieni, zpisob transformace a bezpe¢né zachazeni s informacemi
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Obrazek 7 - Prumérny vysledek Zaki z jednotlivych zemi na $kale ICILS

Vysledek v testu

Priimeér zemé 350 400 450 500 550 600
Ceska republika 553 - :
Ontario (Kanada) 547 >
Australie 542 - a
Polsko 537 = = ]
Norsko 537 = (1]
Korejska republika 536 - = ]
NF & LB (Kanada) 528 = m
Némecko 523 - m
Slovensko 517 - o
Ruské federace 516 = = ]
Chorvatsko 512 e o
Slovinsko 511 - m
Litva 494 | |
Chile 487 x: = -]
Thajsko 373 v o
Turecko 361 ¥ ==
Zemé nesplilujici kritéria navratnosti
Dansko 542 (= |
Hongkong (Cina) 509 E=EE=
Nizozemsko 535 o
Svycarsko 526 s
e
T ~ Vysledek zemé je statisticky v Vysledek zemé je statisticky
Primérny vysledek vyznamné lepsi nez primér ICILS vyznamné hor3i nez primér ICILS

a interval spolehlivosti

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6

V testu informadni a poéitadové gramotnosti dosahli nejlepsiho vysledku Zaci Ceské
Republiky a umistili se tak na prvni pozici v celkovém Zebticku. Testovana nebyla cela
populace zak, ale pouze Cast z nich a proto nelze stanovit zcela presny vysledek. K tomu
zde slouzi tzv. interval hodnot (s 95% pfesnosti). Ten ma za kol stanovat, jakych hodnot
by vysledek nabyval za ptedpokladu, Ze by se vyzkumu zacastnili vSichni Zaci.

Dle dokumentu Hlavni zjiSténi — pocitatova a informaéni gramotnost ceskych Zzakd,
dosahly divky oproti chlapciim ve vSech zemich vzdy lepsich vysledki a to v priméru o 18
bodl. Vyjimku tvofi zem¢é Turecko a dale Thajsko, kde se jednalo o rozdil v tadech

jednotek bodd.
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Obrazek 8 - Priimérny vysledek testii Ceskych zakii podle pohlavi a druhu $koly

PRUMERNY VYSLEDEK CESKYCH ZAKU
PODLE POHLAVI A DRUHU SKOLY

Druh Skoly
it Zakladni kol iy
vysledek v testu gymnazium
Celkem 546 604
Divky 550 613
Chlapci 541 594

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6

Rozdil vbodovém zisku mezi chlapci a divkami byl v CR jeden z nejnizsich viibec,

V priméru pouze 12 bodu. Pfi porovnani rozdilu mezi bodovymi zisky zaka zakladnich

Skol a viceletych gymnazii se pak bavime o primérny rozdil 58 bodd.

Obrazek 9 - Zastoupeni Zaki na dovednostnich tirovnich

ZASTOUPENI ZAKU NA DOVEDNOSTNICH UROVNICH

Korejska republika
Ontario (Kansds)
Australie

Palsko

MF & LB (Kanads)
Ceska republika
Norsko
Slovensko

Ruska federace
Primér ICILS
Chorvatsko
nNEmacks

Litwa

chile

Slovinsko
Thajsko

Turacko

Zemé nesplfiujici kritéria névratnosti

0%

Dédnsko
Hongkong [Cina)
Mizozemsko

Ewjcarsko

10 %

B Pod drovni 1

20 % 30 %

W Urowei 1

F0% 100 %

90 %

37 23
4L e
W Uroven &

W Uroved 2 Uroweti 3

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6

31


http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6
http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da

Zaci vtomto srovnani byli zafazeni do &tyi skupin, podle trovné dovednosti. Ty se
pohybuji od 1. skupiny (zékladni pouziti PC) az po 4. skupinu (pokrocila znalost vyuziti
PC). Zde oviem Ceska Republika nepatii mezi nejvyspélejsi zemé (mezi ty které zahrnuji
nejvyssi pocet zaka 4. Skupiny), ale obsadila pouze Sestou pozici. Nejvyssi zastoupeni
74k s touto urovni se nachazi v Korejské Republice. Statisticky vyznamny je ovSem pocet
74kl spadajici do 2. a 3. skupiny, kde se CR opét dostava do Gela tabulky a to celkovym

zastoupenim 82% zaki.

Obrazek 10 - Zastoupeni ¢eskych Zaki na dovednostnich uirovnich dle druhu $koly
ZASTOUPENI CESKYCH ZAKU NA DOVEDNOSTNICH UROVNICH DLE DRUHU SKOLY

Viceleté gymnazium |3

Zakladni Skola
0% 10% 20 % 30% 40 % 50 % 60 % 70 % B0 % 90 % 100 %

M Pod drovni 1 Uroveri 1 mUroved 2 B Uroved 3 B Uroven 4

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6

Zaci s nejvyssi dovednostni urovni byli v niz§im poctu zastoupeni na zakladnich Skolach

na rozdil od viceletych gymnazii, kde bylo takovych zakt vice jak desetina.

Obrazek 11 - Jak uditelé vnimaji ICT zazemi ve $kole

JAK UCITELE VNIMAJI ICT ZAZEMI VE SKOLE

Mezinaradni pramér ICILS
Austrilie | |

Ceskd republika |
Chile | |
Chorvatsko u
Korejskd republika [ |
Litva ||
NF & LB (Kanada) [ ]
Polsko | |
Ruska federace |
Slovensko n
Slovinsko |

Thajsko |

Turecko |

40 45 50 55 60

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6
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Z nasledujiciho grafu je patrné, ze je CeSti ucitelé hodnoti ICT zdzemi v CR jako
podpriimérné v porovnani s ostatnimi zucastnénymi zemémi. V celém zebiicku hodnoceni
se CR umistila na poslednim misté v celém svéteé. Nejlepsiho hodnoceni ze strany uciteld

doséahlo Thajsko.

Obrazek 12 - Jak ¢asto Cedti uditelé pouZivaji potitad p¥i vyuce

JAK CASTO CESTI UCITELE POUZIVAJI POCITAC
PRI VYUCE

®

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6

m KaZdy den

Alespon jednou za tyden, ale ne kaZdy den

» Alespon jednou za mésic, ale ne kazdy tyden

® Nikdy nebo méné nef jednou za mésic

Vyzkum ukazal, ze 39 % respondentl z fad ucitelt nikdy, nebo méné neZ jednou za mésic
vyuziva pti vyuce PC. Naopak 27 % z nich vyuziva pti vyuce pocita¢ kazdy den. Celkem
19 % dotazovanych uvedlo, Ze vyuziva pocita¢ jednou mésicné a zbylych 15 % jednou

tydné.

Obrazek 13 - Podil uciteli (v procentech), ktefi souhlasili s nazorem, Ze vyuZivaji ICT pii vyuce
PODIL UCITELU (V %), KTERI SOUHLASILI S NAZOREM, ZE VYUZIVANI ICT PRI VYUCE ...

100 % B Ceska republika
® Primér zemi ICILS

Pomahd u zakd

_
vzbuzovat vEtsi _—
zajem o studium E
Znamena pro skolu [17
jen organizacni _
problémy “

Jen vede ke kopirovani ______—_

materill z vefejnych _— — pisemného projevu
internetovych zdrojd . 75 BRI

HH“‘H Zlepsuje studijni
““E vykony zakh

—————g7] Vede ke zhoreni

Zdroj: http://www.csicr.cz/getattachment/35a56e21-7ceb-46d3-a145-93d205dc9da6
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Z grafu je patrné, ze 79 % respondentll, které se skladaji ze zemi sledovanych spolecnosti
ICILS souhlasi, ze vyuzivani ICT pfi vyuce pomaha u zaku vzbuzovat vétsi zajem o
studium. Hodnoceni v CR dokazalo, Ze stejného nazoru je 66 % respondentil. Organizaéni
problémy pro $kolu spojené s vyuzivanim ICT hodnoti respondenti z CR jen 7% a primér
zemi ICILS na 17 %. Polovina respondentti (49 % zemi ICILS a 59 % z CR) vyuzivaji ICT
pfi vyuce jen ke kopirovani materialt z vefejnych internetovych zdroji. 68 % respondentil
sledovanych zemi ICILS se ztotoznuje s nazorem, ze vyuziti ICT ve vyuce vede ke
zlepSeni studijnich vykonti Z&kd, hodnoceni respondentii z CR je v méfitku na 53 %-
Naopak k zajimavym vysledkiim doslo pii hodnoceni — zde vede zaroven vyuzivani ICT ke
zhorSeni pisemného projevu zakl, stouto odpovédi se ztotoznilo 67 % respondentl

z praméru zemi ICILS a 75 % respondentii z CR.
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4 Vlastni Prace

Cilem vlastni prace je zjistit jakym zplisobem je informacni gramotnost zkoumana, metody
vyzkumu rozebrat, porovnat a na zavér sestavit vlastni jednoduchy navrh vyzkumu. Mezi
dil¢i cile patii zjistit pozitiva a negativa vlastniho navrhu koncepce a navrhnout jeho

nasazeni do terénu.

4.1 Analyza metodiky vyzkumu: Pocitacova gramotnost a zpusoby jejiho

ziskavani (vyzkum prof. Saka)

Vyzkum byl provadén pomoci tzv. ,,sebeevaluace®, tedy vlastniho hodnoceni.

V disledku vyuziti této dotazovaci metody bylo mozné analyzovat spektrum respondenti
do té miry, Ze se postupné vyclenily jednotlivé skupiny, které dale poustupovaly Vv testu.
Vzhledem Kk charakteru vyzkumu nebylo mozné vyclenit jednotlivé skupiny podle
zodpovézenych otazek, jako je tomu u dotaznikového Setfeni, ale bylo nutné analyzovat
jednotlivé vypovédi ucastnikii a na zdkladé analyzy vytvorit jednotlivé okruhy
respondenti. Na zacatku byla vyselektovana skupina, kterd pocita¢ vyuziva, dale byl
zbytek respondentit dotazovan na frekvenci vyuzivani PC. Pokud je ovSem brana v potaz
relevance vysledkl, lze konstatovat, Ze zvolena metoda je nejméné vhodna pro
kvantitativni dotazovani. Hlavni slabinou vyzkumu prof. Saka je v tomto ptipadé zkresleni
vysledkl zptisobené subjektivnim pohledem respondentd. Nejsou zde polozeny zadné
konkrétni otazky ale pouze ramec, v jakém ma byt vyuziti pocitace popsano. Dale pii
pouziti tohoto zplisobu vyzkumu hrozi vysokd pravdépodobnost vyskytu chyb ve
zpracovani vysledkd, jelikoz musi byt kazda vypovéd dotazovaného respondenta
zpracovana individudlné na rozdil od dotaznikového Setfeni, které lze zpracovavat

hromadné¢, napt. pomoci pocitace, a snizuje tak riziko interpretace vysledk.
Tento vyzkum se specializoval pouze na vyuziti pocitace, nikoliv na celkové studium

informacni gramotnosti. Pocitaova gramotnost je pouze jednim zpéti bodid k

jejimu dosazeni.
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Pro dosazeni potiebnych vysledki je zapotiebi vzit v tivahu ostatni aspekty, které v tomto
vyzkumu chybi, respektive nejsou uvedeny. Tim jsou mysleny napft.: zjisténi dosaZzeného
vzdélani respondenta, jeho financni situaci (napf. zaméstnani apod.) a dale okolnosti

vyzkumu — zda byli respondenti vybirani nahodn¢, nebo v jakém prostiedi se nachazeli.

Vyvhody:

Kvalitativni metoda pouzita zde je vhodna pro tento typ vyzkumu vzhledem k charakteru
dotazovaného spektra obyvatel, jelikoz metoda umoziuje vyzkum bez ohledu na zaméteni
pro konkrétni cilovou skupinu. Ne kazdy jedinec je totiz schopen samostatné prace na
pocitaci a tak neni relevantni vySe uvedenou problematiku zkoumat napft. ptimou analyzou
dovednosti dotazovanych prostfednictvim pocitace. Ddle lze zkoumat, pro¢ jednotlivé

skupiny obyvatel dosahuji pravé danych vysledkai.

Nevvhody:

Kvali kvalitativni metodé¢ dotazovani lze ocekdvat chyby v méfeni — porozuméni
jednotlivych odpovédi, a také zkresleni vysledki v disledku jejich nespravné interpretace.
Prvni z uvedenych problémti do jist¢é miry vyrovnava pocet dotazovanych ucastnikii
vyzkumu, pokud je bran Vv potaz tzv. zakon velkych ¢isel. Ten ma tendenci jednotlivé
odchylky zprimérovat a vypovédi tak uréitym zptisobem objektivizovat.

Dalsi nevyhodou je zna¢na ¢asova naro¢nost kladend na zpracovani nasbiranych dat.

4.2 Analyza vyzkumu ICILS

Mezinarodni Setfeni ICILS (International Computer and Information Literacy Study) bylo
provadéno vroce 2013. Jednd se o prvni mezindrodni komparativni studii. Vyzkum
probihal formou dotaznikového Setieni a to jak pro skupinu zakd, tak i pro ucitele a feditele
Skol. V této analyze je rozebran pouze vyzkum zaku vzhledem k podobné koncepci
dotazovani pro fady ucitell a také vzhledem k mnoZstvi dotazovanych respondentl

(vyzkumu se zucastnilo 60 000 zakt a 35 000 ucitelt).

Bylo zde pouzito metody pomoci baterie, tedy dotaznik, ve kterém se respondent

zaSkrtnutim nékteré z moznosti vyjadiuje k jednotlivym otazkam podle nejvhodnéjsi
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odpovédi. Metoda je typu kvantitativniho dotazovani a je vhodné pfi prizkumu napfi¢
cilovou skupinou obyvatel bez cile porozumét vazbam mezi zkoumanymi aspekty.

Vysledkem vyzkumu jsou pouze ,,surova“ data, kterd slouzi jako statisticky podklad.

Metoda pouzita v tomto Setfeni je vhodna zejména vzhledem k mnozstvi Gcastnika Setfeni
a piipadnym jazykovym bariérdam. Vyzkum probihal ve 21 zemich a musel byt

standardizovan tak, aby nedochazelo ke zkreslovani zadani i vysledka.

V ptipad¢ vyzkumu za vyuziti kvalitativnich metod by k takovému zkresleni doslo, a to
zejména kvili subjektivni interpretaci zkoumanych aspekti jak ze strany vyzkumnych
pracovniki, tak samotnych participantl vyzkumu. Tomuto procesu nelze zabranit a je

charakteristicky pro vSechny pozitivistické teorie vyzkumu.

Dotaznik pro zaky zahrnuje celkem 26 bodd, u kterych 1ze bud’ vyplnit konkrétni
informace, nebo vybrat tu odpovéd’, ktera nejlépe vystihuje realitu. Na rozdil od vyzkumu
pocitatové gramotnosti zroku 2007 obsahuje vyzkum takové otazky jako napi.: veék
respondenta, jeho rodinna situace, finanéni situace v rodiné¢ (zaméstnani rodict), nebo
dosazené vzdélani respondenta a jeho rodicl. Jedna se dulezité udaje pro interpretaci
vysledku Setfeni na zéklad¢, kterych lze dale zkoumat, zda maji jednotlivé aspekty vliv na

aspekty ostatni. Toto piisobi kladné na celkovou vypovidajici hodnotu vyzkumu.

Dalsi otazky se zabyvaji tématem pocitacové gramotnosti a také literatury. V dotazniku se
nachazi pouze jedind otazka na orientacni pocet knih v domécnosti. Vzhledem k vyznamu
knihy jako informacniho zdroje je tato sekce devalvovana a ve vyzkumu nabyva sniZené
hodnoty. Pro korektni vyzkum informa¢ni gramotnosti jako celku je nutné vyzkum

obsahoval vice otdzek na toto téma, zejména na literaturu, jako informacni zdroj.

Celkem 13 z celkového poctu 26 otazek je vénovan pocitatové gramotnosti. Struktura
dotazniku odpovidd pozadavkim pro relevantni vyzkum pocitacové gramotnosti u
specifické skupiny obyvatel. Otazky jsou polozeny vhodné vzhledem k moznostem
respondentt. Navic jsou zde poloZeny dotazy na vyuziti e-learningu ve Skole a celkové na

informacéni vzdélavani.
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Vyhody:

Setfeni probihalo na vétsim poétu respondentil a lze tedy olekavat relevantni vysledky
vyzkumu. Kvantitativni metoda, ktera zde byla pouzita je vhodna pro vyzkum cilové
skupiny obyvatel s ohledem na moznosti piesné zvolit okruh kladenych dotazi a vzhledem
k malé mife moznosti subjektivné interpretovat odpovédi a minimalizovat tak zkresleni
vysledki vyzkumu.

Dal§imi vyhodami je nizka Casova naroCnost v porovnani s kvalitativnim vyzkumem,
zejména s ohledem na sbér a zpracovani dat. Voleny okruh otazek dale umoziuje pochopit
zakladni vztahy mezi zkoumanymi aspekty a nabizi $ir$§i moznost porovnani vysledkd,

naptiklad mezi jednotlivymi zemémi.

Nevvhody:

Tato metoda neumoziuje $irsi pochopeni vazeb mezi zkoumanymi aspekty a lze s ni (za

ptedpokladu relevantnosti vysledkil) zkoumat pouze omezeny cilovy okruh obyvatel.

4.3Vlastni navrh vyzkumu informaéni gramotnosti v celém spektru

obyvatelstva

Na zdaklad€ analyzy pfedchoziho vyzkumu projektu ICILS 2013 a vyzkumu pocitatové
gramotnosti je navrzena metoda vyzkumu pokryvajici SirSi spektrum obyvatel s cilem
minimalizovat ¢asovou naro¢nost vyzkumu a pfinést relevantni vysledky S minimalni
moznosti jejich subjektivni interpretace. Setfeni vyuziva metod predeviim kvantitativniho
dotazovani pomoci dotaznikového Setfeni. Kvalitativni ¢ast vyzkumu ma za cil, v ptipadé
ze respondent splni vSechny body dotazniku, bliZe urcit redlnou turoven informacni

gramotnosti.

Béhem vypliovani dotazniku budou postupné respondenti vyselektovani do skupiny podle
Kritérii (dosazeného poctu bodil) V rozmezi:
a) Informaéné negramotny

b) Zakladn¢ informacné gramotny
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c) Stiedné¢ informacné gramotny

d) Pokrocile informa¢né gramotny

Pro relevantnost vysledkii je tfeba, aby pocet zkoumanych osob piekroCil minimalni
hranici 1000 respondenti a to z divodu snizeni moznosti subjektivni interpretace vysledkt
kvalitativni ¢asti vyzkumu.

Maximalni hranice je 2000 respondentd a to s ohledem na dodrZeni ¢asové nenaro¢nosti

vyzkumu.

Dotaznikové Setieni

V testu je obsazeno celkem 16 otdzek se dvéma a vice moznosti odpovédi. Posledni otazka
je rozepisovaci.

Dotaznik je bodové ohodnoceny a podle dosazeného poctu bodli bude navrzena Groven
informac¢ni gramotnosti dotazovaného ucastnika. Ta bude bud’ potvrzena, nebo upravena
dle vyhodnoceni posledniho bodu. Prvni ¢tyfi otazky v testu nejsou bodovany, maji za kol

pouze charakterizovat respondenta.

Otazky ¢. 1-16 jsou v dotazniku typu uzaviené — vybérové a vyctoveé.

Vyhody:

e jednoduché vyplnéni odpovédi,
e nasmeérovani respondenta na to, co nas zajima,

e snadné zpracovani odpovédi.

Nevyhody:

e moznost nahodilého vyplnéni,
e sugestivni odpovédi,

e nemusi vystihnout nazor respondenta,

vvvvv

39



Otéazka ¢. 17 je otevieného typu, kde se respondent rozepisuje na dané téma. Jedna o tzv.

otazku volnou.

Dotaznik je distribuovan pisemnou formou s pfedpoklddanou dobou zpracovéani 20 minut.
Tato forma je volena s ohledem na celé spektrum obyvatel, kde nelze predem urcit, zda
jsou respondenti schopni napt. vyuzivat PC pro vyplnéni elektronickou formou (napf.

pomoci e-mailu, apod.)

- Zacatek dotazniku

Otézka €. 1 — V&k respondenta:

A) Méné nez 17 let

B) 18- 25 let

C) 26 - 35 let

D) 36 - 45 let

E) 46 - 55 let

F) 56 - 65 let

G) 66 a vice let

Otazka ¢. 2 — Pohlavi respondenta
A) Zena
B) Muz

Otazka ¢. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani
A) Zakladni
B) Stfedoskolské bez maturity
C) Stiedoskolské s maturitou
D) Vyssi odborné vzdélani

E) Vysokoskolské

Otazka ¢. 4 — Soucasna ekonomicka situace:
A) Zaméstnanec

B) Vedouci pracovnik
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C) Podnikatel
D) Student

E) Nezaméstnany

F) Duchodce

Otazka €. 5 — Jak casto c¢tete knihy (i elektronické)
A) Denné
B) Alespoii jednou tydné
C) Alespon jednou mési¢né
D) Alespon jednou ro¢né

E) Nectu

Otazka ¢. 6 — Jak casto ¢tete Casopisy nebo denni tisk (i elektronické)
A) Denn¢

B) Alespon jednou tydné
C) Alespon jednou mési¢né
D) Alespon jednou ro¢né

E) Nectu

Otazka ¢. 7 — Orientacni pocet knih ve Vasi domécnosti (pocitaji se 1 elektronické knihy)
A) 100 knih a vice

B) 26 — 100 knih
C) 11- 25 knih
D) 0 - 10 knih
E) Zadné

Otazka ¢. 8 — Jak casto navstévujete knihovnu
A) Denné
B) Alespon jednou tydné
C) Alespon jednou mési¢né
D) Alespon jednou ro¢né

E) Nenavstévuji
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Otazka ¢. 9 — Jak Casto vyuzivate pocitac K praci (¢i ke studiu)
F) Denné
G) Alespon jednou tydné
H) Alespon jednou mési¢né
I) Alespon jednou ro¢né

J) Nevyuzivam

Otazka ¢. 10 — Jak ¢asto vyuzivate pocita¢ pro zabavu
A) Denn¢
B) Alespon jednou tydné
C) Alespon jednou mési¢né
D) Alespon jednou ro¢né

E) Nevyuzivam

Otazka €. 11 — Vyuzivate pii praci s pocitacem internetové pripojeni
A) Spise ne
B) Spise ano
C) Ano
D) Ne

Otazka ¢. 12 — Vlastnite pocita¢ a internetové pripojeni
A) Vlastnim pouze internetovou piipojku bez PC (napf. internet v telefonu, VolP
telefonie apod.)
B) Vlastnim pouze pog¢itac
C) Vlastnim pocita¢ a internetovou piipojku

D) Nevlastnim ani jedno z vySe uvedenych

Otazka ¢. 13 — Jak Casto vyuzivate k préaci ¢i zdbavé socidlni sité
A) Denng
B) Alespon jednou tydné

C) Alespon jednou mési¢né
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D) Alespoi jednou ro¢né

E) Nevyuzivam

Otazka €. 14 — Z kolika typli médii Cerpate informace (televize, radio, tisk, internet)
A) 4 typy
B) 3 typy
C) 2typy
D) 1typ
E) Zadny

Otazka ¢. 15 — Jak ¢asto vyuZivate jeden ¢i vice z vySe uvedenych typt médii
A) Denné
B) Alespon jednou tydné
C) Alespon jednou mési¢né
D) Alespon jednou ro¢né

E) Nevyuzivam

Otazka ¢. 16 — Kdy poprvé jste se setkali s informacni vychovou (napt. informatika, ICT
apod.)

A) Na zakladni skole

B) Na stfedni skole (odborném ucilisti)

C) Na vysoké skole

D) V praci

E) Nikdy

Otazka €. 17 — Napiste, jakym zplisobem byste postupovali pii hledani informaci o

neznamém tématu, napf.: statisticka data o primérné ro¢né teploté v Praze.

- Konec dotazniku -

V piipad¢€, splnéni kritérii pro vyzkum, tj. minimalni téast 1000 respondentd a budou

vybrani ndhodné bez ohledu na veék ¢i pohlavi, 1ze o¢ekavat relevantni vysledky vyzkumu.
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Bodové ohodnoceni testu

Otazky 1 — 4 jsou bodové neohodnocené.

Otazky 5-10 a dale 13-16 jsou ohodnoceny body 0-4 body dle zvolené odpovédi. Odpovéd’
A je ohodnocena ¢tyfmi body, odpovéd’ B tfemi body, odpoveéd C dvéma body, odpoved’
D jednim bodem a odpovéd’ E zlistava bez bodu.

Otazka 11 a 12 je ohodnocena v rozmezi 0-3 body dle zvolené odpovédi. Odpoved A - 1
bod, odpovéd’ B — 2 body, odpovéd’ C — 3 body, odpovéd’ D — 0 bodu.

Otazka 17 zustava bodové nehodnocend vhledem k jeji koncepci a mé za ukol bud’ upravit,
nebo potvrdit bodové zatazeni do dané kategorie z piedchoziho testu. Otazka je

vyhodnocena subjektivné vyzkumnym pracovnikem.

Celkem lIze v testu dosahnout maxima 46 bodu.
Dle vysledki testu bude respondent predbézné zatazen do specifické kategorie:
a) Informaéné negramotny (0 — 14b)
b) Zakladné informacné gramotny (15 — 24b)
¢) Stfedn¢ informacné gramotny (25 — 34b)
d) Pokrocile informaéné gramotny (35 — 46b)
Déle bude vyhodnocena kvalitativni ¢ast vyzkumu, tedy otazka ¢. 17, na zaklad¢ které

bude dale subjektivné zkoumano

Vyhody:

Pouzitd metoda je koncipovana pro vyzkum v celém spektru obyvatel bez ohledu na vek,
pohlavi, ¢i finan¢ni situaci. Otazky poloZené na zacatku dotazniku nejsou bodové
ohodnoceny, a tudiz nezkresluji vysledky Setfeni. Hlavni ¢ast vyzkumu tvofi dotaznikové
Setfeni, u které¢ho lze ocekdvat nizké zkresleni v podobé chyb v méfeni a subjektivni
interpretaci vysledkt. Dalsi vyhodou je relativné malad ¢asova naro¢nost na zpracovani a

sbér dat, které nezatéZuje respondenty, ani vyzkumné pracovniky.

Nevyhody:
Hlavni nevyhodou vyzkumu je potieba vysSiho poctu ucastnikii Setfeni. Dal§im moznym

uskalim je moZnost subjektivni interpretace posledniho bodu dotazniku. Tento vliv je
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omezen pfitomnosti pouze jednoho bodu z celé struktury Setfeni a nenabyva tak velkého

vyznamu, aby mohl efektivné zkreslovat jeho vysledky.

Zavér

Bakalatska prace byla tematicky zaméfena na metody vyzkumu informacni gramotnosti.
Hlavnim cilem bylo charakterizovat informacni gramotnost a jeji soucasti a dale rozebrat
metody vyzkumu pouzivané v praxi i na teoretické roviné. V zavéru cile byl sestaven
model vlastniho vyzkumu postupem analyzy odbornych informacnich zdroju, jiz
provedenych vyzkumil a pouzitim teoretickych i praktickych znalosti autora.

V prvni fadé bylo teoreticky vysvétleno, co je mySleno pojmem informaéni gramotnost,
tedy Ze se nejedné o gramotnost jako takovou, ale o souhrn dil¢ich kompetenci a
védomosti jedince, které musi ovladat, aby bylo mozné jej povazovat za informaéné
gramotného.

Druha ¢ast teoretické prace se zabyvala samotnymi metodami vyzkumu. Bylo dokazano,
ze nejcastéjsi pouzivané postupu pii vyzkumu jsou metoda pozorovani, analyza
dokumentil, dotazovani a experiment. Jednotlivé metody vyzkumu informacni gramotnosti
nelze jednoznacné vymezit, jelikoz se tato infomacni gramotnost kolisd v neustalém
vyvinu a je charakterizovan Castymi zménami struktury, nicméné je tftidéna na metody —
potizitivismus, interpretivismus, a ostatni koncepéni piistupy.

Dil¢i ¢ast teoretické prace se zabyvala vyzkumem profesora Saka a na zaklad¢ analyzy
bylo zjisténo, ze 70 % dotazovanych respondentd vyuziva pocitac, tento vyzkum byl
proveden v roce 2007 a lze ocekavat, ze toto procento ¢eskych uzivatel pocitaci bude
nadale rust, zejména z duvodu zvySovanim dostupnosti osobnich i pfenosnych pocitacu,
ale také zvySujicim narokem na tyto technologie jak v pracovnim, tak v soukromém Zzivoté.
Z analyzy dotaznikové studie se také vyhodnotilo, zZe skupina nejaktivnéjSich uzivatelt
pocitacu je v kategorii 15-30 let. Na zaklad¢ provedené analyzy bylo vyhodnoceno, Ze ve
vétsing zemi Evropy pfiSel kazdy mlady ob&an do styku s pocitacem a vyuzil ho, oviem
Vv celkovém meéfitku jednotlivych zemi se vysledky lisi. Nejvyssi procentudlni zastoupeni
nalezi Svédsku, zemim oblasti Beneluxu. Nejhiife se ve vyuzivani po¢itate umistili zemé
jako je Rumunsku, Bulharsko a Recko. Lze konstatovat, Ze tohoto umisténi dosahly

z divodu zaostalejsiho ekonomického vyvoje oproti zemim Skandinavie.
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V druhé teoretické ¢asti byla zaméfena pozornost na mezindrodni Setfeni pocitacové a
informacni gramotnosti spolecnosti ICILS, toto Setieni bylo provadéno na zaky 8. Ro¢niku
zékladni skoly v 19 evropskych zemi. Cilem toto Setfeni bylo definovéano jako schopnost
jedince pouzivat pocitace k vyhledavani a sdélovanim informaci s cilem zapojit se do déni
doma, ve $kole, na pracovisti apod.

V testu informacni a po¢itatové gramotnosti dosahli nejlepsiho vysledku zaci CR a umistili
se na prvni v pozici v celkovém zebficku. V hodnoceni zastoupeni zaki na dovednostnich
tirovnich se na prvnim Zeb#icku hodnoceni umisili studenti Korejské republiky, CR

obsadila 4. Misto.

Prakticka ¢ast bakalatské prace se zabyvala analyzou vyzkumu pocitatovéa gramotnost a
zpusoby jejiho ziskavani, a bylo dokézano, ze vyzkum pomoci sebeevaluace, tedy
samohodnoceni neni pro vyzkum pocitacové a informacni gramotnosti vhodny a to
zejména z diivodu vysokého rizika subjektivni interpretace vysledk Setfeni. K tomu
dochazi jak pti samotném sbéru dat, tedy ze strany ucastnik Setfeni a to v momenté kdy
subjektivné hodnoti svoje schopnosti vyuziti PC, tak ze strany vyzkumnych pracovnikti
ktefi mohou svym pohledem taktéz vysledky ovlivnit. Dalsi prekazkou ve vyzkumu je
znacna ¢asova naro¢nost vzhledem k tomu Ze je tieba kazdého jedince hodnotit
individualné. Vyhodou pak ziistdva moznost SirSi pochopeni vazeb mezi zkoumanymi
aspekty. Mezi jednozna¢na pozitiva této koncepce se ovSem fadi moznost aplikace této

metody bez zaméfeni na konkrétni cilovou skupinu, je tedy univerzalni.

Druhé zkoumana metoda, konkrétné analyza vyzkumu ICILS 2013 probihala formou
dotaznikového Setfeni. Mimo vhodné sloZeni otazek pouZité v tomto vyzkumu je nutné
podotknout, Ze vyzkum touto metodou sice piinasi vysledky v podobé surovych
statistickych dat ov§em na rozdil od metody sebeevaluace a pozitivistickych metod obecné
ptindsi presnéjsi vysledky a dale prakticky nulovou moznost subjektivni interpretace
vysledkd. Dalsi vyhodou je relativni ¢asova nendro¢nost na samotny sbér dat, i
vyhodnoceni. Nevyhodou je pak relativni nutnost koncipovat otazky v zavislosti na jakou
cilovou skupinu chceme vyzkum aplikovat. Dale tato metoda neumoznuje tak Siroké pojeti

vazeb mezi zkoumanymi prvky, jako metoda sebeevaluace.
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Na zékladé provedené analyzy bylo vyhodnoceno, ze nejlepsi zptisob vyzkumu je
kombinace obou vySe zminénych metod. V praktické ¢asti prace byla navrzena metoda
vyzkumu s cilem mapovani informacni gramotnosti napfi¢ celym spektrem obyvatel

s dirazem na univerzalnost. Otazky byly zvoleny tak, aby odpovidaly v§em vékovym
kombinuje z vétsi ¢asti formu dotaznikového Setfeni a na zavér je v omezené mife vyuzita
forma rozepisovaci otazky ktera slouzi pouze jako kontrola ptfedchozi analyzy. Velkou
vyhodou je Casova nenaroc¢nost Setfeni a to ve smyslu sbéru 1 interpretaci dat. Nevyhodou

je nutnost ucasti minimalniho poctu ucastniki tak, aby bylo mozné ziskat relevantni data.
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