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Propagace internetového obchodu s krmivy pro domaci
Zvirata

Souhrn

Prace v literarni reSerSi vymezuje zakladni problematiku podnikani na trhu
s krmivy pro domaci zvifata a zakladni pojmy souvisejici s obchodovanim na internetu.
Stézejni ¢ast prace je vénovana propagaci firmy na Internetu. Jsou zde stru¢né popsany
zakladni moznosti propagace podniku od optimalizace pro vyhledavace pies vyhledavace
samotné, linkbuilding, PPC reklamu aZ po reklamu na socialnich sitich.

V diskuzi byl zhodnocen propagovany internetovy obchod vzhledem ke své
konkurenci a na zédkladé zhodnoceni stavu byl navrzen postup pro zlepSeni viditelnosti
webové stranky ve vyhledavacich v n€kolika duleZitych krocich, jez byly implementovany

nebo v dohledné dobé& budou.

Kli¢ova slova: Trh skrmivy, propagace, internetovy obchod, internet, vyhledavac,

reklama



Promotion of online shop with pet food

Summary

The literature search is aimed to identify the basic issues related with the promotion
and business of pet food market. The central part is devoted to business promotion on the
Internet ranging from search engine optimization through search engines themselves,
linkbuilding, PPC advertising to advertising on social networks.

The researched online shop was analyzed in the discussion of the thesis in
comparison with its competition. Step by step instructions on how to improve the SEO

ranking of the company based on the previous analysis finishes the work.

Keywords: Pet food market, promotion, online shop, internet, search engine, advertising
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1 Uvod

Trh s krmivy pro domaci zvitata je pomérné mladym trhem, jelikoz se zacal rozvijet
ve vét§im méfitku az od druhé poloviny 20. stoleti. V Ceské republice do roku 1989
dokonce Zadny trh s krmivy de facto neexistoval, protoze vSechno zbozi z tohoto segmentu
bylo vyrdbéno pievazné v USA. Po paddu komunistického rezimu a zacatku volného
obchodovani se do vychodni Evropy tato krmiva mohla zac¢it importovat a tak zacaly
vznikat prvni spole¢nosti zabyvajici se distribuci a prodejem, zejména v tzv. zverimexech.
Od té doby trh s krmivy pro domaci zvifata zaznamenava neustaly rist, ktery je zptisoben
zejména roz§ifujicim se trendem humanizace. Tento proces ,,zlidstovani*“ domacich zvitat
se projevuje ¢im dal tim vét§imi naroky majitelti na kvalitu krmiv, ktefi jsou tim padem i
ochotni za krmivo vynalozit vice financi. Vysledkem je to, Zze chovatelé utrati za krmiva
celosvétové 70 miliard dolart, z toho 24 miliard na nejvétsim trhu, kterym je USA. Ceska
republika neni v tomto ohledu pozadu, v Evropé patii mezi nejvétsi chovatelskou zemi
domacich zvifat. Kupni sila je zde v poslednich letech také velmi ptizniva. Zejména diky
nejnizsi nezameéstnanosti od roku 2008 a rostouci primérné mzd¢ si majitelé domacich
zvitat mohou dovolit utratit vice penéz za kvalitn¢j$i krmiva 1 nepotravinové komponenty.
V roce 2015 se v Ceské republice vyrobilo néco pies 200 tisic tun krmiva, pfi¢emz zhruba
jednou tietinou se na tomto objemu podilel lidr tuzemského trhu — Vafo Praha.

Rozvijejici se trh skrmivy je zfetelny i na internetu, respektive na internetovem
prodeji v porovnani stradi¢énim prodejem v kamennych obchodech. Piestoze tradi¢ni
prodej stale o nékolik procent prevazuje, lidé nakupuji pfes internet mnohem castéji a
firmy se tomu musi pfizpisobovat. Pro téméf kazdou vétsi spolecnost, ktera zacinala
s tradicnim prodejem, je Vv soucasné dobé provozovani internetového obchodu nezbytné,
jelikoz pro zakazniky je tento zpusob nakupovani rychlejsi, pohodInéjsi a v mnoha
ptipadech i levnéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze vytvoreni z&kladniho internetoveho obchodu je jiz jednoduchy
ukon, ptisobi na Ceském internetu stovky e-shopt s krmivy a chovatelskymi potfebami.
Konkurence je tim padem opravdu vysokad a pro nové vznikajici firmy tak neni vibec
jednoduché se na tak preplnéném trhu prosadit. Vytvofit pouze webové stranky pro
uspesnou propagaci jiz nestaci, je tieba se zaméfit na spravnou optimalizaci stranek kvuli
vyhleddvacim, byt aktivni na socialnich sitich, mit pozitivni recenze ve srovnavacich

zbozi a mnoho dalSich aspektt, které presvédci zdkaznika ke koupi.

10



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préce

Cilem této bakalarské prace je zhodnoceni stavajiciho stavu webové prezentace a
souvisejicich internetovych propagacnich prvka zvoleného internetového obchodu
s krmivy pro domadci zvitata, vytvofit soubor doporuceni pro zlepseni a navrhnout u¢innou
strategii propagace v prostiedi Internetu, ktera bude nasledné realizovana v praxi. Dil¢im
ukolem této prace je vytvofit poznatkovou bazi z oblasti Internetu a trhu s krmivy pro

domaci zvifata se zaméfenim na psy a kocky.

2.2 Metodika

Zéakladnim zdrojem informaci pro vypracovani této bakalaiské prace je predevsim
odborna literatura, kterd se zabyva problematikou trhu skrmivy pro domaci zvifata,
marketingu, propagace a Internetu. Studium odborné literatury spoéivda v sumarizaci
dostatku potfebnych podkladi, na jejichz z&kladé jsou zpracovany vybrané informace do
ptehlednych a ucelenych ¢asti. Poté byly pouzity nékteré oficialni internetové zdroje, které
se tykaly tématu, a to s dirazem na internetovou problematiku, kde vzhledem k
dynamickym zménam neni ¢asto mozné aktualni informace v tistené podob& akceptovat,
protoze v okamziku vydani publikace jiz nejsou pIn& vyhovujici svym obsahem.

Konkrétni informace o firmé byly primarné ziskdny od majitele sledovaného
internetového obchodu Martina Pucalky, ktery poskytl mnoho dilezitych informaci o
fungovani spolecnosti a popsal souc¢asnou situaci na sledovaném trhu. Mimo jiné poskytl
interni data a statistiky firmy a také pfistup do nékterych nastroju k propagaci, které firma
vyuziva. Dal8i cenné informace byly ziskany osobnimi pracovnimi zkuSenostmi ve firmé
Pucalka s.r.o., které se kromé& provozovani internetového obchodu skrmivy a
chovatelskymi potfebami pro domaci zvitata zabyva také distribuci a vyrobou tohoto druhu
zboZi.

V kvétnu roku 2016 byla uskutecnéna aktivni uc€ast v ramci firmy Pucdlka s.r.o0. na
svétovém veletrhu chovatelskych potieb INTERZOO v némeckém Norimberku. Ugelem
této navstévy bylo seznameni se s nejveét§imi subjekty na sledovaném trhu a ziskani dalSich

uzitecnych poznatk.
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Pro praktické vyhodnoceni stavajiciho stavu sledovaného internetoveho obchodu
byly pouzity internetové néstroje SEO, se kterymi bylo pracovano piimo v prostiedi
internetu. DalSimi pouZzitymi nastroji pro zpracovani praktické casti bakalarské prace byly

PPC systémy Google AdWords spole¢nosti Google a Facebook Ads spole¢nosti Facebook.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Obchodovani na internetu

Internet pouziva na celém svété vice nez 3 miliardy lidi a ma nespocet vyuziti.
Jednim z nich je i obchodovani, kterého se podobné jako v off-line prosttedi musi zacastnit
alespon dva subjekty. Pro kazdou spole¢nost vyuZivajici internet jako obchodni médium je
také velmi dulezity internetovy marketing a komunikace se zakazniky, jelikoz jen
spravnym marketingem a dostate¢nou komunikaci si firma mtize svého zédkaznika ziskat a

nasledné 1 udrzet.

3.1.1 Internet
Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitacovych siti, ve kterych
mezi sebou navzijem pocitate komunikuji pomoci protokoll. Internet v soucasné dobé
slouzi podle Sedldka a Mikulaskové (2012) jako:
e Informacni médium
e Komunikaéni médium
e Reklamni a marketingové médium

e Obchodni médium

Historie internetu saha az do 50. let 20. stoleti, kdy se americka armada snazila
propojit své radiové stanice. Zlom nastal v roce 1980, kdy ve Svycarském institutu pro
jaderny vyzkum CERN vznikd mySlenka hypertextu, ktery mél usnadnit sdileni informaci.
Mezi bézné uzivatelé se vSak dostava Internet az v roce 1993, kdy organice National
Center for Supercomputing Applications zptistupiiuje zdarma prohlize¢ Mosaic. Zaroven
je vtomto roce vyvinut i standart WWW. O dva roky pozdé&ji je jiz ve svété k internetu
pfipojeno na 20 miliont pocitacd. Od té doby pocet uzivateli kazdym rokem
exponencialné roste. (Janouch, 2010). V roce 2016 pouziva internet néco pies 3,5 miliardy
uzivateli (Worldometers.info.cz, 2017). V Ceské republice pouziva internet 3,1 milionQ

domacnosti, coz je 73% z celkového poctu domacnosti (Czso.cz, 2015).
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Obrazek &. 1: Graf znazoriiujici vyvoj piipojenych domacnosti k internetu v CR
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Zdroj: Czso.cz, 2015

3.1.2 Zpisoby elektronického obchodovani
Stejné jako v off-line obchodovani se i na internetu musi obchodu zGcastnit

minimalné dva subjekty. Elektronické obchodovani se da rozdélit do 4 hlavnich skupin:

B2C (Business to Consumer)

Tento zplsob obchodovani je nejrozsifenéjsim modelem na internetu a jednd se o
obchodni vztah a komunikaci firmy skoncovymi zakazniky. Obvykle se rozliSuji tfi
urovné tohoto modelu. Z&kladem je snaha informovat o produktech skrze webovou
stranku, kterd plni funkci jakéhosi elektronického katalogu. Dalsi troven umoziuje
zpétnou vazbu a posledni urovni je poté samotny e-shop, idedln€ s moZnosti ptimého

nakupu (Adaptic.cz, 2017).

B2B (Business to Business)

Zpusob B2B obchodovani je nejstar§$im typem elektronického obchodovani a tyka
obchodnich vztahi a komunikace mezi dvéma spolecnostmi. V B2B je velmi dulezité
budovani davéry, to znamend, ze pokud piijde na stranky spoleCnosti potencionalni
zakaznik, musi najit relevantni informace o dané firmé a produktech, které nabizi.

Zakaznici vyhledavaji jak technické, tak ekonomické informace a ¢asto pouzivaji i mensi,
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specializované vyhledavace, navstévuji odborné portaly a c¢tou odborné clanky.
(Adaptic.cz, 2017). Vztahy mezi firemnimi zakazniky funguji vétSinou na elektronické

vymeéné dat, jimiz mohou byt napt. objednavky nebo faktury.

C2C (Consumer to Consumer)

Pojem C2C vyjadfuje vztah a vzajemnou komunikaci mezi dvéma zakazniky, tedy
»,nepodnikateli“. Vzhledem Kk tomu, Ze tento zpusob obchodu se odehrava bez ucasti
obchodnika, nebyva zahrnovan mezi formy elektronického obchodovéni. VétSinou se tedy
jednd o obchodovani s pouzitym zbozim na rtznych internetovych bazarech ¢i aukcich
(Managementmania.com, 2016).

C2B (Consumer to Business)

C2B je obchod iniciovany zakazniky, ktefi si sami pomoci internetu hledaji firmy a
vznaseji konkrétni dotazy nebo poptavky. V nékterych piipadech mohou zakaznici aktivné
ovliviiovat samotny nakupni proces, napf. tim, ze smlouvaji o cené. Firmy mohou také
C2B model podpofit ziizovanim diskuznich for na svych webech nebo ziizovanim stranek

na socialnich sitich (Managementmania.com, 2016).

Existuje n¢kolik dalSich forem elektronického obchodovani, které se vyuzivaji:
e B2G (Business to Government) — vztah mezi firmou a statni spravou
e C2G (Citizen To Government) — vztah mezi ob¢anem a statni spravou
e G2G (Government to Government) — vztah mezi dvéma organy statni spravy
e B2E (Business to Employee) — vztah firmy k zaméstnancim
e B2R (Business to Reseller) — vztah mezi podnikem a jeho obchodnimi zastupci
(Adaptic.cz, 2017)

3.1.3 Internetovy marketing
Obecné se marketing podle Janoucha (2010) definuje jako ,,Aktivita organizace a
soubor procesii pro vytvdreni, sdelovani, poskytovani a zmeny nabidky, coz prinasi

“«

hodnotu zdkaznikim, partnerim a spolecnosti jako celku. Jinymi slovy, pomoci
marketingu se firma snazi presvédCit zakaznika ke koupi a nésledné s nim udrzovat dobré

vztahy, aby koupi opakoval. Internetovy marketing funguje na tom samém principu, s tim
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rozdilem, ze se té€chto cilt dosahuje prostiednictvim internetu. Internetovy marketing byva
také nékdy chybné oznaCovan jako e-marketing nebo online marketing. Tyto pojmy vSak
zahrnuji veskery elektronicky marketing, tedy kromé toho internetového jest¢ marketing
prostiednictvim mobilnich zatizeni nebo online televizi.

Pro firmu je zpocatku dilezité si uvédomit, jaké jsou cile marketingu a jaké jsou pro
ni cilové trhy. Podle toho se poté rozhoduje, kam zaméii své marketingové aktivity,
respektive jestli bude vyuZzivat spiSe internetovy nebo off-line marketing. Vzhledem
K tomu, ze internet hraje v dne$ni dob&é v obchodovani tak vyznamnou roli, téméf zadna
vétsi firma se bez internetového marketingu neobejde. Napt. dodavatelé softwaru se
zamé&fuji vyhradné na marketing na internetu a off-line vyuzivaji minimaln¢, naopak tieba
internetové obchody s kamennymi prodejnami kombinuji off-line a on-line marketing
spole¢né, aby oslovili vSechny své cilové skupiny zakazniku. Podle Janoucha (2010) méa
vSak internetovy marketing oproti tomu oft-line nékolik vyhod:

e Mnohem vice dat z monitorovani a méteni

e Marketing na internetu se provadi nepfetrzité 24 hodin denné

e Komplexnost — osloveni zakaznikti najednou nékolika zptisoby

e Individualni pfistup — zakaznik jiz neni neanonymni, hledaji se ti ,,spravni" zédkaznici
pfes klicova slova

e Dynamika — nabidku lze ménit stale

Marketingova komunikace
Marketingovd komunikace na internetu muiZe nabyvat nékolika forem, které se
navzajem lisi svymi cili, podle nichz poté firma voli nastroje, které ke komunikaci pouzije
(Bussinessinfo.cz, 2010). Janouch (2011) dé€li zpisoby marketingové komunikace takto:
¢ reklama (katalogy, PPC)
e podpora prodeje (slevy, soutéze, vzorky, vérnostni programy)
e PR (¢lanky, virdlni marketing)
e piimy marketing (e-mailing, on-line chat)
Prosttedky, které se pro tyto zpusoby komunikace vyuzivaji, jsou webové stranky
firmy, e-shopy, e-mail, blogy, diskusni fora, socilni sité a dalsi.
Cile marketingové komunikace na internetu jsou dva — smérem k zakaznikovi a

smérem od zakaznika. Oba tyto sméry vyuzivaji odliSné zpiisoby komunikace i prosttedki,
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obecné jde ale o to podpofit cely proces nakupu, na jehoz konci by méla byt konecna
koupé. Cile smérem k zakaznikovi vétSinou souvisi s nabidkou a déli se na 4 zakladni
okruhy:
e Informovat
e Ovliviiovat
e Piimét k akci
e Udrzovat vztah
Aby mohla firma dobie prodavat svoje produkty, nemiize komunikovat pouze jednim
smérem k z&kaznikovi, ale musi také zakaznika poznat. To znamena poznat kdo jsou, co
chtéji, co maji radi a nemaji, jaké maji pozadavky, jak jsou spokojeni atd. Proto se definuji
cile smérem od zdkaznika, které se poté dale zpracovavaji do konkrétnéjs$i podoby.
Janouch (2011) rozd¢luje tyto cile, které chtéji firmy od zakazniki ziskat, na 3 kategorie:
e informace o zédkaznickych pozadavcich, potifebach, spokojenosti apod.
e informace o zakaznikovi samotném (jméno, adresa, demografické udaje, nakupni
chovani atd.)

e informace vztahujici se k nakupu — vyjadieni zajmu o produkt, tzv. leads

CRM systémy
CRM je zkratka z anglického slovniho spojeni Customer Relationship Management a

oznacuji se takto systémy pro fizeni vztahl se zékazniky. Jsou to programy, umoznujici
shromazd’ovat, tfidit a zpracovavat data o zédkaznicich, ptfedevSim jejich kontaktni tidaje a
informace o uskute¢nénych nakupech ¢i poptavkach (Adaptic.cz, 2017). Ke spravnému
fungovani systému se musi zaznamenavat kazdy kontakt se zakaznikem, poté se da u
kazdého znich dohledat veskera komunikace (e-mailem, telefonem, osobni), nakupy,
reklamace, stiznosti, pozadavky aj. Mimo jiné je soucasti vétSiny CMR systému kalendaft
pro spravce systému, ukolovnik, rizné statistiky a spousta jinych modulti. Dodavatelé
vétSinou déli CMR systémy podle riznych kritérii na systémy pro:

e marketing

e prodej

e vztahy se zakazniky

e call centra
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Tabulka €. 1: Prehled ¢eskych CRM systémi

Nazev

Vyrobce

BLUEJET web CRM

Compekon

CRM & ERP systém UNiQ

A.W.LS. sprava a systemy

CRM Leonardo

D3Soft

CRMPLUS Technodat Develop
eWay CRM eWay System

Hypos CRM Orange House

1Z10 IReSoft

mMyAVIS® NG KVADOS

RAYNET CRM RAYNET

Vistos CRM Euro Softworks Group

Zdroj: Crm-practice.cz, 2015

3.2 Propagace na internetu

Podle Kotlera (2004) je propagace velmi dulezitym nastrojem marketingu, ktery
zprostiedkovava informacni tok mezi obéma za¢astnénymi stranami, tj. mezi prodejcem a
zakaznikem. Propagace je také jednou ze soucasti marketingového mixu, do kterého se
mimo jiné fadi jeste¢ vyrobek, cena a distribuce. Cilem propagace je ovlivnéni kupujiciho
za Ucelem findlni koupé produkty ¢i sluzby. Foret (2003) rozezndva ctyfi hlavni nastroje

propagace, a to reklamu, podporu prodeje, public relations a osobni prodej. Déle také Foret

tika, Ze propagace vyuziva dve rozdilné strategie:

e Strategie tlaku (push — strategie) — této strategie vyuzivaji zejména velké,
ekonomicky silné firmy, které se snazi protlacit své produkty napiimo pres své

distributory ke konecnému zakaznikovi. Dulezitymi nastroji jsou pro tyto firmy

zejména osobni prodej a podpora prodeje.

Obrazek ¢. 2: Schéematické zobrazeni strategie tlaku

\ 4

Producent

A 4

Distributor

Zdroj: Foret, 2003
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e Strategie tahu (pull — strategie) — tato strategie se objevuje spiSe u menSich, méné
znamych firem, které se snazi nejprve zaujmout konecného zdkaznika atraktivnim
produktem, ¢imz vyvolaji poptavku u distributora ¢i vyrobce. Jedna se tedy de facto
o opacény smér tlaku nez u push — strategie a nejcastéji pouzivanymi nastroji v této
strategii jsou reklama a public relations.

Obrazek ¢. 3: Schématické zobrazeni strategie tahu

A

Distributor Zéakaznik

A

Producent

a

Zdroj: Foret, 2003

3.2.1 Nastroje propagace
Jak jiz bylo zminéno, existuji Ctyfi zakladni nastroje propagace. Kotler (2007)
poznamenava, ze kazdy z téchto nastrojii ma své jedinecné vlastnosti, coz do urcité miry

ovliviiuje uplatnéni v konkrétni situaci.

Reklama
Reklamou se rozumi placena ¢i neplacena forma propagace produktu, spole¢nosti

nebo myslenky, jejimz cilem je vétSinou zvySeni prodeje. Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy a o zméné a doplnéni nékterych dalSich zakond definuje reklamu takto: ,,
Reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni ¢i jind prezentace Sirené zejména
komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu
spotreby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuziti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky,
pokud neni dale stanoveno jinak (Business.center.cz, 2017). “ Médii, které slouzi k Sifeni
reklamy jsou zejmena internet, televize, noviny, rozhlas, plakaty apod. Reklama se da
rozdélit podle kategorie na:

e orientovanou na spotiebitele — ziskdni novych zakaznikli a udrzeni stavajicich

e orientovanou na produkt — zvyseni prodeje zbozi

e orientovanou na trh — osloveni urcité cilové skupiny

e orientovanou na vlastni podnik — zlepseni image firmy
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Foret (2003) déli cile reklamy takto:
e informativni — ma za ukol informovat o novém produktu
e piesvédCovaci — ma za ukol presvédCit zakaznika ke koupi produktu (push —
strategie)

e pfipominaci — ma za ukol udrzet v povédomi zakaznikl produkt ¢i znacku

Podpora prodeje

Podpora prodeje ma za cil podpofit prodej pomoci kratkodobych obchodnich
podnéta stimulujicich spotiebitele ke koupi vyrobku. Jedna se pfedevsim o riizné formy
vyhod pro kupujiciho jako napt. slevové kupony, darky, bonusy, vzorky aj. Podpora
prodeje se vyuziva také pfi otevirani nové prodejny nebo pii zavadéni nového produktu na
trh. Pro zakaznika tato podpora pifedstavuje ustupek ze strany prodejce coz je pro néj
vyhodou. (Kotler, 2007). Vyhodou této formy propagace je zejména rychlost a okamzité
pusobeni na spotiebitele, nevyhodou muize byt naopak casové omezeni. Existuji vSak i
dlouhodobéjsi podpory prodeje. Tou nejbéznéjsi formou byvaji vé€rnostni programy, které
maji pfimét zdkaznika k opakovanym nakuptiim, za které posléze dostanou né&jakou formu

slevy nebo darku.

Public relations

Public relations nebo-li vztahy s vefejnosti, je planovité a systematické vytvareni a
upeviiovani divéry a dobrych vztaht s klicovymi skupinami vetejnosti. Témito klicovymi
skupinami se rozumi skupiny ¢i jednotlivci spjati s ¢innostmi firmy. Bud’ maji tyto skupiny
pfimy vliv na chod firmy (napf. majitelé, akcionafi, zaméstnanci), nebo maji na firmu vliv
prostiednictvim trhu (zakaznici, dodavatelé, odbératelé) (Foret, 2003).

Janouch (2011) rozd¢luje pojem vefejnost na dvé skupiny, a to interni, kam zafazuje
zékazniky, dodavatele, akciondfe a zaméstnance, a externi, kam fadi média, vefejnou

spravu, obCany a organizace.
Osobni prodej

Osobni prodej je jednim z nejefektivnéjsich nastroju, jelikoz se jedna o bezprostiedni

osobni piisobeni prodéavajiciho na zakaznika. Prodejce je tedy schopen mnohem ucinnéji
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ovlivnit kupujiciho ke koupi nez bézna reklama. Mize mnohem Iépe sledovat a seznamit

se s reakcemi kupujiciho (nazory, potieby, zabrany) a u¢inn¢ na n¢ reagovat. (Foret, 2003)

Dle Hordkové (1992) ma kazdy z nastroju propagace nékolik konkrétnich forem,

struény ptehled je zobrazen v nasledujici tabulce:

Tabulka €. 2: Nékteré béZné formy propagace

Reklama Publicita

Tisténé a vysilané reklamy Seminate

Obal a ptilohy vlozené dovnitt baleni Vyroéni zpravy

Zasilané reklamy Styk s vetejnosti

Katalogy Ptispévky na dobroc¢inné ucely

Plakatové plochy
Reklamni stanky se zboZim uvnitf

prodejny

Podpora prodeje Osobni prodej

Zvyhodnéna baleni Ptedstaveni vyrobku obchodnimi
Vzorky zbozi agenty firmy

Veletrhy a obchodni prehlidky Obchodni setkani

Vystavy Veletrhy a vystavy

Piedvadéni vyrobku

Kupo6ny

Zdroj: Horakova, 1992

3.2.2 SEO - Optimalizace pro vyhledavace

Zkratka SEO je zkratkou z anglického Search Engine Optimization a oznacuje se
takto zplsob pfizplsobovani webovych stranek tak, aby se pomoci pozadovanych
klicovych slov zobrazovaly ve vyhledavacich na pfednich pozicich. Jde o dlouhodoby
proces, ktery vyZzaduje peclivou ptipravu. Pii této optimalizaci se primarné soustiedi
pozornost na klicova slova, coz jsou vyrazy, na které fulltextovy vyhledavac¢ vypiSe
webovou stranku ve vysledcich vyhledavani. Ve chvili, kdy potencionalni zékaznik
vstoupi na stranky vyhleddvace s dotazem, vyhleddva¢ mu zobrazi takové stranky, které
vyhodnoti pro dany dotaz jako nejrelevantnéjsi (Kubic¢ek a Linhart, 2010). Primarnim
cilem SEO je tedy ptivedeni co nejrelevantnéjSich zakazniku, kteti maji sami zajem o dané
sluzby ¢i produkty. S terminem SEO se také Casto pouziva termin SEM, ktery znamena

v prekladu Search Engine Marketing. Tento pojem oznacCuje veskeré Cinnosti v oblasti
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neplaceného i placeného vyhledavani, tzn. SEM = SEO + PPC + placené vyhledavani
v jinych zdrojich.

Faktort, podle kterych vyhledavace vysledky vyhledavani fadi, je podle Janoucha
(2011) priblizn¢ 200. Pfesné cislo téchto faktor maji k dispozici pouze spolecnosti
provozujici vyhledavace. Janouch (2011) fadi mezi faktory s nejvétsi vahou tyto:

e titulek stranky

e hlavni nadpis stranky

e klicova slova na strance

e kli¢ova slova (text) v odkazech
e zpétné odkazy

e indexace stranky

Obecné se SEO rozdéluje na dvé zakladni oblasti, a to na faktory on-page a off-page.
Mezi tzv. on-page faktory patii vesSkeré upravy, které se provadéji uvniti webovych
stranek. Jedna se tedy napft. o hustotu klicovych slov na strance, tvar URL adresy, kvalitu
HTML kodu, stavba textd a dalsi (Adaptic.cz, 2017). Off-page faktory jsou naopak
vSechny upravy, které se provadéji mimo konkrétni webové stranky. Jde tedy zejména o
budovani zpétnych odkaz, kdy vyhledavace vyhodnocuji jejich kvalitu, kvantitu a formu.

Cinnost budovani zpétnych odkaz se jinak také nazyva linkbuilding.

Linkbuilding
Jak jiz bylo zminéno, linkbuilding je jeden z off-page faktortt SEO a v piekladu tento
vyraz znamena ,,budovani zpétnych odkazi®“. Linkbuilding se da rozd¢lit na dvé Casti
(Kubic¢ek a Linhart, 2010):
e Pasivni — lide odkazuji na webové stranky sami na zakladé kvalitniho obsahu, lze
ziskat odkazy tfemi zptisoby:
e Prirozenym zpiisobem — navstévnikiim stranek se libi obsah webu, a tak na n¢j sami
odkazuji
e Prostiednictvim RSS kandlit — technologie RSS (really simply syndication) umoziuje
uzivateliim nastavit si odbér novinek z webu

e Pres srovndvace zboZi — servery srovnavajici zbozi na internetu (Heureka.cz,

Zbozi.cz)
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e Aktivni — vyzaduje aktivni pfistup spravci webu, mezi aktivni zplsoby
linkbuildingu patfi:
e Registrace stranek do katalogli
e Aktivni Gcast ve forech a diskuzich
e Vkladani odkazii na vlastni satelitni weby, tzv. mikrostranky
e Vymeény odkazl s ptibuznymi weby
e Koup¢ odkazi

e A dalsi...

Zpétné odkazy

Terminem zpétné odkazy se oznacuji ty odkazy, které sméfuji na jinou internetovou
stranku. Nejcastéji se pouziva textovy zpétny odkaz, ktery je vétSinou néjak barevné nebo
jinak odlisen od ostatniho textu, ale objevuji se také odkazy ve formé obrazku nebo
banneru. Zpétné odkazy se déli na interni a externi. Interni odkazy jsou umistény uvnitt
webovych stranek, tzn. Ze odkazuji na jinou ¢ast vlastnich stranek. Externi zpétné odkazy
jsou naopak umistény na jinych webovych strankach a odkazuji na jinou doménu nebo
subdoménu (Sedlék a Mikulaskova, 2012).

Kazdy odkaz také definuje strance, na kterou odkazuje, urcitou hodnotu. Velikost
této hodnoty je zavisla na nékolika faktorech (Kubicek a Linhart, 2010):
1. Jak vysoké ranky ma stranka, ze které odkaz vede
2. Jaky je celkovy pocet vSech druhi zpétnych odkazli na odkazujici strance
3. Kde na strance je odkaz umistén
4

Tematicka podobnost odkazované stranky

Ranking

Jednim z hodnoticich systému, které vyuzivaji vyhledavace k ohodnoceni webovych
stranek, je tzv. pfidélovani ranku. Rankem se rozumi ukazatel (Cislo), ktery hodnoti
internetovou stranku a stanovuji jej vyhledavaci roboti jednotlivych vyhledavac¢t. Rank se
vypocitava z off-page faktori nicméné vyhledavace piesny algoritmus vypoctu rankd
oficialn¢ nezvetejnuji. Rank konkrétni webové stranky je mozno zjistit napf. pomoci

toolbari jednotlivych vyhledavaci nebo na specializovanych webech.
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Mezi nejznaméjsi ranky patii PageRank vyhledavace Google a S-rank od Seznamu.
PageRank vymysleli zakladatelé Googlu Larry Page a Sergej Brin a jeho vefejné
prezentovana verze se nazyvd Google Toolbar PageRank, kterd se zobrazuje mezi
hodnotami 0 a 10. S-rank hodnoti stranky v rozmezi od 0 do 100 po desitkach. U obou

systémi rankingu plati, ze ¢im vyssi hodnotu webova stranka ziska, tim je diveéryhodné;jsi.

Vyhledavace a katalogy

Vyhledavace slouzi k tomu, aby na zdkladé¢ zadanych klicovych slov vyhledaly
pozadovany obsah. Vyhledavaci robot pracuje v nékolika fazich, kdy nejdiive zjistuje
2011). Jelikoz vyhledavace vyhledavaji slova v celém textu, jsou oznacovany jako
fulltextové. Nicméné jednim z ptedpokladii toho, aby se potencionalni zakaznici dozvédéli
o webovych strankach je, aby se o nich nejdfive dozvédély vyhledavace. K tomu slouzi
jedna z metod aktivniho linkbuildingu a to jiz zminény z&pis webovych strdnek do
katalogtl. V Ceské republice patfi mezi nejpouzivanéjii katalogy Seznam, Centrum a Atlas,
ve svéte jsou to napf. Yahoo nebo DMOZ. Zépis webovych stranek do katalogu se provadi
registraci do pfislusné kategorie, poté musi editor katalogu registraci schvalit. Po schvaleni
jiz mize vyhledavac nalézt relevantni vysledek, ktery byl do katalogu vlozen.

Nejpouzivangj§im vyhledavadéem v Ceské republice, ale i celosvétové je Google.
Kromé internetového vyhledavace poskytuje Google mnoho dalSich sluzeb, jako napf.
webmail, mapy, pieklada¢, Google Analytics ke sledovani analyz webovych stranek,
Google Adword ke tvorbé PPC kampani, operacni systém Android atd. Pod spole¢nost
Google spada dokonce 1 nejvétsi internetova televize YouTube. Druhym nejpouZivanéjSim
vyhleddvaéem v CR je Seznam. Stejné jako Google poskytuje uZivateldm i sluzby jako
mapy, webmail nebo pifekladac. Nabizi ale mimo jiné jiz zminény katalog firem, sluZzeb a
instituci a také spravuje srovnava¢ zbozi — Zbozi.cz. Nize uvedeny graf znazoriuje podil

pouzivanych vyhledavaét v CR za rok 2016 (Toplist.cz, 2016):
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Obrazek & 4: Graf pouZivanych vyhledavacia v CR za rok 2016
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Zdroj: Toplist.cz, 2016

3.2.3 PPC reklama

Koncept reklamy ,,pay per click®, nebo-li ,,zaplat’ za klik* poprvé piedstavil v roce
1998 Jeffrey Brewer ze spolecnosti Goto.com. Ve stejném roce byla poprvé spusténa PPC
reklama spole¢nosti Yahoo! a o rok pozdéji i spolecnosti Google. Nicméné skute¢ny PPC
systém spustil Google az v roce 2002, do t¢ doby se neplatilo za proklik, ale za pocet
zobrazeni (CPM - ,,cost per mile“, ¢esky ,,cena za tisic zobrazeni®). V soucasné dobé
generuji PPC systémy jejich provozovatelim podstatnou ¢ast piijmu (Janouch, 2010).

Jak uz napovida néazev ,,pay per click®, zadavatel reklamy tedy zaplati urcitou ¢astku
pouze V pfipadé, Ze na ni uzivatel klikne, nikoliv kdyZ se mu jen zobrazi. Plati se tedy za
navstévnika, coz je jedna z nejvétsich vyhod PPC reklamy. Dalsi velkou vyhodou tohoto
typu reklamy je ten, Ze zadavatel ma naprostou kontrolu nad financemi, které chce do
reklamy vynalozit. V PPC systémech je mozné nastavit piesny rozpocet i maximalni cenu
za jeden proklik, kterou jde kdykoliv zménit. PPC systémy jsou také schopny pomahat
zadavateli pti tvorbé reklam tim, ze analyzuji klicova slova a vyberou ty nejvhodnéjsi pro
danou reklamu. Také dokdzou odhadovat néklady a doporucit vhodnou strategii
vynakladani financi. Vzhledem k tomu, ze PPC reklama umi piesné zacilit na konkrétni
zakazniky, je jednou z nejucinnéjSich forem marketingové komunikace na internetu
(Domes, 2012).
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,Pay per click” neni jedinym zplisobem, jak platit za reklamu na internetu. Dal§imi
formami muize byt napt. platba za zhlédnuti — PPV (,,pay per view"), platba za impresi
nebo-li zobrazeni — CPI (,,cost per impression®) nebo platba za prodej uskuteénény na

zakladé reklamy — PPA (,,pay per action®) (Domes, 2012).

Rozdéleni PPC kampani

Janouch (2010) rozd¢luje PPC kampané do tii zakladnich skupin:

e Brandové kampané
Tyto kampané slouzi primarné k budovani znacky a jejich cilem je co nejvyssi
pocet navstév webovych stranek a zobrazeni. V tomto druhu kampané se nejvice
sleduje pocet shlédnutych stranek, doba stravena na strankach a tzv. mira
prokliku, anglicky ,,click through rate* (CTR), ktera urCuje pomér mezi poctem
kliknuti na reklamu a po¢tem zobrazeni reklamy (Adaptic.cz, 2017). Brandové
kampan¢ jsou obvykle realizovany na obsahovych sitich.

e Kampané pro zvySovani nav§tévnosti
Tyto kampané vyuzivaji zejména weby, které napi. prodavaji néjaky reklamni
prostor, a tak je pro né vysoka navstévnost stézejni. Spole¢nosti, které tyto
kampané vyuzivaji, sleduji hlavné jak dlouho uzivatelé zlstavaji na strankach,
kolik si jich prohlédli, jaka je mira opusténi a jestli se na stranky vraceji (Janouch,
2010).

e Vykonové kampané
Cilem téchto kampani je co nejvyssi konverze, tedy preménit navstévnika webu
v zakaznika, ktery provede ndkup. Dilezitym ukazatelem je tedy zisk na
zakaznika. Mimo jiné se také sleduje mira prokliku, pocet prokliki a cena

prokliku.

PPC systémy

PPC systémy obecné slouzi k vytvatreni a naslednému spravovani vSech PPC reklam
ve vyhledavaci nebo obsahové siti. Tyto systémy vétSinou vznikaly u vyhledavact (napf.
Google Adwords) a az poté se zacaly rozsifovat do obsahové sité¢ (Mediaguru.cz, 2017).
Rozdily mezi jednotlivymi systémy jsou zejména V jejich zasahu na internetu, jelikoz

nekteré zobrazuji reklamu jen na vlastnich strankach a jiné napft. 1 na ptibuznych serverech.

26



Celosvétove patii mezi nejpouzivanéjsi PPC systémy Google AdWords, Yahoo! Search
Marketing a Microsoft adCenter. V Ceské republice jsou nejrozsifenéj$imi systémy, kromé
Google AdWords, Seznam Sklik, Etarget a AdFox (Janouch, 2010).

Google AdWords

Google AdWords je v soucasné dobé nejpropracovanéj$im a nejpouzivanéjsim PPC
systémem na svété pro spolecnost Google piedstavuje hlavni zdroj piijmt. Reklamy se
zobrazuji standardn¢€ nad vysledky vyhleddvani anebo na partnerskych webech Googlu,
ktefi jsou zaregistrovani do Google AdSense (Kubicek, 2008).

Reklamy se mohou spustit prakticky ihned po zaplaceni aktiva¢niho poplatku.
Podobné jako v jinych systémech neni ur¢ena zddna minimalni utrata. UZivatel tedy zaplati
pouze za proklik, jehoz maximalni cenu si pfi nastavovani kampané uréi sam, vcetné
denniho rozpocétu. Google nabizi jeden z nejlepSich nastroji na vytvafeni, sledovani a
vyhodnocovani kampani (Domes, 2012). Orientace v AdWords je velmi srozumitelna a je
zde nékolik uzite¢nych nastroji, které pomahaji k vytvotreni co nejefektivnéjsi kampané
(napt. planova¢ kli¢ovych slov). AdWords Ize mimo jiné propojit i s G¢tem v Google
Analytics, kde je moZzné sledovat u jednotlivych kampani napt. miru okamzitého opusténi
nebo trzby v e-shopu. V soucasné dob¢ se daji v AdWords vytvofit i reklamni kampané na
Youtube, které pracuji na podobném principu, akorat se misto za proklik plati za zhlédnuti,
nebo-li PPV.

Seznam Sklik

Sklik je ¢eskym PPC systémem spolecnosti Seznam.cz, provozovany od roku 2006.
Funguje na stejném principu jako Google AdWords, s tim rozdilem, Ze si uZivatel mize
vybrat, zda bude platit za proklik nebo za 1000 zobrazeni. Platba za proklik se vyuziva pro
reklamy ve vyhledavaci siti a platba za 1000 zobrazeni (CPT) v obsahové siti. Vstupni
poplatek se u Skliku neplati. Stejné jako v AdWords neni uréena Zadna minimalni cena za
proklik, nicméné pfti platbé za 1000 zobrazeni musi uZivatel nabidnout minimaln¢ 2 K¢ bez
DPH. Webové stranky v obsahové siti Seznamu, kde se mlze zobrazovat reklama zadana
v Skliku, jsou napf. Novinky.cz, Prozeny.cz, Super.cz, Sauto.cz a dalsi (Napoveda.sklik.cz,
2017).
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Etarget

Etarget patii mezi nejstarsi PPC systému u nds, jelikoz byl zalozen jiz v roce 2002.
Puisobi v deviti zemich Evropy - Slovensko, Ceska republika, Madarsko, Rakousko,
Polsko, Chorvatsko, Srbsko, Rumunsko a Bulharsko (Etarget.cz, 2017). Etarget funguje na
podobném principu jako Google AdSense, coz znamena, ze textové reklamy se zobrazuji
na strankach podle toho, o ¢em se na nich piSe. Na zaklad¢ klicovych slov se reklamy
zobrazuji v siti partnerskych, informaénich a vyhledavacich portalt jako napf. Idnes.cz,
Facebook, CSFD.cz atd.

Tvorba PPC kampané
Vytvoftitjakoukoliv PPC kampanl v systému neni technicky nic slozitého, avSak

Kk vytvofeni Gispésné a sofistikované kampang je jiz potieba znat alespoii obecné postupy a
zakladni pojmy. Janouch (2010) rozd¢luje jednotlivé kroky tvorby PPC kampané takto:

e Stanoveni cilti, doba trvani, rozpocet

e Volba kli¢ovych slov

e  Tvorba vstupni stranky

e Tvorba kampani, sestav a inzeratl

e  Spusténi kampang

e Prubézné sledovani a vyhodnocovani

Stanoveni cilti kampané by se mélo odvijet od druhu kampané, které jsou popsany
vySe. Pokud se zadavatel bude chtit soustfedit pfevazné na kvantitativni cile, bude
sledovan pocet navstévnikli, konverzni pomér, trzby, cena za proklik atd. Naopak pokud se
stanovi kvalitativni cile, kterym muze byt napt. zvySeni znamosti znacky, budou sledovany
pocty zobrazeni a navstév. Rozpocet kampané je nékdy slozité odhadnout, proto se
vétSinou urci n&jaka prvotni ¢astka, kterd se posléze upravi s ohledem na to, zda je kampan
usp&sna nebo méné uspésnd. Doba trvani kampané je zavisla na tom, zda ma odkazovat na
n¢jakou Casoveé omezenou nebo naopak stalou nabidku.

Ziejm¢ nejpodstatnéjSim tkolem pii tvorbé PPC kampané je spravné zvoleni
klicovych slov, coz jsou kratké vyrazy, po jejichz zadani do vyhleddvace se reklama
zobrazi. Spravny vybér klicovych slov by mél vzdy zainat prizkumem trhu a jeho

zékaznikli a posléze nalezeni obecnych témat, které jsou nejcastéji vyhledavany. Pro
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hledani obecnych kli¢ovych slov se doporuCuje vyuzit zejména kategorie obchodni
¢innosti a vyrazy, které sem spadaji a také vyrazy pouzivané zakazniky k popsani produktti
a sluzeb (Domes, 2012). V nékterych ptipadech je vSak tieba nalézt i konkrétnéjsi vyrazy a
piesna slova, nicméné to vzdy zalezi na povaze kampanég. Po nalezeni vhodnych klicovych
slov se u kazdého mulze nastavit jind cena za proklik, kterd se d& pozdéji kdykoliv
upravovat.

Dalsim dualezitym krokem je urceni vhodné vstupni stranky, tzv. landing page. Takto
se oznacuje stranka, na kterou se dostane uzivatel po kliknuti na reklamni odkaz. Hlavnim
ukolem této stranky je zaujmout navstévnika a donutit ho k n¢jaké akci, nejlépe
k samotnému nékupu. Nejéastéji se pouziva jako landing page Givodni stranka webovych
stranek nebo néktera z podstranek zobrazujici napt. jednotlivé produkty. To vSak byva
castou chybou, jelikoZ tyto stranky jsou Casto velmi obecné a navstévnik je mize ihned
opustit. Vstupni stranka musi byt pfizptisobena tak, aby méla co nejvétsi konverzni pomér
(Adaptic.cz, 2017).

V ramci kazdé kampané se vytvari reklamni sestavy a vramci kazdé reklamni
sestavy se vkladaji jiz konkrétni klicova slova. Pro vytvéfeni a fazeni neexistuje zddné
pravidlo, ale mély by se odliSovat kampané pro vyhledavaci a obsahovou sit. Dal$im
krokem je jiz vytvareni samotnych inzerati, tedy reklam. Pti tvorbé reklam je opét dulezité
myslet na to, aby dokazala zaujmout uZivatele natolik, aby na ni klikl. Reklama musi byt
velmi kratka a vystizna, bez rozsifeni ma reklama 3 fadky — nadpis, reklamni text o delce
maximalné 30-ti znaki a viditelnou URL adresu. Reklamu je ale mozné i rozsifit o dalsi
informace, jako napf. lokalitu, kontakt, odkazy na podstranky nebo oteviraci dobu.

Pokud jsou vstupni stranky, kli¢ova slova, kampané, sestavy a reklamy pfipravené, je
mozné spustit kampan. Po kratkém schvalovani se kampan spusti a ihned se zacnou
zobrazovat Udaje o vysledcich. Poté je mozné kampané vyhodnocovat a sledovat bud’
pifimo v PPC systémech nebo pies Google Analytics. Tam je potfeba pozorovat zejména
Udaje jako pocet zobrazeni, pocet kliknuti, mira prokliku, pocet konverzi, konverzni pomér

a spousty dalSich, na jejichz zaklad€ 1ze vyhodnocovat GspeSnost kampané.
3.2.4 Propagace na socialnich sitich

Socialni sité jsou v soucasnosti nejpouzivanéj$i oblast internetu. Slouzi primarné

K propojovani lidi na celém svété, ke sdileni informaci, diskutovani a v neposledni fadé¢ i
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Kk propagaci. Pfiblizn¢ ze 3 miliard uzivateli internetu ma alespon jeden zalozeny tcet na
socidlnich sitich 2,1 miliardy lidi. Nejvice uzivatelt pouziva socialni sit’ Facebook,
ptiblizné 1,5 miliard lidi. Druhou nejpouzivanéjsi siti je Youtube s 1 miliardou aktivnich
uzivatelli. Za nimi jsou poté sité Instagram, Google+, Twitter, Tumblr a dalsi. Piehledny
graf zobrazujici pocet uzivateld u jednotlivych sociélnich siti v pribéhu poslednich let je

zobrazen nize:

Obrazek €. 5: Graf zobrazujici vyvoj aktivnich uzivateli na socialnich sitich béhem
let 2010 - 2015
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Zdroj: Mistoprodeje.cz, 2017

Facebook

Facebook je v dnesni dobé nejrozsifenéjsi socialni siti na svéteé. Byl zalozen v roce
2004 na Harvardové univerzité jednim ze studenti Markem Zuckerbergem. N&zev byl
odvozen od papirovych letaki Facebooks, které se rozdavaji studentiim prvnich ro¢niki na

americkych univerzitach (Sedlak a Mikulaskova, 2012).
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Principem Facebooku je ziskavat pratele (u firem fanousky) a sdilet s nimi
informace. Velkou vyhodou zejména pro firmy je systém piatel pratel, kdy mohou
prispevky videt jak pratelé tak jejich pratelé. Tak vlastné dochazi k virdlnimu Sifeni napf.
reklamniho obsahu de facto bez nakladt. Rychlejsi cestou je ovSsem moznost propagovat
jakykoliv pfispévek na firemni strance. Princip je takovy, ze ¢im vétsi rozpocet se nastavi,
tim vice uzivatelii (nikoliv pouze fanousku stranky) ptispévek uvidi. Fungovani je tedy na
podobné bazi jako PPC reklama, zde se akorat plati za zobrazeni, nikoliv za proklik.
V propagaci se da stejn¢ jako u PPC nastavit piesny rozpocet na urcitou dobu. Dale se daji
nastavit demografické udaje cilenych uzivatelt i jejich zajmy, coz umoznuje piesné
zacileni na potencionalni zdkazniky. Dalsi moznosti, jak zpropagovat Facebook stranku
nebo externi webovou stranku je Facebook Ads. Zde se da vytvofit kratky reklamni inzerat
S pfesnym marketingovym ucelem, které jsou rozdéleny do tii kategorii — povédomi,
zvazovani, konverze. U této formy reklamy se d& opét nastavit maximalni rozpocet, piesné
zacileni a forma platby — za proklik nebo za zobrazeni. Reklamni banner se poté muize
zobrazovat jak na Facebooku, tak napf. na Instagramu, ktery patii pod Facebook a je
V soucasnosti tfeti nejpouzivanéjsi socialni siti na svéte.

Facebook je nejlepSim mistem pro konverzaci se zdkazniky a pro zjiStovani jejich
prani a pozadavki. Prostiednictvim této interakce mohou firmy budovat lepsi vztahy se
zakazniky a naopak zakaznici poskytovat firmam cennou zpétnou vazbu. Nevyhodou mutize
byt, Ze veskeré informace se na Facebooku §iii velmi rychle, takZe kazda chyba miize stat

firmu mnoho potencionalnich zakaznikt (Severa a Krska 2013).

Youtube

Youtube je nejveétsi internetovy server pro sdileni videa. Byl zaloZzen v roce 2005 a o
rok pozdéji byl odkoupen spolecnosti Google, ktera ho nyni spravuje. Youtube je také po
Googlu druhym nejpouzivanéjSim vyhleddvacem. Proto hodné firem pouziva ke své
propagaci kanaly Youtube, kam vkladaji videa a snazi se o co nejvétsi pocet zhlednuti.
Z poctu zhlédnuti se dale odviji zvySeni navstévnosti webovych stranek, které by u
kazdého videa mély byt uvedeny. Vytvatfeni videa je potieba v€novat velkou pozornost.
Prvotadym tcelem je informovat zakazniky a obohatit obsah webu (Sedlak a Mikulaskova,

2014).
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Vzhledem Kktomu, ze Youtube patii pod spoleénost Google, je mozné
prostfednictvim Google AdWords vkladat na Youtube reklamy. Tato reklama mé podobné
vlastnosti jako klasicka PPC reklama, akorat musi mit formu videa. Pfi tvorbé kampané si
uzivatel vybere, zda chce formu videoreklamy In-stream nebo video discovery, nebo formu
Sestisekundovych mikrospoti. Reklamy In-stream se zobrazuji vétSinou pted jinymi videi
na Youtube a je mozné je po péti sekundach pteskocit. Reklamy video discovery se
zobrazuji u videi s podobnym obsahem. U obou forem reklam se plati za zhlédnuti.
Naopak Sestisekundové reklamy se zobrazuji jak u videi na Youtube tak v obsahoveé siti a
uzivatelé nemaji moznost reklamu pieskocit. U této formy reklamy se plati za zobrazeni

(Support.google.com, 2017).

Twitter

Twitter je socialni sit’ fungujici od roku 2006, ktera umoziuje uzivatelim vkladat a
Cist prispévky zname jako tweety. Tweet je kratky textovy prispévek dlouhy maximalné
140 znakt, které se zobrazuji na profilu autora a zaroven jsou zobrazovany lidem, ktefi
autora sleduji, tzv. followeti.

Z pohledu marketingu je pro firmy ucelné vyhledavani tweetti, u kterych se o jejich
produktech nebo firm¢ piSe. Na tyto tweety je poté vhodné néjak reagovat, ptipadné je
tweetll nejcastéji informuji o novinkach, sdileji fotky, komunikuji se zakazniky atd.
Pomoci Twitteru lze propagovat spolecnost i na jinych webech. Pokud je tematicky web
zvolen spravné, je mozné oslovit velkou skupinu uZivatell, ktefi se mohou stat odbérateli

firemniho kanalu (Janouch, 2010).
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3.3 Krmiva pro psy a ko¢ky

Prodej krmiv pro psy a kocky za¢al masové vzrustat piedevsim v 60. letech 20.
stoleti, kdy se do jejich vyroby pustily potravinaiské koncerny. V té dob¢ se vsak jednalo
spiSe o nekvalitni krmiva plné Srotu z obili, takze nebyly pro zvifata vibec vhodné.
Postupné se ale o vyzivu zacalo zajimat vice lidi a i vice vyrobcd, kteti chtéli zlepsit
kvalitu ptidavanych surovin (Artemispetfood.eu, 2013). Zacaly tak ptibyvat nové firmy
zabyvajici se vyrobou krmiv, jak téch, které spadaly pod velké koncerny a kterym spise
nez na kvalité zélezelo na obratu, tak téch mensich, kteti naopak zacali dbat na co nejlepsi
sloZeni a na zdravi pst. V soucasné dobé¢ existuji stovky znacek a firem, které krmiva bud’
vyrabéji, nebo pouze prodavaji kone¢nému zakaznikovi, konkurence je tak opravdu velika

a pro majitele pst neni zcela jednoduché vybrat vzdy tu nejvhodné;jsi znacku krmiva.

3.3.1 Rozdéleni krmiv

Krmiva pro psy a ko¢ky se na trhu déli riznymi zptsoby. Podle kvality a ceny se
rozd€luji napf. na ekonomicka, kompletni, prémiova, superpremiova, holistickd, naturlni
aj. Takovychto pojmenovani mize byt vice, kazdy vyrobce si ho mize de facto urcit sam,
neexistuji zadné standardy, které by vyrobci ftikaly, jak si mohou nebo nemohou své
krmivo nazvat. Z tohoto hlediska jde tedy spise o marketingovy tah, mnohem dulezit&jsi
neZ tato oznaceni je sloZzeni krmiva, které v§ak spoustu majitelll ani nezajima.

Obecné se daji znacky vSech krmiv rozdé€lit na komercni a nekomerc¢ni. Do
komerénich krmiv se fadi zejména znacky, které spadaji pod gigantické firmy ovladajici
celosvétovy trh. (Grimm, 2013) Pod firmou Nestlé je to napt. Purina Proplan a pod firmou
Mars (Masterfoods) jsou to napf. znacky Pedigree a Royal Canin. Existuje samoziejmé
spousta dalSich komercnich znacek, které sice nepatii pod takto velké koncerny, ale
pouzivaji k prildkani zdkaznika klamavou reklamu a misto kvalitniho slozeni jim zalezi
zejména na co nejveétsim obratu. Bohuzel vétsiné pst krmiva téchto znacek chutnaji,
protoze jsou plné dochucovadel a soli, aby bylo dosazeno co nejvétsi chutnosti, nikoliv
kvality. Mimo jiné jsou podobnad krmiva plné surovin, jako je kukufice, pSenice, soja,
rizné chemické konzervanty nebo tzv. écka. Suroviny tohoto typu by se v kvalitnich
krmivech nemély viibec vyskytovat. Naopak vyrobcem nekomerc¢nich krmiv byva vétsinou
néjaka mensi firma, kterd se vice nez na reklamu zaméfuje na kvalitu slozeni a obsah

granuli. Tim, Ze neinvestuje tolik prostfedkid do propagace, mize vloZit vice financi do
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kvalitnich surovin. Suroviny jim bézn¢ dodédvaji mistni zemédélci, u kterych je kvalita
zarucena. Cena Krmiv byva o poznani vy$s$i nez u komer¢nich krmiv, na druhou stranu

vSak neni pravidlem, ze ¢im drazsi krmivo, tim kvalitn&jsi. (Veterinarnipece.cz, 2008)

Dalsi rozdéleni muze byt podle velikosti zvifete:
e Small Breed - mala plemena (do 10kg hmotnosti v dospé&losti)
e Medium Breed - stiedni plemena (od 10 do 25kg hmotnosti v dospé&losti)
e Large Breed - velka plemena (od 25 do 45kg hmotnosti v dospélosti)
e Giant Breed - obii plemena (nad 45kg hmotnosti v dospé&losti)
Lze se také setkat s oznacenim:
e Mini - mala plemena (do 10kg hmotnosti v dospélosti)
e Medium - stfedni plemena (od 10 do 25kg hmotnosti v dospé&losti)
e Maxi - velka plemena (od 25 do 45kg hmotnosti v dospélosti)
e Mega - obfi plemena (nad 45kg hmotnosti v dosp€losti)
Podle véku:
e Puppy/Kitten - krmivo pro Sténata/kot’ata
e Junior - krmivo pro mladé psy/kocky
e  Adult - krmivo pro dospélé psy/kocky

e Senior, Mature - krmivo pro starsi psy/kocky

VétSinou se tato dvé kritéria spoji, aby bylo pfesné jasné, pro které zvire je krmivo
urcené, tedy napt. Small Breed Puppy je ur¢ené pro maléd plemena Stéiiat. Dnes se objevuji
také krmiva, které nesou oznaceni ALS (All Life Stages), coz znamena, ze je vhodné pro
jedince v jakémkoliv véku, jsou pouze rozdélené podle druhu masa, které je ve slozeni
(Lamb, Chicken, Salmon, Turkey)

Dalsi rozdéleni mize byt podle specidlni diety nebo potieby, tedy napt. Active,
Performance ¢i Energy (vysocekalorické krmivo pro aktivni psy s vys$§imi naroky na
energii, psy v pracovni ¢i sportovni zatézi a psy v rekonvalescenci), Light nebo Weight
Control (odlehcené krmivo se snizenym obsahem tuku), Sensitive (pro citlivé zazivéani)
atd.

Krmivo se miize rozdélovat i podle plemen, pro ktera jsou urcend. Toto rozdéleni

pouzivaji hlavné komerc¢ni znacky, protoze jde z velké c¢asti o marketingovy tah.
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Neexistuje zadné plemeno zvitete, které¢ by mélo néjaké specialni pozadavky nebo které by
bylo vylozen¢ alergické na néjakou surovinu. Kazdy jedinec ma individuélni potfeby a tim
padem kazdy jedinec miize byt intolerantni na jiny druh suroviny, coZ se vétSinou projevi

Spatnym zazivanim nebo problémy se srsti a kuzi. (Weiskopf, 2007)

3.3.2 Svétovy trh s krmivy

Nejvétsimi trhy s krmivy jsou Spojené staty americke a Evropska unie. Zde se za
poslednich 15 let prodej krmiva zdvojnasobil. Napiiklad ve Francii je krmivo pro domaéci
zvifata tfetim nejprodavangj$im artiklem. Ostatni trhy vSak také v poslednich letech
zaznamenavaji rast. Podle agentury Euromonitor International, kterd se zabyva
prizkumem svétového trhu, trend humanizace! domacich zvifat exponencialné roste.
K nartistu po¢tu chovanych zvitat dochdzi i v ostatnich kulturach i nékterych rozvojovych
zemi. Naptiklad indicky trh s krmivy pomalu roste, zejména diky pronikani komerénich
znacek na tento trh. Je to zpiisobeno zvySovanim poctu rodin s dvéma piijmy, které si tak
mohou dovolit pofidit si domaci zvife a investovat do krmeni. Velky rist v oblasti prodeje
komer¢nich krmiv zaznamenava Vv poslednich letech také Rusko. DalSimi perspektivnimi
trhy jsou Japonsko, Vietnam a Latinska Amerika - napt. v Brazilii jsou nyni krmiva
dostupna pro vSechny spolecenské tfidy a jsou neustale kontrolovéana, coz jim zajistuje

dobrou kvalitu. (Petmedia, 2015)

Nejvétsi vyrobci

Svétovy trh celkové ovlada jen nékolik mélo gigantickych firem, které pod sebou
maji stovky znacek, vyrabé&jicich kromé kosmetickych vyrobkd, potravin, obleceni aj,
pravé krmiva pro domaci zvifata. Mezi ty nejvétsi patii firmy Masterfoods (Mars), Nestlé a
Colgate - Palmolive. Kazda z téchto firem ma svoji vlajkovou znacku krmiv pro psy a
kocky, které jsou si velkymi konkurenty, protoze vétSina jejich receptur je na podobné
bazi. Kazda ztéchto firem také vlastni n€kolik vyzkumnych ustavu, které se zabyvaji
vyhradné vyzivou pro doméci zvifata. Hlavni tendenci jsou produkty uzpiisobené rase,
urovni aktivity zvifete a problémlm s travenim. Jak bylo jiZ zminéno, jedna se o komercni

znacky, které vétSinu svych financi vynakladaji do reklamy. VétSina téchto znacek ma také

! polidsténi, zlidsténi, zuslecht'ovani lidské povahy
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smlouvy se spoustou veterinaft, ktefi majiteliim svych pacientl tyto znacky doporucuji a

prodavaji, z cehoz maji ur€itou provizi.

Mars

Spolecnost Mars byla zalozena v roce 1911 Frankem C. Marsem. Firma zacinala
s vyrobou cukrovinek, ve dvacatych letech byla poprvé uvedena na trh ty¢inka Milky Way.
V soucasné dobé ma obrat pies 33 miliard americkych dolarG (2013) a byla ohodnocena
Casopisem Forbes 6. nejveétsi soukromé vlastnénou spolecnosti v USA. Nyni ptsobi v Sesti
obchodnich kandlech: péce o domaci mazli¢ky, ¢okolada, vyrobky Wrigley, potraviny,
napoje a Symbioscience.

Co se ty€e segmentu vyrobki pro domaci zvifata, tak jsou to: Catsan, Cesar, Chappi,
Dreamies, Frolic, Kitekat, Perfect Fit, Sheba, Whiskas, Pedigree a vlajkova znac¢ka Royal
Canin (Mars.com, 2014). Poslednim velkym krokem firmy Mars byl odkup znacek IAMS,
Eukanuba a Natura od firmy Procter & Gamble za 2,9 miliard americkych dolart
(Petage.com, 2014).

Nestle

Firma Nestlé je akciova spole¢nost se sidlem ve Vevey ve Svycarsku. Byla zaloZena
v roce 1866 a pojmenovana podle $vycarského chemika Henriho Nestlé. Na trh poprvé
firma pfisla s vyzivou pro kojence. Tento novy produkt se jmenoval Farine Lacte Henry
Nestlé, a po né€kolika letech se aktivné prodaval ve vétSiné evropskych zemi. O néco
pozdéji jesté firma vymyslela zptsob, jak ziskat spojenim kakaového prasku a mléka
mlécnou ¢okoladu.

V soucasné dobé ma firma obrat pies 91 miliard dolart (2014) a podobné jako firma
Mars mé pod sebou znacky z nékolika odvétvi, jako napt. kojeneckd vyziva, ¢okolada,
kava, napoje, ceredlie a v neposledni fad¢ i krmiva pro domaci zvifata. VSechny znacky
krmiv patii pod jednu firmu s ndzvem Purina: Friskies, Gourmet, Pro Plan, Felix, One,
Dog Show, Cat Show, Veteriary Diet a Darling (Nestle.com, 2017).

Colgate — Palmolive

Firma Colgate - Palmolive je americka nadnarodni spole¢nost, zabyvajici se

produkci a distribuci vyrobkli zajiStujicich vybaveni domécnosti, zdravotni péci a
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hygienické potieby. Pod znackou Hill’s vyrabi také krmivo pro domaci zvifata. Firma ma
sidlo na Manhattanu v New York City, USA a jeji ro¢ni obrat je ptes 15 miliard dolarg.

K zalozeni doslo v roce 1806 Williamem Colgatem, vyrobcem mydel a cukrovinek.
Colgate - Palmolive odkoupila firmu Hill’s v roce 1976, ta byla zaloZena ale jiz v roce
1907 Burtonem Hillem. Ze za¢atku firma vyrabéla kromé¢ krmiva pro psy také krmiva pro
farmarska zvitata a dokonce zpracovavala koniské maso pro lidskou konzumaci. Toto maso
bylo dovaZeno na trhy do Norska, Finska, Svédska a Nizozemska a prodavalo se také na
vychodnim pobiezi USA pod nazvem Chopped and Cured. Pozdéji se ale firma zacala
soustfedit pouze na vyrobu krmiva pro doméci zvifata a v roce 1968 vznikly dvé hlavni
fady: Prescription Diet, kterd je dostupna pouze pies veterinaie a Science Diet, ktera se je
dostupnd 1 ve specializovanych prodejndch. Dnes jsou produkty Hill’s dostupné v 86

zemich svéta a roéni trzby jsou pies 2 miliardy dolarti (Colgatepalmolive.com, 2017).

3.3.3 Cesky trh s krmivy

Podle priizkumu je v Ceské republice 3,3 milionu domécnosti, které vlastni n&jaké
domaci zvite, coz jsou piiblizné tfi ¢tvrtiny vSech domécnosti u néas. Témet polovinu tvofi
psi, dalSich 30% tvoii kocky, 17% hlodavci a zbytek domécnosti vlastni jiny druh
domaéciho zvitete. V tomto ohledu je CR v Evropé na ptednich p¥i¢kach v podtu domacich
zvifat na osobu (lhned.cz, 2016). Co se ty¢e samotného krmeni, podle prizkumu GFK se
ho zde proda roéné v praméru 80 tisic tun a Cesi za n&j utrati kolem 7 miliard roéné (GFK,
2016). Ztetelné vice ptrevazuje prodej krmiv pro psy oproti krmiviim pro kocky. A co se
ty€e druhu krmiva, tak velmi pfevazuje jak u psi, tak u koc¢ek prodej suchych krmiv, tedy
granuli. Poté nasleduji vlhka krmiva, kde se vice prodéavaji koci¢i, a nejmensi podil na trhu
maji pamlsky a ostatni druhy krmiv.

Kromé krmiva jsou zde samoziejmé i jiné vydaje. Za veterinarni sluzby utrati Cesi
kazdoro¢né podobnou ¢astku jako za krmeni. Ve méstech se musi také platit kazdy rok
poplatek za psa, napt. v Praze je to 1 500 K¢ za jednoho psa a za kazdého dalSiho je to
2 250 K&? (Zakonyprolidi.cz, 2017). Penize Cesi vkladaji i do vycviku, vystav a ostatnich
chovatelskych potieb jako jsou kosmetika, voditka, peliSky, hracky atd. Nicméné& podle

prazkumu GFK piesahuje podil prodaného krmiva vii€i ostatnim chovatelskym potiebam

2 Jedna se o zakladni sazbu, napf. pro ob&any v invalidnim diichodu nebo drZitele psa v rodinném domé jsou
poplatky niZzsi.
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50%, a to jak celkové v celé republice, tak i v hlavnim mésté, kde je koncentrace prodejen

nejvetsi.

Obrazek ¢. 6: Podil sortimentu na celkovém obratu v celé republice a v Praze

W I . r
Ceska repubilka Hlavni mésto Praha
100% ) 100%
= Krmivo pro doméci m Krmivo pro doméci
90% zviFata 90% zvirata
80% u Dopliiky, kosmetika 80% = Dopliiky, kosmetika
70% m Ochranné/repelentni 70% m Ochranné/repelentni
produkty produkty
60% 60%
Domaci zviFata k Domaci zviFata k
50% prodeji 50% prodeji
40% = Krmiv pro 40% = Krmiv pro
hospodaiska zvirata hospodarska zvirata
30% 30%
m Veterinarni lé¢iva, H Veterinarni 1é¢iva,
20% vitaminy, dopliiky 20% vitaminy, dopliiky
stravy stravy
10% m Ostatni 10% m Ostatni

0% 0%

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GFK, 2014

Hned po Praze je nejvice prodejen ve StfedoCeském kraji a poté

v Moravskoslezském kraji, naopak nejméné jich je v kraji Karlovarském.

Obrazek ¢. 7: RozloZeni prodejen po krajich

RozloZeni prodejen po krajich
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Zdroj: Vlastni zpracovéni dle GFK, 2014
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Podle druhého grafu je ziejmé, Ze vétsina prodejen v CR ma roéni obrat mensi nez
1 miliéon K¢, tudiz je zde nejvétsi koncentrace spiSe menSich prodejen s uzsim
sortimentem. Takovéto prodejny provozuji obvykle mensi Zivnostnici, ktefi vétSim firmam
nemaji Sanci konkurovat jak Sitkou sortimentu, tak velikosti i umisténim prodejny.
Obchody s vétsim obratem, jako je napt. Pet Center nebo Zvérokruh, se nachazeji vétsinou
Vv pasazich obchodnich center, kde se vyskytuje velkéd koncentrace lidi a tim padem i vétsi
pocet potencionalnich zdkaznika. Neexistuje de facto zadné vétsi obchodni stiedisko, kde
by nebyl alespoii jeden obchod s chovatelskymi potfebami, pficemz vétSina téchto
obchodnich center ma smlouvu spravé sPet Centrem, nejvétsi siti prodejen

s chovatelskymi potfebami v Ceské republice.

Obrazek €. 8: Rozdéleni prodejen podle obratu za rok 2013

Rozdéleni prodejen podle ro¢niho obratu

70.00% 63.90%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

25.08%

8.81%

= —

Méné nez 1 mil. K¢ 1 -2 mil. K¢ 2 - 5 mil. K¢ 5-10 mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle GFK, 2014

Velkym konkurentem kamennych prodejen jsou dnes jiz internetové obchody,
protoze mohou nabidnout mnohem S§irsi sortiment a zaloZit e-shop si mulzZe de facto
kazdy. Chovatelské potfeby nabizeji v souc¢asné dobé i ty nejvétsi internetové obchody u
nas jako je mall.cz nebo kasa.cz, ty vSak nenabizeji moc Siroky sortiment a v nabidce maji
spiSe krmiva komeréniho typu. Mnohem Sir§i sortiment nabizeji samoziejmé
specializované obchody, které se zamétuji vyhradné na chovatelské potieby. Cely Cesky
trh s chovatelskymi potiebami se da rozdélit ze dvou hledisek:

e Misto prodeje:
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o Internetovy obchod — firmy, které prodavaji vyhradné pies e-shop; obcasné
mivaji kamennou vydejnu objednavek, kde maji vystavené vybrané zbozi
(spokojenypes.cz, zoohit.cz, topsteinpetfoods.cz)

o Kamenna prodejna — firmy, které prodavaji vyhradn¢ v kamennych obchodech,
tzv. zverimexech; dnes jsou to pfevazné mensi zivnostnici, kteti maji prodejnu
napf. na sidliSti nebo v obchodnich pasazich

o Internetovy obchod i kamenna prodejna — firmy, které prodavaji jak pies e-shop,
tak v kamennych prodejnach; zejména firmy, které zacinaly s prodejem
v kamennych prodejnach a po nartstu nakupovani pfes internet zacaly
provozovat i e-shopy (Pet Center, Zvérokruh, Superzoo)

e Forma prodeje:
o Maloobchod — firmy, které prodavaji pouze kone¢nému zakaznikovi
o Maloobchod i velkoobchod — firmy, které prodavaji jak koneénému zékaznikovi
bud’ ptes sviij e-shop nebo prodejnu, tak dodavaji své nebo dovdzené zbozi

jinym firmam

Jak jiz bylo zminéno, procento nakupl ptes internetové obchody neustdle razantné
roste. Napt. podle serveru Finexpert.cz vzrostl pocet e-shopti béhem péti let (2010 — 2015)
0 80% (Finexpert.e15.cz, 2015). Co se tyka samotného trhu s krmivy, tak podle statistiky
GFK z dubna 2016 byl podil internetového prodeje v tomto segmentu 34%, coz je o 8%
vice v porovnani s piedchozim rokem v tomto obdobi. DuleZitost internetu je tedy v tomto
segmentu naprosto ziejméd a kazdym rokem se zvySuje. Firmy se tomuto trendu musi

prizptsobovat a to zejména tim, Ze se vice zamé&fuji a investuji do online marketingu.

Obrazek ¢. 9: Graf zobrazujici podil internetového a tradi¢niho prodeje

Podil internetového a tradi¢niho prodeje

01/16 - 04/16 led.16 Gno.16 bre.16 dub.16

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GFK, 2016
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3.3.4 Nejvétsi ceské firmy na trhu
Ceskych firem, které se zabyvaji obchodovanim s chovatelskym sortimentem, je
nespodet, nicméné jen par z nich dokaze pirekonat miliardovy obrat roéné. Ctyfi nejvétsi

Ceské firmy na nasem trhu jsou uvedeny nize:

Vafo Praha, s.r.o.

e Rok zalozeni — 1994

e Majitel — Pavel Bouska

e Obrat — 1,4 miliard K¢ (2014)

Firma Vafo Praha je vyrobcem ¢eského krmiva Brit, které je na nasem trhu jednim

z nejprodavangjsich krmiv. Firma vyrobi ve svych tfech tovarnach ro¢n¢ zhruba 48 tisic
tun krmiva. Exportuje do témét 60 zemi svéta a na Ceském trhu, kde se ro¢né proda krmivo
za 7 miliard K¢, pfipada desetina z této ¢astky pravé firmé Vafo (Ekonomika.idnes.cz,
2015)

Placek Pet Products, S.r.o.

e Rok zalozeni — 1991

e Majitel — Dusan Placek

e Obrat — 2,5 miliard K¢ (2014)

Firma Pla¢ek je jednim znejvétSich velkoobchodl s chovatelskymi potifebami

v Ceské republice i ve stfedni Evropé. Firma je vyhradnim distributorem americké znacky
Eukanuba a vyviji i své vlastni znadky krmiv (Ontario, Magic Cat, Dog Fantasy). V CR a
na Slovensku provozuje také maloobchodni sit’ prodejen Super Zoo, v LotySsku sit’
prodejen Dino Zoo, v Polsku sit’” Kakadu a ve Slovisnku sit Mr. Pet. Celkovy pocet
prodejen ve téchto zemich piesahuje 160. Zatim poslednim dualezitym krokem firmy

Placek bylo v roce 2015 zalozeni vlastniho eshopu Super Zoo (Brand.placek.cz, 2016).

Pet Center, s.r.o.
e Rok zalozeni: 2000
e Reditel: Vladimir Pelan
e Obrat: 1 miliarda K¢ (2014)
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Spolecnost Pet Center provozuje nejvetsi tuzemskou sit’ prodejen od roku 2000, kdy
vznikla prvni prodejna v Prithonicich. V roce 2016 se pocet prodejen v Ceské republice
rovna Cislu 109, na Slovensku je dalSich 34 prodejen. Pocet prodejen stoupl jeste po koupi
konkurenénich prodejen znacky Lucky Pet spole¢nosti JUKO petfood v listopadu 2016.
Spolecnost Pet Center nabizi velkoobchodnim partnerim mimo jiné i svoji vlastni znacku

chovatelskych potiteb Huhubamboo a provozuje i psi hotel a salon (Petcenter.cz, 2016).

Samohyl, a.s.
e Rok zalozeni: 1991
e Predseda ptredstavenstva: Petr Samohyl
e Obrat: 1 miliarda K¢ (2014)

Firma Samohyl, ktera se v roce 1999 transformovala na akciovou spole¢nost, patii na
nasem trhu K nejvétsim velkoobchodim s veterinarnimi 1é¢ivy. Od roku 2001 provozuje
také sit’ prodejen Zvérokruh, které se podobné jako prodejny Pet Center, nachazeji
nejcastéji v pasazich obchodnich center. Od roku 2014 funguje také eshop nabizejici
kompletni sortiment prodejen Zvérokruh. Ten samy rok se mimo jiné spole¢nost Samohyl

stala vyhradnim distributorem Gspé$né americké zna¢ky krmiv Annamaet (Samohyl.cz,

2016).
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4 Vlastni prace

Ve vlastnim zpracovani této prace bude nejprve piedstavena spolecnost Pucalka
s.r.o., zhodnocena sila sledovanych webovych strdnek v porovnéani s konkurenci a
navrhnuty kroky ke zlepSeni stavajiciho stavu. V druhé ¢asti vlastni prace budou navrhnuty

nové formy propagace v prostiedi Internetu, které bude mozné nasledné realizovat v praxi.

4.1 Charakteristika firmy

Na zaklad¢ interview se spolumajitelem firmy Pucalka s.r.o. Martinem Pucélkou a
vlastnich pracovnich zkusenosti ze spole¢nosti bylo zjisténo, ze historie firmy sahé az do
roku 1992. V tomto roce zalozil firmu Zden€k Pucalka, ktery zacal podnikat v oboru
distribuce a instalace okennich folii. Tomuto oboru podnikani se spole¢nost vénuje dodnes,
nicméné hlavnim oborem je v soucasné dobé vyroba, prodej a distribuce chovatelskych
potieb pro domaci zvifata. O tuto divizi se firma Puc¢alka s.r.o. rozsitila v roce 2008, kdy
spustila sviij prvni e-shop www.ichovatelskepotreby.cz a zacala s distribuci americkych
znacek krmiv Artemis a Canine Caviar, pro které ziskala vyhradni zastoupeni v EU.
Zasadnim krokem v historii spole¢nosti bylo v roce 2012 vytvoteni vlastni znacky krmiv
pod ndzvem Marp. Tato znacka se za 4 roky na trhu stala hlavni tvaii spole¢nosti
generujici téméf polovinu ro¢niho obratu a produkty pod znackou Marp se dnes vyrabéji
v n€kolika zemich svéta, jako je napi. Velka Britanie, Indie nebo Némecko. Po vytvoreni
prvni vlastni znacky nésledovala vroce 2014 dal$i s ndzvem Doxneo, pod kterou se
prodéavaji krmiva vyrabénd v Dansku. O rok pozdé&ji vznikla dalsi privatni znacka Aminela
prezentujici zejména ru¢né vyrabéné obojky, voditka a matrace pro psy a kocky. K zatim
poslednimu rozsiteni sortimentu doSlo v roce 2016, kdyz se firma Pucalka stala vyhradnim
distributorem italské znacky krmiv Almo Nature pro ¢esky a slovensky trh. Ro¢ni obrat
firmy se v roce 2016 pohyboval kolem 40 milionu K¢&. Své produkty exportuje do vice nez
15 zemi Evropy a v roce 2017 probéhla prvni expedice i do Ciny a Ruska. Na rok 2017 je
také naplanovano otevieni prvni kamenné prodejny v Praze.

Vzhledem ktomu, Zze firma Pucalka uskutectiuje vétSinovy prodej pies svij
internetovy obchod www.krmiva-pucalka.cz/sk, pro propagaci vyuziva zejména prostiedi
Internetu. Spolecnost vyuziva klasické formy reklamy, jako je bannerova reklama zejména
na riznych forech o vyzivé zvifat, PPC reklama prostfednictvim Adwords a Sklik a

reklama na né€kolika Facebookovych profilech. Pfimo na internetovém obchodé se firma
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nejvice zamétuje na veérnostni program pro chovatelské stanice, ktery nabizi mnoho vyhod.
Dale jsou vyuzivany razné akce, slevové kupony nebo mnozstevni slevy. Pro propagaci
znacek je vytvoreno mimo jiné nckolik mikrostranek, které slouzi jak k predstaveni
samotnych znacek, tak k budovani zpétnych odkazi. Velky duraz je také kladen v oblasti
public relations. Vzhledem Kk tomu, ze se firma zaméfuje na nejkvalitnéj$i produkty a
Martin Pucalka je odbornikem na vyzivu pst a kocek, poskytuje mnoho rozhovort do
médii a sam publikuje ruzné ¢lanky a videa o spravné vyzivé. Co se tyce propagace mimo
internetové prostredi, tak se spolecnost zucastiiuje nékolikrat rocné vystav chovatelskych
potieb jak u nas, tak ve svété, sponzoruje desitky soutézi a podporuje i n¢kolik utulki a

charitativnich projekti.

4.2 Zhodnoceni stavu webovych stranek
Pro u¢inné a objektivni zhodnoceni stavu sledovaného internetového obchodu
www.krmiva-pucalka.cz je potiecba identifikovat konkuren¢ni e-shopy s podobnym
sortimentem. K hledani konkurenénich webi je vhodné zadat né€kolik kli¢ovych slov, na
které by se mél sledovany e-shop ve vyhledavacich zobrazit. K vyhledavani konkurence
pomoci kli¢ovych slov byly zvoleny dva nejpouzivangjsi vyhledavace v Ceské republice —
Google a Seznam. K zobrazeni relevantnich vysledkd byla pouzita co nejvyhledavangjsi
klicova slova. Ta byla zji§téna pomoci nastroje ,,planova¢ klicovych slov v Google
AdWords, kam uzivatel zada nékolik klicovych slov a nastroj mu sestupné zobrazi ty
nejvyhledavanéjsi. V méné pouZivaném vyhledavaci Seznam byla pouzita stejna klicova
slova jako v Googlu, protoze se piedpoklada, Ze objem vyhledavani bude podobny.
K vyhledavani byla tedy pouzita nasledujici kli¢ova slova: granule, granule pro psy,
krmivo pro psy, chovatelské potieby, granule pro kocky, potteby pro psy, krmivo pro
kocky. Vysledek v nastroji Google AdWords je uveden v pfiloze 1. Po zadani klicovych
slov do vyhledavaci byly nejcasteji se zobrazujici konkuren¢ni firmy tyto:
e Google - Zoohit.cz, Profizoo.cz, Krmeni.cz, Happyzoo.cz, Superzoo.cz,
Krmimkvalitne.cz, Krmivo-pro-psy.com

e Seznam — Superzoo.cz, Zoohit.cz, Pytelgranuli.cz, Happyzoo.cz, Profizoo.cz
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Vysledky Setteni, podle kterych bylo nasledné mozné porovnat sledovanou webovou
stranku s konkurenci a vyhodnotit slaba mista, jsou zdokumentovéany v nésledujicich
tabulkéch.

Tabulka ¢. 3: Sila webovych stranek nejvétsich konkurentu sledovaného e-shopu
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5/10 8/10 7/10 10/10

i 0,
i el e 010 50 4\nisto)  (2mist))  (78696)  (1275dn) 9%
D 5/10 10/10 9/10 10/10 .
ST L2 By S0 4 'misto) (Lmisto)  (293513)  (1406dni) 0%
Krmivo-pro-psy.com 0/10 0/10 v 0 Sy SO 38%

(59.misto)  (8.misto) (356 935) (3 684 dni)

Zdroj: Seo-servis.cz, 2017

Tabulka ¢. 4: Sila webovych stranek sledovaného e-shopu

Celkova
sila
webu

Pozicena  Pozice na Zpétné Stari
Seznamu Google odkazy domény

Pagerank  Srank

9/10 10/10

Krmiva-pucalka.cz 0/10 4/10 0/10 0/10 (423 798) (1 211 dn)

34%

Zdroj: Seo-servis.cz, 2017
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Z vysledkl zjisténych pomoci serveru Seo-servis.cz tedy vyplyva, ze nejslabsi
strankou sledované weboveé stranky, je pozice v obou vyhledavacich po zadani prvnich 4
slov titulku. Bylo zjisténo, ze webova stranka nema vibec titulek vyplnény, coz ji velmi
znevyhodnuje oproti konkurenénim webum, které se, az na par vyjimek, zobrazuji ve
vyhledéavacich na prednich pozicich. Tento problém bude vhodné vyiesit doplnénim titulku
ve zdrojovém kodu. Titulek by mél byt kratky, vystizny a nejlépe by mél obsahovat ¢asto
vyhledavana klicova slova. Podle Janoucha (2011) je titulek stranky povazovan za jeden
Z klicovych faktortt SEO. Podle né&j tvorba titulku podléha jednak pozadavkiim na SEO a
zaroven musi byt titulek jasny, srozumitelny a vystizny pro lidi. Navrhovany titulek
sledované webové stranky by mél mit napt. takovouto formu: ,,Krmiva pro psy a kocky —
granule, konzervy, pamlsky | Krmiva-pucalka.cz*.

Pagrank, tedy algoritmus pro hodnoceni dulezitosti stranek z hlediska Google, vysel
u vSech sledovanych webt 0. Bylo totiz zjisténo, ze od roku 2016 spole¢nost Google
prestala zvefejiiovat hodnotu Pageranku, takze zadny nastroj pro zjiStovani nefunguje
(Jakpsatweb.cz, 2017). Oproti tomu Srank, hodnotici dulezitost stranek na Seznamu,
vetejné dostupny je. Jak bylo zjisténo, Srank sledované stranky je lehce podprimémy a 6
z 9 sledovanych webti ho ma lepsi. Nicmén¢€ vzhledem k tomu, ze zadny z téchto algoritmi
pro vypocet rankli neni znam, je tfeba zapracovat na vice aspektech, aby vyhledavace
sledovanou stranku hodnotily 1épe.

Zpétné odkazy a stafi domény u sledovaného webu byly vyhodnoceny jako velmi
dobré. Pocet zpétnych odkazi vysel jako 4. nejlepsi ze vSech hodnocenych webu a stafi
domény, coZ je stafi od prvniho zaindexovani do webarchivu a ptredstavuje vétsi autoritu
domény (Seo-servis.cz, 2017), bylo hodnoceno u v§ech webii stejné kladné, tedy 10/10.

Celkova sila sledovaného webu vSak vySla ze vSech sledovanych nejhlife. Tento
negativni vysledek je zjevné zpisoben podprimérnym Srankem a nevyplnénym titulkem
weboveé stranky, ktery ma pro SEO dulezity vyznam.

Titulek byl tedy doplnén do zdrojového kodu webové stranky podle navrhu vyse
(viz. ptiloha ¢.2). Po jednom tydnu od doplnéni byla opét sledovana stranka otestovana
prostiednictvim nastroje Seo-servis. Sila webu se zlepsila 0 5% na 39%, pozice na
Seznamu 1 na Googlu se zlepSila na hodnoceni 1/10. Je tedy zfejmé, Ze vyplnéni titulku

stranky zvySuje silu webu a pfedpoklada se, Ze 1 nadale poroste.
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4.3 Zhodnoceni mikrostranek
Mikrostranka je maly web, ktery ma za cil propagovat urcity produkt nebo ¢ast

sluzeb. Hlavni vyhody mikrostranek jsou podle Kubicka a Linharta (2010) tyto:

e Nizké finan¢ni naklady

e Maly rozsah — rychlé a struéné informovani o produktu

e Jednoducha navigace — dobré orientace

e Zajimavy design — uzpisobeni pf¥imo na produkt

e Piimy zasah klienta — lepsi cileni ve vyhledavacich pomoci konkrétnich klicovych

slov

Firma Pucélka s.r.o. provozuje celkem 4 mikrostranky:

e www.pucalka.eu — prezentace vSech znacek krmiv a chovatelskych potieb, které ma
spolecnost v nabidce

e www.marppetfood.cz — prezentace privatni znac¢ky krmiv Marp

e www.doxneo.cz — prezentace privatni znacky krmiv Doxneo

e www.artemispetfood.eu — prezentace distribuované znacky krmiv z USA

(ukézky mikrostranek jsou uvedeny v piiloze ¢. 4)

Tyto mikrostranky byly podrobeny testu v nastroji serveru Seo-servis.cz, aby mohla
byt zhodnocena slaba mista a provedeny navrhy feSeni. Vysledky Setfeni jsou

zdokumentovany v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢&. 5: Sila sledovanych mikrostranek

Celkova
sila
webu

Pozicena  Pozice na
Seznamu Google

Mikrostranka Pagerank  Srank

2/10 7/10 6/10 10/10

Pucalka.eu 00 410 (qymisto) (misto)  (31281) (3212 dni)

34%

5/10 7110 9/10 10/10

Marppetfood.cz 010 410 4nisto)  (3mist))  (454161) (1248 dni)

44%

5/10 3/10 1/10 8/10

Doxneo.cz 0/10 V10 4 misto))  (6.misto) ®) (789 dni)

24%
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5/10 5/10 9/10 10/10

By 210 4 misto)  (4misto))  (578460) (3312 dni)

44%

Zdroj: Seo-servis.cz, 2017

Z vysledku vyplyva, Ze nejslabsi mikrostrankou je web Doxneo.cz. Oprosti tomu
web Marppetfood.cz a Artemispetfood.cz jsou nejlépe hodnocené. Web Doxneo.cz ma
velmi nizké hodnoceni u zpétnych odkazi, proto by bylo vhodnym feSenim zvysit pocet
odkazli na tento web napt. z ostatnich mikrostranek nebo ze samotného e-shopu. Nizsi
pocet zpétnych odkazii byl také zjistén u mikrostranky pucalka.eu, kterd je pro firmu velmi
dilezita, vhledem ktomu, Zze jsou na ni prezentovany vSechny produkty. U vsech
sledovanych stranek byl zjistén také podprimérny Srank, ktery lze zvysit zejména

odkazovanim na stranky z ptibuznych webu s podobnym obsahem.

4.4 Navrh novych webovych stranek krmiva-pucalka.cz
Jak jiz bylo zminéno v charakteristice firmy, sledovany e-shop je provozovéan od
roku 2008. Zasadnimi zménami prosel nékolikrat, tou nejzasadnéjsi prosel v roce 2013,
kdy byla pfejmenovana celd doména a kompletné predélan design a funkcionality. Vyvoj
podoby e-shopu je uveden v piiloze 2. Zatim poslednim vyvojem prosly webové stranky
v fijnu 2016, kdy byla cela kostra e-shopu ptevedena k novému poskytovateli. Byl tedy
inovovan cely vnitini systém, pies ktery se cely e-shop spravuje. Designové zmény a
zavedeni novych funkci a vylepSeni nebyly provedeny téméi zadné, ty jsou planovany na
rok 2017. Navrhy novych funkcionalit a vylepseni, které by méla nova verze e-shopu
obsahovat, jsou vypsany nize:
e Pichlednéjsi homepage (graficky ndvrh je uveden v piiloze €. 5)
e VylepSeni kategorii — vytvofeni méné hlavnich kategorii a rozdéleni do vice
podkategorii pro lepsi ptehlednost
e Rozbalovaci menu
e  Moznost vlozit zbozi do koSiku piimo z vypisu produktii
e  Moznost uloZeni koSiku pro ptisti nakup
e NaSeptavaC vyhledavani
e Piiblizny termin dodani zboZi, pokud neni skladem

e Funkce hlidaci pes — upozorni uzivatele, kdyz je dany produkt opét naskladnén
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e  Moznost ulozeni produktu do oblibenych

e Hodnoceni produktti formou recenzi

4.5 Zhodnoceni a navrh PPC reklamy

Vsechny PPC kampané¢ si sledovana spolecnost spravuje sama a pouziva prevazné

kampané v Google AdWords. Dosavadni piehled PPC kampani je nasledujici:

e Kampané v obsahoveé siti

o Doxneo banner

o Marp banner

o  Krmiva-pucalka

e Kampané ve vyhledavaci siti

o Krmiva-pucalka — reklamy odkazujici na internetovy obchod krmiva-

pucalka.cz

Pamlsky — pocet kli¢ovych slov: 7
Matrace — pocet kli¢ovych slov: 8
Krmiva — pocet klicovych slov: 13
Konzervy — pocet klicovych slov: 9

Doplnky stravy — pocet klicovych slov: 8

o  Krmiva SK — reklamy odkazujici na slovenskou verzi internetového obchodu

krmiva-pucalka.sk

Konkrétni vyrazy — pocet kli¢ovych slov: 13

Obecné vyrazy — pocet kli¢ovych slov: 4

o  Pucalka.eu — reklamy odkazujici na mikrostranky prezentujici v§echny znacky

Krmiva — pocet klicovych slov: 30

Pelisky — pocet klicovych slov: 8

Bylo zjisténo, Ze u vSech kampani je nastaven podobny denni rozpocet — 100k¢/den.

Také bylo zjisténo, ze u vSech zadanych klicovych slov v reklamnich sestavach je

nastavena jednotna maximalni cena za proklik. Pro optimalizaci nakladu je tfeba reklamni

sestavy pravidelné kontrolovat a upravovat u jednotlivych klicovych slov maximalni cenu

za proklik podle toho, kolik ma za dané obdobi proklikli. Je zbyte¢né platit stejnou castku
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u klicovych slov, na které klika malo uzivatelti, jako u slov, u kterych je mira proklika
vysoka. Proto je nezbytné, aby se ¢astky upravovaly dle potieby.

Vzhledem k tomu, ze kone¢ny prodej se odehrava pouze na internetovém obchodg,
m¢éla by se spole¢nost mnohem vice zaméfit na kampané odkazujici na obé verze e-shopu
— tedy na kampan Krmiva-pucalka.cz a Krmiva SK. Pro lepsi prehlednost by mély byt
Vv prvni fadé reklamni sestavy v obou kampanich pojmenovany stejné, jelikoz oba e-shopy
nabizi stejné zbozi, akorat jsou v jinych jazycich. Dale by bylo vhodné u reklamnich sestav
zvysit pocet klicovych slov, aby se zvysila pravdépodobnost, ze se reklama zobrazi.
V neposledni fadé by mély byt obé kampané rozsifeny o reklamni sestavy, jelikoz
internetovy obchod nabizi vice kategorii produktd, nez jsou uvedeny v dosavadnich
reklamnich sestavach — napft. antiparazitika, specialni bali¢ky, Cistici prostiedky. Po téchto
upravach by se nakonec mohlo uvazovat o zvySeni denniho rozpoctu u obou kampani a
naopak o snizeni u mén¢ dilezitych kampani, ¢imz by se celkové finan¢ni naklady do PPC

nezménily.

Navrh PPC reklamy
Byly navrzeny dvé konkrétni PPC kampang, jejichz detailni ndvrhy jsou uvedeny
nize:
e Antiparazitika — vykonova kampai
Vzhledem k tomu, Ze od jara zacina klisStova sezdna, byla navrzena reklamni sestava
pod kampan krmiva-pucalka.cz odkazujici na kategorii s antiaparazitiky, které jsou v tomto
obdobi velmi prodavanym artiklem. Cilem této kampané by mél byt predevsim co nejvetsi

pocet konverzi.

Kampan: Krmiva-pucalka.cz

Reklamni sestava: Antiparazitka

Kli¢ova slova: obojek proti klistatim, antiparazitika, antiparazitika pro psy, frontline
combo, obojek proti blechdm, antiparazitika pro kocky, obojky pro psy proti klistatim,
foresto obojek, foresto, obojek foresto, spot on pro psy, kiltix, obojek proti klistatim pro
psy, scalibor obojek, obojek

Reklama 1: (ukazka v priloze ¢. 6)

Cilova URL: https://www.krmiva-pucalka.cz/antiparazitika/
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Nadpis €. 1: Klistova sezona zacina
Nadpis €. 2: Ochraiite své mazlicky

Popis: Krmiva-Pucalka nabizeji Siroky sortiment antiparazitik za vyhodné ceny!

Reklama 2: (ukazka v priloze ¢. 6)

Cilova URL: https://www.krmiva-pucalka.cz/antiparazitika/
Nadpis €. 1: Chraiite své ¢tyinohé mazlicky

Nadpis ¢. 2: Antiparazitika za nizké ceny

Popis: Siroky vybér obojkii a spot-onti proti klistatim najdete na Krmiva-Pudalka!

e Videoreklama na Youtube — brandova kamparii
Firma doposud reklamu na Youtube nevyuzivala, pfestoze ma sviij Youtube kanal,
kam jsou nepravidelné vkladany videa o vyzivé domacich zvifat. Proto bylo vytvotfeno
kratke, 11-ti vtefinové video, které mélo za cil zejména povédomi o internetovém obchodé

a znackach, které nabizi. Ukéazka z vytvoreného videa je uvedena v piiloze €. 7.

Kampaii: Youtube

Reklamni sestava: Krmiva Pucalka
Néazev reklamy: Krmiva Puc¢alka
Format videoreklamy: In-stream

Viditelnd URL: www.krmiva-pucalka.cz

Tato reklama byla prakticky spusténa se souhlasem firmy Pucéalka s.r.o. a byl
sledovén jeji prubéh. Reklama byla spusténa 19.2. 2017 a po 14 dnech byly vysledky
nasledujici:

e Pocet zobrazeni: 8 918

e Pocet zhlédnuti: 2 239

e Mirashlednuti: 25,11%

e  Prumérna cena za zhlédnuti: 0,40 K¢

e Cena: 978,90 K¢

51



Vyhodou In-stream videoreklam na Youtube je ten, Ze se plati pouze za zhlédnuti,
nikoliv za zobrazeni. Zhlédnuti znamenad, Ze uzivatel sleduje video az do konce. Detailni

statistika videoreklamy je uvedena v ptiloze ¢. 8.

4.6 Navrh kampané Facebook Ads

Reklamni kampan na socialnich sitich se pomérné 1isi od klasické PPC reklamy a to
zejména ve zpusobu zacileni. Facebook totiz umoziuje presné cileni reklamy na uZzivatele,
ktefi maji jako své zajmy ¢innosti souvisejici s propagovanou sluzbou nebo produktem.
Nedochézi tedy k vyuzivani kliCovych slov, nybrz k vyuzivani zejména demografickych a
zdjmovych udaji uzivatel.

Co se tyce sledované spolecnosti Pucélka s.r.o., ta provozuje 4 Facebookové profily:

e Pudilka s.r.o. — 4 910 fanouska

e Marp Pet Food — 1 205 fanouskd

e Artemis Holistic Petfood Europe — 1 204 fanouska
e Almo Nature CZ/SK — 207 fanouskt

Jak je zfeyjmé z poctu fanousku, firma se nejvice zamétuje na stranku Pucalka s.r.o.
Pravidelné¢ sem pfidava prispévky rtzného charakteru, ale jedna se zejména o nové
produkty, ankety, ¢lanky o vyzivé a rizné rady a tipy, napt. pii pofizovani §ténéte. VEtSina
téchto ptispevkll je propagovana, aby bylo osloveno vét§i mnozstvi lidi. Propagace je
cilena zejména na Zeny ve véku od 18 do 65 let, které Ziji v Ceské a Slovenské republice a
maji zajmy v oblasti domacich mazli¢ka a nakupovani. Nékteré tyto prispévky maji dosah
i 30 tisic uzivatelt, ale vzdy zalezi na vysi vloZené finanéni ¢astky. Na strance neprobihaji
zadné soutéze ani akce typu - ,,Dej like a ziskej. Diky tomu je vétSina fanousku
relevantnich.

Ostatni profily maji stejn€ jako mikrostranky spiSe podplrnou funkci jednotlivych
znaCek. Prispévky jsou zde zvefejnovany méné Castéji a jednd se spiSe o informace
k jednotlivym produktim. Profily znacek Marp a Artemis jsou zaméteny na celou Evropu,
proto jsou zde piispévky vkladany v anglickém jazyce.

Bylo zjisténo, ze firma vyuZzivéa propagaci na Facebooku jen k ptispévkim. Doposud
nebyla vytvorena zadna reklama ve Facebook AdS, u které jde zvolit jasny marketingovy

ucel. Také bylo zjisténo pomoci Google Analytics, Ze z navstévy internetového obchodu
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Z Facebooku jsou pomérné nizké, proto by si méla reklama ve Facebook Ads klast za cil
zvySeni poctu téchto navstév. Navrh konkrétni reklamy ve Facebook Ads je popsan nize:
Marketingovy tcel kampané: Zvazovani — navstévnost
Nazev kampané: Krmiva-pucalka.cz — navstévnost
Lokalita: Ceska republika
Vék a pohlavi: Zeny, 18 — 65+
Zajmy: Krmivo pro zvitata, Kocky, Psi
Umisténi: Automatické — Facebook, Instagram, Audience Network
Rozpocet: 5 dolarti/den
Odhadovany dosah po tomto nastaveni je 2000 — 5200 lidi na Facebooku a 2400 —
6400 lidi na Instagramu denné.
V dalsi ¢asti nastaveni reklamy se definuje jeji forma:
Format: 1 obrazek
Obrazek:

KRMIVAPUCALKA N ';( SR e

HOLISTICKA KRMIVA

> SPECIALNI BALICKY
GRANULE PRO PSY

> KONZERVY PRO PSY

> PAMLSKY PRO PSY

> DOPLNKY STRAVY

> ANTIPARAZITIKA

> CISTICI PROSTREDKY

» PELISKY PRO PSY

> POTREBY PRO PSY
GRANULE PRO KOCKY

> KONZERVY PRO KOCKY

> POTREBY PRO KOCKY

FACEBOOK

Novinky a akce

Zdroj: Krmiva-pucalka.cz, 2017

Cilova URL: https://www.krmiva-pucalka.cz
Titulek: Holisticka krmiva $pickové kvality
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Text: Navstivte nds a my Vam poradime se spravnym vybérem krmiva pro VasSeho
¢tyinohého mazlicka

Tlaéitko akce: Dalsi informace

V prtiloze €. 9 jsou uvedeny ukazky vytvorené reklamy na riznych platforméch.

Kromé¢ reklamy ve Facebook Ads byl také piidan reklamni banner na dvé
Facebookové skupiny Granuléii a Veterinafi, kde se probira zejména problematika krmeni
domaécich zvifat. Za timto ti¢elem byla kontaktovana spravkyné obou skupin a za poslani
nékolika pytli krmeni do socialni organizace Domovinka, o.p.s., byly umistény reklamni
bannery do tvodnich fotek obou skupin. Pfestoze nelze vysledovat vysledky téchto
reklamnich sdéleni, predpoklada se, Zze doSlo k uréitému zviditelnéni znacky, jelikoz obé

skupiny maji kolem 20 000 ¢lenti. Uké&zky ze skupin jsou zobrazeny v ptiloze 10.
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5 Vysledky a diskuze

V praktické casti bakalaiské prace byla nejprve zhodnocena sila sledovaného
internetového obchodu v porovnéni s jeho hlavni konkurenci. Z vysledkia bylo zjisténo, Ze
nejslabsim sledovanym aspektem byla pozice ve vyhledavacich po zadani prvnich Ctyt slov
z titulku, jelikoz webova stranka titulek vyplnény neméla. Tento nedostatek byl vyiesen
dopInénim titulku do zdrojového koédu webové stranky a témét po tydnu bylo
zaznamenano zlepSeni sily webu o n€kolik procent. Zhodnocenim sily webu byly také
podrobeny mikrostranky, které slouzi k prezentaci jednotlivych znacek sledované firmy. U
nékterych bylo zjisténo nizké hodnoceni u poctu zpétnych odkazu, které 1ze zvysit napf.
odkazovanim na stranky z pfibuznych webu s podobnym obsahem.

Déle byl popsan graficky a technicky vyvoj sledovaného internetového obchodu a
byly navrzeny nékteré nové vylepSeni tykajici se funkcionalit a grafiky, které jsou
planovany na rok 2017. Jednim z navrht bylo grafické znazornéni Givodni stranky nové
verze internetového obchodu.

Pro zvySeni navstévnosti a prodeje je také velmi vhodnou variantou pouziti PPC
reklamy prostfednictvim nekterého z PPC systémill. Vyhodou této formy reklamy je, Ze
zadavatel zaplati aZ v pfipad€, kdyZ na ni n¢kdo klikne. Poté je dulezit¢é mit vhodné
zvolenou vstupni stranku, ktera dokaze navstévnika premeénit v zdkaznika. Sledovana firma
pouziva v soucasné dobé pievazné k vytvareni PPC reklamy Google AdWords, kde ma jiz
spusténo nékolik kampani. Bylo vsak zjisténo, ze u dulezitych kampani, které odkazuji na
internetovy obchod, je zaddno pomérné malé mnozZstvi klicovych slov a reklamni sestavy
nejsou doplnény o nové kategorie. Bylo tedy navrzeno né€kolik feSeni, které by mély zvysit
efektivitu danych kampani. Mimo jiné byly navrzeny dvé¢ dalsi PPC kampané¢. Jedna, ktera
propaguje kategorii antiparazitik pfed bliZici se sezonou a druhd, kterd méa formu videa a
byla umisténa na socialni sit’ Youtube.

Pro zvySeni komunikace a zlepSovani vztahii se zdkaznikem je vhodné pouzit dnes
nejrozsirené]si socialni sit” Facebook. Prostiednictvim Facebooku miiZe firma informovat o
novinkach, odpovidat na dotazy zédkaznika ¢i prezentovat zajimavé Clanky. VSechny tyto
ptispévky se daji za urcity financni obnos zpropagovat a oslovit tak mnohem $ir$i skupinu
uzivatell. Kromé propagace piispévkll 1ze na Facebook vlozit placenou reklamu podobné
jako u PPC, avSak s odliSnym principem a cilenim. Je tfeba zaujmout zajimavym obrazkem

nebo popiskem a misto klicovych slov jsou zde voleny z4jmy lidi, kterym by se méla
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reklama zobrazit a u kterych je vétsi pravdépodobnost, Ze na reklamu kliknou. I tento typ
kampané byl v praktické Casti navrzen s cilenim na potencionalni zakazniky, ktefi se
zajimaji o krmiva pro domadci zvifata. Kromé tohoto typu reklamy bylo zorganizovano
umisténi reklamnich banneri na dvé Facebookové skupiny s velkym poctem aktivnich

¢lenu.
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6 Zavér

Internet je v soucasné dob¢ jiz tak rozsitenym médiem, ze se zadna fungujici firma
neobejde bez jakékoliv webové prezentace. Obzvlasté pokud nabizi prostiednictvim
internetu n¢jakou sluzbu nebo produkt, bez propagace a spravného internetového
marketingu se nema Sanci prosadit. K ziskani potencionalniho zakaznika je tfeba co
nejlépe zoptimalizovat webové stranky tak, aby se ve vyhledavadich zobrazovaly na
pfednich pozicich, jelikoz jen malé procento uzivateli se dostane dale nez na druhou
stranku.

Na rozristajicim se trhu s krmivy pro domaci zvifata je spravné zvolena propagace
obzvlasté dulezita, jelikoz konkurence je vysoka a zaujmout zakaznika z tohoto segmentu
je tim padem pomérné naro¢né. Zejména pro mensi firmy je velmi slozité se na tomto trhu
prosadit, protoze velké spole¢nosti s miliardovymi obraty maji své misto na trhu jisté a
také si mohou dovolit mnohem vice investovat do reklamy a marketingu. Idealni variantou
pro spole¢nosti mensiho rozsahu tedy je zaméfit se zejména na kvalitu produkti a co
nejlepsi sluzby zakaznikim. Dobré reference se totiz v tomto oboru §ifi velmi rychle, a to
zejména pies socidlni sité, kde se schdzi ve skupinich tisice chovatelli a ptedavaji si
navzéjem své zkusenosti.

Ve vlastnim zpracovani této bakalarské prace byly vyuzity ziskané zkuSenosti
z oblasti teorie. Byl zhodnocen aktudlni stav internetového obchodu provozovaného
sledovanou spolecnosti a bylo navrZeno nékolik zmén, které byly jiz v pribéhu vytvareni

prace implementovany v praxi nebo byly pfedany vedeni firmy k prozkoumani.
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Priloha ¢. 1: Vysledky nejvyhledavanéjSich klicovych slov ve
vyhledavaci Google

Pram. mésiéni

Kligové slovo (podle relevance) vyhleddvani 7
granule 9 8900
granule pro psy 6 600
krmivo pro psy 3 600
chovatelské potfeby 2 400
granule pro kodky 1800
potfeby pro psy 1300
krmivo pro kodky 1 300

Zdroj: Adwords.google.com, 2017
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Priloha €. 2: Ukazka doplnéného titulku ve zdrojovém kodu sledované webové
stranky

1

2| <html lang="es" dir="ltr" data-currency="czk" data-product="" class="wf-active "><head>

3 <title*Krmiva pro psy a kofky — granule, konzervy, pamlsky | Krmiva-pucalka.cz</title>
4 <meta charset="UTF-B">

) <link rel="dns-prefetch"” href="//ed474.ecdn.cz" id="prefetch_cdn">

[ <link rel="dns-prefetch" href="//s.ecdn.cz">

Zdroj: Krmiva-pucalka.cz, 2017
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Piiloha ¢. 3: Vyvoj grafické podoby sledovaného e-shopu

Specialista

<< Zpét | Do oblibenych

Novinky
Zbozi v akci

Krmivo pro psy

Granule pro psy
Konzervy pro psy

Peli&ky pro psy

Misky pro psy

Obojky, voditka, postroje
Karabiny pro psy
Pamisky

Granule pro ko&ky
Konzervy pro kogky

www.ichovatelskepotreby.cz

NASE NABIDKA
Novinky
Krmivo pro psy

Granule pro psy
Konzervy pro psy
Pelisky pro psy
Misky pro psy
Obajky, voditka
Karabiny pro psy
Pamisky

Granule pro kogky
Konzervy pro koéky

S VYHLEDAVANE

Kligové slovo

[E] PRECTETE ST
AKCE doprava zdarma po
celé CR

Borlvky a jejich vyznam

Benclélnl mastné kyseliny
vyzivé ps
Nové zaveden osobni odbér

Rizika komerénich krmiv.

Granule pro psy a pro koéky Nutro Choice - zastaveni dodavek

VaZeni zdkaznici a navitévnici nasich stranek,

chcemem Vam sdélit, ze vzhledem k problém&m pfi vyrobé krmiva Nutro Choice tato
firma dogasné zastavila dodavky Omlouvdme se Vam ale ai do odvolani ]e krmlvo Nutro
Choice nedostupné. O daldim vyvoji Vas budeme nep za
pochopeni

Tym www.ichovatelskepotreby.cz

Novinka - krmivo Artemis

VaZeni zdkaznici a2 ndvitévnici nasich stranek,

méme tu Cest Vam sdélit, Ze jedin&éné holistické krmivo Artemis je jiz na skladé. Mizete
tedy provadét objednévky. Krmivo Vam bude doruéeno do dvou dnd.

Webova adresa s informacemi o krmivu Artemis je www.artemispetfood.eu.

Dotazy tykajici se tohoto krmeni viak mizZete jiz dnes smé&fovat na nas email
info@ichovatelskepotreby.cz

Tym www.ichovatelskepotreby.cz

y

Vitdme vés

Akce granule pro psy Purina PRO PLAN

Slevnili jsme pro Vas dal3i produkty od firmy Purina Pro Plan
Dfive za 1688 k&, nyni 15 kg baleni vybranych granuli za 1600 k& v&etn& dopravy po celé €R.

PFiklady slevnénych produktdi:

Purina Pro Plan Puppy Salmon&Rice 15 kg
Purina Pro Plan Puppy Lamb&Rice 15 kg
Purina Pro Plan Adult Saimon&Rice 15 kg

Nevahejte a vyberte si kvalitni krmivo za opravdu vyhodné ceny.

STAV: nepfinlasen

Heslo: E

Py —

Email:

Celkova cena:
Vyprazdnit kodik

Ukéizat kosik

Doprava Zdarma
PFi ndkupu zboZi v celkové
hodnot& nad 1200,- ké

Granule pro psy Purina Pro Plan
Puppy Salmon & Rice 0.8 kg

117,-
Nutro Choice Adult Lamb & Rice
2kg

233,-

| A PRIHLASENE
STAV: nepfihlasen

ID:
Heslo:

= Registrace PFihldsit

Krmivo Firstmate opét na skladé

Vazeni zékaznici, obchodni pFatelé,

Chceme Véam sdélit radostnou novinu, Ze firma FirstMate jiZ obnovila dodavku krmiva po tom co
do evropy dorazil prvni kontejner. Tato dodavka pokryva cely sortiment Superprémiové Fady. Z
Ultraprémiové Fady je zatim k dostani Naturally Holistic a Potato and Chicken and
Blueberries.

Dékujeme vam za trpélivost a za velice vstFicny pFistup pFi €ekdni na obnoveni dodavky
krmiva.

Akce granule pro psy Purina PRO PLAN

Rok 2009 - 2013

66

pro psy AKCE:

Doprava zdarma pfi nakupu
15 kg a vé&tiiho baleni téchtol
znadek: Eagle Pack,
Eukanuba, FirstMate, Hills,
Nutro Choice, Pro Plan,

Royal Canin

Purina Pro Plan

Puppy Salmon &  113,- K&
Rice 0.8 kg
Nutro Cholce AU e e

Lamb & Rice 2 kg

FirctMata Hinh



Nékupni Kosik
0 ks za 0 K&

ouzoivzonseano (i

FACEBOOK

Novinky a akce _
kadj den Krmiva Puéalka *
al B e dotas | N
Nase spoletnost se zamdfuje na vyrobu, distribuci a prodej krmiv pro psy a koZky. Mezi nase kiidové produkty patfi krmivo Marp, ki
pro nasi spolecnost vyrabdno ve Velke Britani a Némecku. Mezi hiavni produkly patfi americkd krmiva Artemis a Canine Caviar., .
% AKTUALITY jSou fazena mezi absoluni Spicku nezavisymi recenzenty. Nasi prioriou v odiast kmiva byla v2dy §p<kovd vy2iva, Kierd zohig™
L i oo 06Dy psl 8 kobok.

Nechte ndm zprivu

Rok 2013 - nyni

Zdroj: Web.archive.org, 2017; Krmiva-pucalka.cz, 2017
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Piiloha ¢. 4: UkazKky mikrostranek provozujicich firmou Puéilka s.r.o.

KRMIVAPUCALKA ' "“

HOLISTICKA KRMIVA

Kvalitnf granule a potfeby pro chovatele zvifat

T/tl‘nk /uh}h‘z

ﬁl‘uk MM

Zdroj: Pucalka.eu, 2017

Marp Holistic

Krmivo Marp je na3i privatnf znackou, kterd je pro nas
vyrab&na v Anglii. PFinasfme dvé fady - superprémiovou
s limitovanym mnoZstvi surovin a s maximalni
funkEnosti a holistickou, ktera pFedstavuje vifZivu bez
kompromisti. V fadé krmiv Marp nabizime i konzervy a
pamisky pro psy.

Marp Natural

Naturéinf fadu Marp jsme pfipravili se dv&ma hlavnimi
clly. Prvnim je pouZi i¢kovych surovin. Druhym cflem
je maximalni funkénost receptur diky pouZiti
omezeného mnoZstv( surovin. Jeden hlavni zdroj
bilkovin, jeden hlavni zdroj uhlohydratd. Jsme
presvédéeni, Ze méné surovin znamena vice vyZivy.

PRODUKTY ~ CHOVATELSKY PROGRAM  PRODEJCI

V nadf holistické fadé pFinasime
receptury, které splaujf maximlni
pozadavky na $pitkové sloZent.
Vysoky obsah masa a receptury bez
obilovin tvofi zaklad nasich
receptur. Dle holistické tradice
naleznete v naich recepturch
dlouhou Fadu bylinek, které majf
pozitivnf viiv na cel§ organismus.

‘mbmzit ‘

Zdroj: Marppetfood.cz, 2017
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M Cedtina v

Pugélka s.r.o.

[FRCRCETINIEIN 4.9 tis. To sé mi libk

To se libi vam a 8 pfateldm

- R <R

Doplriky stravy

12. Zafi 2016

Radu Marp Holistic jsme roz&ffili o
$pitkové doplriky stravy!

label LV PL IT DE EN

REGISTRACE ~ KONTAKT

Naturélnf Fadu Marp jsme pfipravili
se dvéma hlavnimi cfli. Prvnim je
pouiti 3pidkovjich surovin. Druhgm
cflem je maximélnf funkénost
receptur diky pouZiti omezeného
mnoZstvf surovin. Jeden hlavnf zdroj
bilkovin, jeden hlavnf zdroj
uhlohydratdl. Jsme presvédgeni, ze
méné surovin znamens vice viFivy.

zobrazit +



PZANcO

- Nz
2K ==

UVOD | KRMIVO DOXNEO | KRMNY NAVOD | ESHOP | PRODEJCI | KON

DOXNEO - GRANULE PRO PSY, PSi KRMIVO

DOXNEO je holistické krmivo bez
obilovin. Je vhodné pro vsechny
vékové kategorie psi. SloZeni je
sestaveno tak, aby bylo krmivo
maximalni funkéni - dobra kondice,
optimalni osvaleni, Spickova srst a
bezproblémové zaZivani. Krmivo
Doxneo je vhodné i pro psy s
potravnimi alergiemi a citlivym
zazivanim.

VICE INFORMACI

Zdroj: Doxneo.cz, 2017

@ ARTEMIS <%
‘Artemis - holistické granule pro psy a koky

SKUTECNE HOLISTICKE KRMIVO

HOLISTICKE KRMIVO
PRO PSY A KOCKY
NOVINKY

28.4.2015

Prague Expo Dog Firma Puéilka s.r.o. je exkluzivni distributor krmiva Artemis do celé Evropy!
Vazenl zakaznici a

navatévnici nasich
webovych stranek,

Bezpe&né suroviny v potravinaFské kvalitd

Hlavni sloZkou jsou aZ 4 druhy masa v jedné receptufe
200-300g Zerstvého masa ve 100g granuli

SuSena cel vejce

OptiméIng nizké mnozstvi Skrobd

Kvalitni a lehce stravitelné tuky (kuFeci a z lososa)
Ovoce, zelenina, bylinky

Nutraceutika

Enzymy

Probiotika

Kompletni spektrum vitaminu a minerald

18.3.2015
FOR PETS 2015

Vazen zakaznici a
navatévnici nasich
stranek,

Puzélka s.r.0.

Tal - +420 28R 922 238
Oteviit , www.artemispetfood.eu/cz/" na novém panelu 335 g

Zdroj: Artemispetfood.eu, 2017
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Priloha ¢&. 5: Graficky navrh nové Uvodni stranky e-shopu

N

Kontakt

Logo
[ Vyhledavani

Rozbalovaci hlavni kategorie

Sliderové bannery

Oblibené podkategorie
Podkategorie Podkategorie Podkategorie
1 2 3

/ Nejprodavanéjsi produkty/novinky \

Produkt 1 Produkt 2 Produkt 3
4 N N

Clanky

Clanek 1 Clanek 2 Clanek 3

- J

Navigace

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2017
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Piiloha €. 6: Ukazky PPC reklam u navrhnuté reklamni sestavy

Klistova sezdna zacina — Ochrarite své mazlicky
www.krmiva-pucalka.cz/antiparazitika
Krmiva-Puéalka nabizejl Siroky sortiment antiparazitik za vyhodné cenyl

Chrarnite své ¢tyfnohé mazlicky — Antiparazitika za nizkeé ceny

www.krmiva-pucalka.cz/antiparazitika
Siroky vybér obojki a spot-oni proti klistatim najdete na Krmiva-Pugalka

Zdroj: Adwords.google.com, 2017
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Piiloha ¢&. 7: Uk&zka z vytvoieného videa pouzitého do videoreklamy

—— g f m e e — ey ———

= YoullMA“ Hledat | Q

SPONZOR PORADU:

almonature
ey

ol

X

“aasaizer

KRMIVAPUCALKA

HOLISTICKA KRMIVA

. > »l o) 003/011

Krmiva Pucélka
Krmiva Pucdlka

K
@ 5 652 zhlédnuti
< Piidatdo @ Sdilet  +ee Dalsi §2 Po

Zdroj: Youtube.com, 2017
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Piiloha ¢. 8: Vysledky vloZené videoreklamy na Youtube v Google AdWords

Vaechny aktivované reklamy ~ Segment ~ Filtr ~ Sloupce ~ I
Zhiddnuti ~ Nic ~
Zhlednut
400
16.2.2017
300
Zhlédnuti
200
100
Py
Ct, 11 16, 2017 So, 11 18, 2017 Po, Il 20, 2017
BT et Auomtiont - Sty ~
[ Reklama 4+ Stav 7
M Krmiva Pugalka Schvaleno
EERu:
I -1z |

‘Celkem - viechny pozastavené a odstranéné
reklamy

Zdroj: Adwords.google.com, 2017

i

St, 11 22, 2017
Video Zobr. |7
Krmiva 8918
Pugalka

3883

73

Vyhledavani  Zobrazit historii zmén

P&, 11 24, 2017

Zhlédnuti 7

2239

967

Mira zhlédnuti

2511 %

24,90 %

Ne, Il 26, 2017

Pram. CPV

0,44 K&

0,43 K&

Cena |7

978,90 K&

411,59 K&

= Zhlédnuti

2239

16.2.2017 - 1.3.2017

St, 11, 2017
Ziskand zhiédnut
2
o



Piiloha ¢. 9: Ukazky vytvoiené reklamy ve Facebook Ads na riznych
platforméch

/ano - €

i Pucalka s.r.o. i Dat strance To se mi libi

Navstivte nas a mi Vam poradime se spravnym vybérem krmiva pro Vaseho
¢tyfnohého maziicka!

(&

KRMIVAPUCALKA N ) B

Holisticka krmiva Spickové kvality

NaSe spole¢nost se zaméfuje na vyrobu, distribuci a prodej krmiv a chovatelskych
potfeb pro psy a kocky. Vzhledem k Siroké problematice vyzivy

MIVA-PUCA Dalsi informace

To se mi libi B Komentar % Sdilet

Pocitac
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a Puéalka s.r.o.

Navstivte nas a mi Vam poradime se spravnym
vybérem krmiva pro Vaseho ¢tyfnohého
mazlickal

-~ -
KRMNAPUCALK sl .. ™

Holisticka krmiva
Spickové kvality Dalsi informace

Z

Tose milibi Komentaf Sdilet

Mobilni telefon

, Pucalka s.r.o. oee
"/ Sponzorovano

KRMNAPUCALKA N ) s

Daléi informace >

2 QY A

Navstivte nas a mi Vam poradime se spravnym
vybérem krmiva pro Vaseho ¢tyfnohého mazlicka!

Instagram

Zdroj: Facebook.com, 2017
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Piiloha €. 10: Ukazky reklamnich banneri ve skupinach Veterinari a Granulari

(& Daniel Komrska

= Vybrané pispévky

° Messenger

ZASTUPCI

@ Pugélka s.r.o. 3

~=~ Almo Nature CZ/SK 1 e ?
Veterinari.(a n

% Granulafi &
@ Uzaviena skupina

gk Mam Pet Food

@ Pucakas. .o Diskuze  Clenové  Udélosti  Videa  Fotky  Soubory Hiedat v této skuping Q

PROZKOUMAT
Udélosti 1 # Prispévek  [8] Pridat fotku nebo video @ Vytvofit anketu PRIDAT CLENY
& o + Zadejte jméno nebo e-mailovou adresu

| Stranky
CLENOVE 36 299 &lend (409 novych)

@ Skupiny m Napiéte néco..
21| Seznamy pratel = g . N n
< , pr | %

@ Skupiny pro nakup a...

PRIPNUTY PRISPEVEK NAVRHOVANI CLENOVE Skryt
o Stouchnuti
~ Zobrazit daldi... Vaclav Benedikt sdilel(a) odkaz. H Kata Pankova Pridat élena
< 16 leden =
VYTVOIeT * Honza Stejskal Pridat élena
Reklama - Stranka - Skupina - Tento odkaz na Zadost p. Chytky zvefejriuji a pfipindm; myslim, Ze to je
Udalost dobra iniciativa a budu rad, kdyz mezi éleny tito skupiny najde odezvu. “ Volevik Bengoro Laci Pidat élena
~ Zobrazit dalsi
POPIS
PROSIM PRECTETE SI PRAVIDLA, NEZ VLOZITE
NOVY PRISPEVEKI!

(& Daniel Komrska

=@ VASE KOCKA
2. SIZASLOUZI
TO NEJLEPSI

« 100% HFC Cerstvé maso
T « Suroviny urcené pro lidskou
Granular AL A v

@ Uzaviena skupina Pridal(a) se v A Sdilet =+ Upozornéni = -+

@ Pucaias.ro. Diskuze  Clenové  Udalosti  Videa  Fotky  Soubory Hiedat v této skupiné Q

. S

| Wybrané prispévky almonature  qlmo nature almonature
ot 1004 + afnore. .

° Messenger

ZASTUPCI Upravit
@ Pugalka s.r.o. 3
<% Almo Nature CZ/SK eos

& Granuléfi oee

gk Marp Pet Food

PROZKOUMAT

7| Udalosti 1 # Prispévek  [8] Pridat fotku nebo video @ Vytvofit anketu PRIDAT CLENY
C.i8

| Stranky + Zadejte jméno nebo e-mailovou adresu.

@ skupiny ELENOVE 19 285 lend (139 novych)

ﬁ Napiste néco.. :
s C el L TN
o e |

@ Skupiny pro nakup a...

PRIPNUTY PRISPEVEK NAVRHOVANi CLENOVE Skryt
Q Stouchnuti
~ Zobrazit dal3i... (#8 | Bohumila HajSmanové H Kata Pankova Pridat élena
S “ 14 (nor v 17:48 =
VYTVORIT * Honza Stejskal Piidat élena
Reklama - Stranka - Skupina - Admin: protoZe se nam skupina za¢ina ménit v bazar granuli, tak od této
Udalost chvile mZete granule na prodej nabizet pouze v nasi druhé skuping: s Krystof Sochor Pridat élena
Granule (a nejen ony) v akci. Dékuiji za pochopeni. *
v Zobrazit dal3i
0w02s
POPIS
1 To se mi libi ons
1. Skupina slouzi jen a pouze k vyméné nazord a
s JAll Nati "ZVSWK-1pggsgszq@jgadﬂl?ref:bookmarks“ na novém panelu zkuSenosti s gra... Zobrazit dalsi

Zdroj: Facebook.com, 2017
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