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Uvod

Bakalarska prace se tyka oblasti znamych kazdému, nebot v ramci soucasného konzumniho
svéta jsou finance zakladem pro plnéni jak zakladnich osobnich potieb, tak pro plnéni potieb,
které ve skuteCnosti vlastné ani nemame, ale jsou v nas vzbuzovany cilenou a tvrdou
spotiebitelskou reklamou s cilem, aby spottebitel v ramci prezentovaného ziskal dojem, ze
zminény propagovany statek Ci sluzbu skute¢né potiebuje. Zaroven vsak, i pokud jsme schopni
takovému typu spotiebitelskych reklam odolat, potfebujeme i bézné a plnohodnotné zit a hradit
naklady svého bydleni, stravovani ¢i dopravy a musime sami védét, zdali naklady tohoto typu
jsme schopni pokryt z piijmu, které nam ptichazeji pravidelné na bézny tcet, anebo mame-li
blizici se finan¢ni problém skryvajici se v neschopnosti hradit bézné vydaje. Zminéné
problematice je vénovana cela tato prace a je potiebné oblast financi obyvatelstvu stfedniho
veku popsat a priblizit, nebot’ znalost a uskali finan¢nich procest zlstava pro obCany ukryta a
ti pak pfichazeji na ufad préace s zadosti na ziskani socialni davky na pokryti svych zivotnich

nakladi poté, co zjistili potfebu penéz na kryti svych béznych naklada.

Jako cil préace jsem zvolil navrh metodiky pro zlepSeni znalosti finanéni gramotnosti
klientt zadajici o davky hmotné nouze, kteti ptichazeji na ufad prace. Zvolena kategorie
obyvatel stfedniho veéku prichazejici na utad prace je vybrana cilené€ jako cilova skupina, které
se tyka této prace. Edukace v oblasti finan¢ni gramotnosti v obdobi, kdy tito klienti
navstévovali zakladni ¢i stfedni Skolu, nebyla soucasti vyukovych plant a zaroven vétSina
trznich a financnich zélezitosti, se kterymi se nyni setkavaji, v dobé ziskavani zakladniho
vzdélani neexistovala. Nikdo tyto lidi spravné neuvedl do soucasného ,tézkého* svéta a
mnohdy si nevédi rady. Je mozné, ze se i zdrahaji zeptat se na cokoli, ¢emu nerozumi, aby se
v ramci svého socialniho prostifedi nekompromitovali. Pokud se pfi aplikaci této pfipravované
metodiky jejich finan¢ni znalosti zvy$i, moznd i jejich rodina a pfibuzni se v oblasti

hospodareni s financemi zlepsi.

V ramci reSerSi na téma této prace jsem identifikoval zasadni rozdil mezi teoriemi
socialni prace a teorii tykajici se financni gramotnosti a zacal jsem pfipravovat strukturu prace
jako spojovaci ¢lanek mezi oblasti socialni prace a financemi. Mij osobni Zivot je doposud
velmi té€sné spojen s financemi. Jiz od stfedni a dale pres vysokou Skolu jsem byl vtazen do
veskerych zakonitosti finanéniho hospodateni, uCetnictvi ¢i dafiové problematiky. Pravé tato

ma odborna a profesni historie mne piivedla k volbé a zpracovani tématu této prace. Citim zde



urCitou potfebu predat Cast svych znalosti cilové skuping, ktera mize mit v dneSni dobé

problémy se ve svéte financi spravné orientovat.

Analytickd cast potifebnosti informovanosti o dané entité je vytvofena kompilaci
teoretickych a praktickych zkusenosti, doplnénou pruzkumem mezi pracovniky urada prace.
Vzhledem k faktu, ze sam nejsem pracovnikem ufadu prace na pfislusné pozici, musel jsem
pouze osobné kontaktovat jednotlivé pracovniky na prepazkach (na riznych aradech prace v
nékolika krajich Ceské republiky). Pfedstavoval jsem jim zamysleny smysl prace a vysvétloval
nezbytnost zamyslené metodiky. V ramci rozhovord a pozorovani s oslovenymi socialnimi
pracovniky jsem nalezl dalsi odivodnéni pro zpracovani této prace, nebot’ jsem nikde nezjistil
existenci obdobné metodiky zaméfené na finance na ufadech a opakované jsem citil potiebu
pomoci v této oblasti. Sami pracovnici maji pouze obecné znalosti financi a velmi Casto se
setkavaji se situacemi, kdy jejich klienti oblasti financi nerozumi a oCekavaji pomoc pravé od
klientského pracovnika. Vytvorili si tedy vlastni zpsob prace s témito klienty postaveny na

zaklad€ svych osobnich zkuSenosti.

Pro vytvofeni metodiky jsem vyuzival teoretické zdzemi kognitivné-behavioralni teorie
s cilem zmeénit chovani a mysleni klientd. Domnivam se, ze i drobnym zasahem do mysleni a
chovani klientt (napfiklad klient za¢ne vést rozpocCet své domacnosti) mizeme v budoucnu
predejit situacim, v nichz se klient dostava do financnich probléml. Dlouhodobé ovéfeni
vysledkt vSak muze byt problematické. Jen v pfipadé€ jejich navratu by bylo mozné dosazeni
zmeény identifikovat. Navrzena metodika by méla poslouzit jako vychozi bod pro dalsi
roz$ifovani informaci v této oblasti a musi byt pribézné€ evaluovana a upravovana v souladu

s vyvojem trendd oblasti hospodafeni s financemi.



1 Uvedeni do tématu

V dnesni dob¢ se spolecnost potyka s komplexnimi finan¢nimi rozhodnutimi a vyzvami, které
vyzaduji nejen znalost ekonomickych principd, ale také schopnost efektivné nakladat s
finan¢nimi prostfedky. Tato situace vyzaduje od profesionald v oblasti socialni prace Sirokou

Skalu dovednosti a znalosti, v€etné vysoké miry financni gramotnosti.

Samotny pojem financni gramotnost, kterd je soucasti obsahu predkladané prace, je
nutné nalezité specifikovat, piestoze se tento termin vSeobecné€ pouziva v riznych prostiedcich
komunikace a vnima se jako obecné znamy pojem. Proto je zna¢na Cast prace vénovana definici

pojmu finan¢ni gramotnosti a taktéz zjisténi jeji trovne v ramci populace.

Na zaklad€ definovaného pojmu se v ramci prace zaméfim na pracovniky ufadu prace,
kteti jsou aktéfi socialni politiky statu a prichazeji do ptfimého kontaktu s klienty. Zakonitosti
finan¢ni problematiky by tedy mélo byt soucasti jejich odborné vybavy. Znalosti finan¢ni
gramotnosti socialnich pracovniki by mély byt nadstavbou jejich vzdé€lani stavajicich teorii a
metod sociadlni prace. Pfi praci s klienty piipada jako z nejvhodnéjsich teorii socialni prace

kognitivné-behavioralni, kterd je v ramci prace také popsana.

Na zakladé sepsanych teoretickych podkladii v oblasti finan¢ni gramotnosti a pouzivanych
metod a technik socialni prace mize byt odhalena absence metodiky pro socialni pracovniky.
Pfi spravném pouziti této metodiky socialni pracovnik nasledné mize pomoci se zménou

chovani klientu.






2 ResSerSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

Vyhledani zdrojl pro pfipravu prace zacina stanovenim vychozich predpokladu, které maji byt
praci objasnény. Proces hledani se nasledné pro lepSi orientaci graficky rozdéli do vétsich
skupin, ve kterych se pouzitim riznych technik postupné naleznou skupiny zdroju a vlastni

zdroje. Jejich analyzou se nasledné vybira zdroje pro praci nejvhodnéjsi.

2.1 Vychozi predpoklady

V prvnim kroku pii hledani vhodnych zdrojt jsem si stanovil tyto zakladni otazky, na
jejich odpovédi si budu nasledné vyhledavat zdroje:

Jak je definovéna finan¢ni gramotnost?

Jaka je uroveii finanéni gramotnosti v populaci CR?

Jaka je aroven finan¢ni gramotnosti zadatelt o socialni davky?

Jaky je standard a metodika pro vyuku finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci?

Kompilaci informaci z takto nalezenych zdroja nasledné pouziji ke zpracovani a aplikaci

zvoleného tématu.

Pfi hledani jsem se drzel klicovych slov ¢i spojeni: Finan¢ni gramotnost, Populace,
Metodika, Socialni prace, Socialni pracovnik a to nejen samostatné v ramci hledani, ale také ve
spojené korelaci naptiklad: Finanéni gramotnost AND Socialni prace, Finan¢ni gramotnost

AND Populace, Metodika AND Socialni prace.
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Proces vyhledavani je mozné shrnout do nasledujiciho vyvojového diagramu:
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Obrazek 1 - Proces vyhledavani (Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.2 Piehled vyhledanych zdroji

V ramci procesu hledani popsaného vyse byl ziskan relativné dlouhy seznam riznych
knih, dokumentt, internetovych odkazii. Tento seznam byl rozdélen do podskupin pro lepsi

posouzeni moznosti a vhodnosti pro tuto praci.
Odborné knihy

Pfi hledani byla snaha preferovat odbornou literaturu, a to zejména zaméfenou na
obecnou terminologii pojmu finan¢ni gramotnost a také spojitost mezi finan¢ni gramotnosti a
dospélou populaci (hlavné stfedniho a vyssiho veéku). Takto vybrané knihy budou zakladnimi

kameny prochazejicimi celou praci.

Spole&nost, ve které Zijeme, je spoletnost komercionalizovana. ReGeno jinymi slovy,
velky vliv na nd$ zivot maji obchodni vztahy, které vzajemné vyrovnavame finanénimi
operacemi (placenim, pfijimanim plateb), zkratka svét penéz. Orientovat se v téchto vztazich
neni jednoduché, zejména pro kazdého, kdo nemé ekonomické vzdélani. Prave pro tyto osoby

je urCena kniha ,, Kapitoly o financni gramotnosti*“ (Bertl 2012, s. 9).

Vlastni spotfeba byva preferovana pied jejimi logickymi nasledky. Cilenou
marketingovou a reklamni kampani velkych ziskuchtivych korporaci se zaméfenim na
spottebni elektroniku, osobni automobily, dovolené ¢i vanocni darky nasledné zpasobi financni

problémy spotiebitelt (Bertl 2017, s. 53).

Je potieba si uvédomit, ze penize nas provazeji vSemi etapami naseho zivota. ,,Jisze,
Zivot, zdravi a 3tésti, to nejsou jen penize, ale penize jsou diilezZité “ (Brabec 2016, s. 6). Méli
bychom se naucit o penézich a hospodafeni vice, abychom mohli plnit své cile co nejlépe a

vzdy se vyhnout nebezpeci padu do dluhové pasti vetné nepfijemnych nasledka.

Z pruazkumu Postovni spofitelny vyplynulo, ze vétSina lidi zaCina planovat své zajisténi
na staii az ve v€ku 55ti let (Janda 2012, s. 21). Tento vek vSak byva jiz dosti pozdé€ na vymysleni
¢i planovani strategie zivota ve stari, tedy v dobé, kdy pfijem seniora obvykle nebyva nic jiného

nez statem garantovany diichod. Pokud si tohoto budeme védomi, miizeme zacit mnohem dfive.

Upozoriiovat na existujici problém financni gramotnosti méa smysl. Jeho nefeseni byva
zdrojem mnoha dalSich problémut. Snaha zapomenout na starosti s penézi privadi osoby napf.

k alkoholu, ¢i ve snaze ziskat finan¢ni prostiedky k patologickému hracstvi (Bertl 2017, s. 19).
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Diplomové prace

V ramci vyhledavani bylo nalezeno nékolik diplomovych praci, které by mohly byt
vyuzity zejména v oblasti porovnani vlastni prace s jiz publikovanou praci a mohly byt pouzity

k dal§imu rozsifeni zdroja v ramci dané prace.
Clanky
Pro lepsi doplnéni kontextu jsem v ramci hledani také prohledal ¢lanky v Casopise

Socialni prace/socialna praca a to v souvislosti s ekonomikou a seniory.

Pravé seniofi byvaji Casto diky svému slabému ekonomicko—finan¢nimu potencialu
socialné znevyhodnénymi skupinami a tim padem také snadnym terCem bankovnich, ale i

nebankovnich instituci a svym pfistupem si mohou pfivodit finanéni potize (Pavelkova 2018).

V ¢&lanku Vize pro socialni praci v Ceské republice publikované v Gasopise Socialni
prace/Socialna praca je v ramci zvefejnéného vyzkumu mezi odpovéd'mi u€astnikti zmiriovana
také oblast dotykajici se mé prace a volajici po zlepSeni nejen financni gramotnosti, ale také
sekundarné ke zmeéné legislativy (Matulayova, VojtisSek 2023, 5.78).

Internetové odkazy

Nalezené internetové odkazy budou pouzity pro zji§téni statistickych dat tykajici se
trovng finanéni gramotnosti populace v CR a dale také pro podchyceni legislativniho ramce

dané problematiky spolecné s pfistupem vlady a relevantnich ministerstev.

Analyza a nasledny vybér zdroju pro problematiku finan¢ni gramotnosti jsou vstupni
branou pro zpracovani zaveéreéné prace, ve které v souladu se zdroji jasné vymezim oblast mé

prace a nastavim kroky, které v praci budu reflektovat.

Nejdulezitéjsi zdroje
Pro naplnéni cile a obsahu prace budou pouzity zejména informace z odbornych

publikaci, kterymi jsou knihy inzenyra Ivana Bertla a prace docentky Jaroslavy Pavelkové.

Diplomové prace, ¢lanky a internetové odkazy hodlam pouzit sekundarné predevsim pro

potvrzeni a ovéteni tezi vychazejicich z odborné literatury.

14



3 Pojem finan¢ni gramotnost

Penize jako takové ovliviiuji naSe vnimani skute¢nosti a realného konani mnohem vice, nez
jsme si ochotni pripustit (Simmel, 2006, s. 24). V dasledku potieby délby prace spojené se
vznikem smeénitelnosti penéz jako obecného ekvivalentu smény, je v podstaté kazdé rozhodnuti
jedince spojené s financemi. V soucasné moderni spolecnosti se lidé po vétsi cast svého zivota
zaméfuji na ziskavani penéz/majetku jako na hlavni ¢i mnohdy jako jediny cil svého konani.
Puvodni pfistupy a postoje k usporam, spofeni pen€z a opatrnému vydavani postupné€ smeéfuji
k rastu rychlé spoteby zbozi a zvolnéni obavy ze zadluzeni na nutnou spotfebu. Touha po
penézich, které si vydobyly své jedinecné postaveni v soucasné spolecnosti, se stala zakladni

motivaci s nutnosti zabezpeceni jedince a jeho rodiny (Pavelkova 2014, s. 37).

Zivot na dluh se stal sougasti b&zného Zivota pro mnohé ob&any. Podbizejici se nabidka
jednoduse dostupnych financnich produktt (napf. osobni pujcky, spotiebitelské uvéry, které
jsou mnohdy dostupné online béhem nékolika malo minut) podpofena masivni reklamou, vede
k dramatickému zadluzeni obyvatelstva. Celkové zadluzeni obyvatelstva €ini 3,22 mld. K¢, coz
je meziro¢ni narust 0 2,6 % (Economia, a.s. 2024). Zadluzovani ob¢anu se tak stava kazdodenni
situaci obCant.. PgjCovani penéz je — zejména v oblasti nebankovniho sektoru — pro
poskytovatele ziskovy obchod. Samotnou kapitolou je nasledné vymahani dluha, které se stalo
tvrdym byznysem se zvySujicimi se pocty navrhti na osobni bankrot. Lidem vSak schazi
zakladni porozuméni finan¢nim problémim. Jak tyto v riznych situacich zivota fesit,

nazyvame financni gramotnosti (Pavelkova 2014, s. 38).

3.1 Gramotnost

Vse, co Clovek umi a ovlada, pouziva ke svému dalSimu uceni a ovladani novych
¢innosti (Samlotova 2013, s. 9). V soucasné moderni spolecnosti jedinec vyuziva schopnosti

nabytych znalosti a zkuSenosti - neboli gramotnosti - k dosazeni svych cili.

Gramotnost je schopnost ¢ist, psat, pouzivat a interpretovat jazyk. Tato zakladni definice
se vSak s rozvojem spoleCnosti a technologii rozsifila a rozeznavame mnoho riznych typu
gramotnosti. Kazdy typ gramotnosti ma za cil vybavit jedince dovednostmi potfebnymi pro

efektivni fungovani v riznych aspektech zivota.
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Pojem gramotnost vyuziva véda o vzdélavani dospélych (andragogika) pro vytvareni
kompetenci — znalosti, dovednosti, zpusobilosti — vytvofenych na zakladé vzdélavani
v jednotlivych oborech: ¢tenarské gramotnosti, literarni gramotnosti, matematické gramotnosti,
ptirodovédné gramotnosti, finan¢ni gramotnosti, ICT gramotnosti a dalSich (Pricha, Veteska

2014, s. 119).

Pouzity vyraz kompetence je zde uprednostnén pied jinymi pojmy z divodu nejen
kompatibility tohoto vyrazu v mezinarodnim srovnani, ale i kompatibility vnitini obsahové,
ktera zahrnuje védomosti, dovednosti, postoje a jejich kombinace modelujici vykon ¢lovéka,

k némuz termin kompetence sméfuje (Bertl 2017, s. 17).

V sedmdesatych letech minulého stoleti se objevuje pojem funkcni gramotnost jako
diasledek logického spolecenského vyvoje, kdy dosavadni chapani gramotnosti (dominantné
v roving Cteni, psani a zakladnich pocetnich informaci) prestava vyhovovat podminkam ménici
se spoleCnosti. PredevSim musi byt dospély jedinec vybaven takovymi gramatickymi
dovednostmi, aby mohl byt plné — tj. funkéné — zaclenén, adaptovan do fungujiciho a méniciho
se svéta. Funk¢ni gramotnost tedy pfesahuje ¢teni a psani, obsahuje taktéz porozuméni obsahiim
a vyznamum textd jak béznych, tak specifickych — navodim, instrukcim, statistikam, grafim a

schématiim, komercnim sdélenim, predpisim a zakonim (Bertl 2017, s. 18).

Funkéni gramotnost tedy nezahrnuje pouze znalost Cteni, psani a pocitani, ale obecné
schopnost aktivné participovat na svéteé informaci (Samlotova 2013, s. 10). Znazornit funkcni
gramotnost je mozné rovnici:

Is 3 Is 3 Is 3 Is 3 Is 3

Funkéni _ Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
gramotnost - gramotnost gramotnost gramotnost gramotnost

Obrazek 2 - Funkéni gramotnost (Samlotové, 2013)

Literarni gramotnost (prose literacy) predstavuje védomosti a dovednosti potiebné
k porozuméni a vyuzivani informaci v souvislych textech, jakymi jsou tvodniky novin, zpravy,

komentare, ¢lanky.

Dokumentova gramotnost (document literacy) obsahuje védomosti a dovednosti
potfebné pro vyhledavani a pouzivani informaci nesouvislych nebo kratkych, ale hodné
strukturovanych, naptiklad formulare, jizdni fady, mapy, pokyny, navody, diagramy, schémata

¢i reklamni prospekty.
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Numericka gramotnost (numeracy) zahrnuje védomosti a dovednosti potiebné na
uskutecnéni operaci s Cisly, Ciselnymi udaji v ramci dokumentt, tabulkach, G¢tech, bankovnich

vypisech, objednavkach a podobné.

Posledni — jazykova gramotnost — se oznacuje schopnost dorozumét ¢i porozumeét

v cizim jazyce.

Mirné odlisna, z podstaty vSak obdobna, definice funkéni gramotnosti organizaci
UNESCO oznacuje schopnost ¢loveéka zapojit se do vSech Cinnosti, v nichz je gramotnost
potiebnd pro efektivni fungovani jeho vlastni, fungovani skupiny ¢i komunity. Dale také pro
to, aby mohl nadale vyuzivat Cteni, psani a pocitani pro svij vlastni rozvoj a rozvoj komunity

(UNESCO 2024).

Fransman (2005, s. 2) ve svém dokumentu uvadi, ze pojmu gramotnost (literacy) je od
poloviny dvacatého stoleti vénovana znacna védecka pozornost zejména v oblasti objasiiovani

vyznamu gramotnosti a disledkiim, které to ma pro aplikaci v bézné praxi a chovani.

Spatfujeme gramotnost jako dovednosti umoziujici pfistup ke znalostem a informacim,

nektefi vidi gramotnost jako perspektivu pro lepsi zivot v 21. stoleti (Fransman 2005, s. 8).

Teoretické rozdé€leni gramotnosti ozna¢ované jako ne-textové (Non-textual literacies) je

uvedeno v tabulce 1:

Informacni gramotnost Schopnost rozpoznat, kdy je informace skutecné potieba a

(Information literacy) vyhledat ji, vyhodnocovat, efektivné vyuzivat a sdélovat

informace v jejich riznych podobach a formatech.

Gramotnost novych médii | Schopnost dekddovat, analyzovat, vyhodnocovat a vytvaret

((New) Media literacy) komunikaci v riznych forméch.

Zahrnuje digitalni/elektronické komunikace, zejména
prostfednictvim internetu a celosvétové sité, spiSe nez na

vlastni komunikaci mezi lidmi.

Digitalni/pocitacova/ICT | Zatimco pocitacova gramotnost se obecné vztahuje na
gramotnost schopnosti potfebné k pouzivanim pocitace, jakymi jsou

(Digital/computer/ ICTs napt. Word, Excel, stale ¢ast&ji se tento pojem rozsifuje na

literacy) digitalni" gramotnost, resp. kompetence, zahrnujici jisté a

kritické pouzivani elektronickych nastroju, které se
pouzivaji v praci, ve volném case a komunikaci. Tyto

kompetence souviseji s logickym a kritickym mySlenim, s
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vysokou urovni informaci a dobfe rozvinutymi

komunika¢nimi dovednostmi.

Vizualni gramotnost Dle Mezinarodni asociace pro vizudlni gramotnost (The
(Visual literacy) International Visual Literacy Association - IVLA)
zahrnuje:

- skupinu kompetenci, které muze clovek rozvijet

prostfednictvim vidéni a dal§imi smyslovymi zkuSenostmi;

- naucenou schopnost interpretovat sdéleni vizualnich
symbold (obrazil) a vytvaret sdéleni pomoci vizualnich

symbold;

- schopnost prevadét vizualni obrazy do verbalniho jazyka a
naopak;

-schopnost vyhledavat a vyhodnocovat informace ve

vizualnim prostiedi médii.

Gramotnost zivotniho | Environmentalni gramotnost je schopnost vnimat a
prostiedi interpretovat relativni zdravi environmentalnich systému a
pfijimat vhodna opatfeni k udrzeni, obnove nebo zlepSeni

(Environmental literacy)
zdravi téchto systému.

Gramotnost obcanské | Politicka nebo "obCanska" gramotnost zahrnuje dovednosti
spolecnosti potiebné k tomu, aby bylo mozné porozumét politickym
souvislostem, vyuzivat je a kriticky se do nich zapojit.

(Political/civic/citizenship
Obcanska gramotnost se vztahuje zejména na znalost a

literacy)
piistup k politickym informacim, obCanskym pravim,
obvykle na narodni urovni.
Kulturni gramotnost Kulturni gramotnost je oznacovano jako novy pojem, ktery
(Cultural literacy) zahrnuje pfistup k ,,vyssi kulture™ (high culture), jakym je

literatura a umeéni.

Tabulka 1 - Non-textual Literacies (Fransman, 2005, vlastni pfeklad autora)

Oborna literatura pfinasi mnoho raznych definic a pfistupti k pojmu gramotnost, jak bylo
prokazano vyse. Pro ucely této prace bude gramotnost vnimana v tomto kontextu:
Gramotnost je schopnost Cist, psat, komunikovat a interpretovat rizné typy informaci ve

spolecnosti. Piivodné se termin omezil na zakladni dovednosti Cteni a psani, ale v soucasni

dobé, kromé jiného také v souvislosti s nastupem digitalni éry a globalniho propojeni, se
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koncept chapani gramotnosti rozsifil tak, aby zahrnoval Siroké spektrum dovednosti
a kompetenci. Gramotnosti rozdélujeme na gramotnost tradi¢ni, matematickou, informacni,

digitalni, medialni, finan¢ni, obcanskou, zdravotni a ekologickou.

Tradi¢ni gramotnost zahrnuje schopnost Cist a psat v jazyce na zakladni Grovni a dale

pochopeni gramatiky, slovni zasoby a schopnost interpretovat a produkovat psany text.

Matematicka gramotnost je nasledné schopnosti pouzivat a interpretovat Cisla
v kazdodennim zivoté, véetné zakladnich matematickych operaci, jako je scitani, odcitani,

nasobeni a déleni, stejn¢ jako pokrocilej§i matematické a statistické koncepty.

Druh gramotnosti nazyvané informacni gramotnost se tyka schopnosti vyhledéavat,
hodnotit, pouzivat a sdilet informace v riznych formatech. V této souvislosti zahrnuje zaroven

kritické mysSleni a analyzu zdroju informaci.

Pojem digitalni gramotnost obsahuje znalost a schopnost efektivné a kriticky
navigovat, hodnotit a vytvafet informace pomoci S§iroké Skaly dostupnych digitalnich
technologii. Zahrnuje vSak také pochopeni pojmu digitalni etiky a bezpe¢ného pouzivani

internetu.

Medialni gramotnost je schopnost kriticky analyzovat a vytvafet medialni obsah.
Zahrnuje pochopeni, jak média ovliviiuji vnimani a mysleni, a schopnost rozpoznat predsudky
a stereotypy v medidlnim obsahu se zohlednénim mozného negativniho vlivu neovéfenych

informaci.

Finanéni gramotnost je schopnost pouzivat financni zdroje efektivné, vcetné

pochopeni a spravy osobnich financi, investic a dichodového planovani.

Obcanska gramotnost zahrnuje pochopeni obclanskych prav a povinnosti, znalost

vladnich struktur a procesu, ale také schopnost ticastnit se ob¢anské spolecnosti.

Zdravotni gramotnost je schopnost porozumét zakladnim zdravotnim informacim a
sluzbam potrebnym k udrzeni a propagaci jak vlastniho zdravi, tak 1 pochopeni systému

zdravotni péce.

Ekologicka gramotnost znamena v tomto kontextu pochopeni vztahli mezi zivymi
organismy vcetné lidi a jejich fyzikalniho a chemického prostredi, stejné jako dusledky lidskych
¢innosti na planetu.

Uvedeny vyCet a popis ruznych typu gramotnosti dostupnych z odbornych zdroju

nepokryva veskeré dostupné informace tykajici se problematiky gramotnosti a jeji rozdéleni
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podle raznych kritérii. Pro prezentaci a pochopeni problematiky rtiznorodosti a s vyvojem

spolecnosti prichazejici progrese pojmu gramotnost je piedlozené rozdéleni dostacujici.

3.2 Financ¢ni gramotnost

Terminologické spojeni financni gramotnost ma svij specificky obsah. Z dfive
uvedenych teoretickych prament vyplyva, ze finan¢ni gramotnost predstavuje droven
porozuméni terminim a procesim souvisejicim s oblasti pené€z, financi, dani, zadluzeni,
pojisténi, dichodi apod., které chape jedinec jako aktivni a relevantni soucast svého zivota
a svéta. Tato znalost (definicné mizeme pouzit i slovo kompetence) ovliviiuje jeho jednani
arozvoj tak, ze své zaméry v této oblasti koriguje pravé pod vlivem a v kontextu takto
ziskanych a odborné zamétenych znalosti. Tyto znalosti zaroven dlouhodobé ovliviiuji postoje

¢lovéka v oblasti jeho ekonomického chovani, jednani a rozhodovani (Bertl 2017, s. 18).

Gramotnost ma mnohé politické, ekonomické, socialni i vzdélavaci souvislosti (Pricha
2009, s. 223). Pivodné tyto znalosti zprostiedkovavala skola, ale dnes miizeme identifikovat
stav, kdy na stran¢ jedné je systém povinného Skolniho (formélniho) vzdelavani a na strané

druhé je nizka gramotnost téch, ktefi systémem prosli pred mnoha lety (Priicha 2009, s. 238).

Takovou disproporci mohou a maji fesit odbornici na vzdélavani dospélych, ktefi se
zaméfuji na jedince jiz stojici mimo Skolni vzdélavaci systém. Chce-li spolecnost cilen€ rozvijet
gramotnost, v tomto pifipadé zejména funkcni gramotnost, musi koncepcné pracovat jak se
vzdélavanim ve Skoléach, tak i1 odpovidajicimi vzdélavacimi programy pro dospélé (Veteska

2016, s. 220-222)

Pfi zohlednéni s vySe uvedenym, je tfeba upozorfiovat na existujici problém financni
gramotnosti, kdy nedostatek finan¢nich a ekonomickych znalosti pfesouvame do roviny Cisté
osobni ve smyslu: ,, Ty ma§ problém se zadluzenim, sam si to vyies!“. Clovék, ob&an
s nartistajicimi dluhy sméfujici az k celkovému zadluzeni, je vsak nepochybné zdrojem dalsich
problému. Snaha vytésnit starosti s financemi jej piivadi k alkoholu ¢i tlumicim/navykovym

latkam, maze vést az k rozpadu osobnich (obecné socialnich) vztahti (Bertl 2016, s. 19).

Vyzkumy (Strakova, 2013, s. 89-91) v poslednich dvou desetiletich prokazaly, ze mira
divéry je faktorem, ktery kliCovym zpisobem ovliviiuje podobu demokracie, ale také

ekonomickou vykonnost statu. Clovek s financnimi problémy ztraci divéru ke spoleCnosti,
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vyhyba se takovym spolecenskym aktivitam jako je dobrovolnictvi a ob¢anska solidarita, ztraci
davéru ve stavajici politicky systém a mize vyhledavat nestandardni a extrémni feSeni svych

problémi.

Problematika finan¢ni gramotnosti byla kromé jiného také z tohoto divodu zarazena
jako soucast ramcovych vzdélavacich programu zakladnich a stfednich skol. Tento krok vsak
fesi pouze prevenci. Sice budou déti a mladez rozumét otazkadm financni gramotnosti, ale kdo
aktualné ovlada rodinné rozpocty, vydélava a utraci penize? Nikoli déti, ale rodice! Paradoxné
ti otazky finan¢ni gramotnosti v dobé své Skolni dochazky neprobirali nebo s nimi byli nasledné

seznamovani v jiném spolecenském kontextu (Bertl 2016, s. 20).

Lze ale dale vychazet z filozofického predpokladu, kdy vychova/vyuka spociva na
vyvoji ptirozenych vloh , zevniti*. Tedy v kazdém zdravém jedinci je zcela nepochybné urcité
jadro, které — pokud bude vychovatelem dobfe odkryto — muze tvorit aktivacéni zaklad pro

zménu v chovani a jednani vychovavaného dospélého (Strouhal 2013, s. 21).

Dospély jedinec je ve vSech otazkach a problémovych situacich ¢i okruzich ,, hotovym®
Clovékem. Dochazi-li k prudkym zménam ¢i skokovému vyvoji lidského svéta — technickymi
revolucemi (odhlizejic od spolecenskych ¢i politickych revoluci) — nemusi byt lidé na takové
zmeény piipraveni. Neumi se s témito zménami vyrovnat, jejich adaptivni proces nemusi byt

uspésny (Bertl 2016, s. 21).

Samotna definice pojmu financ¢ni gramotnost v sobé obsahuje riznou miru znalosti
a dovednosti, které se v této oblasti ocekavaji. S vyvojem spolecnosti a naristem pozadavka na
jednotlivce se pravé potieba zlepSeni finan¢ni gramotnosti stava i1 jednim z vladnich
strategickych programti. Vyuka finan¢ni gramotnosti piesahujici zakladni formu vzdélavani je
v ramci statni politiky fizena a zaroven sledovana v Narodni strategii finan¢niho vzdélavani,

ktera byla aktualizovana v roce 2020.

3.2.1 Narodni strategie finan¢niho vzdélavani 2.0

Vlada Ceské republiky dne 13. ledna 2020 usnesenim ¢&. 30/2020 schvélila Narodni
strategii finan¢niho vzdélavani 2.0 (dale jen NSFV 2.0), zpracovanou Ministerstvem financi a
projednanou Pracovni skupinou pro financni vzdélavani. NSFV 2.0 nahrazuje dosavadni
strategii z roku 2010 a vytySuje zakladni smér, kterym by se finanéni vzd&lavani v Ceské

republice mélo v pfistich letech ubirat.
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Cilem nové strategie je vytvorit podminky pro to, aby se dlouhodobé zvysovala uroven
finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Finandni gramotnost je nejen G&innym
preventivnim lékem proti exekucim, lichve, chudobé a jinym socialnim nastraham, ale i cestou
k lepsi nabidce financnich produkti a k mensi potfebé statnich zasahli z titulu ochrany
spotiebitele (Ministerstvo financi CR 2020).

Mezi nejdualezitéjsi zmény, které NSFV 2.0 pfinasi, patfi zejména rozsifeni zabéru
finan¢niho vzdélavani o vybrané skupiny dospélé populace. Stat se zde zaméfi jak na socialné
ohrozené skupiny, jako jsou seniofi, lidé Cerpajici pomoc v hmotné nouzi, ¢i nezaméstnani, tak
i na ty, ktefi témto ohroZzenym obCanim pomahaji — tedy napi. socialni pracovniky,
zaméstnance ufadu prace, policisty apod. Finan¢ni vzdé€lavani déti a mladeze, tedy vyuka
financni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, ktera jiz bézi nékolik let, bude

samoziejmé nadale pokradovat (Ministerstvo financi CR 2020).

Cilem této strategie je vytvoreni systému efektivniho finan¢niho vzdélavani, ktery
sméfuje ke zvyseni urovné finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky. Hlavnimi prvky
sytému finan¢niho vzdélavani jsou osoby, které financni vzdélavani poskytuji, ptijemci, vztahy

mezi nimi a zékladni instituty, kterymi se realizuje.

principy finanéniho vzdélavani
standardy finanéni gramotnosti

I R

verejny
sektor

prioritni
cilové

dvoupilifova struktura finanéniho

soukromy

vzdélavani
sektor

Pracovni skupina pro finanéni
vzdélavani
sesnannd

evidence projektd finanéniho
vzdélavani

skupiny
dospélych

neziskovy

cssannad

soukromy
sektor
podnikatelé

ostatni
cilové
skupiny

poskytovatelé finanéniho méfeni finanni gramotnosti prijemci finanéniho
vzdélavani vzdélavani

Obrazek 3 - Systém financniho vzdélavani (mfcr.cz, 2019)

Finanéni vzdélavani by mélo dosahnout na celou populaci Ceské republiky. N&které

cilové skupiny dospélych ale dosud nemely tuto moznost. NSFV 2.0 s ohledem na efektivnost,
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princip zacileni a omezené kapacity neni sméfovan na vSechny skupiny, zaméfuje se na skupiny

prioritni (mfcr.cz 2019a, s. 6).

Prioritnimi skupinami jsou podle NSFV 2.0 vramci pocatecniho vzdélavani zaci
zakladnich a stfednich kol a v ramci takzvaného dal§iho vzdélavani dospélych mimo jiné také
nezaméstnani registrovani na Ufadu prace Ceské republiky, piijemci pomoci v hmotné nouzi a
seniofi.

S uvedenymi skupinami je spojend potieba vzdélavat stavajici, ale také budouci
pedagogy, ale i zaméstnance vefejného sektoru, kterymi jsou socialni pracovnici, zaméstnanci
uradu prace a obecnich tGradu, policisty, zaméstnance Proba¢ni a mediacni sluzby a Vézenské
sluzby CR (mfcr.cz, 2019a, s. 6). Finanéni vzd&lavani v ramci uvedenych skupin ma piimy
dopad jak na tyto vzdelavané jedince, tak na dalsi osoby z uvedenych prioritnich skupin, se
kterymi pracuji. V této souvislosti se soucasné snizuji celkové naklady spole¢nosti na ochranu

spotiebitele a taktéz na vysi poskytované socialni pomoci.

Efektivni financni vzdélavani je jednim z kli¢ovych nastroji dlouhodobé financ¢ni
stability obcant pro optimalni spravu rodinnych financi, porozuméni finanénim produktim a
jejich vhodné vyuziti. Obvyklym pozitivnim dusledkem se stava odpoveédné finan¢ni chovani
obcCanu/spotiebitelt, nicméne vzdélavani se neprojevuje okamzit€, predstavuje ,,béh na dlouhou

trat™ a efekty budeme vidat az o generaci pozdéji (mfcr.cz 2019b, s.10).

Ministerstvo financi spravuje od roku 2014 vlastni specializovany web , Financni
gramotnost aneb Proc se financné€ vzdelavat?* s cilem podpofit aktivity smétujici ke zvySovani
urovné financni gramotnosti. Portal na jednom misté shromazduje informace o fungovani a
rizicich finanéniho trhu, o systému finan¢niho vzdélavani, ale také o rodinnych financich véetné

tvorby domaciho rozpoctu, kontaktii na spotiebitelské ¢i dluhové poradny (mfcr.cz 2024).

Dokument podchycujici narodni strategii finanéniho vzdélavani prokazuje nutnost
dostateéného vzd&lavani v této oblasti deklarovanou na Grovni vlady Ceské republiky se
zasahem do vSech oblasti nikoli pouze v gesci Ministerstva financi, ktery je autorem

dokumentu, ale propisuje se do dalSich oblasti v ramci statni spravy a socialni politiky.
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3.2.2 Méreni finan¢ni gramotnosti 2020

V predchozich kapitolach zminénou obsahovou slozitost pojmu finan¢ni gramotnosti je
nutné oveéfit u obyvatelstva pro zjisténi jak urovné, tak v ramci opakovani zji§téni ptipadného

vyvoje v Case ve zlepSeni €1 zhorSeni znalosti finan¢ni problematiky.

Priblizné v pétiletych cyklech zadava Ministerstvo financi vyzkum pro méfeni financni
gramotnosti dospé€lé populace. Posledni vyzkum byl realizovan v roce 2020 spoleCnosti ppm
factum research s.r.o0.!, sbér dat probihal v lednu 2020 a navazoval na ptedchozi vyzkum z roku

2015 (mfcr.cz 2020).

V souhrnném zji§téni z vyzkumu ziskdvame zakladni informace o vyvoji této
problematiky. Urovef finanéni gramotnosti se ve srovnani s rokem 2015 mirmé zvysila, kdy
doslo k nartstu ekonomické zodpovédnosti ob¢ant, stagnuje vSak troven financ¢nich znalosti
a ve vysledcich jednoduchych pfikladi byla prokazana omezena az nizka znalost zakladnich

matematickych dovednosti (déleni, zlomky, troj¢lenka, jednoduché a slozené urocenti).

Ze studie je patrny aktivnéjsi ptistup obcant k vlastnim financim, lidé zacali vice spofit,
stanovuji si financni cile, omezili nekteré své vydaje a pfiblizné dvé tfetiny doméacnosti
vytvarely rezervu v piipade€ ztraty piijma. Doslo ke zvySeni poctu lidi, ktefi se poradi s blizkymi

¢i s odborniky pred podepsani smluv ¢i v piipade€ finan¢nich potizi.

Naproti tomu zustava nizké povédomi o ukazateli nakladovosti spotiebitelskych tvéra,
pouze pétina lidi zna ukazatel RPSN (rocni procentni sazba nakladl), zbytek jej neumi ani
popsat ¢i pouzit v praktickych prikladech. Takto nizké povédomi miize mit souvislost s nizkou
znalosti matematickych dovednosti a také snazvoslovim, které se muze jevit jako
komplikované ¢i slozité.

Vyraznym narustem je vyuzivani elektronického bankovnictvi, kde tfi ¢tvrtiny obCant

uvadi jejich pouzivani (tedy o 20 procentnich bodt vice nez v roce 2015).

Ze zjisténi vyplyva, ze 95 % osob ocCekava, ze Cast jejich dichodu bude financovana
statem (coz je o 10 procentnich bodu vice), ale doslo i1 ke zvySeni podilu osob, ktefi maji
alternativni plan a svij dichod chtéji financovat taktéz z aspor, ze soukromého penzijniho

planu ¢i pfivydelkem.

! Oficidlni ndzev spole¢nosti je ppm factum research s.r.o., vée malymi pismeny
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Respondenti uvadéji ve svych odpovédich, ze cca 20 % lidi sotva vychazi s penézi a
10 % obcant ma dlouhodobé starosti s placenim i béznych zivotnich nakladt a maji pfilis velké

dluhy.

Vyzkum urovné financnich znalosti se zjiStuje odpovéd'mi na otazky tykajicimi se

terminologie finan¢niho trhu, matematiky a makroekonomiky.

Uroven financnich znalosti (FZ) (2020, v %)
@B Velmi vysoké FZ (nad 75 % spravnych odpovédi)
\ / B sSpise vysoké FZ (50-75 % spravnych odpovédi)
Spise nizké FZ (25-50 spravnych odpovédi)
B8 Velmi nizké FZ (pod 25 % spravnych odpovédi)

10,0 % 6%

42,0%

Obrazek 4 - Urovei finanénich znalosti (mfcr.cz 2020)

VysS$i uroven financnich znalosti maji obecné vysokoskolsky vzdélani lidé (71 %), dale
lidé s vy$simi piijmy (65 %), zivnostnici (62 %), obyvatelé NUTS? 2 Severovychod, tedy
Liberecky, Kralovehradecky a Pardubicky kraj (61 %).

Niz$§i uroven finan¢nich znalosti maji lidé se zadkladnim vzdélanim (79 %), osoby s

nejnizsimi piiymy (74 %), obyvatelé NUTS 2 Stfedni Morava, tedy Olomoucky a Zlinsky kraj
(72 %) a ekonomicky neaktivni lidé (71 %).

2NUTS je oznageni normalizované klasifikace uzemnich celki v Ceské republice pro potieby Eurostatu a CSU
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Ekonomicka odpovédnost je zde chapana jako odpovédnost Cloveéka, ktery 1épe vyuziva

finan¢ni produkty nebo se zodpovédné rozhoduje ve svete financi.

Uroven ekonomické zodpovédnosti (EZ) (2020, v %)

4,0 %

\ / 10,0% @B Velmi vysoka EZ (75-100 % spravnych odpovédi)
B spise vysoka EZ (50-75 % spravnych odpovédi)

@8 sSpise nizka EZ (25-50 % spravnych odpovédi)

@8 Velmi nizka EZ (pod 25 % spravnych odpovédi)

27,0% ~__

\ 59,0 %

Obrazek 5 - Urovei ekonomické odpovédnosti (mfcr.cz 2020)

Vys$i arovent ekonomické zodpovédnosti maji obecné vysokoskolsky vzdelani lidé
(85 %), dale lidé s vyssimi piijmy (84 %), zivnostnici (83 %) a obyvatelé NUTS 2 Jihozapad,
tedy Plzensky a JihoCesky kraj (80 %).

Nizsi urovenl ekonomické zodpovédnosti maji studujici (66 %), lidé se zakladnim

vzdélanim (64 %), ekonomicky neaktivni lidé (55 %) a lidé mladsi 30 let (50 %).

Dalsi sledovana oblast je vlastni hodnoceni svych financnich znalosti (sebehodnocent).
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Jakou droven financnich znalosti podle Vas mate? (sebehodnoceni) (2020, v %)

40% 1,0%
( @8 Velmi dobrou

Obrazek 6 - Urovei finanénich znalosti - sebehodnoceni (mfcr.cz 2020)

Pomérné dobrou
Prumérnou
Pomérné nizkou
@8 Velmi nizkou
Nevi / bez odpovédi

28,0 %

Pouze 12 % respondentti hodnoti své znalosti jako dobré, 45 % jako prumérné a 39 % je

hodnoti jako Spatné. Takové hodnoceni je pak téméf totozné s rokem 2015.

Vyzkum na jedné strané€ potvrzuje mirné zlepSeni v ekonomické zodpovédnosti ob¢an,
nicméné uroven znalosti financni gramotnosti zlstava vice méné neménna. Prostor pro
vzdélavani v této oblasti — a to zejména v oblastech nasledného vzdélavani dospélych —je stale
nepokryt, ¢i neni realizovan efektivn€. Je mozné ocekavat, ze se zlepSenim vzdélavaciho

procesu bude i podil sebehodnoceni respondentt vyssi a neziistane na trovni 12 %.

V reakci na vy$e uvedené vyhodnoceni znalosti populace Ceské republiky v oblasti
finan¢ni gramotnosti a taktéz s ohledem na vladou vyhlasenou strategii vzdélani se muze
socialni pracovnik na tuto oblast pfi vykonu své prace zaméfit. Je-li nutné smétovat klienta ke
zmeéné jeho mysleni a chovani, jako nejvhodnéjsi teorii socialni prace se ukazuje kognitivné-

behavioralni teorie, ktera je popsana dale.
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4 Socialni pracovnik

Vymezeni pojmu socialni pracovnik a také ocekavany obsah jeho prace je definovany v zdkoné
106/2006 Sb. v aktualnim znéni, presné v paragratu 109: , Socidlni pracovnik vykonavd socidlni
Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcemné FeSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni
prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich
sluzeb*. Zakon zde definuje obecny popis prace socialniho pracovnika, ze kterého je patrna §ire
oblasti, ve kterych se socialni pracovnik musi pfi své praci pohybovat a prokéazat kompetentnost
v mnoha oborech. Zakon také pocita s dalsim vzdélavanim socialnich pracovniki, které bude

dale rozSifovat oblast znalosti piisluSeného pracovnika.

Pti vykonu prace se socialniho pracovnik setkava nebo mize setkavat s nedostateCnou
finan¢ni gramotnosti pii komunikaci s klienty vSech cilovych skupin. Pfedevsim to jsou klientt,
ktefi pfichazeji v ramci svého boje se zadluzenim ¢i pfedluzenim. Pfic¢inou je obvykle
kombinace faktor chovani a postojii daného klienta. Prichazi-li klient, ktery si uvédomuje svou
nizkou financni znalost, s problémem splaceni dluhti ¢i thradou najemného spojené s vidinou
hrozby ztraty bydleni, mize socialni pracovnik rychle reagovat. Se spolupracujicim klientem,
pokud sam socialni pracovnik znalosti financni gramotnosti ovlada, zajisti zménu jeho chovani

a problém eliminuje ve prospéch klienta (Matousek 2022, s. 174).

Socialni pracovnik, ktery se setkava s klienty a v ramci tohoto setkani se seznamuje
s klientem a jeho socialnim zazemim, muze velmi obtizné stanovit standardni spravné postupy,
které bychom povazovali za objektivné spravné vzhledem ke slozitosti a riiznorodosti kazdé
konkrétni situace s klientem. Bé€zna zkuSenost socialniho pracovnika, ktery se zabyva zivotni
situaci klienta a jeho vyrovnavani s naroky na n¢j kladené, odhaluje , slozZitou splet’ problémi‘

(Matousek 2021, s. 19).

Pro vykon socialni prace je nutné prokéazat schopnost ¢i kompetenci v mnoha oblastech.
Zakladnich Sest kompetenci pro vykon socidlni prace uvadi Matousek (2021, s. 23) s odkazem
na Zuzanu Havrdovou jako schopnost rozvijet a¢innou komunikaci, schopnost orientovat se a
planovat postup, schopnost podporovat a pomahat k sobéstacnosti, schopnost zasahovat a

poskytovat sluzby, schopnost pfispivat k praci organizace a schopnost odborné rust.

29



S ohledem na vySe uvedené kompetence se od socialniho pracovnika ocekava odborna
znalost §irokého spektra védomosti, aby mohl odborné klienta podporovat a sméfovat
k sobé&stacnosti, jeho znalosti by tedy mély pokryvat i financni stranku daného klienta
s moznosti odborné zasahnout a poskytnout sluzby sméfujici ve zlepSeni jeho finan¢nich

znalosti a finan¢ni sobé&stacnosti.

V zakladnich principech socialni prace mizeme naleznout vazbu na oblast financ¢ni
gramotnosti a stava se nezbytnou soucasti kompetenci socialniho pracovnika, nebot’ finan¢ni
gramotnost jedince ma zasadni vyznam pro jeho ekonomickou pohodu az po ekonomickou

pohodu celé spolecnosti.

Transdisciplinarni pfistup v socidlni praci se vyznacuje integraci a syntézou znalosti,
metod a teorii z riznych disciplin s cilem feSit slozité socialni problémy. Na rozdil od
multidisciplinarniho nebo interdisciplinarniho pfistupu, které mohou zahrnovat spolupraci mezi
riznymi obory bez integrace jejich perspektiv, transdisciplinarni pfistup prekracuje hranice
jednotlivych disciplin a usiluje o vytvofeni novych teoretickych, metodologickych a

aplikovanych ramcu, které jsou lepsi nez sumy jejich Casti.

Socialni pracovnik propojenim svych znalosti v riznych oborech s vazbou na posouzeni

situace daného klienta muaze pokryt nékolik oblasti.

Podpora Klienti v oblasti financniho planovani, spravy osobnich financi a vytvareni
rozpoCti. Pomoci této znalosti mohou socialni pracovnici 1épe poradit klientim, jak zvladat

dluhy, jak Setfit penize nebo jak pfistupovat k financnim produktiim a sluzbam.

Dalsi oblasti je prevence financnich problému klienti. Socialni pracovnici, ktefi
rozumi finan¢nim principiim, mohou efektivnéji identifikovat potencialni finan¢ni problémy u
svych klienti a nabidnout preventivni strategie nebo zasahy, které mohou zabranit vzniku

téchto problému.

Znalosti financnich souvislosti umozni lepsi socialni inkluzi. Finanéni gramotnost
pfispiva k socialni inkluzi tim, ze umoziuje jedincim Iépe se orientovat ve financnich
systémech a lépe vyuzivat finan¢ni sluzby ke zlepseni svého socialné-ekonomického postaveni.
Socialni pracovnici s dobrou finan¢ni gramotnosti jsou pak 1épe vybaveni k podpore klientd v

tomto procesu.

Socialni pracovnici s pochopenim finan¢nich principl mohou efektivnéji pfispivat
k rozvoji vzdélavacich programu, hodnoceni a implementaci socialnich politik a programd,

které se zaméfuji na zlepSeni financniho zdravi a pohody komunit.
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Finan¢ni gramotnost umoziuje socialnim pracovnikim lépe navigovat v etickych
dilematech, ktera vznikaji ¢i mohou vzniknout pfi préci s finanéné zranitelnymi klienty, a

pomaha vytvaret transparentni a spravedlivé postupy pro piidé€lovani zdroju a podpor.

Integrace finan¢ni gramotnosti do vzdélavani socialnich pracovnikd vyZzaduje
multidimenzionalni pfistup, ktery by zahrnul teorie a praktickou realizaci. Tim se zajisti, ze
socialni pracovnik bude dobfe vybaven pro financni aspekt socialni prace a pro poskytovani

komplexni podpory klientim.

Zakladnimi kroky, které sméfuji ke zvySeni kompetence v oblasti financni gramotnosti
jsou zaclenéni kurzu financni gramotnosti do studijnich programu, sdileni praktickych

zkuSenosti a aplikace multidimenzionalniho pfistupu.

Zaclenéni kurzu financni gramotnosti do studijnich programi obnasi vytvoreni
specifickych kurzi do studijnich programu socialni prace, které pokryji zaklady financniho
planovani, rozpoc¢tovani, uvérd, dluhd, investic a pochopeni ekonomickych systému a jejich
vlivu na jednotlivce a spole¢nost. Druhou moznosti je integrace do stavajicich kurzd vnofenim
ptislusného modulu financnich procesi do kurzl teorie a metod socialni prace, posouzeni

zivotni situace klienta apod.

Vyména praktickych zkusenosti, pfipadi a simulaci financnich situaci, se kterymi je
mozné se setkavat, pro lepsi porozumeéni a naslednou aplikaci. Taktéz spoluprace s finan¢nimi
institucemi Ci poradenskymi spolecnostmi, které se vénuji problematice financi, zadluzeni ¢i
exekuci s moznosti workshopl, seminait a praktickych cviCeni rozSifi oblasti znalosti

socialnich pracovniku.

Vytvoreni multidimenzionalnich tymt pro vymeénu dobrych praktik (good practices
nebo best practices) se zahrnutim piibuznych obort z oblasti psychologie, sociologie, ekonomie

¢i prava pro komplexni pochopeni tématu financni gramotnosti.

V ramci projektu realizovaného v letech 2018-2021 s nazvem , Profesionalizace socialni
prace v Ceské republice (PROSO)“ doslo k analyze procesu profesionalizace socialni prace
v Ceské republice. Dal§im cilem projektu bylo vytvoreni systematického popisu 25 pracovnich
mist v Ceské republice, tzv. profesiogramy. Vysledkem projektu bylo také vytvoreni navrhi

specializacniho vzdélavani pro pozice nékterych socialnich pracovnikii (Socialni prace 2018).

Primarnim ucelem profesiografie (tj. disciplina, ktera usiluje o systematicky popis
naroku kladenych na pracovni pozice) je vybér vhodného kandidata na obsazeni dané pozice.

Vhodné vytvorené profesiogramy mohou nasledné pomoci v zacviku novych pracovniki,
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zjednodusit a standardizovat hodnoceni pracovniho vykonu ¢i vytvafi podklady pro platové
ohodnoceni. Profesiogramy dale také pomahaji s fizenim organizace spojené se zmenou
pracovnich pozic a zménou odpovédnosti, piipadn€ s fizenim profesniho rozvoje pracovnika.
Mohou ale také poslouzit jako podklad pro upravy pracovniho prostiedi (Matousek 2021, s. 27-
28).

4.1 Popis vybranych profesiogramiu

Projekt PROSO uvadi systematicky popis 25 pracovnich pozic socialnich pracovnikii na
trhu prace v CR a v n&kterych profesiogramech tykajici se pracovnich &innosti je tieba hledat
potiebu znalosti finanni gramotnosti v souvislosti s ofekavanym pracovnim uplatnénim
socialniho pracovnika. Ze vSech zvetejnénych byly vybrany tfi pozice, které se dotykaji obsahu
této prace: Socialni pracovnik v obCanské poradné, socialni pracovnik uradu prace pro agendu

prispévku na péci a socialni pracovnik uradu prace v agendé davky pomoci v hmotné nouzi.

Socialni pracovnik v ob¢anské poradné potiebuje k vykonu profese VOS, vysokou
Skolu se zamétenim na pomahajici profese ¢i pravni vzdélani a znalost systému statnich instituci
a dostupnych socialnich sluzeb. Znalost problematiky bydleni, dluht, zaméstnanosti, socialnich
davek, rozvodu a znalost mistni sité sluzeb. Mezi dalsi znalosti se ocekava vedeni poradenského
rozhovoru, technika krizové intervence, metodika vyhodnocovani situace klienta a
z takzvanych mékkych dovednosti komunikacni dovednosti, tymova spoluprace a vyjednavani

s jinymi subjekty (Socialni prace 2020).

Pro pozici socidlni pracovnik uradu prace pro agendu prispévku na péci se ocekava
formalni kvalifikace na trovni VOS a VS dle zakona o socialnich sluzbach a dale potiebné
znalosti mistni sit€ zdravotnickych a socialnich sluzeb, zdravotnické minimum, psychiatrické
minimum, adiktologické minimum ¢i znalost procesu umirani a zpracovani smrti blizkymi
lidmi. Mezi potiebné specifické dovednosti pak dale patii znalost metodiky hodnoceni
klientovy sobéstacnosti a schopnost detekovat disimulaci i simulaci. Z dalSich dovednosti
komunikace s klientem a Cleny jeho rodiny, orientace na potreby klienta a podpora vyuzivani
zdroju v rodiné€ a komunit€. Vyuzivané teorie, ptistupy a metody tykajici se hodnoceni situace

klienta a naplnéni jeho zivotnich potieb (Socialni prace 2020b)

Pro pracovni uplatnéni jako Socialni pracovnik uradu prace v agendé davky pomoci

v hmotné nouzi je nutna formalni kvalifikace na urovni VOS, vysoka kola a znalost legislativy
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a dal$i potfebné specifické dovednosti, kterymi jsou vyhodnoceni situace klienta a blizkych
osob podle platnych metodik a §iroka paleta mékkych dovednosti: komunikace s klienty v
narocnych zivotnich situacich, vedeni rozhovoru,  filtrovani* podstatnych informaci z toho, co
klient sdéluje, zvladani emocnich reakci klientt a jejich nepiiméfenych ocekavani, odkazovani
klienti na jiné zdroje pomoci (socialni poradenstvi) a motivovani klientd k jejich vyuzivani.
Zadoucimi postoji jsou orientace na potieby klienta a psychicka odolnost, z vyuzivanych teorii

socialni prace teorie poradenstvi a ukolové orientovany piistup (Socialni prace 2020c).

Z vyse uvedeného je patrné, Ze pozice socialniho pracovnika, které jsou ve zpracovaném
profesiogramu spojené se zarizovani penéznich operaci (jakymi jsou pfispévky na péci ¢i davky
hmotné nouze) neocekava §irsi znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti a zistavaji skryty mezi
ostatnimi pozadovanymi piedpoklady ¢i znalostmi. Pouziti t€chto podkladt bez dodatecnych
uprav se jevi jako problematické a mohlo by znamenat pouze pokryti konkrétniho pozadavku

klienta bez moznosti §ir§iho posouzeni situace klienta.

4.2 Teorie a metody socidlni prace aplikované socialnimi pracovniky

Koncept prace socialnich pracovnika vychazi z teoretickych konceptt, které zduraziuji
vztahy jednotlivce s jeho prostfedim a svym pfistupem podporuje zménu a zlepSeni zivotnich

podminek klientd.

Kognitivné-behavioralni teorie (dale jen KBT) je pojmem oznacujici soubor poznatku,
které se tykaji lidského chovani. Spojuje poznatky klasické behavioralni teorie a moderni
kognitivni védy, které se z raznych thla pohledu zaméfuji na otazku, co a jakym zptisobem
ovliviiuje lidské chovani. Na zaklade téchto poznatkii doporucuje urcité postupy pro praci

s klienty pomahajicich profesi (Kappl in Matousek 2013, s. 17).

Behavioralni teorie vychazi ptivodné z riznych predpokladu tykajicich se fenoménu
uceni. Podle téchto vychodisek se ziva bytost nenarodi s vrozenym schématem o okolnim svété
Ci s pfirozenymi schopnostmi svét popsat a porozumeét. Poznatky o svété 1idé ziskavaji az pri
procesu socializace v interakci s vnéj§im prostfedim. VSechny védomosti a modely chovani

jsou tedy naucené (Kappl in Matousek 2013, s. 17).

Dal$im impulzem pro dal§i rozvoj byl vznik kognitivni védy ve druhé poloviné

20. stoleti. Poznatky kognitivni védy a jeji vychodiska vychazeji z presvédCeni, ze na vnéjsi
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impulzy lidé reaguji chovanim, které vychazi spise z jejich vlastniho presvédceni o realité nez
ze samotné situace. Lidské reakce jsou rozhodovany specifickymi procesy zpracovani
pfichozich informaci podle urcitych kognitivnich map, jejichz prostfednictvim lidé realitu
kolem sebe interpretuji a v souladu s nimi planuji své chovani. V této navaznosti by socialni
pracovnici meli své klienty podpofit v hledani jiného nahledu na realitu. Pokud tak klient ucini,
muze nasledovat zména jeho chovani, které jim pfinese pozitivni tcinek (Kappl in Matousek

2013, s. 18).

Takto uchopena KBT se muze stat silnym nastrojem pomoci pii zméné vzorcti chovani
klientd prichazejicich na ufad prace v souvislosti klientova vnimani reality financni

gramotnosti.
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S Urad prace a finan¢ni gramotnost

Dulezitym aktérem pro naplnéni cild socialni politiky statu je Grad prace. Na urady prace
prichazeji klienti s nejvétsi pravdépodobnosti z divodu hledani pomoci pii feSeni svého
socialniho problému. Problém muze byt spojen se zameéstnanim, kdy ptichazi ve chvili, kdy se
od zaméstnavatele dozvida ukonceni svého pracovniho vztahu anebo nezaméstnany ocekava
pomoc s hledanim nového uplatnéni v zameéstnani. Druhym obecnym divodem je zadost o
davky socialni podpory (ptidavek na dit€, rodicovsky prispévek ¢i prispévek na bydleni) nebo
davky hmotné nouze (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni nebo zadost o mimotadnou

okamzitou pomoc).

V této souvislosti by socialni pracovnik, na kterého se klient obraci, mél byt schopen
kromé pomoci s poskytnutim davky, o které klient zada a ziska na vyplaceni ¢i vyplaceni narok,
také moznost posoudit co nejlépe situaci klienta. Neznamena to pouze vyplnit a poskytnout
zakonné davky, ale také ovéfit, za jakych okolnosti a v jaké ekonomické situaci se klient
nachazi. Co ptredchéazelo pfichodu klienta? Jak klient hospodati s penézi? Jaké jsou jeho
skutec¢né zivotni naklady? Pochopitelné ziskani téchto informaci je velmi Casové narocné a
zaroven pro klienta muze byt nepfijemné tyto informace anonymnimu pracovnikovi uradu

poskytovat.

5.1 Informace z uradu prace

Vetejné dostupné informace, které si klient mize sam dohledat, a tykaji se finan¢ni
gramotnosti, jsou znacné€ omezené a velmi riznorodé mezi rozdilnymi pracovisti. Pti jakémkoli
vyhledavani je patrna roztfisténost verejné dostupnych informaci mezi ufady prace. Bohuzel
vétsina dohledanych informaci a stranek jsou zastaralé a neodpovidaji aktualnimu stavu,
ptipadné se jedna pouze o stroha tiskova oznameni bez ptidané hodnoty pro konkrétniho klienta
(napt. Tiskova zprava z roku 2020: https://www.mpsv.cz/-/karierove-poradenstvi-nebo-treba-
financni-gramotnost-urad-prace-cr-pomaha-propoustenym-zamestnancum-sokolovske-

uhelne).

Nejvice informaci pochazi z oddéleni zaméstnanosti a zaméfuje se na uchazece o praci
a nabizi poradenské sluzby ¢i skoleni. Prikladem je nabidka poradenskych programi krajské

pobocky Utadu prace v Hradci Kralové (Utad prace 2022).
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5.2 Pozice klienta

Na zaklad& informaci poskytnutych pracovniky Utadu prace ve Vseting pfichazeji na
oddéleni hmotné nouze klienti, ktefi nemaji zakladni ptehled o vydajich, dluzich ¢i exekucich.
Klienti, ktefi prohlasuji a predkladaji jednoduchy seznam piijmu a vydajt, vSak nejsou schopni

vytvorit si rozpocet domacnosti nebo nemaji znalosti, co by takovy rozpocet pro né¢ znamenal.

Socialni pracovnik se snazi problém klienta feSit , komplexné“, co nejlépe ziskat
informace o ptijmech (napfiiklad z pfedlozenych bankovnich vypistl), seznam majetku (podle
prohlaseni klienta, pfipadn€ z dostupnych vetejnych zdroji — katastr nemovitosti) a informace
o vydajich, pfipadné exekucich zjednotného informacniho systému a spolecné s klientem
sestavovat rodinny rozpocet. Podle situace socidlni pracovnik doporuci klientovi , Program
finan¢ni gramotnosti“, ktery nabizi oddéleni poradenstvi afadu prace. U nékterych klienti muze
byt absolvovani tohoto programu podminkou pro dalsi poskytovani sluzeb. V ptipadé dluhové
oblasti socialni pracovnik klienta nasméfuje na nestatni neziskové organizace, které pusobi

v ramci lokality a dluhovou oblast pokryvaji.

5.3 Metodické postupy

Pomoci vefejné dostupnych informaci nebyly ziskany zadné metodické postupy,
smérnice, postupy prace €i pravidla tykajici se prace s klienty. Taktéz nebylo mozné ziskat

informace o Skoleni v oblasti finan¢ni gramotnosti pro samotné pracovniky uradu prace.

V ramci pfimého kontaktu s pracovniky oddéleni hmotné nouze a oddéleni kariérniho
poradenstvi na riznych pobockach ufadu prace zaméstnanci poskytli zakladni piehled o situaci.
Z divodu obavy spojené se zvefejnénim prace nesouhlasili se zvefejnénim jejich identit. Jejich
postupy ¢€i prace vzdy zalezi na situaci daného klienta. V nékterych ptipadech klienta pouze
lehce nasméfuji ¢i predaji informace podle svych vlastnich zkuSenosti a znalosti, coz byva
dostacujici, nebot’ socialni pracovnici nemaji hlubsi znalosti v této oblasti. U jinych pfipadu je
vSak potiebnd vyssi mira znalosti financni problematiky, pokud se jedna o témata vykonu prav
klient v ramci soudnich liceni, feSeni exekuci a pomoci s oddluzenim. Zde se oCekava hlubsi
znalost socialniho pracovnika, ktera se nahrazuje spolupraci s poradci ve specializovanych

obcanskych ¢i dluhovych poradnach.
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Konkrétni vyjadieni pracovnika oddéleni hmotné nouze: , V rdmci oddéleni hmotné
nouze neexistuje metodika, kterd by se tykala financni gramotnosti. Za poslednich par let nebylo

nabidnuto ani Skoleni v této oblasti. Informace si zjiStujeme sami “.

Vyjadreni zaméstnance oddéleni poradenstvi je velmi obdobné: ,, Metodiku nemdme, vse
déldame viastnimi silami. Skoleni na financni gramotnost nam bylo nabidnuto Skoleni naposledy

pred péti lety“.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze velmi pravdépodobné je oblast finan¢ni gramotnosti
v ramci ufadu prace feSena pouze okrajoveé. Vzdy lokaln€ v ramci jednotlivych oddéleni a

neexistuje zavazny pokyn v ramci celého ufadu prace.

5.4 Moznost vzdélani a zména klienta

Socialni pracovnik pifi vykonu prace by mél smétfovat, kromé vyfeSeni konkrétniho
problému klienta, se kterym pfichazi, také ke zméné€ chovani klienta s vidinou prevence

problémovych situaci.

Pii stavajici situaci, kdy socialni pracovnik nema dostate¢ny cCasovy fond na
jednotlivého klienta, je nucen vyfesit konkrétni problém daného klienta a moznost jakékoli
intervence sméfujici ke zméné chovani je zna¢né€ omezena. D4 se vSak predpokladat, ze bude-
li mit pracovnik jasné stanovenou metodiku a pracovni postupy, ve stavajicim Case muze
klientovi ve zméné jeho chovani pomoci. V piipadé motivovanych klienti se pouhé predani
vhodného informacniho materialu stane pocatkem zmeény jeho dalSich krokt a problémim, se
kterymi na ufad prace pfisel, by mél moznost se vyhnout. Takovy material v§ak k dispozici neni

a tak se misto prevence a smétfovani klienta fesi nastaly problém.

Podklady uvedené v této kapitole vychazeji z informaci, které jsem ziskal od pracovnikt
Gfadd prace v ramci celé Ceské republiky (Jizni Morava, Praha-zapad a Ustecky kraj). Nejsem
pracovnikem uradu prace, a tak jsem informace ziskaval pfimym dotazovanim u jednotlivych
pracovnikii. Ve vSech piipadech byli velmi sdilni a oteviené se k tématu této prace vyjadiovali
a doplnili potifebny kontext podle jejich pracovnich zkuSenosti. Jejich tvrzeni vSak nebylo

mozné overit a taktéz mne pozadali o diskrétnost, aby jejich jména nebyla uvedena v mé praci.
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6 Legislativni ramec a standardy

Nérodni pedagogicky institut Ceské republiky v ramci svého piasobeni vydava k riznym
tématim navrhy, pravidla a standardy pro rozvoj vzdélavani na vSech arovnich, tedy od
predskolniho vzdélavani, stfedniho vzdélavani az po vyssi odborné vzdélavani. Nad tyto
zakladni programy shromazd’uje metodiky tykajici se jazykového a uméleckého vzdélavani a
v neposledni fadé také specifikuje jednotlivé gramotnosti. Pracuje se zde s gramotnosti tykajici
se praktického uplatnéni znalosti, dovednosti a postoji v riznych zivotnich zkuSenostech.
Zvysovani téchto dovednosti zakladnich gramotnosti, které rozdéluje na cCtenarskou,
matematickou, digitalni, finan¢ni a pfirodovédeckou, vytvari predpoklady ,k Uspésnému
celozivotnimu uceni 1 k tomu, aby zaci a mladi lidé zazivali uspéch ve Skole 1 pracovnim zivote™

(Narodni pedagogicky institut 2024).

Standard finanéni gramotnosti je zvefejnény na strankach Ministerstva financi CR od
Cervence roku 2017. Standard byl pies pul roku piipravovan pracovni skupinou pro finan¢ni
vzdélavani spolené s odborniky v oblastech vzdélavani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a
stfednich Skolach. Vytvoreny standard navazoval na pavodni standard z roku 2007 s cilem
podchyceni vyvoje spolecnosti v této oblasti v prubéhu predchozich deseti let. Takto vytvoreny
standard je pfilohou 1 této prace (mfcr.cz 2017).

Cilova oc¢ekavana znalost finan¢ni gramotnosti dle toho standardu je rozdélena do Ctyt
okruhti, kterymi jsou nakupovani a placeni, hospodafeni domacnosti, piebytek rozpoctu

domacnosti, schodek rozpoctu domacnosti a zamétuje se na zaky zakladnich a stfednich Skol.

Ve standardu je také definovano ocekavané chovani ¢i postoje ¢loveka, kterého
povazujeme za financné gramotného. Musi byt pfipraven a schopen uplatit sva prava a
povinnosti, umi bez odkladu fesit své financni problémy, ma o svych pfijmech a vydajich
prehled, zije umérné podle svych finan¢nich moznosti. Financné gramotny ¢lovék dale rozumi
vyhodam potieby finan¢niho planovani, pracuje s nutnosti finan¢ni rezervy pro piipad nahlého
vypadku svych piijmu, splaci své dluhy vcas a v plné vysi a jeho cilem je dosazeni financni
prosperity (Matousek 2022).

Ackoli takto vytvoreny standard je voditkem zejména pro vzdelani déti a mladeze, maze
se stat pro socialniho pracovnika zakladnim zdrojem informaci, na zakladé kterych si pfi setkani

a rozhovoru s klientem ziska predstavu o jeho financnim povédomi a muze tak nastavit

individualni plan.
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7 Analyza potrebnosti

-----

budu pokracovat s vétsim detailem se zamérenim na vymezeni stavajiciho problému s popisem
stavajictho stavu, dale navrhnu feSeni dané problematiky s ohledem na rozsah této prace a
identifikuji subjekty, které jsou potebné pro aplikaci zamyslené metodiky, a predlozim seznam

pfipadnych limit pro aplikaci metodiky.

7.1 Popis soucasné situace na uradech prace

Na zakladg vlastniho Setfeni mezi n&kolika ufady prace v Ceské republice (konkrétnd se
jednalo o Utad prace ve Vseting, Utad prace pro Prahu-zapad a Ufad prace v D&Ging) byla
zjisténa absence centralni metodiky Uradu prace, kterd je nahrazena konkrétnimi pracovnimi
postupy klientskych pracovniku, ktefi po zjisténi nedostatecnych znalosti prichazejicich klienta
si sami vytvofili vramci vykonu své pracovni pozice ad hoc feSeni pro zlepSeni jejich
finan¢nich znalosti. V ramci svych oddéleni k nim pfichazeli klienti s zadosti o davky socialni
podpory ¢ pomoci a mnohdy bylo patrné, ze pfichazejici klienti jsou v oblasti financi velmi

nezkuseni.

Bylo tedy potieba identifikovat pfiCiny, které jsou spolecné pro mnohé ptichazejici
klienty a jsou znamkami nizké financni negramotnosti klienti. Nalezeni piicin vychazelo ze
spolecnych diskusi s pracovniky Gradi prace, které jsou v dal§im respondenti oznaCovani jako
R1 (klientsky pracovnik Utadu prace ve Vseting), R2 (vedouci pracovnik Ufadu prace pro
Prahu-zapad) a R3 (klientsky pracovnik Ufadu prace v D&ing). Jednou z nejdaleZit&jsich piicin
je bezesporu absence dostatecného vzdélani, specificky zminil R2. V kapitole 3.2.2 je jasné
patrna vazba mezi vy§s§im vzdélanim a s tim spojenou vyssi financni gramotnosti. V systému
vzdélavani, které maji za sebou klienti prichazejici na urad prace takika ve vsech piipadech
vyuka financni gramotnosti ve Skole schazela a klienti maji sami také velmi nizké znalosti
v oblasti informacnich technologii. Dalsi dulezitou pfic¢inou je nedostatek kritického mysleni
klientt, ktefi nezfidka maji problém s porozuménim predkladanych informaci ve zpravach ci
v online svéte, které prebiraji jako jasnou pravdu a neumi si vnimané informace sami fadné
posoudit. Takto mohou byt lehkym cilem reklamnich spott v televizi, radiu ¢i na socialnich siti

a bez ohledu na skute¢nou potiebu propagovaného , zazraéného Iéku”, , matrace, ktera jim

2

zajisti kyzeny klidny spanek™ (uvadi R2) ¢i nutnosti vycestovat na poloprazdné, pisené plaze
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u mofte a zazit blahobyt (uvadi R1), si takovy produkt potidi bez ohledu na moznosti svych
vlastnich financi. Respondenti R1, R2 i R3 spole¢n¢ identifikovali skute¢nost, kdy klienti
nemaji vlastni finanéni planovani, nakupuji bez rozmyslu, 1 prestoze se snizil jejich mésicni
piijem (napfiklad pti odchodu do starobniho dichodu ¢i poklesu piijmu pii zméné prace),
nechtéji se uvédomit si, ze bydli v drahém byté a nenapadne je pfemyslet o vymené za byt i
dim mensi s niz§imi naklady na bydleni. I v pfipadé klienta stfedniho véku (v ramci prace
chapano jako vék 45-65 let), ale jesté Cast€ji i v piipad€ klientt seniorského véku (zde chapano
jako v€k 65 a vyssi), mize dochéazet ke snizeni mentalni kapacity, zhorSeni kognitivnich

funkci.

Takto vyjmenované pfi€iny spojené s nedostateCnou financni gramotnosti s velkou
mirou pravdépodobnosti mohou mit nasledné duasledky, které jsou pro klienty nepiijemné a
mohou byt i fatalni. Neviditelnym dasledkem je zvySeni stresu, kdy takovy klient sam citi, ze
ma problém, nevidi jednoduché feSeni a je vnitin€ stresovan. Pokud nema klient vytvoreny
financ¢ni plan, svij osobni ¢i rodinny rozpocet, mize dochazet k prevySeni vydaju (nakladu)
nad prijmy domacnosti. V takovém piipad€ se mize rozhodnout prodat néco ze svého majetku,
ma-li majetek, ktery by mohl takto vyuzit. Ptipadné si vezme ¢asto bez dobrého rozmysleni
spotiebitelskou ptjcku, ktera mu kratkodobé vyfesi problém, ale pfinasi dalsi pravidelné vydaje
na splatky zvySené o nemalé uroky. V neposledni fadé zacne klient omezovat péci o sebe
samotného. Navstéva u lékafe muze stat mnoho penéz, tak navstévu vynecha, léky v 1ékarne
znamenaji dal$i zasadni vydaj, tak nékteré léky vynecha, omezi i racionalni €i pestrou stravu.
Tyto nevhodné cinnosti mohou dlouhodobé piivést klienta ke zhorSeni psychického a

zdravotniho stavu.

Pri¢iny a nasledky nedostatecné finan¢ni gramotnosti je mozné také graficky znazornit

na obrazku 7.
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Obrazek 7 - Dusledky a piiCiny (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vlozené schéma shrnuje pficiny a dasledky nedostatecné finanéni gramotnosti, jak bylo

detailnéji popsano.
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7.2 Specifikace cilové skupiny

Pfipravovana metodika by se méla zaméfit predevsim na obyvatelstvo stfedniho véku
(45-65 let) a seniory (starsi 65 let), ktefi prichazeji na ufad prace pro sjednani davky hmotné
nouze, pripadné dalsi nastroje socialni politiky, které se zameétuji na pokryti naklada na bydleni
¢i stravu. Metodika nebude obsahovat jednotlivé kroky pro nalezeni klienta, ale predpoklada,
ze klient pfichéazi v konkrétni socialni situaci a o¢ekava financni pomoc. Nebude slouzit v ramci

obecného vzdélavani vetejnosti, ale pouze pro mnozinu klientt Gradi prace.

7.3 Prostredky a dopady

Vytvoreni metodiky vyzaduje prostiedky, pomoci kterych se metodika vytvoii a budou
pouzity jako zakladni kameny tvorby. Mezi tyto prostfedky patii literatura, ktera se pouziva
pro vyuku finan¢ni gramotnosti na zékladnich ¢i sttednich Skolach, ale taktéz odborna literatura
pokryvajici gerontopedagogiku jako nedilnou soucast gerontologie (Miithlpachr 2009, s. 7).
S pomoci literatury bude vytvoren celkovy rozsah metodiky, jehoz soucasti bude také financni
plan a dostupné kurzy finan¢ni gramotnosti. Nebot’ se pocita také s pfikladem nevhodnych
reklam, budou pfiklady téchto typt reklam soucasti predavanych informaci klientim.
Pripravené materialy je nutné vytisknout v podobé, ve které mohou byt predany jak
pracovnikim ufadu prace, tak i vlastnim klientim. Je nutné angazovat idealné dobrovolniky,

ktefi pomohou s prizkumem cilové skupiny.

Dojde-li k vytvoreni metodiky pro zlepseni finan¢ni gramotnosti klientt uradu prace, je
mozné oCekavat pozitivni dusledky na klienty, které v idealnim stavu zajisti §t'astny zivot

klientd.

Analyza prostfedkid a dopadii vytvoreni metodiky je zobrazena na obrazku 8.
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Obrazek 8 - Prostfedky a dopady metodiky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku jsou graficky podchyceny prostiedky, které jsou potfebné pro vytvoreni

zamysSlené metodiky spolecné s naznaCenim dopadi vhodné pouzité metodiky na Zivot obCana.
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8 Cil metodiky a popis cilového stavu

Pfipravovana metodika ma dva zakladni cile. Prvnim cilem je vytvofeni pracovnich postupa,
instrukci pro pracovniky uradu prace, ktefi pfi setkani s klienty identifikuji nespravné chovani
v oblasti financi a fizeni vydaju a pfijmua u svych klientd. V takovém pripadé bude pracovnik
moci vyuzit v této praci vytvorenou metodiku a v ramci kratkého Casu zhodnotit znalosti klienta
v této oblasti. Druhym cilem metodiky, ktery navazuje na predchozi zjisténi pracovnika, bude
ptiprava edukacnich krokt pro klienta, aby v cileném ocekavaném stavu zménil své chovani

v oblasti financi a naucil se 1épe hospodafit.

8.1 Pracovni postupy pro socialniho pracovnika

Pfi setkani s klienty zadajicimi o davky socidlni péce ¢i podporu by se mél socialni
pracovnik pfi rozhovoru se klientem zaméfit formou navodnych otdzek na ovefeni znalosti
klienta v oblasti financni gramotnosti. Neni vhodné ziskat odpovédi na vSechny nasledujici
otazky ihned v ramci jednoho setkani, aby se pfiliSnym dotazovanim klient nedostal do odporu.
Podle konkrétni situace socialni pracovnik ziskava odpovédi na rizné otazky, které si nasledné

zapiSe a vyhodnoti.

Névrh pracovniho postupu pro socialniho pracovnika je graficky znazornén vyvojovym

diagramem na obrazku 9.
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Obrazek 9 - Proces pracovniho postupu (Zdroj: vlastni zpracovani)

V pocatecnich fazich pracovniho postupu socialniho pracovnika se ocekéava standardni
postup, ktery je v ramci organizace platny a pouzivany pro vSechny klienty. Pfi tivodnim
jednani s klientem je nejprve rozlieno, pfichazi-li novy klient s novym pozadavkem, anebo
zdali nepfichazi opakované v ramci jiz rozpracovaného piipadu. V piipadé vracejicich se
klientli je opét nutné rozlisit mezi klientem vracejici se v ramci dfive feSeného pozadavku, se
kterym ma socialni pracovnik rozpracovany kroky tykajici se oblasti financni gramotnosti.
Tento klient se spolecné se socialnim pracovnikem posouva na dal§i kroky procesu dal§iho
vzdélavani finan¢ni gramotnosti pospané nize. Klient vracejici se se zcela odliSnym diive
feSenym pozadavkem, je nasledné feSen mimo vytvarenou metodiku a postupuje se dosud
znamymi kroky.

U nového klienta je v prvni fadé nutné zjistit jeho ocekavani, v jaké socialni situaci se
nachazi a s pozadavkem na jaky typ davky ptichazi. Tento proces je taktéz jiz v ramci ufadu
prace nastaven, pouze je vhodné do takto definovaného procesu vnofit novou cast, ktera se tyka

zjisténi urovne financni gramotnosti pfichazejiciho klienta.
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8.1.1 Zjisténi urovné finan¢ni gramotnosti

Pro zjisténi Grovné financni gramotnosti klienta bude socialni pracovnik postupovat
metodou rozhovoru, kde se bude klienta tazat na otazky tykajici se znalosti financni oblasti.
Struktura a obsah dotazniku je vytvoren v souladu se Standardem finan¢ni gramotnosti. Otazky
jsou rozdéleny do tfi tematickych oblasti, kterymi jsou nakupovani a placeni, hospodareni
domacnosti a prace se schodkem (Lichtenberkova a kol. 2022, s. 24) a dale cast s vyuzitim
otazek z testu finan¢ni gramotnosti (mfcr.cz 2024). Seznam otazek a odpovedi bude mit socialni
pracovnik k dispozici pfi vykonu své prace ve formé dotazniku s vyznacenou odpoveédi
spole¢né s bodovym ohodnocenim. Kazda odpovéd’ ma riznou vahu vzhledem ke slozitosti ¢i
odbornosti zvolené odpovédi. Souctem dosazenych bodu zjisti socialni pracovnik kvalitu
finan¢nich znalosti daného klienta. Celkova hodnota bodu je 68 bodi, klient s minimalné 53 se
bude povazovat za klienta v oblasti financni gramotnosti vzdélaného. Kladené otazky jsou
rozdéleny do bloki a pokryvaji jednotlivé situace a chovani klienti. Kladeni otazek musi
socialni pracovnik prfizpusobit kontextu situace a konkrétniho klienta, aby S$patné zvolenou

otazkou neuvedl klienta do rozpakd.
Jak casto nakupujete a jakou formou nakupy hradite?

Odpovédi na tuto otdzku maji za cil ziskat piehled o béznych nakupujicich navycich
klienta, jestli své nakupy hradi v hotovosti ¢i platebni kartou. Zdali pouziva klient bézny ucet
pro pfijem a placeni nekterych vydajt, a taktéz zdali pouziva trvalé ptikazy pro opakované
platby. V ramci téchto otazek také socialni pracovnik zjisti, zdali klient Cerpa néjaké uvéry ¢i
pujcky a je-li si védom pfislusnych s tim spojenych nakladd, tedy nad ramec uvadénych urokd.

Sledujete hospodareni své domacnosti?

V této Casti socialni pracovnik ziskava zakladni informace o finan¢nim zazemi klienta.
Ma-li klient pfehled o svych pfijmech a vydajich a sleduje si rozpocet ¢i hospodafeni
domacnosti, ale také jeho znalost riznych financnich produktd. RozliSeni mezi kreditni a
debetni platebni kartou je pro hodnoceni podstatna informace.

Jak pracujete s nedostatkem penéz, schodkem?

Pokud se klient dostal do situace, ve které nemohl hradit své vydaje ze svého zustatku
v hotovosti pii pfevySeni vydaji nad pfijmy domacnosti, zjisti socialni pracovnik chovani
klienta v takovych situacich. Cerpa hypote&ni Gvér na financovani svého bydleni & vyuzil

spotiebitelského uvéru na kryti svych béznych zivotnich potifeb? Socialni pracovnik by mél
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taktéz ziskat informaci, jaka je jeho znalost nakladi spojenych s ptj¢ovanim financnich

prostfedkt. Maze znat pouze vysi mésicni splatky, ¢i také znalost urokové sazby ¢i RPSN.

S ohledem na ¢asovou naro¢nost pro socialniho pracovnika a také klienta jsou otazky
tvotreny s pfedem navrhovanou odpovédi, neobsahuje oteviené otazky, které by vypliiovani a
nasledné hodnoceni dotazniku podstatné prodlouzilo a ztizilo. Zaroven v ramci dotazovani
mohou byt nékteré otazky vypustény a nahrazeny osobnim nazorem socialniho pracovnika.

Dotaznik pro ovéfeni stavu finan¢niho vzdélani klienta je uveden v tabulce 2.

Bodové
Skupina  Otazka  Mozna odpoveéd ohodnoceni

Nakupovani a placeni

Jak casto chodite na bézné nakupy (potraviny, drogerie apod)?
Denné
Jednou tydné
dvakrat mési¢né
M¢siéné
Nevim

Jak ndakupy hradite?

S W W N

Hotovée

Debetni platebni kartou

Kreditni platebni kartou

Kartou (nevim jaky typ karty mam)
Nakupugjete v internetovych obchodech?

Ano, obc¢as

S W W N

[\S 2 \S]

Ano, pravidelné
Nikdy 0
Mate prehled, jaké maji uvery uroky a RPSN?
Nemam 0
Znam, jaky mam trok
Nevim, co je RPSN 3
Hospodaieni domacnosti

—

Mate prehled o svych prijmech a vydajich?
Ano 2
Ano, vedu si evidenci a sleduji pfijmy a vydaje
Ne

Vyuzivdte ci pripadné zndte nékterou z téchto financnich sluzeb?

S W

bézny ucet

spofici ucet

kreditni karta

debetni karta

Google Pay nebo Apple Pay
pojisténi

penzijni pojisténi

W W W = = = =
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Vedete si financni plan domdcnosti?
Ano 3
Ne 0
Prace se schodkem domacnosti
Jaké typy bankovniho i nebankovniho produktu znate

[N 2N NI NS R

[\

S O O O W

Hypotcka na bydleni
Spotrebitelsky uver
Kratkodoba pijcka od nebankovni instituce
Pujcka od pratel
Ndklady spojené s piijckou
uroky
RPSN
meésicni splatky 0
Financ¢ni zodpovédnost
Predstavte si, Ze nemdte dostatek penéz na nakup vanocnich darkii. Situaci
milZete vyFesit uvérem, ktery budete spldcet behem celého nasledujiciho
roku. Za ddrky tak nakonec zaplatite o 20 % vice, nez kolik by staly bez
pujcky. Jak se zachovate?
Uvér bych si vzal/a jen v piipadé, pokud by pfilis nezatizil mé
finance 1
Uvér bych si vzal/a, i kdyby byla vyse splatek na hrané mych
finan¢nich moznosti 0
Hledal/a bych nejdfive jiné moznosti, jak nakup darku financovat,
aniz bych se zadluzil/a 3
Jaky mdte prehled o penézich, které mdte v tuto chvili k dispozici v hotovosti
a na uctu?
O vysi svych prostiedki se nezajimam 0
Stav uctu sleduji na mési¢nich bankovnich vypisech 1
Stav na uctu m¢ zajima tehdy, kdyz se chystam k vétsi utraté 1
Pomérné presné vim, kolik mam pribézné v penéZzence i na
uctech 3
Komu byste dali své prihlasovaci udaje do elektronického bankovnictvi?
Nedal/a bych je nikomu
Dal/a bych je pouze blizké osob¢, napt. manzelovi/manzelce
Blizkému kamaradovi, pozada-li o né v nouzi pfes socialni sit’
Dal/a bych je napf. zaméstnanci banky nebo finan¢nimu poradci
Dal/a bych je kolegovi z prace, pokud by se jednalo o firemni ucet

Tabulka 2 - Dotaznik na ov¢ieni financni gramotnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Predpoklada se Cas pro vyplnéni dotazniku pfiblizné 10-15 minut klientem, nasledné
vyhodnoceni socidlnim pracovnikem nebude del§i nez 5 minut. Pfi variant¢ vypliovani
dotazniku spolecné se socialnim pracovnikem se vlastni vyhodnoceni stava soucasti vypliiovani

pfi feSeni dotazli kladenymi klientem a socialni pracovnik ihned ziskava ptredstavu o znalostech
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prislusného klienta. Bude-li klient odpovédi vypliiovat samostatn€, socidlni pracovnik

vyhodnoti celkovy pocet ziskanych bodt a podle toho si rozhodne dalsi postup.

Klient, ktery byl vyhodnocen s dostate¢nou znalosti finan¢ni gramotnosti, bude dale
feSen obvyklymi postupy socialniho pracovnika sméfujici pro vyfeSeni jeho puvodniho

pozadavku, se kterym pfisel.

Nebude-li finan¢ni znalosti odpovidajici (tedy pocet ziskanych bodu je nizsi nez 53),
prodiskutuje se klientem vyplnény dotaznik s popisem nespravné vyplnénych odpovédi a otevie
s klientem moznosti dal§iho vzdélavani v této oblasti a prelozeni materiald, které ma

k dispozici.

8.1.2 Vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti

Klienty, ktefi neprokézali dostatecné znalosti financni gramotnosti, socialni pracovnik
provede oblasti finan¢ni gramotnosti v pribéhu zahajovaci schiizky, pti které budou spolecné
prochézet jednotlivé pojmy z oblasti financi a klienta za¢ne sméfovat pomoci teorie KBT ke
zmeéné klientova chovani. Cely proces vSak nesmi byt pro klienta narocny a v ramci celého
procesu by mél byt aktivnim posluchaCem snazici se podle nastinénych podkladi zménit své
chovani. V kladném zakonceni celého procesu se o¢ekava zvyseni finan¢nich znalosti klienta,

ktery sam bude Iépe pracovat se svymi dostupnymi finan¢nimi prostredky.

Cely proces takového vzdélavani nema s ohledem na kapacitni moznosti pracovnika
ufadu prace nahradit jiné vzdélavaci aktivity dostupné na trhu. Socialni pracovnik vsak, bude-
li se to jevit jako vhodné pro klienta, bude moci nabidku téchto odbornych Skoleni klientovi
navrhnout. Takova §koleni v§ak mohou byt pro klienta financné naro¢na a zaroven by doslo ke

ztraté v komunikaci s klientem a nebylo by mozné jeho vzdelavaci postup proveérit.

S ohledem na vySe uvedené bude mit socialni pracovnik k dispozici pfehledny manual,
ve kterém s klientem projde jednotlivé Casti finan¢niho vzdélavani ve formé zakladnich pojmt
s adekvatnim vysvétlenim. Spolecné s tim klient obdrzi vlastni ¢ast s obdobnymi pojmy na
dvou listech A4 co nejlépe podporené obrazky ¢i tabulkami. Navrh této Casti, ktera se tyka

klienta, je vlozen jako Ptiloha 3.

Socialni pracovnik spole¢né s klientem budou prochézet oblasti nakupovani a placeni,
hospodareni domacnosti, prace s prebytky a se schodkem a zaklady financni zodpovédnosti
vychazejici z konceptu vzdelavani pro zékladni a stfedni Skoly, jak je wuvedeno

v Lichtenberkové a kolektivem (2022) a dale v souladu s Navratilovou a kolektivem (2021).
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V uvodu je nutné klienta seznamit alespoii ramcove s vysvetlenim, proC je potfebné se
v oblasti financi vzdélavat. Existuje nékolik divodu, kterymi jsou zejména, abychom byli pany
svych penéz a mohli si plnit své sny, aby nas nékdo neokradl nebo nenapalil, abychom se
nedostali do dluhové pasti a abychom se ve svété financi orientovali (Lichtenberkova a kol.

2022, s. 10).

Pfi nakupovani a placeni jsou pouzivany dvé podoby penéz za thradu sluzeb ¢i zbozi.
Jedna se o hotovostni penize, kterymi jsou bankovky a mince, bézné pouzivané pii placeni
v obchodé, a dale o bezhotovostni penize, kterymi jsou prostiedky ulozené na uctech v bankach.
Placeni se uskuteCiiuje platebnimi prikazy, inkasem ¢i platebnimi kartami. Pfi placeni je
dulezité uschovat doklad o zaplaceni, Gctenku, ktera nasledné slouzi v ptipadé reklamace pro
prokazani nakupu a v priabehu zaruky na zbozi (obvykle se jedna o dva roky) zajiSténi bezplatné
opravy €1 vymény (Navratilova a kol. 2021, s. 22-28). Penézni Gstavy pii zalozeni bézného uctu
nabizeji moznost vydani debetni platebni karty, ktera se nasledné pouziva naptiklad k vybéru
hotovosti z bankomatt ¢i pro hrazeni nakupu v obchodé€ namisto placeni v hotovosti. Vybér ¢i
platba nakupu s pouzitim tohoto typu karty se vzdy pfimo odecita z bézného uctu, a pokud ucet
nema dostateCny zustatek, transakce se neprovede. Druhym typem platebni karty je karta
kreditni, kterou banka nabizi moznost Cerpani uvéru. Vybér hotovosti ¢i tthrada timto typem
karty je hrazena penézi banky, ktera po pfedem dohodnuté dobé (naptiklad jednoho mésice)
vSechny vybéry a nakupy v daném obdobi odecte z bézného uctu sama prostrednictvim predem
odsouhlasené¢ho pokynu k inkasu z klientova uctu. Neni-li na uctu dostateny zustatek, stava se
vyCerpany zustatek kreditni karty pujckou, ktera banka zatizi trokem a v pravidelnych

splatkach bude pozadovat plné uhrazeni. (Navratilova a kol. 2021, s. 36).

Zodpovédny klient by mél mit taktéz povédomi o tvorbé ceny, které bézné vida

v obchodech. Vhodnym zptisobem je prezentace tvorby ceny podle naklada na obrazku 10.
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naklady ( marze )

L

R y
Cena vyrobku >
vyroba —
——velkoobchod
maloobchod —
\ 4
Cena pro
koncového
zakaznika

Obrazek 10 - Tvorba ceny (Lichtenberkova a kol. 2022, s. 41)

Socialni pracovnik také otevie otazku bezhotovostniho styku s dotazem, pouziva-li
klient bézny ucet u banky a v jakém rozsahu. Zcela béznou formou prace s béznym tuctem se
stava internetové bankovnictvi, které v piipadé neékterych bank je zcela zdarma. Klient by vSak
mél védét i rizika s tim spojena, vhodnost peclivého uschovani piistupovych udaji, ktery
v zadném pfipadé nikomu nesdélovat. Je dulezité klienta upozornit, ze piistupové udaje
k internetovému bankovnictvi v zadném pripadé banka nebude od klienta pozadovat ani
telefonicky ¢i emailem. Ochranou pii pouziti platebni karty je povinnost zadavani PIN pii
platbach nad urcitou hodnotu ¢i pii praci s bankomatem. PIN by si mél klient uchovavat zcela
oddélené od vlastni karty a oznaceni neutralné pojmenovat. Namisto papirku nadepsany ,,PIN
ke kart€” si poznamenat Cislo s i nesmyslnou poznamkou ,,rozméry koupelny®, které rozumi
jen klient. Platebni kartu je nutné si peclivé hlidat, nikomu neptjcovat a v ptipadé ztraty ihned
nahlasit bance, v prub&hu vlastniho placeni je nutné mit kartu vzdy u sebe. Neni mozné, vydat
kartu osobé¢, aby s ni odesla na misto, které neni mozné sledovat pohledem. (Navratilova a kol.

2021, s. 37)

Pokud klient pouziva platebni kartu pro vybéry hotovosti, je tieba jej poucit v oblasti
bezpecného chovani u bankomatu. U bankomatu by meél vzdy stat sam bez dalsi osoby a

pohledem si zkontrolovat, zdali kdokoli v okoli mize sledovat proces vybéru hotovosti. Pfi
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zadavani PINu je dobré si druhou rukou zakryt klavesnici, aby se vice vyloucila moznost

nechténého predani dalsi osobé.

Umeéni hospodarit s penézi je nutnym predpokladem spokojeného zivota. Lidé, kteri
neumi hospodafit, se mohou lehce dostat do potizi a nemaji prostiedky v okamziku, kdy je
potfebuji. Diky spravnému zachazeni s penézi se zajisti spokojeny zivot a piipadné splnéni snti

¢i cild (Lichtenberkova a kol. 2022, s. 51).

Pozornost je potieba také vénovat Hospodareni domacnosti. Oblast hospodareni
domacnosti zahrnuje znalost piijmu a vydaji domacnosti, majetku v domacnosti, orientace a
schopnost vyuziti finan¢nich sluzeb. Sou€asné to znamena mit vytvofeny financni plany a

rozpocty.

Ptijmy domécnosti jsou zejména mzdy, socialni davky, zisk z podnikéani, pfijmy

z pronajmu, dale pak také troky z vkladu, trzby z prodeje majetku a dalsi.

Vydaje domacnosti se rozdéluji na pravidelné vydaje, kterymi jsou najemné za byt Ci
dim, doprava, vydaje za energie, poplatky za rozhlas a televizi, internet, mobilni telefon a bézné
nakupy potravin a drogerie, ob&dy, opakujici se platby za piredplatné online sluzeb atd.
Nepravidelnymi vydaji jsou vydaje za vzdélani, kulturu, vybaveni bytu, pojisténi, navstévy

restauraci, nakupy obleceni a obuvi, vydaje na sport, atd. (Navratilova a kol. 2021, s. 57).

Pokud klient pouziva nastroji pro placeni online pomoci sluzeb Google Pay nebo Apple
Pay, je nutné zjistit od klienta, jak si eviduje ¢i zaznamenava jednotlivé platby. V téchto
ptipadech se jednou odsouhlaseny nakup stadva mési¢nim, Ctvrtletnim nebo rocnim vydajem,
ktery vSak jiz nemusi byt klientem opakované autorizovan a tim padem jej klient nebere
v patrnosti. V ramci emailové komunikace — ktera muze byt i v cizim v cizim jazyce — je o
planovaném strhnuti dalsi castky z karty informovan, ale pouze ,informovan“ a pravidlem

byva, ze takové maily jiz klient prehlédne a déale nefesi.

Rozpocet domacnosti je piehled rozdilu mezi vSemi piijmy a vydaji domacnosti
v pfedem stanoveném obdobi (mésic, Ctvrtleti, rok) a kladny rozdil mezi pfijmy a vydaji
vykazuje domacnost, ktera dosahuje uspor. Pokud domécnost vydava vice penéz, nez dosahuji
jeji ptijmy, dostava se do deficitu/schodku, a tedy se zadluzuje (Navratilova a kol. 2021, s. 58).
Spravné vedeni rozpo¢tu domécnosti a skutecnost, zdali domacnost vykazuje usporu ¢i deficit,
je hlavnim a dalezitym smyslem vedeni takového rozpoctu, ktery socialni pracovnik klientovi
vysvétli a klientovym ukolem do dal§iho setkani bude sestaveni rozpoctu za piedchozi mésic.

Priklad domacnosti vykazujici deficit je uveden v Priloze 2.
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Pokud rozpocet domacnosti vykazuje kladny rozdil a domacnosti z pfijmu zastavaji
volné prostiedky, stavaji se prebytkem, rezervou domacnosti. Mohou tim byt podpofeny
nekteré nutné vydaje a kupovat naptiklad kvalitnéjsi potraviny nebo penize vydat za zbytné
vydaje. V této souvislosti je vhodné s klientem probrat pravidlo tfi hromadek a rozlozeni piijmu
70 :20 : 10, ve které je 10 % pfijmu je urCeno na radost, zabavu a zlepseni kvality svého zivota,
70 % pokryva vSechny nezbytné vydaje domacnosti a 20 % pfijma je pouzito pro tvorbu rezerv
domacnosti. (Lichtenberkova a spol. 2022, s. 71). Pfesné rozdéleni neni nutné dodrzet, klient
by vSak mél o takové nutnosti rozdéleni svych prijmu védét a upravit podle svych podminek.
Vytvoreny piebytek se rozdéli na ¢ast urCenou pro investice domacnosti a ¢ast na pojisténi.
Neocekava se, ze domacnost klienta pfichazejici na Gfad prace bude vykazovat podstatné
prebytky domacnosti, ale klient by mél védét o vhodnosti rozdéleni prebytki a s riziky
spojenymi s volbou urCitych typa investic. Takového klienta je vhodnéjsi nasméfovat na
odbornou poradnu nejlépe v ramci bankovni instituce, kde mu budou predstaveny rtzné

moznosti investic s upozornénim na rizika spojena s investici.

Domacnosti vykazujici schodek rodinného rozpoétu budou castéjsi variantou
domacnosti prichazejicich klienti. Schodkovy rozpocet je mozné vyrovnat zvySenim piijma a
optimalizaci vydaju. ZvySeni cCasti pfijmu se stane pro klienta dulezité, pokud v ramci
probihajiciho jednani dosahne pfiznani nékterych socialnich davek, muaze jeho rozpocet
dosahnout prebytku ¢i dosahnout rozpoctu vyrovnaného. S klientem je vSak i v tomto piipade
nutné projit veskeré vydaje domacnosti, které jsou uvedeny v jeho rozpoctu a u kazdého vydaje
s klientem diskutovat zbytnost daného vydaje ¢i moznost jeho snizeni. Jestlize se nepodari
zvySenim piijmi a snizenim vydaja, popfipadé prodanim casti majetku piesunout domacnost
do prebytku, je nutné s klientem probrat moznosti ziskani pijcky ¢i tvéru. V této souvislosti se
klient musi dozveédét o obecnych pravidlech pijcovani, seznamit se s uroCenim pujéenych
prostiedkt a v neposledni fad€ se v ptipadé nabidky ptjcek rozhodovat podle hodnoty RPSN.
RPSN je zkratkou rocni procentni sazby nakladi na spotiebitelsky avér a postihuje tedy celkové
naklady spotiebitelského tivéru pro spotrebitele, vyjadiené jako rocni procentni podil z celkové
vySe spotiebitelského uveéru, ze kterého se klient dozvi skutecné naklady na zaptjcené
prostiedky a podle jeho vy$e mize vybrat nejvhodngjsi variantu pro feseni své ptjcky (CNB
2024). S ohledem na slozitost dluhové problematiky je vhodné klienta odkazat na odbornou

poradenskou pomoc v ramci finan¢nich ustava.

Zodpovédné chovani je soucast metodiky presahujici vSechna témata s cilem sméfovat

ke zméné mysleni a chovani klienta, ktery se stane zodpovédnym za své vlastni finance a
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hospodafeni domacnosti. Jedna se o prezentaci moznych situaci klienta s ukéazkou
zodpovédného feseni takové situace. Zodpovédny klient musi znat parametry, podle kterych si
bude pajcovat penize a podle toho se rozhodovat. Zodpovédny klient si vede piehled piijmt a
vydaji domacnosti, k vydajim si schovava doklady a neboji se uplatnit reklamaci, na kterou
ma narok. Zodpovédny klient, ktery Cerpa poskytnutou pijcku a dostane se do problému se
splacenim, bezodkladné kontaktuje véfitele a spolecné aktivné hledaji feseni. Zodpoveédny
klient rozezna nabidku na prvni pohled velmi vyhodné investice a takovou investici vyhodnoti
jako rizikovou stejné jako nabidku nakupu ,,vhodného* zafizeni ¢i ,,vyhodné* sluzby nevyuzije
a nenecha se pod natlakem zavazat do vydaju, které nepotebuje. V online svété se chova
zodpovédné, pristupové udaje nikdy nesd€luje tietim osobam, i kdyz se tvari divéryhodné a na

svou platebni kartu si nenalepil PIN.

S klientem je vhodné situace prochéazet, nebat se pouzit i humornéjsi nadech, a jeho

znalosti a dovednosti vhodnym smérem posouvat k dosazeni jeho zodpovédného chovani.
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9 Zavadéni metodiky do praxe

Pripravena metodika pro zvySeni finan¢ni gramotnosti zadateli o davky hmotné nouze bude

zavedena procesem, ktery je vyznacen na obrazku 11 pomoci vyvojového diagramu.

Vytvoreni
Analyza metodiky pro
potfebnosti zvyseni

finanéni
gramotnosti

Predstaveni Kontrola

; Skoleni i :
p metodiky v i Aplikace pouziti a )
St ramci Gfadu Zfimesmancu metodiky vyuzivani metodiky
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Vysledky uspkojujici
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Obrazek 11 - Zavadéni metody do praxe (Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvnim krokem v ramci zavadéni metodiky je vybér ufadu prace, ve kterém bude

metodika aplikovana. Seznam ufadi prace je stanoven, nutnosti je ze seznamu vybrat takovy
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urad, ve kterém se aplikace metodiky identifikuje jako potiebna. Tento vybér miaze byt dosazen
oslovenim uradt prostiednictvim klasické poStovni nebo emailové komunikace se zakladnim
predstavenim metodiky a také s ocekavanou zpétnou odpovédi, zdali byla organizace

metodikou oslovena a souhlasi se zavedenim.

Kladné stanovisko z predchazejiciho odstavce je nutné formalné potvrdit s vedenim
ufadu prace, ve kterém bude metodika detailnéji popsana spolecné s navrhem nasledujicich
krokt v ramci dané organizace. Jestlize podpora vedeni nebude pozitivni, je nutné od aplikace

metodiky odstoupit a pokracovat ve vybéru jiného uradu prace.

Po schvaleni metodiky odpovédnym pracovnikem vedeni ufadu prace nasleduje
predstaveni metodiky vSem pracovnikiim nejen v ramci oddéleni, ve kterém bude metodika
zavedena, ale také v ramci organizace celé. Takovy postup snizuje riziko nedostate¢ného
zavedeni v ramci oddé€leni vybrané pfi prvnim osloveni, nebot i jind oddéleni by mohla tuto

metodiku potfebovat a vyuzivat.

Pfedem vybrani pracovnici absolvuji Skoleni zavadéné metodiky a od predem
odsouhlasen¢ho terminu se aplikace zaCne vyuzivat pii praci s klienty. Nasleduje proces
kontroly vyuzivani metodiky pracovniky a zpétna vazba vychazejici ze zkuSenosti pii praci
s klienty. Po vyhodnoceni kontrolniho procesu se ocekava dalsi pouzivani zavedené metodiky,
ptipadné jeji uprava ¢i doplnéni.

Nasleduje vyhodnoceni piinost zavedené metodiky, ktera z divodu validity dat by
nem¢la probihat diive nez 6 mésicti od zavedeni metodiky. Socialni pracovnik, ktery se opét
setka s klientem, se kterym byla metodika pivodné pouzita, by mél provést vyhodnoceni zmény
chovani klienta. Jestlize vysledky na zakladé prezentace pracovnikd pouzivajicich metodiku
nebudou dostateCné a klienti nevykazuji prokazatelné zlepSeni, je nutné pfistoupit k aprave
metodiky. Pokud jsou vSak vysledky uspokojujici a dle prohlaseni pracovniki dochazi ke
zménam v chovani klientt a stavaji se financné zodpovédnymi, jedna se o potvrzeni vhodnosti

pouziti metodiky a bude se nadale pozivat.

Pfi pripravé metodiky jsem vytvofil analyzu, pomoci které jsem identifikoval silné a
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby spojené s vytvorenim a zavedenim nové metodiky, znamou

jako SWOT analyza a je prezentovana na obrazku 12.
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Obrazek 12 - SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)

Udaje identifikované a zobrazené v analyze jsou prvotnimi prvky pouzité pii zpracovani
této prace a predpokladam jejich upravy po dobu pfipravy az do momentu aplikace a realného
pouziti a pii pripraveé pilotniho ovéreni metodiky
9.1 Pilotni ovéreni

Metodiku pripravena v predchozich kapitolach jsem piipravoval pouze teoreticky

s pouzitim dostupnych zdroji a priabézné€ ovéroval neformalné mezi pracovniky na uradech
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prace. Jak bylo zminéno dfive, nepodafilo se ziskat souhlas s prezentaci jejich nazora spolecné

s uvedenim jejich jména a organizace v ramci této prace.

Pro ovéfeni metodiky tedy pfipravim pilotni projekt, pii kterém si aplikovatelnost a
vhodnost metodiky ovéfim. Postupovat budu obdobnymi kroky uvedenymi v pocatku této
kapitoly s odpovidajici upravou pro pilotni ovéfeni v ramci ¢asového harmonogramu, jak je

uvedeno na obrazku 13.

Vybér Gradu Seznameni s

prace mefodikou Ovéreni metodiky

Nalezenf Vybrany socialnf . . o .
m— —— Analyza vysledkd, reakcf

vhodného Gradu pracovnik pfevezme Klientdi a navrh uprav

pro ovéreni navrh metodiky

Schvaleni Aplikace metodiky o %
T il i , OvéFena a upravena

odpovédny pracovnik Vybrany pracovnik s metodika

podopofi start y klientem prochazi

pilotniho ovéreni metodickymi pokyny

Obrazek 13 - Pilotni ovéfeni (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pfi vybéru uradu prace pro ovéreni moznosti realizace pilotniho provozu predpokladam
oslovit stejné ufady, se kterymi jsem oblast celé problematiky jiz probiral a diky kterym jsem
ziskal prvotni informace. Jejich prostfednictvim oslovim vedouci pracovniky pfislusnych
oddéleni s vyzadanim souhlasu. Kontakt bude elektronickou poStou, ocekavam tedy jejich
stanovisko béhem dvou tydni. Jiz v pribéhu tohoto obdobi si naplanuji termin schiizky
s prislu§nym socialnim pracovnikem. Bude-li souhlasné stanovisko vedouciho oddéleni,
v dohodnutém terminu pifi osobnim setkani se socidlnim pracovnikem jej seznamim
s piipravenou metodikou. Prostudovani materiald spolecné s pfipadnymi Upravami

v soucinnosti se socialnim pracovnikem bude znamenat pfiblizné jeden tyden.

Nasledyjicich sedm tydni ocekavam schizky socialniho pracovnika s klienty, pfi
kterych bude aplikovana nova metodika. Pii schizkach socialni pracovnik ovéfi financni

gramotnost svych klientd a vyhodnoti znalosti konkrétniho klienta, preda informace tykajici se
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finan¢nich znalosti, v ramci rozhovoru klientovi vysvétli oblasti, které v ramci dotazniku
neznal ¢i nevyhodnotil spravné. Soucasné klientovi preda informacni material, zada tkoly,
které by si mél do dalsi schiizky pripravit. Délka této faze je naplanovana na sedm tydnt. Véfim,
ze takové obdobi by mohlo byt dostacujici i pro opakovanou schiizku s klientem s diskusi nad

feSenim jeho domaciho ukolu.

Po skonceni terminu aplikace metodiky a konkrétni realizaci s klienty nasleduje obdobi
dvou tydnu, které jsou urCeny pro spole¢né schizky se socialnimi pracovniky a jejich vystupy,
poznamky ¢i reakce klientd, které mohou vyustit ve zménu a ipravu metodiky. Takto pfinesené
podklady aplikuji do navrhované metodiky, kterou jako ovéfenou a upravenou metodiku

predstavim vedoucimu odboru, ktery cely pilotni proces schvalil.

Vyusténim celého pilotniho provozu bude ovérena a aplikovatelnd metodika, ktera by

nasledné mohla byt pfedavana ostatnim uradim prace.
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Z.avér

Cilem predlozené bakalarské prace bylo vytvoreni metodiky pro klienty stfedniho véku a
zadajici o davky hmotné nouze ve spolupraci se socialnimi pracovniky. Na zakladé analyzy
literatury jsem identifikoval jak samotnou definici a obsah pojmu finan¢ni gramotnost, tak i

jeho rozdilné vnimani napfi¢ riznymi obory.

Provedena analyza potiebnosti potvrdila ivodni tezi o nutnosti zvySeni znalosti finan¢ni
gramotnosti u cilové skupiny na zakladé pruzkuma mezi socialnimi pracovniky na ufadech
prace, tak i v ramci zjisténi urovné finanéni gramotnosti populace v Ceské republice. V souladu
s pravidly kognitivné-behavioralni teorie jsem pfipravil prvotni metodiku pro komunikaci a
zlepSeni chovani a rozsiteni znalosti klientd v dané problematice. Pouziti této metodiky se muze
stat zakladem efektivniho nastroje pro podporu finanéni stability a sobéstacnosti klientt

zadajicich o davky hmotné nouze.

Véfim, ze tato prace piisp&je k posileni financni gramotnosti v ramci této zranitelné
skupiny obyvatel a pomuze jim lépe porozumét a fidit své financni prostfedky. Navrhovana
metodika muize slouzit jako inspirace pro dalsi vyzkum a implementaci podobnych programi
zameétenych na podporu financni gramotnosti v riznych socialnich kontextech. Svym rozsahem
nemuze byt chapana jako stéZejni a vSe pokryvajici metoda, mohla by vSak byt vhodnym
zacatkem pro rozsifeni a dalsi rozvoj v oblasti mezioborové komunikace mezi svétem financi a

pomahajicich profesi.

Dulezité je taktéz zminit mozné neuplnosti v predkladané metodice, ktera byla
zpracovana v rozsahu odpovidajici zadani prace. Dozajista by bylo mozné nalézt dalsi oblasti
v ramci financi, které tato prace nepokryva, ale s odkazem na teoretické podklady a rozmanitost
oblasti povazuji takto zpracovanou metodiku za nejvhodnéjsi. Zaroven je nutné zohlednit
mozné riziko v pfipad€ chybé&jici podpory ze strany ufadu prace a socialniho pracovnika
pracujici s pfipravenou metodikou. Dalsi Cast rizika vidim v neochoté klientd ke spolupraci a
jejich chybgjici motivace ke zméné. Samotnym limitem zpracované prace je také skutecnost,
ze Jsem pii zpracovani metodiky nemél moznost setkani s klienty a prace vychézela z informaci

poskytnutych socialnimi pracovniky.

Pro dalsi rozvoj této problematiky by bylo vhodné provést dlouhodobé sledovani klientt
po absolvovani programu s cilem zhodnotit dlouhodobé efekty na jejich finanéni situaci. Déle

by bylo uzitecné provést srovnavaci studii i s komerénimi vzdélavacimi programy zamérenymi
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na finan¢ni gramotnost s cilem lépe porozumét ucinnosti této metodiky v porovnani s jinymi

komer¢nimi piistupy.

Jak bylo nastinéno, je dulezité neustale aktualizovat a prizpisobovat tuto metodiku
podle novych poznatka a potieb cilové skupiny. Pruznost a schopnost reagovat na ménici se
podminky a potteby jsou klicové pro udrzeni dlouhodobého uspéchu a relevance programu pro
zvySovani finan¢ni gramotnosti zadateli o davky hmotné nouze. V navazném vyzkumu mezi
klienty by se identifikovaly dalsi oblasti, které nyni metodikou nejsou pokryty a spolecné s

neustalym vyvojem v oblasti financi by znamenaly nutnost dal§ich prav metodiky.

Na zéklad€ uvedenych informaci je mozné konstatovat, ze vytyCené cile bakalarské

préace byly naplnény.
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P¥ilohy

Ptiloha 1 - Ovéfeni finan¢ni gramotnosti socidlnim pracovnikem

Skupina

Otizka  [MoZnd odpovéd

Bodové
ohodnoceni

Dobré
znalosti

Nakupovini a placeni

Jak éasto chodite na bé&né nakapy (potraviny, drogerie gpod)?

Demné
Jednou tydné
dvakrat mésicné
Mésiéné
Nevim

Jak nakapy lradite?

=

woba —

Hotové

Debetni platebni kartou

Kreditni platebni kartou

Kartou (nevim jaky typ karty mam)
Nafapujete v internetovveh obchodech?

O b

[

Ano, obéas
Ano, pravidelné
Nikdy
Mate pehled jaké maji tivéry iroky a RPSN?

=]

Nemim
Znam jaky mam urok
Nevim co je RPSN

Hospodarteni domacnosti

Mate prehled o svych piijmech wdgiich?

=]

Ano
Ano, vedu si evidenci a sleduji pfijmy a vydaje
Ne
VuZivate a nebo pripadné —ndte néiterou = téchto finanénich shiceb?

=T

bézny ucet

spofid ucet

kreditni karta

debetni karta

Google Pay nebo Apple Pay
pojisténi

penzijni pojisténi
Vedete si finanéni plan domdcnosti?

[P e e

W

Ne

Price se schodkem domacnosti

Jake typy banfovniho éi nebankovniho produfu —nate

Ano |

Hypotékana bydleni
Spotrebitelsky uver
Kratkodobd pujéka od nebankowvni instituce
Pjka od pratel
Nékdady spojené s piljékon

[

b bo b

uroky
RPSN

mésiéni splatky

Financni zodpovédnost

Predstavte si, Ze nemate dostatek pené= na nafup vanoénich dérfal. Situact
miiZete vyiesit tivérem, it@y budete spidcet béhem celého nésledygictho
roku. Za dérky tak nakonec zaplatite o 20 % vice, neZ kolik by staly bez
pijcky. Jakse zachovate?

=

Uvér bych si vzal/ajen v pfipadé, pokud by p#ili# nezati%il mé
finance
Uvér bych si vzal/a i kdyby byla v e splitek na hrané mych
finanénich moZnosti
Hledzal/a bych nejdiive jiné moZnosti, jak nakup darku financovat,
aniZ bych se zadluzil/a
Jaky mate prehled o penézich, iteré mate v turo chvili k dispozici v
horovesti a na tétu?

O vyi svych prostiedkid se nezajimam

Stav iétu sleduji na mésiénich bankovnich vypisech

Stav na uétu mé zajimd tehdy, kdyZ se chystdm k vétd utraté

Pomémé pi esné vim, kolik mam pribéiné v penéZence i na uctecH
Komu byste dali své piihlaiovaci idgje do eleitroniciého bankovnictvi?

W O

Nedal/a bych je nikomu

Dal/a bych je pouze blizké osob&, napf. manZelovi/manZelce
Blizkému kamaradovi, poZada-li o né v nouzi pfes socialni sit
Dal/a bych je napf. zaméstnanci banky nebo finanénimu poradci

Dal/a bych je kolegovi z prace pokud by se jednalo o firemni ucet

R =N==]

Soucet viech bodu
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Pfiloha 2 - Rozpocet domacnosti — domacnost v deficitu

Domacnost Skrblik

PFijmy Vydaje
Datum Text Céstka Datum  |Text Céstka
Bydleni
Vyplata 28500 Najemné 11200
Prispévek na bydleni 2560
Energie
Zaloha elektfina 4000
Zaloha plyn 1000
Mobil a internet
T-mobile 1100
Internet 550
Potraviny a napoje
Nakup Tesco 4 560
Lidl 3566
Pekafstvi 289
Obleceni a obuv
Kosile 1450
Pantofle 580
Doprava
lizdenka 753
CELKEM pFijmy 31060 Bytové vybaveni
Susak na pradlo 1569
Hospodafeni domacnosti
Zdravi, léky
Pfijmy - Vydaje | —346' eRecept 789
Zajmy
CELKEM vydaje 31406
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Priloha 3 - Karta pro klienta

Prvni strana — obrazky, ikony, definice

Platebni karta

Hospodareni domacnosti

n Na co si dat pozor u platebni karty

1) Pfistupové Udaje ke karté
schovavejte oddélené

2) Hlidejte si svou platebni kartu

3) Nespoustéjte pri platbé kartu z o€i

4) Nikomu nesdélujte PIN své karty
(ani telefonicky nékomu, kdo se
predstavi jako banka)

5) Platebni kartu nepiijéujte

8‘ )

P¥i vybéru hotovosti z bankomatu

Jak jednoduché snizit riziko
pii zadévani PIN
Pokud nékdo stoji v blizkosti u bankomatu,
davejte PIN, ani kartu r j
preruste Cinnost a radsi odejdéte.

Nenechte se
rozptylovat,
vzdy sledujte
své véci

Pfi nakupu si uschovejte
uctenku pro reklamaci ¢i
vraceni zbozi

y a schodky domacnosti

Mam prehled o svych pfijmech a vydajich?

Vydaje na zakladni
potieby
Mési¢ni vyplata bydleni
Dachod jidlo
Socialni davky I‘Z"}’"‘Y; .
Zisk z podnikani Dalsi vydaje
xe s zdravi a léky
Pfijmy z pronajmQ vybaveni bytu
obleceni a obuv
zajmy
PRIIMY VYDAJE
Pravidla pfi p inter

1) Pfistupové Gdaje nikomu jinému nesdélujte, nikdo jiny jej nepotiebuje, ani banka!
2) PFi pouzivani budte pokud mozno bez pfitomnosti jinych osob

3) Pokud zadavate trvalé prikazy, snazte se je Casové omezit (napf. rok)

4) Kazdy mésic si nechte zaslat emailem vypus za uplynuly mésic a peclivé
kontrolujte jednodlivé polozky

5) Jestlize k béZnému Gctu mate platebni kartu, budte obezreli v jejim pouzivani,
pokud kartu budete zadavat do online platebnich nastrojii (Google Pay, nebo Apple
Pay) vzdy si kontrolujte kaZzdou poloZku. pfipadné oslovte banku, vystavi vam zdarma
virtualni kartu, kteou v pfipadé nutnosti miZete okamzite zablokovat

KREDITNI PLATEBNI KARTA

Kazdé platba se odetita z celkového
stanovené limitu pdjcky od banky,
nemusi byt dostatek penéz na Gctu.
Platite POZDEJI bud bez troku, nebo
jesté pozdéji s drokem

DEBETNI PLATEBNI KARTA | |

Kazdé placeni kartou se odecita
okamzité z b&zného Gétu, na kterym
musf byt zistatek.

Platite OKAMZITE ze svych penéz

Zodpo

PREBYTEK
~ s
Sporeni
bézny, spofrici ucet
terminovy vklad 1
penzijni spofeni I nVBStICE
majetek, komodity investi¢ni fondy
nemovitosti
drahé kovy a
drahokamy
umeni

pfimé finan¢ni investice
v s
Pojisténi
Zivotni pojisténi rizikové
Zivotni pojisténi
investiéni
nezivotni majetkové

nezivotni
odpovédnostni

SCHODEK

Optimalizace
GET]
Potiebuji vSechny mé
vydaje?

Néco mohu oZelit?

Zvyseni
prijma

Nalezeni brigady
Prodej zbytného
majetku

Pujcky a
aveéry

Vydaje sniZzeny, pfijem

zvednout nejde
Poradit se s bankovni
instituci na moznosti
uvéru zjistim si RPSN

Zjistim si Grok

Jsem zodpovédny
v oblasti financi??

) D
¢ I

Nikomu nepUjcuiji platebni kartu a pfi placeni ji mam vzdy u sebe.

Pristupy k Gctu a PIN k platebnim kartam si pamatuiji, nikdo je
nenajde.

Nenakupuji unéhlené, vzdy si potfebu nakupu dobfe rozmyslim.

Pokud nemam penize, nekupuiji nic, co skute¢né a nutné
nepotiebuiji.

Vim, jak si plj¢ovat penize.

KdyZz mam pdjcku a mam problém se splacenim, obratem
informuiji vé&fitele a hledame spole¢né feseni.

Nenecham se zlakat reklamou na velmi vyhodné nabidky. Vzdy si
obsah reklamy porovnam s ostatnimi nabidkami ¢i s prateli.

Vedu si prehled o pfijmech a vydajich mé domacnosti, vim jak si
stojim.
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Druha strana — rozpocet domacnosti

Hospodareni domacnosti

PFijmy

Vydaje

Datum

Text

Castka

Datum

Text

Castka

Bydleni

Energie

Mobil a internet

Potraviny a ndpoje

Obleéeni a chuv

Doprava
CELKEM pFijmy Bytové vybaveni
Hospodafeni domacnosti
Zdravi, léky
Prijmy - Vydaje | I
Zajmy
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