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UVOD
,» Vadou téla se duse nezohavi, krasou duse se zdobi i télo.*

(Seneca)

Télesné postiZeni, to je zasadni fakt, realita a determinanta Zivota kazdého c¢lovéka,
ktery se musi potykat s timto fenoménem. Hovofime zde o omezenich, ktera z télesného
znevyhodnéni vyplyvaji. V prvé fadé jde o omezeni pohybova, ale pfedstavme si, ze
takovy télesny handicap vede hned k nékolika piekazkdm. Méame na mysli omezeni
v samostatnosti a naopak vytvafeni zdvislého vztahu na jinych lidech. Mame na mysli
omezeni v socialni oblasti — socidlni adaptaci. Mame na mysli omezeni podnéti — ochuzeni
o zivotni zkuSenosti. A bylo by toho jest¢ na dlouhy vycet, kdybychom si méli na kratkou
chvili ptfedstavit jak vypada svét télesné postizeného ¢lovéka.

Nabizi se tu v§ak moZnost podivat se na tuto problematiku trosku jinyma ocima. Totiz
takovy Zzivot s postizenim nemusi byt jenom boj s bariérami a komplikacemi, ale mize
pfinaset samostatny pohled z pozice, jez je jiSténa nékym, kdo poda ruku vzdy, kdyz je to
potieba. N¢kym, s kym ¢loveka vaze blizky, osobni vztah a hlavné spole¢né zazitky. Ano,
mame na mysli osobniho asistenta.

Jsme ptesvédCeni, ze pokud Clovek s télesnym postizenim ziskd dovednost fidit praci
svého asistenta, muze ziskat 1 neuvéfitelny pocit svobody a nezéavislosti. O osobni asistenci
uvazujeme nejen jako o osvobozujici sluzbé, ale zeyména jako o vychodisku ze socialni
izolace a prostiedku socidlni opory. Diivodem ndm je k tomu védomi, Ze osobni asistent je
tim, kdo je ¢loveku s postizenim nejblize, a tak je veden 1 ke sdileni jeho nejintimnéjSich
oblasti.

V diplomové préci se zabyvame problematikou osobni asistence jako zakladni socialni

oporou. Cilem prace je odpovédét na otazku, zda mé osobni asistence vliv na pozitivni
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zpracovani handicapu u lidi s télesnym postizenim. Jaky vyznam tomuto vztahu uzivatelé
osobni asistence prisuzuji?

Osobni asistence je nepostradatelnym Ccinitelem rozvoje potencidlu lidi s télesnym
handicapem a sehravéd i vyznamnou roli v podotfe ¢lovéka s handicapem smérem k jeho
psychické rovnovéze. Proto dospivame k ndzoru, Ze je vhodné osobni asistenci zaradit
mezi Cinitele, které ovliviiuji pfijeti télesného handicapu z diivodu poskytnuti nalezité
socialni opory.

V teoretické Casti prace se zminujeme nejprve o charakteristice ¢loveka s télesnym
postizenim z pohledu statni legislativy. Poté uvadime kratky nastin somatopedickych
aspektli Zivota lidi s t€lesnym postizenim, na ktery navazujeme pohledem na dospélost
Cloveka s télesnym postizenim. Dale popisujeme otazku psychické adaptace na télesné
postizeni jako dlouhodoby a obtizny proces, jehoz vysledkem je pfijeti handicapu jako
soucasti identity Cloveéka. Blize se zabyvame vzajemnou souvislosti osobni asistence a
socialni opory pro ¢lovéka nachéazejiciho se v obtizné zivotni situaci.

V empirické ¢asti prace se dale zabyvame zkoumdnim vyznamu osobni asistence pro
pozitivni zpracovani télesného handicapu. Prezentujeme vysledky kvalitativniho

vyzkumného Setfeni, které jsme realizovali s uzivateli socidlni sluzby osobni asistence.
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TEORETICKA CAST
1 Télesny handicap z pohledu statni legislativy

Problematiku osob s postizenim v naSem pravnim fadu chapeme v souladu se Slowikem
ve smyslu pozvolnych zmén v pozitivhim sméru. Zejména bychom zminili lepsi
legislativni podminky v oblasti vzdélavani, pracovniho uplatnéni, socialniho zabezpeceni
nebo zdravotni péfe o obcany s postizenim. Podnéty k takovym zméndm nachazime
v mezinarodnich deklaracich a umluvéach, avSak zvelké Casti to jsou narodni plany
zamétené na zlepSeni situace znevyhodnénych obcana v nasi spole¢nosti. (Slowik, 2007, s.
42)

Domnivame se, Ze podstatou legislativy upravujici postaveni ¢lovéka s postizenim by
mély byt antidiskrimina¢ni tendence. Jako takové se maji zabyvat otazkou skrytych 1
vefejnych forem diskriminace télesné postizenych. Podle Zakona ¢islo 198/2009 Sb., o
rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pifed diskriminaci a o zméné
nekterych zadkond (antidiskriminacni zékon), se objevuji nové pojmy v oblasti
spoleCenského postaveni obCana se zdravotnim postizenim. VySe zminény zdkon uvadi:
,»Piimou diskriminaci se rozumi takové jednani, v€etné¢ opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachazi mén¢ priznive, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachédzelo s jinou osobou
ve srovnatelné situaci, a to z diivodu rasy, etnického pivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, v€ku, ndbozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru a nové i1 z divodu
zdravotniho postizeni.“ ' O nepiimé diskriminaci z diivodu zdravotniho postizeni se zde
hovoii jako o odmitnuti nebo opomenuti piijmout pifiméfend opatfeni, aby meéla osoba se
zdravotnim postizenim pfistup k ur€itému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo
funkénimu nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi,
nebo se zucastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urcenych

v e . v r v r oy MWy r I~ r2
vefejnosti, ledaze by takové opatieni predstavovalo nepfimérené zatizeni.

'Zakon ¢islo 198/2009 Sb., § 2, odst. 3.
2 Zakon &islo 198/2009 Sb., § 3, odst. 2.
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1.1 Clovék se zdravotnim postifenim

Dlouholeté diskuse vedené v odborné vetejnosti o potiebé pfijeti ,,zdkona o zdravotné
postizenych®, ktery by obsahoval komplexni definici obCana se zdravotnim postizenim,
nachazi uplatnéni v zdkoné zminéném vyse. ,,Pro ucely tohoto zakona se zdravotnim
postizenim rozumi télesné, smyslové, mentalni, duSevni nebo jiné postizeni, které brani
nebo muZe branit osobam v jejich pravu na rovné zachézeni v oblastech vymezenych timto
zakonem; pfitom musi jit o dlouhodobé zdravotni postiZeni, které trva nebo ma podle

poznatki 1ékaiské védy trvat alespoti jeden rok.*

1.1.1 Tézké zdravotni postizeni a jeho pravni aspekty

Zéakon cislo 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, pojedndva o ,téZzce zdravotné
postizenych obcanech®: Obcaniim téZce zdravotné postizenym, zejména nevidomym a
obCanlim s tézkym postizenim pohybového nebo nosného ustroji, se poskytuji vécné
davky, penézité davky a bezurotné pijcky k prekonani obtizi vyplyvajicich z jejich
postizeni.*  Zajiftuje se jim zejména spole¢né stravovani a rekreace, poskytuje
pecovatelska sluzba a pomtcky potfebné k odstranéni, zmirnéni nebo piekonani nasledkt
jejich postizeni; misto téchto pomicek muze byt poskytnut penézity ptispévek na jejich
opatfeni. Déale obanlim s tézkym télesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, které
podstatn¢ omezuje jejich pohybovou nebo orienta¢ni schopnost, se poskytuji podle druhu a
stupné postizeni mimoradné vyhody, zejména v dopraveé nebo pii potieb¢ privodce; témto
obCanim s t€Zkym zdravotnim postizenim jsou pfiznavany mimoiadné vyhody I. stupné,
obCaniim se zvlast’ t€zkym zdravotnim postiZenim jsou pfiznavany mimotadné vyhody II.
stupné a obCaniim se zvlast' tézkym zdravotnim postizenim a potfebou privodce jsou

pfiznavany mimotadné vyhody III. stupné€. Stupenn mimotadnych vyhod osvédcuje pritkaz

3 Zakon &islo 198/2009 Sb.,0 rovném zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o
zméné nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon), § 5, odst. 6.
* Zakon ¢&islo 100/1988 Sb., § 86, odst. 1.
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mimotadnych vyhod, a to I. stupeii prikaz TP, II stupeni prukaz ZTP a IIl. stupen priikkaz

ZTP/P. >

1.1.2  Invalidita a jeji pravni aspekty
Zdravotn¢ postizenych obcant se dale dotyka zakon ¢islo 155/1995 Sb., o dichodovém
pojisténi. Od 1.1.2010 dochdazi k diferenciaci invalidity do tfi stupiili podle miry poklesu
pracovni schopnosti. ,,PojisSténec je invalidni, jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého
zdravotniho stavu nastal pokles jeho pracovni schopnosti nejméné o
35 %.“ Jestlize pracovni schopnost pojisténce poklesla
a) nejmeéne o 35 %, avSak nejvice o0 49 %, jedna se o invaliditu prvniho stupné,
b) nejméné o 50 %, avSak nejvice o 69 %, jedna se o invaliditu druhého stupné,
¢) nejmeéné o 70 %, jedna se o invaliditu tfetiho stupné.
Poklesem pracovni schopnosti se rozumi pokles schopnosti vykonavat vydéle¢nou ¢innost
v disledku omezeni télesnych, smyslovych a duSevnich schopnosti ve srovnani se stavem,
ktery byl u pojisténce pred vznikem dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu. Pfi
ur¢ovani poklesu pracovni schopnosti se vychdzi ze zdravotniho stavu pojisténce
doloZeného vysledky funkénich vySetfeni; pfitom se bere v tvahu,
a) zda jde o zdravotni postizeni trvale ovliviiujici pracovni schopnost,
b) zda se jedna o stabilizovany zdravotni stav,
¢) zda a jak je pojisténec na své zdravotni postizeni adaptovan,
d) jaké je schopnost rekvalifikace pojiSténce na jiny druh vydéle¢né Cinnosti, nez dosud
vykonaval,
e) jaka je schopnost vyuziti zachované pracovni schopnosti v piipad¢ poklesu pracovni
schopnosti nejméné o 35 % a nejvice o 69 %,

f) v ptipadé poklesu pracovni schopnosti nejméné o 70 % téz to, zda je pojisténec schopen

> Zakon &islo 100/1988 Sb., § 86, odst. 2 .
6 Zakon &islo 155/1995 Sb., §39, odst. 1 - 3.
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vydéledné Einnosti za zcela mimotadnych podminek.’
Za zdravotni postizeni se pro ucely posouzeni poklesu pracovni schopnosti povazuje
soubor vSech funk¢énich poruch, které s nim souviseji. V rdmci nami zkoumané
problematiky pfijeti vlastniho handicapu je pifinosnd tato ¢ast zdkona o dichodovém
pojisténi: ,,PojiSténec je adaptovan na své zdravotni postizeni, jestlize nabyl, poptipadé¢
znovu nabyl schopnosti a dovednosti, které mu spolu se zachovanymi télesnymi,
smyslovymi a duSevnimi schopnostmi umoziuji vykonavat vydé€lecnou cinnost bez

zhor$eni zdravotniho stavu vlivem takové ¢innosti.®

1.1.3 Clovék se zdravotnim postizenim a trh prdice
Zakon cislo 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v paragrafu 67 stanovil, ze fyzickym
osobam se zdravotnim postiZenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace.
Osobami se zdravotnim postizenim jsou osoby, kter¢ jsou
a) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni — osoby s t€z$im
zdravotnim postiZenim,
b) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,
¢) rozhodnutim ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi — osoby zdravotné
znevyhodnéné.
Za zdravotné¢ znevyhodnénou osobu se povazuje fyzickd osoba, kterd ma zachovanu
schopnost vykonavat soustavné zameéstnani nebo jinou vyd€leCnou cinnost, ale jeji
schopnosti byt nebo zlstat pracovné zaclenéna, vykondvat dosavadni povolani nebo vyuzit
dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatné omezeny z divodu jejiho

dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu.’

7 Zakon &islo 155/1995 Sb., § 39, odst. 4.
8 Zakon &islo 155/1995 Sb., § 39, odst. 5 — 6.
? Zakon &islo 435/2004 Sb., § 67, odst. 1 — 3.
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Za dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav se pro ucely tohoto zdkona povazuje neptiznivy
stav, ktery podle poznatkii 1¢katské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje

psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i schopnost pracovniho uplatnéni.'

1.1.4 Zdravotni postizeni a zakon o socidlnich sluzbach

Podle zékona ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, predstavuje zdravotni postiZeni
nepfiznivou socialni situaci. Dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem je pak
neptiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatki 1ékaiské védy ma trvat déle nez jeden rok,
a ktery omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti a méa vliv na péc¢i o vlastni
osobu a sob&stagnost.!" Zdravotni postizeni vymezuje zakon o socialnich sluzbach jako
télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo
mohou &init osobu zavislou na pomoci jiné osoby.'
Osoba se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

e stupni | (lehkd zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 tikonech péce o
vlastni osobu a sobé&stacnosti nebo u osoby do 18 let v€ku pfi vice nez 4 tkonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

e stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 18
ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfii vice
nez 10 tkonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

e stupni III (t€zka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 24 tkonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 15 tkkonech

péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti,

10 Zakon ¢&islo 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, § 67, odst. 4.
' Zakon &islo 108/2006 Sb., § 3, pism. ¢).
12 7akon &islo 108/2006 Sb., §3, pism. g).
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e stupni IV (Uplna zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tkonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfti vice nez 20 tkonech
pé&e o vlastni osobu a sob&stacnosti."

Osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzivat nepifeberné mnozstvi socialnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach vymezuje zakladni druhy a formy socialnich sluzeb.
Socialni sluzby déli na

e socialni poradenstvi,

e sluzby socialni péce,

e sluzby socialni prevence.'*

Sociélni sluzby jsou déle poskytovany v téchto formach

e Jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

e Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb.

e Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani.

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi."

,wocidlni poradenstvi®i nabizi poradenstvi zdkladni a odborné. Zejména uved'me
socialni poradenstvi odborné, jez je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhli socialnich skupin osob v obcanskych poradnich, manzelskych a rodinnych
poradnéach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,

poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domdaciho nasili; zahrnuje téz socidlni praci s

13 Zakon &islo 108/2006 Sb., § 8, pism. a — d)
14 Zakon &islo 108/2006 Sb., § 32, pism. a — c)
' Zakon &islo 108/2006 Sb., § 33, odst. 1 — 4.
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osobami, jejichz zplisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného
poradenstvi je 1 pij¢ovani kompenzacnich pomticek.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich

zélezitosti."®

wWluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota
spoleCnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dastojné prostiedi a
zachazeni.« '’

Mezi sluzbami socialni péce, které maji pomoci osobam, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby, upozornéme piedevsim na osobni asistenci, pecovatelské
sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Sluzby socidlni péce nabizi tyto ¢innosti:

e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

16 Zakon &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 37, odst. 3 — 4.
17 Zakon ¢&islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 38.
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e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti."®

wWluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socidln¢ znevyhodnujici prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych
zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat
osobam k piekondni jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spolecnost pfed vznikem a
$itenim nezadoucich spole¢enskych jevi. "’

Domnivame se, ze pro osoby s télesnym znevyhodnénim mohou byt pfinosem tyto
sluzby: tlumoc¢nické sluzby, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, socidlné terapeutické dilny, socialni rehabilitace.

Sluzby socidlni prevence se zaméfuji na tyto ¢innosti:

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

e socialn¢ terapeutické Cinnosti,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstatnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navyki a dovednosti,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti.*

18 7akon ¢&islo 108/2006 Sb., o socilnich sluzbéch, § 39-40,42-48.
19 Zakon &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 53.
20 Zakon &islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 56-67,70.
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1.1.5 Télesné postizeni versus zdravotni postizeni

Zékon cislo 561/2004 Sb., zatazuje télesné postizeni (vedle mentalniho, zrakového nebo
sluchového postizeni, vad feci, soubézného postizeni vice vadami, autismu a vyvojovych
poruch uceni nebo chovéni) jako jednu z forem zdravotniho postizeni. Zdravotni
znevyhodnéni je chapano jako zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo leh¢i zdravotni
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poruchy vedouci k poruchdm uceni a chovani, které¢ vyzaduji zohlednéni pti vzdélavani.

1.2 Vlddni vybor pro zdravotné postizené obcany a jeho innost

Krhutova uvadi, Ze v oblasti vefejné spravy noveé vystupuje do poptedi prvek izemni —
krajské samospravy. Predstavitelé politické a spravni reprezentace, ale 1 predstavitelé
organizaci zdravotné postizenych uzndvaji potfebu zmén v systémech socidlniho
zabezpeceni, zaméstnanosti, ale 1 vzdélavani a Skolstvi. Zmény v politice ve prospéch
zdravotné postizenych se stdvaji soucasti Sir§i reformy vetejné spravy. Vznikla zastfeSujici
jednotné reprezentace ob&anil se zdravotni postizenim v Ceské republice — Ndrodni rada
zdravotné postizenych Ceské republiky. V ramci zikonodarného sboru jsou ustaveny
specializované orgdny zaméfené na problematiku zdravotniho postizeni. V ramci
Poslanecké snémovny je ustaven Podvybor pro zdravotné postizené a obcany se snizenou
pracovni schopnosti pti Vyboru pro socialni politiku a zdravotnictvi. Podvybor mtize
v fadé otazek iniciovat jednani o jednotlivych aspektech tykajicich se zdravotné
postizenych. Soucasti moci vykonné je Viddni vybor pro zdravotné postizené obcany.
Vladni vybor pfedstavuje poradni organ vlady Ceské republiky. Nebot jsou zde trvale
zastoupeni reprezentanti dominantnich organizaci obcanii se zdravotnim postizenim,
odstrafiuje Vladni vybor rozpory ve vnimani jednotlivych probléma z pohledu statnich

organt a z pohledu hnuti zdravotné postizenych.

21 7akon &islo 561/2004 Sb., o predskolnim a sttednim, vys$s$im odborném a jiném vzdélavani, §16, odst.2-3.
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Podstatny vliv na zlepSeni piistupu statu a organi vetejné spravy k obanlim se
zdravotnim postizenim maji Ndrodni plany. Jejich vypracovanim a pfijetim jsme se
zafadili mezi zem¢ s nejrozvinutéjSi statni koncepci podpory zdravotné postizenych.
Posledni aktualnim dokumentem tohoto typu je Ndrodni plan podpory a integrace obcanii
se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 -2009. ,Vzhledem k ptfedchozimu pftijeti
zasadniho dokumentu v oblasti politiky ve prospéch zdravotné postizenych ob¢anti, kterym
se stala Stfednédoba koncepce, piijatd v roce 2004, vychazi fada tkoli Narodniho planu
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prave z cila a opatteni této koncepce.*

1.2.1 Narodni plan podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim

Narodni plan je posledni koncepci vlady Ceské republiky z roku 2005 na poli zdravotné
postizenych obcant. Ma piispét ke zlepSeni postaveni obcant se zdravotnim postizenim ve
véci vyrovnavani piileZitosti, odstranéni diskrimina¢nich ptekazek, které by zaruCovaly
miru podpory obCanl se zdravotnim postizenim. Narodni plan obsahy podnéty a vyzvy
v nékterych duleZitych oblastech, jsou to zejména: vzdélavini a Skolstvi, socialni
zabezpeceni, zaméstnanost a zamestnavani, zdravotnictvi, pristupnost prostiedi, pristup
k informacim a kulturnimu deédictvi, prevence diskriminace, participace obcanii se
zdravotnim postizenim a jejich organizaci na spravé véci verejnych.

Vzdeélavani a Skolstvi — V ramci pravidla rovného piistupu ke vzdélani bude stale vice
prosazovana varianta integrace zdravotné postizenych do béznych Skol. Spole¢nd Skolni
dochazka ma byt prevenci socidlniho vylouceni. Narodni plan chdpe tento krok jako
vyznamny prosttedek ovliviiujici postoje majoritni spolecnosti 1 obcanti se zdravotnim
postiZzenim vii€i sobé navzajem.

Socialni zabezpeceni pro obcany se zdravotnim postizenim — Charakteristickym rysem

noveé budovanych subsystému socialni ochrany se stane snaha statu odstranit diive bézné

sz Narodni plan podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009. Praha: MPSV
CR, [online]. [cit. 11.03.2010]. Piistup z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumentyGNPPI-
2009.pdf.
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uzivany model plosného pojeti (poskytovani) institutu socidlni podpory ve smyslu cilené
ingerence ve prospéch obCani a rodin objektivné 1 subjektivné nejvice zasazenych
zdravotnim postizenim. Koncepce socialniho zabezpeCeni sméiuje predevsim k Sirsi
nabidce sluzeb podporujicich setrvani obCana se zdravotnim postizenim ve vlastni
domadcnosti a umoziujicich mu vést samostatny zivot a zaroven spolurozhodovat o rozsahu
a form& poskytované péce. Socialni sluzby budou pojimény jako jedna z velkych
prilezitosti pro zaméstnanost a s ni souvisejici ekonomicky a spolecensky prospéch
spolecnosti 1 jednotlivee (poskytovatele 1 uzivatele). Smysl bude v nalezeni moznosti
predchéazeni trvalé ,invalidizace* zdravotné postizenych a nalezeni mozZnosti podpory
navraceni ob¢ana se zdravotnim postizenim k vice ¢i mén¢ samostatné i¢asti na trhu prace.
Zaméstnanost a zaméstnavani - Cilem je na vyS$i trovni nez dosud naplnit pracovni
potencial desitek tisic osob se zdravotnim postizenim. Poclet osob se zdravotnim
postizenim bez zaméstnani absolutné 1 relativné stoupa. Pro podporu zameéstnanosti
skupiny osob se zdravotnim postizenim bude nadéale organizovan souhrn opatfeni
smefujicich k zajisténi rovnovahy na trhu prace, tj. poradenstvi, rekvalifikace, spolecensky
ucelna pracovni mista, odbornd praxe, chranéné dilny a pracovisté a vetfejné prospésné
prace apod. Cilem bude vytvofit fungujici systém pracovni rehabilitace zahrnujici
poradenskou c¢innost, pfipravu pro pracovni uplatnéni, umistovadni do zaméstnani a
vytvateni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Daleko vice nez dosud se musi na
feSeni problematiky zaméstnatelnosti osob se zdravotnim postiZenim ucastnit vzdélavaci
systém a jim vytvotfené nastroje vzdélavaci, rekvalifikacni a celozivotniho uceni.
Zdravotnictvi - Z dosavadni zkuSenosti vime, Ze je nezbytné vSechny vykony zdravotni
péce poskytovat a hradit v ramci systému vetejného zdravotniho pojiSténi. Bude tieba
rozvijet nejen primarni prevenci, naslednou zdravotni péci, integrovanou péci ve
zdravotnickych a socidlnich zafizenich, ale také podpora preventivnich a rehabilitacné

terapeutickych aktivit obanli se zdravotnim postizenim a obc¢anti chronicky nemocnych,
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stejné jako dal$i rozvoj sekundarni prevence prostiednictvim dotacni politiky zamétené na
edukaci téchto osob.

Pristupnost prostiedi - NedostateCcna mobilita predstavuje faktor omezujici pravo
obcanil se zdravotnim postizenim G&astnit se vefejného Zivota. V Ceské republice byla v
prabéhu poslednich deseti let pfijata za aktivni soucinnosti organizaci obCani se
zdravotnim postizenim fada novych normativné pravnich akta, diky kterym je soucasna
Ceska legislativa v oblasti bezbariérové vystavby zcela srovnatelnd se standardem EU. K
odstrafiovani bariér vSak dochéazi nahodile, obvykle z iniciativy jednotlivych organizaci
obCanli se zdravotnim postizenim, ptfipadné¢ v zavislosti na ekonomickych mozZnostech
vlastnika stavby. Bude nutné vytvofit novou kvalitu dopravni infrastruktury z pohledu
dopravnich cest, objektti poskytujicich sluzby uzivateliim dopravnich systémi, dopravnich
prostiedki a informacnich systémil.

Pristup kinformacim a kulturnimu dédictvi - Piistup k informacim je jednou ze
zékladnich podminek orientace Clovéka v prostifedi a spolecnosti. Jednim ze zékladnich
faktori Urovné informovanosti obfani se zdravotnim postizenim je efektivita jejich
kontaktu s pracovniky vetejné spravy. Vzhledem ke specifickym potiebam jednotlivych
skupin osob se zdravotnim postizenim je potiebné, aby pracovnici veiejné spravy na
riznych stupnich fizeni byli v ramci své specializace dostate¢né obeznameni s
problematikou zdravotniho postiZzeni a jeho diasledkt tak, aby byly vytvoteny ptedpoklady
pro kvalitni a efektivni prabeh spravnich fizeni a ostatnich jednani mimo spravni tizeni s
cilem zachovat a posilit distojnost ob¢ant se zdravotnim postizenim.

Prevence diskriminace obcanii se zdravotnim postizenim - Prioritou pfistupu k osobam
se zdravotnim postizenim musi byt odstraiiovani diskriminace téchto osob a vytvareni
cesty k jejich zaclenovani do zivota spolecnosti. Je nutné seznamovat Sirokou vetejnost se
Skodlivosti diskriminace a s duasledky, které do Zivota osob se zdravotnim postizenim

piinasi a podporovat ptiznivy postoj spolecnosti k odlisSnostem a individualit¢ kazdého
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jedince. Cilem pfijimanych antidiskrimina¢nich opatteni je také zvysSeni kvality lidskych
zdrojii v segmentu zdravotniho postiZzeni. V ramci odstraiiovani diskriminace a zlepSovani
integrace osob se zdravotnim postizenim je také velmi dilezité diisledné prosazovat
princip #zv. hlavniho proudu — ve vSech oblastech politiky zohlednovat specifické potieby
0sob se zdravotnim postizenim.

Participace obcanii se zdravotnim postizenim a jejich organizaci na sprave verejnych
zdlezitosti — 'V zajmu statu 1 obCand se zdravotnim postizenim je dilezité posilovat
schopnost komunity obc¢anti se zdravotnim postiZenim pfispivat k procesu tvorby a vyvoje
politik a programli uréenych pro tyto obCany. PredevSim je tifeba trvale podporovat
vzajemné partnerstvi mezi organizacemi obCanl se zdravotnim postizenim a ostatnimi
socidlnimi partnery. Dosavadni praxe ukazuje, ze kliCovou iniciativni roli pfi formovani
politiky ve prospéch této skupiny osob hraje Narodni rada zdravotn& postizenych Ceské
republiky (dile jen NRZP CR). NRZP CR v soudasné dob& piedstavuje koalici 87
organizaci obc¢anli se zdravotnim postizenim a jejich zakonnych zastupci s vice nez
250 000 individualnimi ¢leny. NRZP CR zastava nejen poslani reprezentace zajmi a
potieb ob&anti se zdravotnim postizenim, kte¥i predstavuji asi 10 % populace CR, ale je
také iniciatorem a realizatorem konkrétnich programi jejich podpory. Zasadnim ukolem je
také vytvoreni podminek pro profesionalizaci organizaci ob¢ant se zdravotnim postizenim
pii Gcasti na tvorbé politiky ve prospéch této skupiny osob.

Koordinace a monitorovani plnéni Narodniho planu - Realizace Narodniho planu je
slozitym, vzijemné provazanym mezioborovym procesem, na némz se podili nejen
ustfedni spravni organy, ale také kraje a organizace obCant se zdravotnim postizenim. Je
ucelné poskytovat krajim trvalou metodickou podporu a zprostiedkovat mezi nimi dialog
o aktualnich problémech krajskych politik ve prospéch obCanii se zdravotnim postizenim a

jejich vazbé na statni politiku ve prospéch této skupiny ob&ani.*

23 Narodni plan podpory a integrace obcanii se zdravotnim postizenim na obdobi 2006 — 2009. Praha: MPSV
CR, [online]. [cit. 11.03.2010]. Piistup z: http://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/NPPI-2009.pdf.
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2 Somatopedické minimum

Specificnost zivota lidi s télesnym postizenim piinasi bezesporu zavazné prekazky.
Zkusme si jen predstavit kazdodenni ¢innosti, jako jsou napi. ikony sebeobsluhy ¢i pohyb
v prostoru. Télesny handicap pfedstavuje pfi téchto béznych aktivitach zdvazné omezeni.
Ve vétsiné pripadi lze vSak najit zplisoby a cesty k tomu, aby 1 cloveék s tézkym
pohybovym postizenim mohl plnohodnotné zit. Vzhledem k témto skuteCnostem se
domnivame, zZe je dilezité zminit v této praci hlavni aspekty somatopedie. Nové impulsy,
které zaznamendvame v oblasti tohoto védniho oboru, sméfuji ke komprehenzivnimu
vedeni pohybové znevyhodnénych osob. A to znamena jednozna¢né usili o komplexni
socializaci, resocializaci a celkovou integraci a inkluzi lidi s télesnym postiZzenim do bézné
spolecnosti.

Ve své praci se zaméfujeme na oblast dospélych motoricky postizenych, a proto
bychom chtéli zminit ukoly somatopedické andragogiky. V souladu s Ludikovou uvadime,
ze jejim hlavnim cilem je rozpracovavani teorie vychovy a edukace télesné postizenych,
nemocnych a zdravotné oslabenych osob ve véku dospélosti a stafi. DalSim tukolem
somatopedie je pak zkoumani a ovefovani vychovnych, didaktickych, reedukacnich,
kompenzacnich, resocializacnich a psychorehabilitacnich metod. (Ludikova, 2006, s. 42)
Dle Slowika zahrnuje okruh zdjmu somatopedie osoby s postizenim hybnosti (télesné

postizené), dlouhodobé nemocné a zdravotné oslabené. (Slovnik, 2007, s. 97)

2.1 Télesnda postiZeni

Renotiérova upozoriuje na nove pojatou kategorii télesné postizeného cloveka, ktera ma
vystihovat vztah mezi spoleCenskymi podminkami a jeho individudlnimi schopnostmi a
moznostmi. Na zéklad¢ tradi¢nich definici povazuje za télesné postizeni: ,,vady nebo
poskozeni pohybového a nosného systému, tj. kosti, kloubt, Slach, svali, cévniho a

nervového systému, pokud se projevuji poruSenou hybnosti. VEtSinou se jednd o
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dlouhodobé¢ nebo trvalé nedostatky a napadnosti. Spolecnym znakem télesné postizenych
0sob je primarni postizeni hybnosti. Toto znevyhodnéni ma sekundarné neptiznivy vliv na
psychicky, smyslovy 1 mentélni stav. Po fyzické strance se projevuje celkovym slabnutim,
nedostateCnosti a atrofii svalového aparatu, ktery neni dostatecné funkcéné zatizen.
Z hlediska mentéalniho a smyslového rozvoje je ztizeno pozndvani, coz souvisi pak i
s dalsim omezenim ziskdvani praktickych zkuSenosti. Disledkem zménéné kvality a
kvantity motorickych a kinestetickych podnéta jsou nedostate¢né aktivizovany i1 psychické
funkce.” (Renotiérova, 2006, s. 20) Chceme tim zdaraznit, ze télesné postizeni znamena
podstatny zasah do Zivota ¢loveka a ze zdsadné ovliviiuje jeho kvalitu. Télesné postizeni se
dotyka predevSim sobéstacnosti a omezuje obvyklé aktivity ¢i pfistup k socidlnim,
politickym, ekonomickym a kulturnim ptileZitostem.

Z pficin vrozenych télesnych vad pfipomenme prodelani riznych infekénich onemocnéni
matky v dob¢ téhotenstvi (nedostatek vitaminti, mineralti a stopovych prvkl v potravé, vliv
1€k, které matka uzivala v pocateCnim obdobi gravidity, rentgenové ozateni, poruchy
vnitini sekrece, neptiznivé vlivy prosttedi, podminky klimatické, socidlni a jiné).
(Renotiérova, 2004, s. 212)

Podle posledni klasifikace vad, postizeni a znevyhodnéni Svétové zdravotnickeé

organizace WHO je vhodné rozliSovani mezi nasledujicimi terminy:

e Vada, porucha: jednd se o poskozeni systému pohybového, podpirného nebo
jinych organt, které vede k podstatnym motorickym zménam.

o Omezeni, snizend schopnost: jde o kvantitativni zmény a sniZeni pohybového
vykonu vzhledem k vykonnosti bézné, normalni, souvisejici s vékem, konstituci a
Zivotnim prostiedim.

e Znevyhodnéni, postizeni: pojem vyjadiuje trvalé negativni plisobeni na kognitivni,
emocionalni a socialni vykony, ztizenou socialni interakci, neuplné nebo chybéjici

prebirani socidlnich roli v souladu s pohlavim a vékem. (Ludikova, 2006, s.42)
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Radi  bychom  zdaraznili  obsahovou odliSnost nékterych  elementarnich
somatopedickych terminti. Vychazime pfitom z pojmu motorika. Ta neni pouze souhrnem
pohybovych projevil zivych organismi, ale vyjadfuje i jejich predpoklady pro pohyb, ktery
je podstatou motoriky.

Mobilita, hybnost je souhrnem vSech pohybovych funkci Clovéka. Jsou realizovany
hladkym 1 kosternim svalstvem.
Motilita vyjadiuje souhrn pohybli vegetativnich systémi, které jsou vykonavany hladkym
svalstvem. Jsou predpokladem vytvafeni vnitinich podminek pro vnéj$i motorickou
¢innost. Porucha motoriky je negativni zménou hybné funkce organismu jako celku nebo
vjeho dil¢ich slozkdch. Mezi tyto poruchy fadime snizeni spravnosti jednotlivych
pohybovych vykont, poruchy koordinace pohybti, tj. sniZzeni schopnosti nebo neschopnost
vazat pohybové prvky do harmonického celku, snizeni pfesnosti pohybi, poruchy svaloveé-
pohybové koordinace. Motorické poruchy vétSinou nepostihuji motoricky aparat izolovang.
Jejich pfic¢inou 1 disledkem mohou byt somatické zmény (abnormality). NejCasteji
souviseji s nasledujicimi zménami:

e s vrozenymi vadami a deformitami pohybového systému,

e se ziskanymi poruchami tohoto ustroji,

e snervovymi poruchami. (Renotiérova, 2006, s. 18)
Z hlediska hodnoceni mobility rozliSujeme:

1. mobilni jedinec je schopen samostatného pohybu — chiize,

2. castecn¢ mobilni jedinec je pii chlizi odkazéan na pomoc dals$i osoby, piipadné na

ruzné typy ortopedickych a technickych pomticek,

3. imobilni osoba neni schopna pohybu ani s dopomoci.

Nejcastéji se télesna postizeni ¢leni na vrozené, ziskané po uraze a ziskané po nemoci.

(Renotiérova, 2002, s. 30) Nyni se k nim v nasledujici podkapitole stru¢né vyjadiime.
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2.1.1 Telesna postizeni vrozend

Vrozené vady vznikaji poruchou vyvoje zarodku zpravidla béhem prvnich tydna
téhotenstvi. Etiologicky se na jejich vzniku muize podilet fada faktorti, ptisobicich v dobé
prenatalni, perinatalni a rané postnatalni (infek¢ni onemocnéni matky, toxicky vliv 1éki a
chemikalii, komplikované porody, urazy ditéte s disledky pro vyvoj centralni nervové
soustavy do jednoho roku véku ditéte...).

Vrozené vady lebky a patere

Poruchy tvaru lebky jsou nejcastéji zptisobené predCasnym sriistem lebecnich $vii.
V disledku  pfedcasného sristu dochdzi k deformaci lebky, zmenSeni objemu
nitrolebe¢niho prostoru a k ptiznakiim zvySeného tlaku uvnitt lebky. Ze zminénych
deformaci bych uvedla napt. brachycefalie (zplostéla hlava v dasledku ptfedcasného
uzavéru obou korondrnich $vii). Kromé genetickych faktori se na jejim vzniku mohou
podilet zanéty v dob€ nitrodélozniho vyvoje.

Poruchy velikosti lebky maji své pfi¢iny vétSinou ve vrozenych onemocnénich
nervového systému: hydrocefalus — vodnatelnost mozku. Vnitini hydrocefalus vznika pii
zvétSeni mozkovych komor, kdezto pti hromadéni mozkomisniho moku mezi mozkovymi
plenami a mozkem vznikd vnéjsi hydrocefalus. Vznikéa obvykle na zakladé nepoméru mezi
produkei a vsttebavanim mozkomiSniho moku. (Renotiérova, 2002, s. 30-31)

Mezi dalsi okruh poruch patii rozsté€py lebky, rta, Celisti, patra, patefe. Napi. rozstep
patefe vznikd nedokonalym uzavienim dfefiové trubice, nejCastéji v bederni krajiné.
se jedna o rozstép Castecny v podobé vakovitého utvaru v bederni krajiné€, ktery je kryty
ztencenou kuzi. Privodnimi ptiznaky byva i chaba obrna na dolnich koncetindch ¢i sklony
k prolezeninam. Dolni koncetiny jsou nehybné, zpravidla jsou zevné vytocené v kyclich,
jsou Spatné prokrvené. Horni polovina téla byva normdlné vyvinuta. (Renotiérova, 2002, s.

32)
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Vrozené vady koncetin a rustové odchylky

Do této skupiny télesnych postizeni fadime vrozené tplné nevyvinuti koncetin, vrozené
tvarové vyvojové odchylky koncetin, chybéjici paze a predlokti, mimotfadn¢ dlouhé a tenké
prsty, srusty prsti na hornich ¢i dolnich koncetinach, zmnozeni prst, vrozenou
kososvislou nohu, vrozenou nohu hakovitou, vrozenou nohu kosou, vymknuti hlavice
kloubni trvale mimo jamku, poruchy rhstu a tvaru kosti vznikajicich z chrupavky,
abnormaln¢ kratké koncetiny, obrovsky vzrist pii zvySené Cinnosti hypofyzy, nestejna
velikost obou polovin téla, trpasli¢i vzrast.(Renotiérova, 2004, s. 213)
Centralni a periferni obrny

Obrny se tykaji centralni a periferni nervové soustavy. Centralni ¢ast zahrnuje mozek a
michu, periferni ¢ast obvodové nervstvo. Typy obrn se 1i$i rozsahem a stupném zavaznosti
a Cleni se na parézy (Castecné ochrnuti) a plégie (aplné ochrnuti). Mozkové pohybové
postizeni je senzomotorické poskozeni drzeni a pohybu na zdklad¢ nepokracujici 1éze,
ktera postihla zrajici mozek. Krom¢ motoriky mtze byt postizena senzorika (smyslové
vnimani), svalovy tonus (svalové napéti), koordinace svalli i mentalni schopnosti.
Détska mozkova obrna (DMO) je porucha hybnosti a vyvoje hybnosti na zaklad¢ rané¢ho
poskozeni mozku pfed porodem, pii porodu nebo v nejranéjSim détstvi. Lidé s timto
postizenim trpi nejen poruchou hybnosti, ale nasledky se projevuji i v poruchach feci,
snizenymi rozumovymi schopnostmi, poruchami psychomotoriky, epileptickymi zachvaty,
pohybovou neobratnosti, neklidem...
Détské mozkové obrny ¢lenime na formy spastické a nespastické. (Renotiérova, 2002, s.
34)
Spastické formy mohou mi tyto podoby:

e Diparetickd forma — projevuje se symetrickym postizenim obou dolnich koncetin,

které jsou celé slabsi zejména v bércich. Napadny je nepomér mezi vzriistem trupu

a dolnich koncetin, které jsou kratsi. ZvysSené napéti Cili spastickd hypertrofie se
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projevuje na vétSine svalovych skupin. Jejich zkradceni ma za nésledek vadné drzeni
dolnich koncetin 1 panve. ZvySené¢ napéti svalstva v oblasti panve se projevuje
predklonem panve a trupu. Zkraceny jsou i pfitahovace stehen, proto jsou dolni
konCetiny v bércich nebo stehnech piekiizeny. Stehna byvaji navic ve vnitini
rotaci. Hybnost obou dolnich koncetin je porusend, chlize je mozna zpravidla
s oporou druhé osoby nebo s pomoci berli. Charakteristické je niizkovité postaveni
dolnich koncetin. Mentalni schopnosti nebyvaji poSkozené, nebot’ mozkova kiira
zpravidla zasaZena neni.

Diparetickd forma paukospastickdi — s malou spasticitou — je rozpoznatelnd
nedostatenou motorickou koordinaci, poruchami cileni pohybtli, jejich
nepiesnosti...

Hemiparetickd forma — jedné se o spastickou obrnu horni i dolni koncetiny jedné
poloviny téla. Zpravidla byva vyraznéji postizena horni koncetina, kterd je ohnuta
v lokti, kdeZzto dolni koncetina je napjata tak, Ze postizeny doslapuje na Spicku.
Dolni koncetina byva voln¢ pohybliva v kycCelnim a kolennim kloubu, ale na
rizném stupni je vytvorena svisld nebo kososvisla noha. Postizené koncetiny byvaji
slab8i 1 krat$i, mensi byva i1 pfislusnd polovina oblieje. Pti postizeni pravé
hemisféry byva kognitivni kapacita déti lehce subnormalni (IQ 90) s pfevahou
verbalni slozky, pii postizeni levé hemisféry polovina déti nemiva Zzadnou
kognitivni poruchu, druhd polovina ma snizenou inteligenci do pasma lehké
mentalni retardace (IQ 65).(Renotiérova, 2002, s.35)

Oboustranna hemiparetickd forma — je disledkem rozsahlého poSkozeni mozku
v obou hemisférach. Spastickou obrnou jsou postizené vSechny Ctyii koncetiny.
Jejich drzeni je patologické a hybnost tézce omezena. Lidé s touto formou vétSinou

nechodi a pro tézké kontraktury nemohou pohybovat ani hornimi koncetinami.
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Témét vSechny maji vyraznéji snizenou kognitivni schopnost a Casté epileptické
zachvaty.

e Kvadrupareticka forma — na zaklad¢ poskozeni v oblasti mozkového kmene jsou
postizeny vSechny Cctyfi koncetiny. Horni koncetiny jsou postizené viceméné
symetricky.(Renotiérova, 2004, s. 214)

Nespastické formy a jejich druhy:

e Dyskineticka forma — je typicka pfitomnosti mimovolnich, bezdéénych, nechténych
a nepotlacitelnych pohybu. Tyto pohyby se objevuji spontanné, v klidu, nebo se
daji vyprovokovat riznymi podnéty (napt. nahlym tlekem). Mimovolni pohyby se
zpravidla zvétSuji a zmnozuji pii chténych pohybech. Na obou stranach téla jsou
zpravidla nesymetrické, nékdy nejsou nemocni ani schopni chiize. Nékdy bezdécné
pohyby postihuji i svalstvo obli¢ejové, zvykaci, polykaci i svalstvo zacastnéné na
tvorbé hlasu a feCi. Zaskuby v obliceji vytvareji rizné grimasy, které napodobuji
zlost, smich..., které neodpovidaji psychickému stavu cEloveéka. Dychani byva
nepravidelné a pierusované. Jindy se zase miize vyskytovat celkova pohybova
chudost pfi svalové ztuhlosti, obli¢ej ma maskovity vyraz, chudou mimiku, fec je
monoténni, pomala, chize je pomald a nejista. Inteligence u této formy byva
normalni, nebot’ neni poskozena klira mozkova.

e Hypotonickd forma — vyznacCuje se snizenim svalového tonu, ktery je zpravidla
vyrazné€jsi na dolnich koncetinach. V dasledku snizené¢ho svalového napéti, zvIaste
u kofene koncetin, maji déti zvySeny rozsah pohybli v kloubech. Chize je
vravorava a nejista.

Jednotlivé formy détské mozkové obrny se ¢asto mezi sebou kombinuji. Nejcastéjsi je
kombinace formy diparetické a hemiparetické, kdy vyslednym klinickym obrazem je

triparéza (postizeni tfi koncetin).(Renotiérova, 2002, s. 36-37)
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2.1.2 Teéelesna postizeni ziskanad

Ziskané motorické poruchy vznikaji v disledku nepoméru zatizeni a odolnosti jistych
¢asti organismu. Pfi¢inami mohou byt deformace, rizné typy trazii a fada nemoci.
Deformity patere

Pivodcem takovych vad je nejcastéji nespravné drzeni téla, které se postupné stava

navykem. Jedna se o ortopedické vady patete, které byvaji diagnostikovany jiz u déti
Skolniho v€ku. Navykového charakteru jsou nékteré druhy skolidéz a kyf6z. Vadné drzeni
téla je provazeno bud’ zménami v zakfiveni patete, nebo labilnim a nestdlym drzenim téla.
Skute¢né deformity patefe jsou charakteristické trvalosti. Vadné drzeni téla je kazda
odchylka od spravného drzeni, kterd se jiz neda svalovou ¢innosti, tedy aktivnim silim,
vyrovnat. Vadné drzeni lze pozorovat u jedincti s ochablym svalstvem. Renotiérova uvadi
znaky, které naznacuji vadné drZeni téla:
Ohnuti hrudni ¢asti patete, odstaté lopatky a sevieny hrudnik mezi rameny, pifedsunuti a
prohnuti kréni patefe spolu s pfedsunutim a zaklonénim hlavy, zvétSené prohnuti v bederni
pateti spolu s uvolnénym bfichem a hyzdémi a nespravnym sklonem panve nebo plocha
zada 1 hrudnik, vnitini nebo vnéjsi bocitost kolen, vyvraceni kotnikli dovnitt, plochd noha —
vymizeni noZni klenby v podélném nebo pfi¢ném sméru.

Deformace byvaji nejCastéji v roviné piredozadni — hyperlordéza (zvétSena kréni
lordoza), hrudni kyfoza (kulata zada), plochd zada, bederni lord6za. Za vadné drzeni téla
je povazovana kazda odchylka od spravniho drzeni, kterd se neda svalovou Cinnosti, tedy
aktivnim tsilim, jeSté vyrovnat. Pii vadném drzeni téla je nerovhomérné zatézovan nosny
systém, zejména patet, a je narusen nervovy rozvoj do celého téla, coz mize byt provazeno
znacnymi bolestmi hlavy, zad, pazi i dolnich koncetin.(Renotiérova, 2004, s. 216)

Télesna postizeni po uraze

Nejtézsi urazy nastavaji pii dopravnich nehodach, pii zivelnych katastrofach...
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Pusobenim vétSiho zevniho nasili vznikd zhmozdéni mozku, které vede vétSinou ke
spastické hemiparéze — ochrnuti levostrannych ¢i pravostrannych koncetin. Vznika dvojité
vidéni. Zlomeniny obratlli mivaji za nésledek zpravidla poskozeni michy, a to nejcastéji
v oblasti kréni patefe nebo na prechodu mezi hrudni a bederni patefi. Okamzité se objevuji
poruchy hybnosti, citlivosti a vegetativnich funkci. V akutnim stadiu ihned po uraze vznika
tzv. mis$ni Sok, ktery se projevuje chabou paraplegii dolnich koncetin nebo kvadruplegii,
zastavou moce a stolice. ProtoZze micha nema schopnost regenerace, vétSina téchto
poranéni je nereparabilni. Pfi poSkozeni horni kréni michy (1. — 4. segment) vznika
spasticka kvadruparéza az kvadruplege s poruchou ¢iti, ktera dosahuje az po krk.
Pi1 poSkozeni dolni kréni michy (5. — 8. segment) se objevuje spasticka paraparéza az
paraplegie dolnich koncetin a chaba paraparéza az paraplegie hornich koncetin. Porucha
citlivosti je na trupu a na vSech koncetinach.
Pt1 poSkozeni hrudni michy dochazi ke spastické paraparéze az paraplegii dolnich koncetin
pro postizeni centralnich motorickych drah pro dolni koncetiny.
Pii poSkozeni bederni a kiizové michy vznika chabé paraparéza az paraplegie dolnich
koncetin. Soucasné se objevuji poruchy citlivosti na dolnich koncetinach.
Pii vSech uvedenych formach postizeni michy se na necitlivé pokoZce snadno vytvareji
tézko se hojici prolezeniny, obvykle v kfizové a hyzd'ové krajin€¢ a pod obéma patami.
(Renotiérova, 2002, s. 40-42)
Télesna postizeni po nemoci

Z nejastéjSich a nejzavaznéjSich onemocnéni uvadime zejména revmatismus.
V détském veéku byva, kromé€ postizeni hybnosti, zaroven hlavni pfi¢inou srdecnich
onemocnéni. Pfi¢inou onemocnéni byva streptokokova infekce skupiny A. K hlavnim
priznaklim patfi: postizeni kloubt, srdce, mozku, podkozni uzlicky. Aktivni 1 pasivni
pohyby jsou bolestivé. Klouby jsou zdufené, teplé, napjaté, klize zarudla. Takové zanétlivé

onemocnéni muze vést k revmatickému zanétu srdce. (Renotiérova, 2002, s. 43)
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Nejenom zZe vazné omezuje srdecni ¢innost, ale sekundarné omezuji i jeho hybnost. Vlekly
kloubni revmatismus miva za nasledek omezeni hybnosti, ¢i Gplnou kloubni ztuhlost,
vetSinou v nespravném postaveni. Pii opozdéné nebo nespravné 1€¢bé hrozi dlouhodoba
nebo 1 trvala invaliditia, nebot’ dochazi k tézkym deformitam hornich i dolnich koncetin. Je
snizena uchopovaci, tedy i1 pracovni schopnost ruky drdpovitym postavenim prsti a
chybnym postavenim palce. Na dolnich konc¢etinach byvaji hlavné deformity v kolenou.

Zéavaznou nemoci je 1 perthesova choroba, kdy hlavice stehenni kosti byva postizena
zanétlivym procesem. Zanétlivym procesem hlavice kosti ztraci odolnost a miize byt
tlakem pfi pohybu deformovana aZz rozmécknuta.

Za primarni svalové onemocnéni je povazovana myopatie — progresivni svalova
dystrofie. Toto onemocnéni vznikd na zadkladé¢ dédi€nych a metabolickych poruch.
Projevuje se postupnym rozpadem svalovych vlaken, které se proméinuji na bezcenné
vazivo a nestejn¢ velikou pfimési tuku. Tento proces probihd vétSinou symetricky se
stejnym postizenim levé 1 pravé poloviny téla. Postupem procesu je hybnost omezovéana
podle toho, které svalové skupiny jsou zasazeny. V pokroc¢ilém stadiu nemoci uz hybnost
neni mozna. (Renotiérova, 2002, s. 45-46)

Pohybové zvlaStnosti mohou byt charakterizovany jako: akinéza (pohybova chudost),
dyskinéza (nepotlacitelny mimovolni pohyb, ktery vybocuje z hlavniho sméru pohybu),
ataxie (presttelujici pohyby, které jsou neptfimétené zamétrené, nezasahnou cil), hypokinéza
(snizena aktivni pohyblivost), hyperkinéza (nadmérna mimovolni aktivni pohyblivost),
adiadochokinéza (neschopnost vykonavat stfidavé pohyby koncetinami). (Renotiérova,

2006, s. 19)
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3 Dospély ¢lovék s télesnym postiZenim a moZnosti jeho rozvoje

V zévislosti na intenzité postizeni potiebuje kazdy télesné handicapovany jedinec pro

svllj optimalni rozvoj ur¢itou miru a urcity typ podpory. U dospélych télesné postizenych

osob zdlraziiuje Renotiérova nezbytnost nejdiive zvazit nasledujici faktory: potieby,

moznosti a role; podminky a situace vymezujici kvality Zzivota a specifika procest

zivota.(Renotiérova, 2006, s. 9). Uved’'me proto zékladni podminky individudlniho rozvoje:

druh a stupen télesného postizeni. Dllezita je lokalizace poruchy hybnosti, tedy zda
se jednd o postizeni celého téla, hornich nebo dolnich koncetin, trupu, hlavy...
je také, zda porucha hybnosti ma charakter zhorSovani nebo zlepsovani a je ¢i neni
reparabilni.

cas vzniku télesného postizeni. Doba vzniku postizeni je kritériem c¢lenéni
pohybovych postizeni na vrozené a ziskané. Vrozené pohybové postizeni vétSinou
znamena postupnou adaptaci na tento stav. Pfi pozdéji vzniklém postizeni byvaji
privodnim jevem adaptacni potize. Vyznamnou skutecnosti je, v jakém stadiu
vyvoje télesné postizeni vzniklo, to znamena jaky rozsah zkusenosti, dovednosti a
védomosti stacil jedinec ziskat jesté jako zdravy.

doba trvani télesného postizeni, priibeh a prognoza. Je potiebné vzit v uvahu, jaky
¢as uplynul od vzniku postizeni, zda vzniklo ndhle nebo pozvolna. Z tohoto
pohledu by se také mély zodpoveédét otazky typu — je télesné postizeni trvalého
charakteru?, jsou pifitomné chronické nemoci a télesna postizeni, kterd vyzaduji
soustavnou léCbu, s perspektivou piiméreného pracovniho a spolecenského
zaclenéni?, jde o progredujici nemoci?, jaky je stav rekonvalescence?

psychicky stav telesné postizenych. Reaktivni psychické zmény jako psychicky
nasledek pohybového postizeni mohou ptindSet negativni zkuSenosti v socialnich

kontaktech, s dlouhodobou frustraci a nasledné nevhodné vybudovany hodnotovy
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systém. Takové plisobeni miize vést ke zméndm v oblasti poznavacich procest, ve
volni a emocni sféfe.

o dorozumivaci schopnosti pohybové postizenych. Ty mohou byt u télesné
postizenych sniZzeny v souvislosti s poruchami motoriky fe¢i, se senzorickymi
poruchami nebo s mentalni retardaci. U téchto jedinct se vyskytuji poruchy feci a
je snizena feCova aktivita. Pfi omezené schopnosti dorozumivani hrozi mensi
uspéSnost ve vzdelavani, ale 1 naruseni vyvoje socidlnich vztahi a vyvoje
osobnosti.

o spolecenské prostiedi. Svij vztah k pohybové postizenym projevuje spolecnost
prostiednictvim pravnich, politickych, etickych, estetickych a dalSich norem,
nazordl a postoju a prostfednictvim instituci, které pro tyto jedince zfizuje. (2002,
s.50-51)

Na celkovou charakteristiku ¢lovéka s télesnym postizenim v dospélosti, ma zasadni
vliv zejména to, jakym zplsobem obstdl v mimofadné naro€ném obdobi, jeZ dospélosti
pfedchéazi. Zaméfme se proto nyni kratce pravé na dobu adolescence, jako na ¢as hledani
psychické 1 osobnostni integrity. Navazujeme na Slowika, kdyZ fikdme, Ze kazdy clovek si
v této dobé€ vytvari osobity sebeobraz a sebepojeti, uci se obstat v konkurenci, hledd smysl
zivota a cestu k nému. Velmi dulezité je rozvijeni védomi vlastni identity, které je u
kazdého ¢lovéka siln€ svazano s télesnosti. Télesny handicap v kazdém piipadé¢ omezuje a
méni vnimani vlastniho télesného obrazu. Siln€ se v tomto udobi miiZe projevit rozpor
mezi touhami ¢i pfanimi postizeného Clovéka a jeho redlnymi moZnostmi, které jsou
limitovany télesnym omezenim. V osobnosti téchto lidi se proto v dospélosti mizeme
setkat se sklonem k ptecitlivélosti (i vii€i nezdmérnym naraZzkdm na jejich postiZeni),
tendencemi k egoistickému jednéni, ale neziidka se setkavdme u lidi s handicapem 1
s neobvyklou vitalitou a odhodlanim zvladat samostatné vice, nez kolik by od nich v této

situaci ocekavalo okoli. (Slowik, 2007, s.104)
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Jak poukazuje Vagnerova, télesn¢ postizeny ¢loveék snadno vzbuzuje extrémni postoje.
Muze byt ve spolecnosti izolovan, odmitan, mize se stat objektem posméechu, ale na druhé
stran¢ byva cCastéji ochranovan a pecovan. (Vagnerova, 2008, s. 258) Na tomto misté
bychom chtéli varovat pifed nevhodnou, avSak hojné se vyskytujici stigmatizaci ¢lovéka
s postizenim. Majoritni spoleCnost Casto redukuje osobnost Clov€éka pouze na jeho
handicap, vtlacuje Clovéka do role postizené¢ho. Takova role ovSem obnasi i piijeti
predstavy o tom, jaké vlastnosti ¢i chovani je pro ¢loveéka s handicapem typicke. V souladu
s Renotiérovou naopak zdlrazitujeme pochopeni miry moznosti a ucelnosti takovych
hodnot, které¢ vymezuji smysl Zivota jakkoliv téZce motoricky znevyhodnéného clovéka.
Cilem je co nejkvalitnéjsi, individualitou podminéné zaclenéni pohybové znevyhodnénych
do hlavniho proudu vychovy a vzd€lavani, akulturace, pracovniho uplatnéni a socializace.

(Renotiérova, 2006, s. 9)

3.1 Charakteristika dospélych s télesnym postiZenim

,Dospélost 1ze definovat jako obdobi svobody rozhodovani spojeného s odpovédnosti
za sva rozhodnuti a schopnosti ziskat a plnit pfislusné role.”“ (Vagnerova, 2008, s. 183)
Dospély postizeny ¢lov€k poukazuje na svou zralost tim, Ze disponuje urcitou identitou,
ktera zahrnuje 1 jeho handicap. Dospély Clovék je schopen intimity a mezi jeho
kompetence patii i touha vytvaiet néco uzitecného. Takova dispozice umoziuje i piijatelné
zvladnuti rodi¢ovské 1 profesni role. Postizeny jedinec neni vzdycky schopen zvladnout
vSechny tyto pozadavky dospélosti. Miize zistat zavisly, nesobéstacny, nemize ¢i ani
nechce o sobé rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost. V dospélosti tedy

hovotime o zvladnuti tii zakladnich roli: profesni, partnerské a rodi¢ovské.
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Pracujici clovek s telesnym postizenim

Zavazn¢ postizeny jedinec nebyva omezen jen pii volbé povolani, ale i pfi hledani
vhodného mista. A kdyz nastoupi do zaméstnani, pfinasi to nové konfrontace s majoritni
populaci. Proto je nastup do zaméstnani pro ¢lovéka s télesnym handicapem vniman jako
obdobi druhé krize identity. Znovu a na jiné urovni totiz dochazi k potvrzovani vlastni
odliSnosti a jejiho negativniho vyznamu. Pfi¢inou probléml mize byt jak nezralost a
nepfiméfenost ocekavani postizenych, chybéni pottebnych profesnich 1 socidlnich
dovednosti, tak nepfipravenost zdravych lidi, jejich neinformovanost, neochota a
pretrvavajici predsudky, ale i nevhodné podminky. Pracovni aktivita uspokojuje celou fadu
potieb. Jde o pocit uzitecnosti, aktivizaci schopnosti a dovednosti, o uchovani pottebnych
navykl. Nesmirn¢ dilezité jsou 1 socialni kompetence, jako je navazovani kontaktu,
komunikace €1 respektovani norem a zvyklosti. Profesni aktivita uchovava v clovéku
potiebnou davku sebevédomi a sebeucty. Pokud postizeny ziistavéa izolovan doma, ztraci
jednu osobné dulezitou roli a postupné muze dojit k upadku jeho kompetenci a jeho
osobnosti.
Télesné postizeni a partnerstvi

Pro postizeného ¢lovéka znamena ziskani partnera diikaz normality. Omezeni kontaktu
s druhymi lidmi vede k tendenci fixovat se na jakéhokoli ¢lovéka, ktery je na blizku. Vybér
partnera je definovdn spiSe dosazitelnosti nez vlastnostmi Cloveéka. Postizeny c¢lovek
oc¢ekava mnohem vic, nez je béZné a nez mu mize redlné byt poskytnuto, protoze jeho
potieba citové vazby, partnerstvi 1 prfatelstvi nebyva dostatecné uspokojovana.
V partnerském vztahu miize pfevazovat autoritarskd manipulace, potieba peCovat, soucit,
pocity viny a mnohé dal§i emoce, které vytvari asymetrii a zranitelnost. Pfekazkou byva 1
skutecnost, ze postizeni je dominantnim znakem identity, ktery piekryva gender roli
pohlavni. Ostatni lidé vnimaji tohoto jedince predevSim jako handicapovaného, a teprve

pak jako muze ¢i Zenu. Problémem byva i1 vysledek dlouhodobé izolace v podobé trvalé
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vazby na rodie. Vztahova symetrie v paru, kde jsou oba uréitym zplisobem zdravotné
znevyhodnéni a maji podobné problémy, je faktorem spiSe stabilizujicim. Uzavieni
manzelstvi uspokojuje potteby citové jistoty, zazemi a seberealizace, ktera byva v jinych
oblastech obtizn¢ dosazitelnd. Strach ze samoty a védomi omezenych Sanci ziskat nového
partnera pusobi jako stabilizujici faktor.
Telesné postizeny clovek rodicem

Rodicovstvi je alternativou uspokojeni potieby seberealizace. Dé&ti jsou moznym
dikazem normality a potvrzenim hodnoty c¢lovéka ve spolecnosti. Dité potvrzuje
dospélému jeho autoritu a dominanci svou komplementarni zavislosti a nesamostatnosti.
Tuto vztahovou variantu neproziva postizeny ¢loveék Casto, tim zavislym je totiz on sam.
Proto pro n¢j mize byt tato zkuSenost dilezita, bude posilovat jeho sebejistotu a sebetctu.
Tlak na bezdétnost, pokud by bylo riziko postizeni ditéte hodn€ vysoké, miize postizeny
dospély subjektivné interpretovat jako dalS$i omezovani jeho osobni svobody zdravymi.
Takovy postoj popisuje Vagnerova jako odpor k opakované a Casté frustraci v riznych
oblastech, podminéné existenci zdravotniho handicapu. Emocionélni plisobeni potfeby mit

dité vétSinou piebiji rozumoveé divody. (Vagnerova, 2008, s.183-188).

Dospély Clovek se poprvé setkava se znaky starnuti, takovy proces se dotyka vsSech
buné¢k mnohobunééného, tedy 1 lidského organismu. Takové buiky se déli na buiky
proliferujici — délici se cely zivot, napt. krvetvorného a imunitniho systému, a bunky
postmitotické — které se vdospélosti jiz nedé€li, napi. nervové a svalové
buiiky.(Renotiérova, 2006, s.13) V souhlasu s Ludikovou uvadime, Ze proces starnuti je
doprovazen zménami funkceschopnosti vSech systémt clovéka. Nekteré zmeény vSak pouze

vvvvvv

jez pozbyvaji v pribéhu zivota své bunky v souvislosti s nemoci, irazem nebo starnutim,
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je mohou do urcité miry nahradit. Jak uz jsme vySe uvedli, mozkové a svalové buiky
nahradit nelze. (Ludikova, 2006, s. 42)

Cilem prevence v této oblasti je prodlouzit aktivni vék, tedy vyvinout dostate¢né usili
k tomu, aby cClovék co nejméné podléhal zdravotnimu oslabeni, nemocem a postizeni
pohybového systému.(Ludikova, 2006, s. 42-43) Renoti¢rova dopliuje, ze existuje cela
fada ovefenych moznosti uvedené prevence. PfedevSim je to omezeni vSech rizikovych
faktorti (koufeni, alkohol, nevhodna strava...). Dulezité je ptiklonit se ke zdravému
zivotnimu stylu, coZ obnasi omezovani pfili§ Castych a silnych stresfi, védoma kontrola
vhodné Zivotospravy, pifimétend fyzicka aktivita. Odbornici doporucuji 1 sledovat vlastni
biologicky v¢k, ktery nemusi byt totozny s v€kem kalendainim. Riziko onemocnéni a
nasledného umrti zavisi totiz pfedevsim na redlném stupni zestarnuti.(Renotiérova, 2006, s.
15)

Na paméti bychom také méli mit, Ze u starSich v€kovych kategorii se mizeme setkat
krom& vrozenych postizeni 1 se ziskanymi poruchami. Pfi¢inou obrn a riznych
degenerativnich onemocnéni pohybového systému mohou byt ve vyS§im véku zejména
zanétlivé a infekéni nemoci nervového systému a rizné Urazy.

U téchto jedincii se mzeme setkat s nasledujicimi ptiznaky:

e imobilita — neschopnost pohybu,

e hypomobilita — snizeni pohyblivosti,

e asynergie — porucha souhybt jednotlivych svalovych skupin.

Dospéli a starsi lidé ¢asto trpi v disledku postizeni pohybového systému také poruchami
rovnovahy nebo i poruchami svalového napéti. Jedna se o:

e svalovou hypotonii — snizené svalové napéti,

e svalovou hypertonii — zvysSené svalové napéti.(Ludikova, 2006, s. 43)

Zdravotn¢ oslabené osoby v dospclosti maji snizenou odolnost vi¢i nemocem a

zvySeny sklon k jejich opakovani. Jejich organismus je ohrozeny celkovym oslabenim,
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které¢ je doprovazené stavem permanentniho vyCerpani a unavy, snizenim psychické
odolnosti a poruSenim psychosomatické rovnovahy. Hovofime nejCastéji o obtizich
neurotického charakteru, které vznikaji jako nasledek primarni zmény prozivani, ale
mohou byt i projevem psychické a fyzické nedostatecnosti a selhanim celkového systému
obrany organismu. Uvedme néckteré projevy: emocni poruchy typu deprese, uzkost;
poruchy mysleni v podobé vtiravych myslenek; poruchy pozornosti; poruchy paméti;
poruchy spanku; poruchy autoregulace napt. ve smyslu nutkavého jednani; vznik
navazujicich somatickych symptomt k zdkladnimu somatickému problému v podobé
riznych nejasnych a premistujicich se bolesti...

Takova dlouhodobé nepfiméfena zatéz organismu mize u starSich lidi s télesnym
postizenim vyustit v nepfiméfené chovani. Neziidka se takto lze setkat s projevy
agresivity, vybusnosti, pfiliSné citové lability... Tyto zmény nélad a chovani vyzaduji u
uvedenych jedinci nékdy nejenom I¢kaiskou, ale i1 dal$i komplexné pojatou pomoc a

dlouhodobou podporu. (Renotiérova, 2006, s. 24)

3.2 Rehabilitace jako usili o uplatnéni individudlniho potencidlu

Kdyz usilujeme o zlepSeni Zivotnich podminek a rozvoj osob s télesnym postizenim,
mame na mysli zejména komplexni systém rehabilitace. Systém, ktery zduraziiuje
znovuuzpusobeni, znovunavraceni do plivodniho stavu. Cilem takové ucelené rehabilitace
je potom odstranéni nebo alespoii zmirnéni organovych i1 funk¢nich poruch, piipadné
rozvinuti ¢innosti a funkci nahradnich jako ptfedpoklad pracovniho a spolecenského
zaClenéni nebo znovuzaClenéni postizenych jedinc. (Renotiérova, 2004, s. 233)
V soucinnosti s MatouSkem chceme zdiliraznit, Ze v sou€asnosti neni rehabilitace chapana
vyhradné jako zdravotnicka aktivita ve smyslu fyzioterapie, ale jako interdisciplinarni
obor, ktery zahrnuje nejen zdravotnickou, ale také socidlné-pravni a pedagogicko-

psychologickou péci. Rehabilitace tedy neni télocvik nebo fyzikalni medicina, ale plynulé
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a koordinované usili o optimdlni integraci do zivota pfi vyuziti vSech dostupnych
prostiedkll 1écebnych, socialnich, vychovnych a v neposledni fadé 1 pracovnich.(Matousek,

2005, s. 92)

3.2.1 Vychodiska ucelené rehabilitace

V této casti bychom chtéli zdlraznit zakladni pojmy, které se vztahuji k hlavnim

trendiim v oblasti rozvoje osobniho 1 spole¢enského potencialu lidi s télesnym postizenim.

e [ntegrace — uUcast v socialnich vztazich. Pfi integraci nejde jen o vyrovnavani
ptilezitosti pro handicapované, o Gpravu vztahl ,,majority* a ,minority* a jejich
souziti, ale také o uspesnost zaclenovani jedinci se zdravotnim znevyhodnénim do
spole¢nosti.

o [nkluze — zahrnuti, nalezeni k celku. Inkluze znevyhodnénych by méla byt podle
socialni politiky soucasti hodnotového systému a osobnim piesvédcenim kazdého
Clovéka. Inkluze tedy znamend rovnopravny vztah, ale pfedev§im postoj, pfistup,
hodnotu, presvédceni.

o Segregace — vyClenéni ze spoleCenskych vztaht, izolaci, rezignaci na spolecenské
vztahy, podvoleni se handicapu. Znevyhodnéni se stava neptekrocitelnou bariérou
mezi handicapovanym a témi druhymi.

e Prevence — Cinnost zaméefend na zamezeni vzniku fyzické, intelektové, psychické
nebo smyslové vady (primarni prevence) nebo zamezeni toho, aby vada zptsobila
trvalé funkéni omezeni nebo postiZzeni (sekundarni prevence). Prevence zahrnuje
primdrni zdravotni péci, prenatalni a postnatalni péci, vychovu tykajici se vyzivy,
ockovani a opatfeni pro kontrolu endemickych nemoci, bezpecnostni pravidla ¢i
programy pro prevenci nehod v riznych prostiedich.

e Rehabilitace — soubor postupl, jejichz cilem je umoznit osobadm s télesnym

postizenim, aby dosdhly a zachovaly si optimalni fyzickou, smyslovou,
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intelektovou, psychickou nebo socidlni uroven funkci a byly v nejvy$si mozné mire
nezavislé. Rehabilitace zahrnuje i opatifeni pro zajisténi nebo obnovu funkci i
opatfeni kompenzujici ztratu nebo absenci funkce nebo funkéniho omezeni.

e Vyrovnavani prileZitosti - proces, jehoz prostfednictvim jsou razné systémy
spoleCnosti  zpfistupfiovany  vSem  lidem, zvlast€¢ osobam s télesnym
znevyhodnénim.

e Princip rovnych prav — postoj, ktery uzndva skutecnost, Ze potfeby kazdého
jednotlivce jsou stejné dulezité, Ze tyto potfeby musi byt ve spolenosti zdkladem
pro planovani. Vsechny zdroje musi byt dostupné kazdému. Osoby s télesnym
postizenim jsou prfedevsim obCané a maji pravo zit ve své piivodni komunité. M¢ly
by ale také mit stejné povinnosti. Jak soucast procesu vyrovnavani ptilezitosti by
méla byt provedena opatfeni pomahajici osobdm se zdravotnim znevyhodnénim
piijmout plnou odpoveédnost ¢lenti spolecnosti.(Matousek, 2005, s. 91-92).

Rehabilitace se v odborné literature Cleni podle zaméfeni pii plnéni tkoll a podle
jednotlivych instituci a prostfedkd, které jsou pii ni aplikovany. Pfiklanime se ke
klasifikaci podle Novosada: rehabilitace 1écebnd, pracovni, sociadlni, pedagogicka,
psychologické a volnoc€asova.

Ukolem lécebné rehabilitace je obnovit pivodni plné hodnotny zdravotni stav za co
mozno nejkrats$i dobu, anebo alesponi dosahnout maximalné moZznou Upravu zdravotniho
stavu pacienta. Jednou z nejvice vyuzivanych metod je Bobathova terapie, jez je urcena
pro lécbu déti s détskou mozkovou obrnou. Spociva v dosahovani relaxace svalového
napéti pomoci polohovych a pohybovych reflexli, uvedenim celého téla nebo jeho ¢asti do
reflexné-inhibi¢nich poloh.

Pracovni rehabilitace usiluje o pracovni uplatnéni jedince. Je to vlastné vychovné-
vzdélavaci rehabilitace téch pohybové postizenych, kteii bud’ dosud pracovni kvalifikaci

neziskali, nebo téch, u nichz se v disledku zmény zdravotniho stavu zmeénila i jejich
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pracovni schopnost. Jde o profesni ptipravu, prizkum trhu pracovnich pftilezitosti a
kariérové poradenstvi, vytvareni a ochranu pracovnich ptilezitosti.

Smyslem socidlni rehabilitace je existencni, materidlni zabezpeCeni a legislativni
ochrana jedince s postizenim, jeho zaclenéni do spolecnosti, uplatnéni osobnostniho
potencialu, (re)socializace, zajisténi komunitni podpory, socialnich sluzeb, tpravy mistnich
podminek. M¢la by se podilet na potfebnych Upravach pracovisté, bydleni, na realizaci
dopravy... Déle by méla zajistit invalidni dichod a na zdklad¢ individudlnich potieb
zabezpecovat umisténi v socidlnim zafizeni, peovatelskou ¢i asisten¢ni sluzbu.

Vychovné vzdélavaci rehabilitace poskytuje vychovu a vSeobecné 1 odborné vzdélani,
zaméfend na pripravu k povolani, rozvoj sobéstacnosti 1 schopnosti a nadani jedince.
Hlavnim cilem je zde zapojeni jedinct s télesnym postizenim podle jejich schopnosti do
spoleCenského zivota a prace. Mezi jeji prostfedky tfadime reedukaci, kompenzaci,
vytvateni individualnich vzdélavacich pland...

Psychologicka rehabilitace si klade za cil podnécovat a udrzovat ptiznivy psychicky
stav, ktery zasadné ovliviiuje nejen 1écbu zékladniho télesného postizeni, ale 1 celkovy
proces socializace. Psychoterapeutické metody vedou k vytvoteni davery v dobry vysledek
1éCby 1 celé rehabilitacni péfe. Mlze mit formu psychoterapii, arteterapie, tréninku
psychosocialnich dovednosti...

Volnocasova rehabilitace se zaméfuje na zajmove, sportovni a kulturni vyziti,
sebevzdélavani. Vyuziva 1 metody pedagogiky zazitku prostfednictvim zooterapie a

dalSich. (Renotiérova, 2004, s. 233-234).
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4 Télesné postiZeni jako soucéast osobnosti

V této Casti se chceme zaméfit na to, jakym zptisobem se lidé vyrovnavaji se svym
postizenim a zda je vlastné mozné pfijmout télesny handicap jako soucast své osobnosti.
Predpokladame totiz, ze to, zda Clovék s t€lesnym postizenim bude prozivat smysluplny a
spokojeny zivot, pln¢ zavisi na skutecnosti, jestli bude prozivat svlij Zivot se vSemi
okolnostmi, které obnasi. Vagnerova podotyka, ze kazdé postizeni pusobi podle toho, jak
postizeny své znevyhodnéni proziva a jak toto prozivani na néj plsobi a jaké zpusoby
feSeni své situace nachdzi. Postizeni mizeme z hlediska prozivani jedince chapat jako
naro¢nou zivotni situaci, protoze dlouhodobé plsobi na jedince zatézujicim vlivem,
zvySuje stres, zpisobuje fadu konfliktl, z nichZ n€které jsou pro postiZené¢ho nefesitelné a
zpusobuji fadu frustraci.

Ptipomenime zde mnohokrat osvédceny fakt, Ze mezi télesnou a psychickou slozkou
Clovéka je velmi uzky vzijemny vztah. Proto je tieba kazdé postizeni posuzovat ze tii
hledisek:

1. Somaticky aspekt je dan piiznaky onemocnéni. T¢lesné potize, které jsou pro
urcitou chorobu typické, predstavuji specificky problém a konkrétni omezeni.
Aktualni potize, ale 1 pfedstava zdvaznosti a prognozy této nemoci vyvolavaji urcité
psychické reakce.

2. Psychicky aspekt vytvati souhrn emocnich prozitki vyvolanych zménami
souvisejicimi s chorobou, jejich rozumové hodnoceni a z toho vyplyvajici chovani
nemocného. Psychicka reakce na nemoc neni urcovana jen specifi¢nosti tohoto
onemocnéni, ale 1 osobnostnimi vlastnostmi nemocného clovéka, jeho vyvojovou
urovni, zkuSenostmi, schopnosti chapat vyznam choroby pro sviij dalsi zZivot, jeho
emocni vyrovnanosti 1 zafixovanymi zptsoby zvladani potizi.

3. Socialni aspekt ovliviiuje zejména spoleCenské hodnoceni nemoci a zncho

vyplyvajici postoje a chovani laické vefejnosti. Postoj k nemocnému cloveéku
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rovnéz zavisi na typu choroby, na osobnosti nemocného, jeho véku, celkového

stavu pied onemocnénim, socialnim postaveni, ale 1 na dané spoleCnosti, jeji

vzdélanostni a kulturni Grovni. (Vagnerova, 2008, s. 75-76)
Je tedy sekundarni, jakym typem postizeni jedinec trpi, dokonce i to, jak té¢zké je jeho
postizeni, protoze zpusoby feSeni lze zobecnit jako reakci na naro¢nou zivotni situaci,
kterou postizeni predstavuje. V praxi ostatné¢ Casto vidime, Ze prozivana zavaznost
postizeni neni v piimé umeéte k jeho realné zavaznosti, leh¢i postizeni mize zplsobovat
téz81 sekundarni postizeni psychiky, pokud se snim postizeny hiife vyrovnava.
(Vagnerova, 2000, s. 59-60)

Stézejni je proto pro nas otdzka, co Clovéku pomaha v zivoté zdolavat tézkosti, mezi
které postizeni jisté patfi? Neni naSim cilem popsat vSechny dostupné strategie zvladani
naro¢nych situaci v zivoté Clovéka. Zamétime se pouze na ty skuteCnosti, které pozitivné
ovliviuji pfijeti handicapu u télesné postizenych.

Psychologické, osobnostni predpoklady

Kiivohlavy nabizi odpovéd’ na tuto otdzku v podobé Zivotni sily zvitézit nad t€zkostmi.
Této sily ¢loveék muze mit vice nebo méné. Ma-li ji vice, snadnéji pak zvlada tézkosti.
Jedna se o urCity druh vnitini sily ¢lovéka, vitalitu, ktera se projevuje schopnosti adaptace.
Adaptaci se rozumi schopnost pfizplisobit si prostfedi ¢i pfizplisobit se neptiznivym
zivotnim podminkam. Tuto kompetenci upravit prostiedi nebo zménit vlastni zplsob
zivota obdivuji mnozi. Je to tedy dovednost odolavat tlakiim negativnich zivotnich
podminek a pozitivné reagovat na zivotni problémy. Zvladat je. Ma-li ¢lovek tuto silu, je
schopen realizovat sviij potencidl. Pii sledovani situaci lidi, ktefi se dostali do mimotadné
tézkych zdravotnich obtizi, hovofime o vnitini duchovni sile, diky které tito lidé bojovali
s nemoci a to velice statecné. Vzchopili se vzdor vS§emu. Podotykame také, ze o této sile
Cloveék netusi, dokud se nedostane do tézkosti. A dokonce se ukézalo, Ze v takovych

tézkych situacich se tato sila v lidech jesté zvétSuje a roste. Uvadime také tfi zékladni
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aspekty tohoto zdroje sily: smysluplnost, vidéni zvladnutelnosti ukolti, schopnost chapat
déni, vnémz se ¢loveék nachazi. Zakladni charakteristika tohoto pojeti byla oznacena
terminem ,,hardiness* — odolnost, nezdolnost, tvrdost... Jeji slozky tvoti oddanost urcitému
presvédceni, zvladnutelnost toho, co se déje a chapani zivotnich ukola jako vyzev, které
dany clovek prijima.(Ktivohlavy, 2009,s. 33-35)

Postizeni je tim méné subjektivné piijatelné, ¢im vice zhorSuje kvalitu Zivota
nemocného, jeho osobni komfort a omezuje sobéstacnost. V disledku postizeni se méni
vnimani, prozivani i vztah k vlastnimu télu, miize se stat obtiznym,
odmitanym...(Vagnerova, 2008, s. 76) Vitkova jesté dodava, ze v naro¢nych situacich 1épe
obstoji jedinec tfeba 1 s horSimi biologickymi piedpoklady, ale se zkuSenostmi v socidlnich
vztazich a se schopnosti autoregulace. Velice dilezitym momentem je také priméfené
kladné sebehodnoceni. (Vitkova, 1996, s. 7)

Podminky vyplhyvajici z doby vzniku postizeni

V duchu Krhutové uvedme, Ze kazdé postizeni plsobi na cloveéka specifickym
zpusobem, vyplyvajicim z typu zdravotniho postizeni, jeho zévaznosti 1 doby, ve které
vzniklo. Vrozené postizeni méni veskeré podminky vyvoje, méni socidlni vztahy, vyfazuje
nekteré druhy podnétii, omezuje od pocatku vyvojové moznosti ¢loveéka. (Krhutova, 2005,
s. 23) Vagnerova dodava, Ze v détstvi je reakce na nové vzniklé postiZzeni ve zna¢né mifte
ovlivnéna zplisobem, jakym se snim vyrovnavaji rodice.

Proto se dité zijici s postizenim od narozeni na handicap 1épe adaptuje. V détstvi
ziskané postizeni mén¢ zasahuje vyvoj funkci osobnosti, které se az do doby vzniku
postizeni mohly vyvijet normalné¢, klade vSak daleko vétSi naroky na adaptaci, zvlasté
v oblasti postizené funkce. Ziskané postizeni znamend obvykle velky zasah do osobnosti,
zpusobuje duSevni trauma a subjektivné je velice hluboce prozivano.(Krhutova, 2005, s.
23) Véagnerova dopliuje: ,,pozdéji vzniklé postizeni predstavuje silné emocni trauma.

Prozitek ztraty vyvoldva negativni emocni reakce, kterou doprovazi deprese, uzkost,
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postizeny Cloveék se trapi, vtiraji se mu rizné negativni mySlenky, kterych se nemuze
zbavit, koncentruje se na tento problém a neustale se jim zabyva, citi se ve své nové situaci
osamély.” (Vagnerova, 2008, 162) Shriime tyto skutecnosti tim, ze pti ziskani postizeni
behem zivota byva ¢loveék vice traumatizovan, ale zistdva mu vétSina kompetenci.
Vychova, rodina a socialni opora

Prvni prostiedi, kde se miize ¢lovek setkat s obtiznou situaci, je rodina. VIiv a vyznam
rodinného prostiedi je primarni. (Vitkova, 1996, s. 7) Pro nemocného je dulezité chovani
nejblizsich lidi, zpiisob, jakym budou na tuto zménu reagovat.(Vagnerova, 2008, s. 91)
Paradoxné milze uz dit¢ samo zpisobit kritickou Zivotni situaci, a to pravé svym
narozenim. Vitkova predkladd vyzkum vedeny Matéjckem, ktery jasné dokézal, ze
nechténé déti maji v rodiné horsi postaveni v dal§im prabehu Zivota. Postizené dité je diteé
,hechlubitelné®, nelze je predvadét, matka je vyfazena z hloucku matek nebo se i sama
vytadi, nebot’ ma opravnéné obavy z reakci ostatnich. Oba dva, matka i dité, se pak ocita;ji
ve spolecenské izolaci. (Vitkova, 1996, s. 8) Rodice lidi s postizenim obvykle nikdy
neopousti pecCovatelsky postoj. Postizeny jedinec je tak manipulovan do role
ochranovaného a zavislého, od néhoz se zadna aktivita neocekava.

(Vagnerova, 2008, s. 181)

I pfesto se uvadi, ze jednou z nejcastéjSich variant zvladani zatéze v situaci tézkého
postizeni je strategie zaméiena na hledani socialni opory, a to pravé v rodin€. Postizeny
¢lovek hleda nékoho, kdo by jej pochopil a kdo by s nim jeho problémy sdilel. Pfiméfena
psychosocialni opora miize zlepSit kvalitu Zivota téZzce nemocného. Souhlasime
s Vagnerovou, kdyz podotyka, ze problémem byva, ze tento lovek potiebuje veétsi emocni
oporu, ale zaroven byva ve vztahu ke svému okoli ptecitlivély, podrazdény a vztahovacény.
Rodina je pro postizeného clovéka jedinou socialni skupinou, kterd mu umoznuje

dostupnou a zvladnutelnou socidlni integraci, mize mu poskytnout potfebné emocni
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zdzemi a podporu. Zavazné postizeni blizkého Clovéka piinasi zatéz, jez je vzdy testem
rodinné soudrznosti — bud’ posili, nebo vede k jejimu rozpadu. (Vagnerova, 2008, s. 92)
Postoje majoritni spolecnosti

V souvislosti s pravdou, Ze postoje spolecnosti k postizenym lidem byvaji odmitavé ¢i
ambivalentni, vidime jako rozhodujici odbourat lhostejny a pasivni piistup, vnimat své
okoli se snahou pomoci tém, ktefi to potiebuji. (Vitkova, 1996, s. 8) Somatické postizeni je
vSeobecné povazovano za odchylku od normy, ktera je vétSinou socialné tolerovana. Tento
postoj spole¢nosti je dan skutec¢nosti, ze kazdy ¢lovék si uvédomuje svou zranitelnost.
Zéaroveit mohou lidé s postizenim vzbuzovat hriizu a odpor, protoze symbolizuji néco
negativniho, ¢emu je 1épe se vyhnout. Casto se objevuje ve spole¢nosti i ostych, ktery je
dan nejistotou a neznalosti, jak bychom se my zdravi k nim méli chovat.Ve vysledku je ale
nemoc a postizeni samoziejmou soucasti zivota, a proto se spolecné s Vagnerovou
domnivame, Ze ve spolecnosti pievazuje tendence pomahat a brat ohled na postizené jako
svou normu pozitivné hodnocené¢ho chovani. (Vagnerova, 2008, s. 90) Kdyz nékdo
zdvaznéji onemocni, zméni se jeho postaveni i identita. Soucasné se svou chorobou
automaticky ziskava postizeny Clovek roli nemocného, jenz obnasi, ze nemocny nebyva
povazovan za vinika svého nezddouciho stavu a neptfedpoklada se ani, ze by si dokézal
sam pomoci. Nemocny ma jista privilegia — je zproStén urcitych povinnosti. Od
nemocného se ocekava, ze se bude chtit uzdravit a spolupracovat pii 1écbé. Pokud to
nedéla, sva privilegia ztraci. Spolecnost jej prestava tolerovat, protoze nerespektuje
pravidla, kterd mu urcila. Postizeny miize byt o mnohé role i ochuzen. (Vagnerova, 2008,
s. 90-91)

Velky vliv ma socialni udeni. Clovék uz odmali¢ka piejima uréité postoje, vzorce
chovani a zptisoby feSeni situaci od rodict. Déle je jeho chovani posilovano reakcemi okoli
pokud je uspés$né, to znamena, Ze techniky, které vedou k uspéchu jsou svou uspésnosti

upevilovany a v nové situaci ma dité tendenci pouzit je spiSe nez jiné. Tak mize postupné
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vznikat ziskana dispozice k urCitému zplisobu reagovani a nasledné¢ az stabilni rys

osobnosti.(Vagnerova, 2000, s. 61)

4.1 Adaptace na ztratu pohybovych funkci

Zivot s postizenim je naro¢ny predev§im na schopnost adaptace — obvykle byva
obtiznéj$i prizplsobit se podminkdm okoli, at fyzickym nebo socidlnim. Mnohem
obtiznéj$i totiz je zaujmout mezi vrstevniky, v rodin€, spoleCnosti pevné postaveni
odpovidajici jeho potfebam. Navic je zkomplikovano 1 socidlni uceni a socializace
vubec.(Krhutova, 2005, s. 23-24)
Zpracovani zatéze, kterou piedstavuje zadvazné onemocnéni, probihd v téchto fazich:
Faze nejistoty pred stanovenim diagnozy. Fungovani vlastniho téla jiz nelze brat jako
samoziejmost, protoze je spojeno s ruznymi potizemi. Tyto potize upoutavaji pozornost,
Clovék zafina ve vétsi mife uvaZovat o svém somatickém stavu, ktery je zdrojem
nepiijemnych pocitl,, vyvolavd obavy zonemocnéni. KdyZ trvaji pfili§ dlouho nebo
prestavaji byt snesitelné, hledd pomoc u lékate. Tato faze konci diagnostikovanim
piislusné choroby.
Faze soku a popreni. Nasleduje bezprostredné po zjiSténi piislusné diagnozy. Tato
informace ptedstavuje zavazné ohrozZeni, které nemocny nemiize piijmout. Neni schopen
se s nim tak rychle vyrovnat, a proto si doptavad odklad. V této dob& vyvolava predstava
nemoci tak silnou uzkost, Ze se brani jejim zpochybnénim, néco takového prece nemuze
byt pravda. Je strnuly, miize mit pocity nerealnosti nastalé situace. Mlize prozivat fantazie,
ze to vSechno neni pravda, ze se stane zazrak a on bude zase zdravy, v tomto obdobi maji
lidé tendenci k magickému uvazovani. Tento zplsob obrany vSak neni dlouhodobé
udrzitelny. Jeho smyslem je poskytnout nemocnému cas, aby mohl pfijmout silné
traumatizujici fakt, ze jiz nikdy nebude zdravy. Popfeni je béZnou psychickou reakci na

takovou situaci, kterd se nékdy objevuje 1 navzdory somatickym potizim. Lidé maji sklon
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reagovat generalizovanym obrannym postojem, ktery se projevuje presvédcenim, Ze jim se
nemuze nic zlého stat. Kazdy samoziejmé vi, Ze se takové véci dé&ji, ale ocekavame, ze
jejich obéti bude nékdo jiny.

Faze generalizace negativniho hodnoceni. Clovék postupné pfijima skute¢nost, Ze je
nemocny. Somatické potize, které jsou ptiznaky choroby, nelze donekonecna popirat ani
bagatelizovat. Z kognitivniho hlediska je tfeti faze charakteristicka dezorientaci, nemocny
nevi, co se s nim d¢je ani co bude dal. Nakonec se musi zacit vyrovnavat 1 s tak tézkou
zatézi, jakou je znehodnoceni, ¢i1 dokonce moZné ohrozeni vlastni existence. Lidé reaguji
riznym zptisobem, podle toho, jaké jsou jejich osobnostni vlastnosti a zkuSenosti, jaka je
uroven jejich kompetenci, které hodnoty pro né byly nejdilezitési... V této fazi se
objevuje tendence ke generalizované negaci, z hlediska nemocného je vSechno S$patné,
vSechno ztratilo smysl. Dochézi k dirazu na hodnoty ztraceného ¢i ohrozeného zdravi,
které¢ se zda byt hlavnim predpokladem pftijatelného zivota. Pacient je pifesvédCen, Ze mize
byt Stasten jedin¢ tehdy, kdyz se uzdravi. VSechno ostatni neméd zjeho soucasného
pohledu vyznam. V této dob& se objevuji rtizné piechodné reakce, jez lze interpretovat
spiSe jako zastaveni, kdy se ¢lovek nebrani a pouze trpi, protoze si dovede ptredstavit, co ho
muze cekat. Postupné uvédomovani neptiznivé skutecnosti doprovazi smutek 1 hnév. Hnév
a vztek, ktery navozuje tendenci s nemoci bojovat, hledat zptsob, jak ji zvladnout, ale 1
pouze ventilovat své napéti a frustraci. Nemocny se hnéva na svlij osud, jenz néco
takového dopustil, boufi se proti nému a zavidi ostatnim lidem, kteti jsou zdravi, nebo
svou nenavist obraci proti zdravotnikiim, ktefi mu nedovedou pomoci. Tato reakce se
objevuje tehdy, kdyz si Cloveék mysli, ze Ize néco délat. Nemusi samoziejmé vitbec odrazet
redlnou situaci, jde o jeho vnitini vyladéni, jak ji on sdm vnima. Smutek a deprese, které
mohou signalizovat smifeni ¢i rezignaci. Objevuji se tehdy, kdyz si ¢lovek mysli, Ze jiz
neni mozné nic d€lat. Lze je chédpat jako projevy truchleni nad ztratami, které ptinesla

nemoc. Mohou se objevovat vycitky a pocity zavinéni.
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Faze postupné adaptace. V pribéhu urcité doby, kterd mize byt rtizn¢ dlouhd, dochazi
k vyrovnavani se situaci, jemuz pfedchazi faze smlouvani. Nemocny ze svych prani
slevuje, uz vi, ze nelze oCekavat zazrak, ale snazi se dosdhnout alespont néceho. Smlouva
s osudem, ¢ini velké sliby. Rad by své onemocnéni alesponi zmirnil, omezil jeho dopad na
svlj zivot, oddalil jeho progresi... Akceptuje 1écbu, snazi se spolupracovat, i kdyz nekdy
muze oc¢ekdvat vetsi zlepSeni, nez je redlné mozné. Z kognitivniho hlediska Ize toto obdobi
oznacit jako fazi reorientace, nemocny svou situaci interpretuje jinak nez diiv a v zavislosti
na tom se méni 1 jeho postoj. Zplsob vyrovnavani s chorobou je samoziejmé¢ ovlivnén
aktudlnim stavem nemocného. Rozpor mezi aktualnim somatickym stavem a sdélenim
l1ékare ovliviiuje 1 psychické zpracovani informace o nemoci. Jestlize se nemocny neciti tak
Spatné€, bude s vétsi pravdépodobnosti sdéleni o zavaznosti choroby odmitat, protoze mu
bude piipadat, Ze se 1ékat myli a Ze to s nim nemuze byt tak zlé.

Faze smireni s chorobou a jejimi diisledky. Nemocny akceptuje svou nemoc a se situaci se
vyrovnavd. Nyni uz vi, Ze jeho stav nelze zdsadnim zplsobem zménit, a bere tuto
skute€nost v ivahu. Pfijima omezeni, které choroba pfindsi a ptizpisobuje jim sviij Zivotni
styl. SnaZzi se udrzet dostupna uspokojeni nebo hledat nova. Signalem dobrého vyrovnani
je nalezeni nového smyslu Zivota. Nékteti lidé se se svou nemoci €i postizenim nesmifi
nikdy a budou ulpivat na Usili zaméfeném na marné hledani zplisobu, jak se uzdravit. Jinou
variantou nezvladnuti dané situace je rezignace, podlehnuti tizivé situaci, kterou nemocny
stale hodnoti jako generalizovan¢ negativni, ale uz neni schopen usilovat o zlepSeni,
vyrovnani. (Vagnerova, 2008, s. 86-88)

V ramci adaptace na ziskané télesné postizeni je na misté¢ problematika hledani nového
smyslu zivota. Vagnerovd poukazuje, ze spolu s postupnym piijimadnim nové situaci
prichazi i pfijimani novych zivotnich hodnot a sebepojeti. Obnova pfijatelného sebepojeti
vyzaduje stejné usili jako rehabilitace somatickych funkci, nékdy byva 1 delsi a obtizné;si.

Jde o pochopeni, kym je Clovék nyni. Aby vSechny problémy, které postizeni piinasi,
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zvladl, musi si vybudovat novou sebediivéru. Souhlasime s Vagnerovou, ze mnozi z dobte
adaptovanych postizenych, chépou tyto problémy jako pobidku k hledani nového feSeni,
jako vyzvu k osobnostnimu rozvoji. Nékteti lidé vSak mohou svému trapeni podlehnout a
jejich osobnost se méni negativnhim zpusobem. Vztahy s druhymi lidmi jsou casto
ohrozeny rozdilnym stylem Zivota, nazory a potiebami. Clovék s postizenim nema o
pratele zajem, protoze se musi zabyvat problémy, jimZ oni nemohou rozumét. Dalsi fakt,
se kterym se musi Cloveék vyrovnat je bezmocnost a zavislost. Je tfeba poznat své realné
moznosti, zlepSovat stavajici kompetence a pfijmout omezeni, které nelze odstranit.
»Akceptace urcité zavislosti je u tézkych télesnych postizenych vyrazem pozitivniho
zpracovani vlastniho handicapu, jehoz existenci 1ze popirat jen urcitou dobu.*“(Vagnerova,

2008, s.181-183)
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5 Osobni asistence jako cesta ke zvladnuti handicapu

,»Védomi, ze druzi lidé jsou pfipraveni ¢lovéku pomoci, vytvaii pocit socialni jistoty,
ktera usnadiiuje podstoupeni rizika a povzbuzuje Clovéka k tomu, aby se samostatné
pokusil fesit problém, pied nimz stoji.* Tyto slova uvadi ve své publikaci Ktivohlavy jako
obhajobu kladného pusobeni socidlni opory pii zvladani Zivotnich tézkosti.(2009, s.94)
KdyZ jsme v predchozi kapitole hovofili o nejriiznéjSich aspektech, které maji ptiznivy
ucinek na pozitivni zpracovani handicapu u osob s télesnym postizenim, méli jsme
v umyslu nastinit zakladni okruhy, jak se miize ¢lov€k vyrovnavat se svym postizenim.
Mezi témito vlivy bychom vSak chtéli blize upozornit na ulohu osobni asistence v ramci
plisobeni socidlni opory v zivoté Cloveka. Zakon o socidlnich sluzbach definuje tuto
socialni sluzbu takto: ,,0sobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z davodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez
casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostiedi osob a pfi ¢innostech, které osoba
potiebuje.“** Zmin&nd pomoc znamena podporu v uspokojovani zakladnich Zivotnich
potieb, a to nejen v biologické roving, ale 1 v oblasti spolecenské. Jedna se o pomoc pii
vychové déti, pii vzdélavani a vykonu povolani, pti kulturnich a sportovnich ¢innostech.
Ale jak upozorituje Hrd4, mimo jiné tato sluzba fesi 1 socialni handicap (ptfipadné oddéleni,
izolaci od spole¢nosti v diisledku zdravotniho znevyhodnéni).*

Osobni asistence je pomoci, kterd neni striktné vymezena vyjmenovanymi Ukony.
Siroce pojatym rejstiikem sluzeb kompenzuje omezeni v mnoha riiznych oblastech. Osobni
asistenci povazujeme spolu s Rentiérovou za adekvatni formu socidlni péce o soby
stézkym télesnym postizenim, kterd v nejvy$Si mozné mife kompenzuje jeho
dasledky.(Renotiérova, 2006, s. 29) V souladu s Kiivohlavym tak poukazujeme na socialni

oporu Vv SirSim pojeti. ,,O socidlni opofe hovoiime nejcastéji tam, kde jde o pomocny a

2 Zakon &islo 108/2006 Sb., § 39, odst.1.
2 HRDA, J. Osobni asistence — piirucka postupii a rad pro klienty. [online]. [cit. 02.04.2010]. P¥istup z:
http://www.pecujici.cz/priruckyonline.shtml?x=203512.
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podpiirny vztah lidi, ktefi jsou danému €lovéku v tisni nejblizsi.* Takovymi lidmi byvaji
¢asto 1 samotni osobni asistenti. Mdme na mysli tzv. mezouroven socidlni opory, kdy se
urcita socialni skupina lidi snazi pomoci jednomu ze svych ¢lenti, pfipadné lidem ve svém
okoli, kteti se nachdzeji v urcité nouzi. (Kiivohlavy, 2009, s. 95)
Vznik osobni asistence
»Nejlepsim odbornikem na sviij Zivot je ¢lovek sam.” To je heslo hnuti Independent

Living, které je spojeno se vznikem d&innosti na podporu rovnopravnosti osob se
zdravotnim postizenim a téch bez postizeni. Osobni asistence, jako pomoc zdravotné
znevyhodnénym osobam, vznikla v 60. letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych.
Hlavnim smyslem takové pomoci mé&l byt nezavisly zptisob Zivota.’® V souinnosti
s Knausovou se domnivame, Ze takovy smér pomoci se dnes chéape jako ideal prosazovany
pfi poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim znevyhodnénim ve svém piirozeném
domacim prostfedi. Osobni asistence ma umoznit nezavislé a samostatné rozhodovani o
vlastnim zivoté. Osobni asistence se zcela vymyka sluzbam ustavni ¢i domaci péce, které ji
v diivé&jsich dobach piedchazely. Clovék uz neni jen pfedmétem péée, o némz rozhodoval
nekdo jiny, jeho zivot probihal podle predpisii a taxativné vymezenych ukont.(Kiivohlavy,
2006, s. 60)
Formy osobni asistence
Sluzba osobni asistence muze nabyvat dvou zékladnich forem:

Sebeurcujici, nerizena osobni asistence je dle Hrdé ten typ, ktery se ve svété povazuje
za osobni asistenci v pravém slova smyslu. Ve je v rezii klienta, ktery potiebuje a uziva
k zavedeni osobni asistence nanejvys poradenské ¢i zprosttedkovatelské sluzby, nikoliv

organizaci, ktera vSe udéla za nc¢ho. Sebeurcujici osobni asistence nevyzaduje Zadné

% Historie osobni asistence. [online].[cit. 28.03.2010]. P¥istup z: http://www.apoa.cz/index.php/o.osobni-
asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence.
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odborné Skoleni asistentii. Klient musi byt schopen vyskolit si osobniho asistenta,
organizovat a vést jeho praci.”’

Naproti tomu forma 7izené osobni asistence je zprosttedkovavana organizaci
poskytujici tyto sluzby. U této podoby osobni asistence zdurazituje Hrda odbornou
pfipravu osobnich asistenti, protoze se tyka ¢asto osob, které potiebuji specializovanou
pomoc. Klient si nedovede z podstaty svého postizeni praci svého osobniho asistenta sim
tidit, to je v rukou poskytovatele. Zakon o socialnich sluzbach vlastné popisuje fizenou
osobni asistenci, kterou poskytuji pravnické osoby.

Ty, pokud se zaregistruji, musi spliiovat podminky zakona, tzn. Ze osobni asistenti musi
mit kvalifikaci a poskytovatel je povinen se Fidit standardy kvality socialnich sluzeb.?®

Osobni asistence vychazi z urcitych principu:

e delimitace znamena, ze osobni asistence neni vymezena taxativné uréenymi
vykony, jez maji byt provadény v daném Case a mist¢;

e deprofesionalizace poukazuje na postaveni vztahu uZzivatel-klient. Kdy uZivatel
instruuje svého osobniho asistenta sam, osobni asistent proto nemusi byt
profesionalem, podminkou ovSem je, ze kazdy uzivatel osobni asistence je schopny
jeji ¢innost organizovat a fidit;

o demedikalizace obnasi, ze Cloveék s télesnym postizenim vyhledava Iékaiskou
pomoc pouze v piipadé zdravotnich téZkosti, neni tedy pouhym piredmétem
1ékatské péce;

e deinstitucionalizace napomaha uzivateli zit ve svém byté a fidit osobni asistenci

piimo, bez mezi¢lanku. (Goldmann, 2006, s. 60)

*"HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha: APZP, 2006. [online]. [cit. 02.04.2010].
Ptistup z: http:// www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-praha-apzp-
2006.html.
B HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha: APZP, 2006. [online]. [cit. 02.04.2010].
Ptistup z: http:// www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-praha-apzp-
2006.html.
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Naplni osobni asistence jsou dle Zakona o socialnich sluzbach tyto zakladni cinnosti:
pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc
pii zajiSténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfii
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. %

Podle naseho minéni tyto ¢innosti nejsou koneénym meznikem toho, co muze osobni
asistence uzivateli této sluzby pfinaset. V souhlasu s Hrdou uvadime, Ze osobni asistence
predstavuje komplex sluzeb, jez se sklada ze zakladnich prvka obligatornich (zdvaznych,
povinnych), které¢ jsme zminili vySe, a ze zakladnich prvka fakultativnich (nezévaznych,
nepovinnych) je to poskytnuti informace a psychoterapie.”® Jde o nepsané, aviak &asto
uzivateli oCekavané formy socialni, osobni pomoci. Z hlediska vySe zminéné socialni
opory chceme objasnit nékteré jeji druhy v ramci pomoci lidem s télesnym postizenim.
Informacni opora podava postizenému jedinci informace, které by mu mohly byt
napomocny pii orientaci v situaci, do niz se dostal. Uved’'me, ze miize jit o rady lidi, ktefi
maji s obdobnou situaci zkuSenosti jako osobni, tak profesiondlni. Do této kategorie
zatfazujeme také pomoc poskytovanou ¢lovéku v tisni tim, ze je mu naslouchano, zjist'uji se
jeho potieby 1 jeho predstavy o tom, co by bylo mozno pro n¢ho udélat. ..

Emocionalni opora ¢lovéku v tisni je empatickou formou sdélovani emocialni blizkosti.
Laskavym jednanim je Clov€éku naznaCovéna piejnd naklonnost, je mu podana ruka, kdyz
se propada do deprese, beznad¢je a pocitii odcizeni, je mu doddvana nadé€je v rozruseni...
Hodnotici opora znamena, ze postizenému clovéku je sdélovana tucta, respekt, je
posilovano jeho kladné sebehodnoceni a sebevédomi, je podporovana jeho snaha o
autoregulaci (fidit veéci podle vlastniho pféani), je povzbuzovan ve vife a nadé¢ji... Spada
sem 1 sdileni tézkosti s ¢lovékem v tisni 1 spole¢né neseni nékterych tézkych ukolt spolu

s nim.(Ktivohlavy, 2009, s. 98)

? Zakon &islo 108/2006 Sb., §39, odst.2, pism. a — g)
3 HRDA, J. Osobni asistence — piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 1996. [online].
[cit. 02.04.2010]. Pristup z: http://www.cuni.cz/UK-3390-version1-osobni_asistence.doc.
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5.1 Osobni asistent a socidalni opora

Kdyz hovotime o potfebé osobniho asistenta, vzdy se ptame, jaky by mél vlastné byt a
kterymi schopnostmi, znalostmi a dovednostmi byl mél disponovat. Jedna z uZzivatelek
osobni asistence nam poskytuje celkem piesny pohled na to, jaky by mél osobni asistent
byt: ,,Nekdo, kdo nerekne "nevymyslej si takove zbytecnosti", ale jde a poskytne mi svij cas
a svou dovednost... Jsou to lidé, jejichz prostrednictvim zvldadame vsechny ukony potrebné
ke kazdodennimu Zivotu. Umoznuji mi poznavat sebe samu, dovoluji mi dostavat se do
situaci ¢lovéka, ktery md obycejné kazdodenni starosti i radosti. !

Kdyz pomineme fyzické, zdravotni predpoklady, vyvstanou ndm na mysli zejména
vlastnosti dusevni. Jak fika Hrda, ma-li totiz ¢lovék urcité psychické predpoklady, fesi se 1
tézkosti 1épe. Mezi vSemi druhy motivace zdiiraziujeme touhu pomahat. Upozoriiujeme
dale, ze asistent by si mél uvédomit, ze v dob¢ asistence nepijde o ného, ale o toho
druhého. ,,Mimo to musi byt osobni asistent zcela k dispozici, tzn. Ze ma byt vstficny a
ochotny, laskavy, vlidny a trpélivy. Naprosto nezbytné vlastnosti pro osobni asistenci jsou
zodpovédnost a spolehlivost. Je tfeba, aby osobni asistent byl schopen rovnocenného
partnerstvi a spoluprace, aby umél rozumné fesit neobvyklé situace (nezpanikafit). Aby byl
tolerantni (snasenlivy a velkorysy) k odliSnym ndzortim a pfijimal i jiné postupy, neZ na
jaké je zvykly, aby byl schopen se nécemu naucit, takze musi byt zaroven piizptsobivy i
vynalézavy. Tohle viechno pak obvykle jisti celé spousty humoru.«*

Podle nasich piedpokladii je pravé osobni asistent tim, kdo mlize byt prostfednikem
mezi uzivatelem a majoritni spolecnosti. Tedy miize pomoci vytvaret adekvatni postoje

okolni spolecnosti k lidem s postizenim bez zbyteCnych predsudki a stereotypt

v socidlnim vnimani. Soudime, Ze to, jakym zplUsobem se majoritni spolecnost chova

3' KUCERA, P. Uplatnéni osobni asistence u jedincii s autismem. Brno: MU, 2006. [online]. [cit.
02.04.2010]. Pristup z: http://brno.apla.cz/aplajm_diplom1.htm.

2 HRDA, J. Osobni asistence — piirucka postupii a rad pro osobni asistenty. Praha: POV, 1996. [online].
[cit. 02.04.2010]. Ptistup z: http://www.cuni.cz/UK-3390-versionl-osobni_asistence.doc.
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k lidem s télesnym postizenim, vice ¢i mén¢ ovliviiuje to, s jakou kvalitou a do jaké miry
se Cloveék vyrovnava se svym postizenim.

Cerpajice z tzv. Kodexu podpory lidi se zdravotnim postizenim a Etického kodexu
pracovniku osobni asistence, uvadime urc¢ita doporuceni, kterda by mohla adaptaci na
handicap ovlivnit: nepovazovat postizeni za problém; nepoucovat jedince se zdravotnim
postizenim, aby byl poslusny a v§emu se podroboval. Musi mit pocit, Ze ma pravo fici ne,
kdyz se chce prosadit a branit; nesnazit se zménit chovani Clov€éka se zdravotnim
postizenim; nepomahat ¢lovéku s poruchou hybnosti, aniz bychom se nejprve zeptali, zda
pomoc potiebuje, popiipadé¢ jakou formou; naslouchat; respektovat clovéka, protoze
vzajemny respekt je zalozeny na rovnopravnosti. (Bendovéa, 2007, s.18-19)

V kazdém ohledu ma osobni asistent respektovat svobodné rozhodovéni uzivateli, tj.
jejich pravo zit zivotem podle vlastnich pfedstav: umoznit klientovi udrzovat jeho styl
Zivota, piipadné nalézt takovy, ktery je spoleCensky piijatelny; pracovnik pouze navrhuje
klientovi riizné alternativy feSeni jeho problémt; asistenti respektuji lidskou dastojnost
uzivatelli, uznavaji jejich prdvo na sebeurceni, oCekavaji, ze klienti nesou za sva
rozhodnuti zodpovédnost.™

Domnivame se, Ze osobni asistent ma ty spravné kompetence poskytovat uzivateli
kvalitni socidlni oporu, a tim ¢lovéku s postizenim poskytnout podporu na nelehké cesté
vyrovnavani se s handicapem. Socidlni opora se jevi jako dilezity moment v procesu
zvladani zivotnich té€zkosti zvlasté tam, kde ¢lovék onemocni, kde se dostava do urcité
zivotni krize, kde byl postizen nehodou (Grazem). Uved'me néckteré dilezité aspekty
prubéhu socialni opory sohledem na to, co by nemél osobni asistent pii kontaktu

s uzivatelem zanedbat:

3 HRDA, J. Eticky kodex pracovnikii osobni asistence. Praha: APOA, 2005. [online]. [cit. 02.04.2010].
Pristup z:

http://aa.ecn.cz/img_upload/07bc9d1453b4bc61934a7ebb36075df2/Ethick kodex pracovn k t mu_osob
n__asistence.doc.
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Vyslani signdlu — sdéleni typu ,,hledam pomoc* &i ,,zadam nékoho o pomoc”. Uspéch
zavisi na ochoté, zda uzivatel (ne)chce o pomoc pozadat, na jeho schopnosti sd€lit prosbu
druhym lidem a na jeho moZnosti svoje sdéleni nékomu tlumocit.

Prijem sdeéleni — ispéch zéavisi na tom, zda asistent je, ¢i neni na ,,piijmu®, jestli mize a
chce slySet, co ji uzivatel sdéluje, a na tom, zda sdéleni rozumi — zda je spravné chape.
Vysilani signalu o tom, Ze je zde ochota k pomoci — uspéch zéavisi na ochoté asistenta, na
jeji moznosti zadanou pomoc vyslat, na jeji schopnosti udé€lat to, o€ je zaddana, na jeji
dovednosti byt oporou a pomoci.

Prijem pomoci — Gspéch zavisi na tom, zda uzivatel chce pfijmout pomoc, zda je schopen
pfijmout oporu a pomoc a zda umi spravné interpretovat to, co asistent sdéluje.

Zpétna vazba — mezi obéma osobami dochazi k sérii vzajemnych aktivit — pfijimani a
poskytovani socialni opory. (Ktivohlavy, 2009, s. 98-100)

Podle Kftivohlavého je ,,u socialni opory tfeba odliSovat to, co dand osoba v tisni
ocekava, Ze ji bude formou socidlni opory poskytnuto, od toho, co tato osoba chape jako
socialni oporou skute¢né ziskané.* Jsme presvédceni o tom, Ze méa osobni asistent moznost
poskytovat cloveéku védomi, ze je tu n¢kdo, kdo je pfipraven mu v piipadé potieby pomoci.
Jde o miru osobniho pfesvédceni o tom, Ze je druhymi lidmi pfijiman, Ze si ho vazi, Ze ho
maji radi ,,nesobeckou laskou* a ze jsou ochotni v ptipad¢ potteby néco pro né¢ho udélat.
V ramci tkonti osobni asistence chapeme takovou Cinnost osobniho asistenta spise jako
socialni oporu, kterd vychazi z dobré viile,vlastni iniciativy a ochoty, kterou nelze vnimat
jako pausalni pravidlo této sluzby. Kdyz se zamysSlime nad efektivitou takové socialni
opory, musime zminit chapani ¢innosti typu socialni opory piijemcem. V jeho oCich muize

mit totiz urc¢ita Cinnost tteba symbolickou hodnotu. (Ktivohlavy, 2009, s. 96-97)
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Tématy, ktera jsme doposud pojednali na teoretické rovin€, se budeme v nasledujici
empirické Casti vénovat prostiednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni, jehoz

vysledky budeme prezentovat a interpretovat.
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EMPIRICKA CAST
6 Vyzkumné Setfeni k tématu osobni asistence

V empirické ¢asti predkladame vysledky vyzkumného Setfeni zamétfeného na c¢loveka
s télesnym postizenim. Cestou empirického vyzkumu jsme se pokusili popsat, analyzovat a
interpretovat problematiku vlivu socialni sluzby osobni asistence na pozitivni zpracovani
télesn¢ho handicapu.

Nejprve kratce uvadime vychodiska, o néz se opirame pii formulaci hlavniho
vyzkumného problému, a vytyCujeme cile vyzkumného Setfeni. Nasledné¢ zmitiujeme
vyzkumné otdzky, jejichZz zodpovézeni je cestou k dosazeni stanovenych cila. Blize se
zam¢fujeme na metody vyzkumného Setfeni, a to jak na metody ziskavani kvalitativnich
dat, tak na metody jejich zpracovavani. Dale strucné popisujeme vyzkumny soubor a
samotny prub¢h vyzkumného Setfeni. Zdkladni oblasti praktické casti je analyza a
interpretace ziskanych udaji a diskuse vysledki vyzkumného Setfeni. Soucasti jsou také
dalsi impulsy pro zefektivnéni v uvedené oblasti, ale 1 podnéty pro dal§i vyzkumné
zpracovani problematiky vyznamu osobni asistence pro uzivatele s télesnym
znevyhodnénim.

Pivodnim zamérem empirické ¢asti bylo, vénovat prostor pro informacni tidaje ziskané
1 od socidlnich pracovnikli a osobnich asistentd, tedy téch, ktefi osobni asistenci poskytu;ji
a koordinuji. Avsak diky pfili§ malému vzorku, ktery by nemél statisticky vyznamnou
hodnotu, jsme kratky exkurz jejich pohledu na danou problematiku umistili do ptilohové
¢asti. Pii Ctyfech zdkladnich linii mapuje kratké dotaznikové Setieni stejné oblasti jako
v piipad¢ vyzkumného interview. Pro srovnani pohledu socidlnich pracovnikii, osobnich

asistentil a uzivatell osobni asistence miiZzeme nahlédnout do ptilohy.
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6.1 Vychodiska vyzkumného Setieni

Néamét této prace je problematikou, kterd se v odborné literatufe pfedstavuje jako
pomérné nové téma, a proto se popis osobni asistence vztahuje zejména k organizacnim
aspektiim v oblasti zprostfedkovani a poskytovani. Sféra osobni asistence je v odbornych
publikacich zachycena jako vychodisko k tomu, aby ¢lovék s postizenim mohl zit vlastnim
zivotem v pfirozeném prostfedi svého domova, a nemusel nadéle piijimat roli trpného
objektu a pfedmétu, o némz rozhoduje n¢kdo jiny a jehoz zivot probihd podle predpist
urcité organizace.

Dominuje tedy nazor, ze osobni asistence zastava nenahraditelné misto v zabezpe€ovani
piimétené kvality zivota ¢loveéka s handicapem. Osobni asistent je chapan jako n¢kdo, kdo
pomaha, podporuje, otevird nové moznosti, ale co je vychozim bodem naseho vyzkumu, zZe
1 emociondln¢ sdili a laskavym jedndnim ma moznost zachytit Clovéka, ktery bojuje
s Zivotnimi téZkostmi.

Oblast psychické adaptace na télesné postizeni je v odbornych publikacich zachycena
ve smyslu prozivani silnych stresovych a traumatickych psychickych reakci na somatickou
chorobu. Vyrovnavani se stélesnym handicapem vyzaduje podle odbornikli co
nejkvalitnéj8§i sit’ socidlni opory. V souvislosti sosobni asistenci se hovoii o
celospolecenské formé socialni opory pottebnym, kdy se urcita socidlni skupina lidi snazi
pomoci lidem, ktefi se nachédzeji v néjaké nouzi. I pfesto se piistup, ktery by se blize
zamétoval na vazbu mezi osobni asistenci a socialni oporou, pfili§ nevyskytuje. Pfitom se
v odborné literatufe setkdvame s pfesvédCenim, Ze osobni asistent Casto predstavuje
blizkého cloveka, ktery s uzivatelem travi mnoho casu a poskytuje mu potfebnou podporu
v oblasti biologické, ale i psychické a spolecenské. D4 se fici, ze vyznam osobniho
asistenta jako poskytovatele socialni opory mé v ramci zprostfedkovavani osobni asistence

svij potencial a je fadou uzivatelil pfirozen¢ ocekéavan.
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Zminéna problematika se v praxi blize nespecifikuje. Jde o dobrovolnou a doprovodnou
sféru cCinnosti osobniho asistenta a uZzivatele, které pfirozen¢ vyvstanou pii jejich
spolecném kontaktu, a o kterych se nemluvi. Jeji vyznam je ale mnohokrat hlubsi nez to,
co je vymezeno ve stanovach dané sluzby. Proto se domnivame, Ze cilem osobni asistence
neni, aby se splnily vSechny vymezené a dohodnuté ukony, ale aby osobni asistence
napomahala zvladat ¢lovéku s télesnym postizenim vSechny oblasti jeho Zivota.

Takové presvédCeni je nam vychodiskem pro stanoveni jak vyzkumného problému, tak
postupu sméiujiciho k jeho feseni.
Vyzkumny problém formulujeme nasledovné:

Ma osobni asistence vliv na pozitivni zpracovani handicapu u lidi s télesnym postizenim?

Jaky vyznam tomuto vztahu uzivatelé osobni asistence prisuzuji?

6.2 Cile vyzkumného Setieni
Ve shod¢ s vyse vyjadienym vyzkumnym problémem je hlavnim cilem vyzkumného
Setteni zjistit, zda ma osobni asistence vliv na pozitivni zpracovani handicapu u lidi
s telesnym postizenim, a kdyz, tak jaky vyznam tomuto vztahu uZivatelé osobni asistence
prisuzuji?
V ramci tohoto hlavniho cile mizeme ptistoupit k definovani nékolika dil¢ich cila:
1. prozkoumat postoje uzivatelll osobni asistence ke sluZzb& osobni asistence; zjistit
hlavni klady, které uzivatelé¢ shledavaji na poskytovani osobni asistence,
2. popsat hlavni negativa, které pocituji uzivatelé na socidlni sluzbé osobni
asistence a vytycit potencialni pfani a podnéty pro jeji zkvalitnéni,
3. objasnit vztah mezi osobni asistenci a volnoasovymi aktivitami organizovanymi
v ramci sluzeb osobni asistence, které ptispivaji k omezeni osamélosti a socialni

izolace,
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4. analyzovat sféry a moznosti osobni asistence, které vedou uzivatele k veEtsi

samostatnosti a nezavislosti,

5. charakterizovat vyznam, ktery v rdmci sluzeb osobni asistence ma tato pomoc

pro pozitivni zpracovani handicapu u lidi s télesnym postizenim.

6.3 Vyzkumné otazky

Pro dosazeni cili vyzkumného Setfeni, které jsme si stanovili, je nutné odpovédét na

vyzkumné otdzky, které danou problematiku zkoumani déle rozvadi.

Na zéklad¢ vyzkumného problému a hlavniho cile vyzkumného Setfeni pokladame
hlavni vyzkumnou otdzku. Je formulovédna timto zpisobem: Ma osobni asistence viiv na
porzitivni zpracovani handicapu u lidi s télesnym postizenim?Jaky vyznam tomuto vztahu
uzivatelé osobni asistence prisuzuji?

Hlavni vyzkumnou otazku déle rozpracovavaji, determinuji a uptesiuji dil¢i vyzkumné
otazky, které zjiStuji a popisuji stav zkoumaného jevu, a ten pak zkoumaji v ptipadnych
souvislostech a vztazich. Pti zodpovidani vyzkumnych otdzek zohlediiujeme orientaci na

subjekt a interpretaci zkoumanych osob uvadime do kontextu daného prostiedi.

Vyzkumné otazky ndm pomohou popsat problematiku osobni asistence v souvislosti se
zpracovavanim handicapu u lidi s télesnym postizenim a s dalSimi aspekty vztahujicimi se

k poskytovani socidlni sluZzby osobni asistence.

Na zékladé studia odborné literatury a vlastnich zkuSenosti formulujeme nasledujici

vyzkumné otazky:
1. Co si uzivatelé osobni asistence mysli o osobni asistenci? Jaké klady a pfinosy ma
tato sluzba pro ¢loveka s handicapem? V ¢emu ¢lovéku konkrétné ulehcuje osobni

asistence zivot?
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2. Jaké zédpory shledavaji uzivatelé na této socidlni sluzb&? Jaké limity/ nedostatky a
potencialni moZznosti ma podle uzivateli osobni asistence?

3. Jaké volnocCasové aktivity realizuji uzivatel¢ diky osobni asistenci? Jakym
zpusobem ovliviiuje smysluplné traveni volného casu v ramci sluzeb osobni
asistence omezeni osameélosti a socidlni izolace?

4. Jakym zplsobem pfispiva osobni asistence k tomu, aby lid¢ s t€lesnym postizenim
zili nezavislym a co nejvice samostatnym zplisobem Zivota?

5. Jakym zplsobem ovliviiuje osobni asistence pozitivni zpracovani handicapu u lidi

s télesnym postizenim?

6.4 Metody ziskdavani udaji

Ve vyzkumném Setieni této prace jsme jako hlavni vyzkumnou metodu pouzili
semistrukturované interview. V této Casti predkladame zdkladni charakteristiku uvedené
metody a osvétlujeme diivody, které nas vedly k volbé této metody. Nasledné se zevrubnéji
zabyvame strukturou interview, které jsme vramci vyzkumného Setfeni uskutecnili

s uzivateli osobni asistence.

6.4.1 Semistrukturované interview

Kdyz hovofime o interview, v souladu s Miovskym mame na mysli rozhovor
moderovany a provadény s urCitym cilem a U€elem vyzkumné studie.(Miovsky, 2006,
s.156) V piipadé semistrukturovaného ¢ili polostrukturovaného interview si vyzkumnik na
zakladé schématického planu definuje urcité okruhy otdzek, na které se chce pii interview
zamétit. Pro véEtsi ucinnost interview je mozné dle potieby ménit poradi otdzek. To
znamenda, ze predem je stanoveno pouze minimum ,,povinnych® témat, ostatni otazky

mohou byt dopliiovany ¢i Gplné pieformulovany.
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Interview je podle Gavory metodou, kterd zahrnuje i praci s metodou pozorovani. Proto
umoziiuje zachytit nejen fakta, ale 1 hloub&ji proniknout do motivii a postoji
informantt.(Gavora, 2000. s.110) Vzhledem k ciliim vyzkumného Setfeni, pfi kterém neni
mozné obejit se bez bezprostiednich, osobnich ¢i divérnych odpovédi, jsme zvolili prave
tento typ vyzkumné metody, nebot’ jsme si védomi, ze skute¢nosti tykajici se vyrovnavani

se s télesnym handicapem neni mozné postihnout naptiklad v ramci dotaznikového Setteni.

V souladu s Gavorou také uvadime, ze interview je velmi dobrym nastrojem pro
zmapovani problematiky, ktera dosud nebyla v odborné literature dostatecné zpracovéna.
Diky své otevienosti ma tato metoda moznost se lépe zorientovat ve zkoumaném poli.
Ocenujeme rovnéz vyuziti interview v téch ptipadech, kdy zkoumané osoby mohou mit
obtize s psanym slovem.(Gavora, 2000, s.110-111) Takové podminky vyhovuji nadmi
vybranému vyzkumnému souboru a jeho charakteristikdm, mezi které patii v prvé fadé

omezeni v télesnych schopnostech, které se dotyké téz jemné motoriky.

6.4.2 Analyza interview uzitého ve vyzkumném Setieni

Interview pouzité ve vyzkumném Setfeni je strukturovano zpusobem, ktery umoziuje
pouzit mnozstvi raznych dopliiujicich otazek a okruhii, které by mohly vhodné rozsitit
zakladni plan scilem ziskat co nejvice kvalitnich informaci. Pfi aplikovani
polostrukturovaného interview jsme dosli k zavéru, ze takovy krok uskutecnime ve smyslu
zmén formulaci urcitych okruhlt a upusSténi od nékterych otazek. Stavba planovaného
schématu otdzek je postavend v vzestupné linii od obecnéjSich a snazSich otazek

k okruhtim zavazné€j$im, které se dotykaji podstaty vyzkumného Setieni.

vvvvvv

oblasti zivota lidi s télesnym postizenim. Z vlastnich zkuSenosti, které jsme ziskali pfi

poskytovani osobni asistence uZzivatelim s télesnym handicapem, vime, Ze na kvalitu
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osobni asistence 1 kvalitu zivota ¢lovéka s postizenim maji zasadni vliv zejména tyto
okruhy:

Postoje uzivatele ke sluzbam osobni asistence,

Socialni determinanty, spolecenské aktivity a volny cas,

Pojeti nezavislého zpiisobu Zivota,

Prijeti télesného handicapu.

Ukazky jednotlivych otdzek, ze kterych jsme ziskavali dané udaje pro vyzkumné Setfeni
uvadime niZe.

Pro pochopeni kontextu, ve kterém se uzivatel osobni asistence nachazi, jsme zavedli
udaje o véku; pohlavi; stupni a mife postizeni, jeZ ma redlné dopady v praktickém Zivotg,
zejména ve stupni samostatnosti. Domnivame se, ze zéasadni roli pro vyrovnavani se
s télesnym postizenim sehravaji okolnosti vzniku postizeni uzivatele.

Nize uvadime strukturu vyzkumného interview.

Téematicky okruh — postoje ke sluzbam poskytovanym osobni asistenci

V prvni tématické oblasti ziskavame udaje, jeZ nam napomahaji analyzovat, které
aspekty ovliviiuji postoje uzivatell vii€i osobni asistenci ve smyslu posouzeni kladl a
zaporl osobni asistence. Tento tématicky okruh blize zpracovava doprovodné aspekty pfi
poskytovani osobni asistence, které souvisi s ptinosy ¢i potencidlnimi limity této sluzby.

Proto jsme do tohoto okruhu zatadili otazky tykajici se t€chto témat.
Priklady otazek:
- Co si myslite o socialni sluzbé osobni asistence?
-V éem konkrétné Vam socialni asistence ulehcuje Zivot?
- Jaké klady shledavate na poskytovani osobni asistence?
- Jaké zapory prinasi vyuzivani osobni asistence?
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- Jak se zmenil Vas Zivot, kdyz jste zacal sluzeb osobni asistence vyuzivat?

Tématicky okruh — socidlni determinanty, spolecenské aktivity a volny cas

Druhd tématicka oblast se vztahuje k socidlnim vlivim, jez provazi vyrovnavani se
s télesnym postizenim. Silna stresujici udalost ma ve vétSin€ ptipadl uzivateli za nasledek

socialni 1zolaci a bezprostiedni prozivani pocitii osamélosti.

Proto jsme se v ramci socidlnich aspektl vénovali otazkdm spoleCenskych kontakt a
volnocasovych aktivit, které maji pfimou souvislost se smysluplnym travenim volného
Casu. Pfi poskytovani osobni asistence jsme méli moznost se presvédCit, ze udrzovani
spolecenskych kontaktii mé& zasadni vliv nejen na sebevédomi uzivateltl, ale 1 na pozitivni
piijeti vlastniho handicapu. Proto zde uvadime otazky, které se tykaji volného casu
uzivatelt.

Priklady otazek:

Myslite si, Ze jsou pro Zivot handicapovaného clovéeka duleZité kontakty
s druhymi lidmi?

- Je pro handicapovaného clovéka obtizné takové kontakty navazovat?

- Mate néjaké zaliby, kterym se vénujete ve svém volném case?

- Myslite si, Ze ma osobni asistence vliv na smysluplné traveni volného casu?

- Jste priznivcem spolecenskych udalosti?

Tematicky okruh — pojeti nezavislého zpusobu Zivota
Udaje, které ziskdvame v tomto tfetim tématickém okruhu, maji tlohu ve smyslu
analyzy vztahu mezi zavislosti na péci osobniho asistenta a moznosti samostatné se

rozhodovat a zodpovidat za sviij zivot.
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Z téchto ditvodl jsme na tomto misté zatadili otazky, které se vénuji povaze pomoci,
kterou poskytuje osobni asistent; piistupu uzivatele osobni asistence k pojeti samostatného
zpusobu zivota; ale také vlastnostem, kterymi by meél ¢i mohl osobni asistent disponovat.
Priklady otazek:

- Co prispiva k tomu, aby se mohl clovek s télesnym postizenim povazovat za
nezavislého a samostatného?

- Muzete si samostatné ridit ukony a cinnosti, které Vam poskytuje osobni
asistent?

- Které viastnosti na osobnim asistentovi ocenujete, a naopak?

- Jaké mate zkuSenosti se zavislosti na péci a podpore osobniho asistenta?

- Uprednostiujete asistence rizenou nebo sebeurcujici?

Tematicky okruh — prijeti téelesného handicapu

Tento posledni okruh poskytuje udaje k tomu, aby bylo mozné analyzovat vazbu mezi
osobni asistenci a psychickou adaptaci na télesné postizeni. Jednd se o komplexni
charakteristiku pfani a Zivotnich potfeb, které uZivatelé povazuji za dilezité v rdmci
socialni opory.

Vychdzime z vlastnich zkuSenosti s poskytovanim osobni asistence, kdyZ poukazujeme
na skutecnost, ze osobni asistence souvisi také se socialni podporou emocionalniho typu,
proto zde uvadime otazky, které zachycuji tyto témata.

Priklady otazek:
- Myslite si, Ze osobni asistence miize pomdahat ve zpracovavani pocitii jako je
smutek, strach, uzkost ¢i hnév?

- Myslite si, Ze osobni asistence miize poskytovat odreagovani a relaxaci?
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- Jaky je vliv osobni asistence na vytvdreni dovednosti neutikat pred
tezkostmi, resit své problémy a byt za né zodpovedny?
- Shledavate néjaky viiv osobni asistence na sebepojeti a duvéru ve své

vlastni schopnosti?

- Povidate si rad s osobnim asistentem jen tak o zZivoté?

6.5 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Pro realizaci vyzkumného Setfeni jsme uskute¢nili semistrukturované interview.
V nésledujici ¢asti kratce charakterizujeme soubor informantii, se kterymi jsme interview
provadeli.

V oblasti vybéru vyzkumného souboru jsme zvolili zamérny vybér. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem pét informantli, z toho dvé Zeny a tfi muzi. Rozsah vyzkumného souboru
jsme urcovali v souvislosti s hloubkou danych rozhovort. V souladu s Miovskym jsme
dosli k zavéru, Ze ,,vyzkum vyuZivajici kvalitativni metody bychom nem¢li zacinat velkym
poctem piipadi. Naopak zdkladni pravidlo je zacit jednim ¢1 nékolika malo ptipady a jit co
mozna do nejvetsi hloubky.* (Miovsky, 2006, s.81)

Zameéteni cilové skupiny uzivateld osobni asistence urCovalo zakladni vyzkumny
soubor, ktery tvortili lidé s télesnym postizenim, jez vzhledem ke svym omezenim potiebuji

pomoc druhé osoby.

Pro vybér informantii do vyzkumného souboru bylo rozhodujici, aby uzivatelé méli
dokoncenou fazi vyvojového obdobi adolescene, které obnasi hledani identity jako procesu
souvisejiciho s adaptaci na télesné postizeni. Pfi volbé uZzivatelli jsme postupovali cestou
zamérného vybéru. Cilem bylo vytvofit takovy vyzkumny soubor, ktery by zahrnoval
osoby rozdilné z hlediska pohlavi, véku, sobéstacnosti a okolnosti vzniku télesného

postizeni.
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Pti vybéru informanti jsme méli moznost ziskat piinosnou spolupraci s predsedkyni
socidlniho sdruzeni, ktera nam vhodné informanty podle uvedenych kritérii pomohla

nalézt.

Vyzkumny soubor zahrnoval tfi uzivatele se ziskanym télesnym postizenim a dva
ptfipady uzivateli s vrozenym télesnym znevyhodnénim. Ziskanad télesna postizeni se
tykala ve dvou piipadech autohavérie s nésledkem kvadruplegie, u jedné uzivatelky §lo o
vrozenou vadu cévniho systému opét s nasledkem kvadruplegie, posledni uZivatel se
ziskanym télesnym postizenim trpél myopatii, jez obnasi postupny rozpad svalovych
vlaken s disledkem nemoznosti chlize a sebeobsluhy. V téchto ptipadech se vyskytovali
omezeni hybnosti, citlivosti a vegetativnich funkci. V oblasti vrozenych télesnych
znevyhodnéni jsme se setkali v jednom ptipadé¢ s détskou mozkovou obrnou, spastické
formy diparetické, kde zvySené svalové napéti postihuje vétSinu svalovych skupin a
ptekiizeni dolnich koncetin. VEkové zastoupeni bylo rliznorodé, 27, 35, 43, 55 a 68 rokil.
Pricemz star$i vékové rocniky se tykaji uzivatelek Zen. Mezi informanty byli zastoupeni
jak uzivatelé, ktefi vyuzivaji vSech aktivit a sluzeb, které osobni asistence nabizi, tak

uzivatelé, kteti vyuzivaji pouze zékladni taxativné vymezené tikony osobni asistence.

6.6 Prubéh vyzkumného Setieni

Pocatecni kontakt s jednotlivymi uZivateli osobni asistence vybranymi do vyzkumného
souboru umoznila pfedsedkyné socialniho sdruzeni, kterd uzivateli/ uZivatele uvedla
autorku prace a cile vyzkumného prace. Dale se na né obratila s Zadosti o pomoc pfii
vyzkumné Setteni. Jestlize uzivatel projevil s touto prosbou souhlas, vyjednala s doty¢nou

osobou dobu a misto realizace vyzkumného interview.

Interview bylo vedeno ve ¢tyfech piipadech v domécim prostiedi a u jedné uzivatelky

bylo uskutecnéno v prostiedi klidného koutu restaurace. Takovy postup jsme pii realizaci
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vyzkumného interview ocenili, protoze prostfedi domova ptedstavovalo pro uzivatele

prostor bezpeci a misto, kde se mohli projevit spontannim a otevienym zplisobem.

Interview trvalo vétSinou asi devadesat minut, v nékterych piipadech to byly dvé
hodiny. Zaznam z interview byl vytvofen nahravkou na diktafon. Takovy protokol
bezprostiedné po jeho skonceni jsme dopliujicimi poznamkami vytvoftili uceleny zapis, jez
obsah 1 prvni postfehy a komentafe autorky.

Nejprve se autorka informantovi znovu priedstavila, objasnila mu vyznam a cil
realizovaného vyzkumného Setteni a ujistila jej o zachovani anonymity, vyuZiti ziskanych
udaji pouze pro ucely diplomové prace. UZivatel byl poté znovu pozadan o vysloveni
souhlasu se svou ucasti na vyzkumném Setfeni.

Pii zahdjeni interview byla autorka pozornd k navozeni co mozna nejpiijemnéjsi a
nejbezpecnéjsi atmosféry, kterd by umoziiovala otevienost a divéru. Nutné rovnéz bylo,
pfesné rozpoznat komunikac¢ni strategie, slovnik 1 aktualni emocni stav uZivatele, aby bylo
mozné vést rozhovor efektivné.(Miovsky, 2006, s. 165) Podle odbornych doporuc¢eni jsme
zapocali vyzkumny rozhovor méné citlivymi otdzkami. Tématické okruhy byly pouZity
v tom potadi, v jakém jsme je vysSe charakterizovali, je ovSem nutné zdlraznit, Ze otazku
pracovnich pfilezitosti jsme vypustily pro nedostatecny vyznam pro nadmi zkoumanou

problematiku.

Rozhovor se autorka snaZila prokladat uvoliujicimi otazkami, vyjadfovala pozitivni
zpétvnou vazbu ¢i uznani vici osobé informant. V nékterych ptipadech bylo tfeba téma
blize rozvést a povzbudit k Sirs$i odpovédi.

V zavéru rozhovoru jsme zafadili neutralni konverza¢ni témata, kterd s vyzkumnym
Setfenim pfiili§ nesouvisela. Pod€kovali jsme informanvoti za ochotu vénovat sviij Cas a

zejména za cenné udaje, které nam poskytl.
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6.7 Metody zpracovani vyzkumnych udaji

Na tomto mist¢ se zabyvame otazkou zpracovani kvalitativné ziskanych udajt.
Vychazejice z Miovského jsme pouzili téch postupti a metod, které svou specifikou
odpovidaji cilim nami zvolené kvalitativni linie vyzkumného Setfeni. Nejprve jsme
pristoupili ke kodovani rozhodujicich momenti ve vypovédich informantt dle urcitych
obsahovych kritérii. Na zéklad¢ analogie v jednotlivych ¢astech jsme formovali obsahlejsi
tématické okruhy, kter¢ by mély zachovéavat vztahy mezi danymi informacemi a
umoziovat orientaci podle spolecnych prvki. (Miovsky, 2006, s. 219-222) Odlisné piipady
jsme ve zpracovavani také respektovali, 1 kdyz do spojovanych vztahi nepatiily.
Vychozim bodem nasi interpretace idaji a souvislosti mezi nimi byly vlastni zkuSenosti,

avSak hlavni podminkou byl individudlni pohled uzivateld.

6.8 Analyza a interpretace ziskanych udaji

Nasledujici kapitola je vénovana analyze udaji ziskanych prostfednictvim
semistrukturovaného interview. Pfi rozebirani zjisténych informaci zpocatku odpovidame
na otazky, které maji co nejpodrobnéji popsat konkrétni aspekty poskytovani osobni
asistence. Dale se vyzkumné otdzky zamétuji na analyzu vztahli vSech relevantnich oblasti
adaptace na télesné postizeni a osobni asistence.Pfi sestavovani vyzkumnych otazek bylo
naSim cilem zohlednit zdkladni roviny pohledu na zkoumané subjekty, a to biologicke,
socialné-psychologické a intersubjektivni. Potvrdilo se nam, Ze tyto oblasti, ve kterych se
kazdy clovék pohybuje, se vzdjemné prolinaji, a neni proto vhodné jednotlivé okruhy

Zivota lidi s postizenim odd¢€lovat.

6.9 Analyza vyzkumnych otazek
Vyzkumné otazky maji co nejpodrobnéji zmapovat zakladni okruhy problémti osobni

asistence, které se lidi s handicapem pifimo dotykaji. Zminéné vyzkumné okruhy zjist'uji
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konkrétni zkuSenosti a potencionalni pfinos osobni asistence z pohledu uzivateli. Zaroven
je cilem vyzkumnych otdzek vystihnout a komplexné popsat potenciondlni vzajemné
souvislosti mezi jednotlivymi aspekty problematiky pfijeti handicapu u lidi s télesnym

postizenim, ktefi jsou uzivateli osobni asistence.

Vyzkumna otazka 1: Co si uzivatelé osobni asistence mysli o osobni asistenci? Jaké klady
a prinosy md tato sluzba pro cloveka s handicapem? V cemu cloveku konkrétné ulehcuje

osobni asistence zZivot?

V odpovédich informantii z hlediska postojii k osobni asistenci shledavame zietelnou
orientaci kladnym smérem. Lid¢€ s télesnym postizenim pokladaji tuto sluzbu za nesmirné

pfinosnou a ve vétSing piipadl i za podminujici faktor jejich vlastni existence.

...je to uzasna pomoc, bez asistentit bych nebyl schopny existovat, ani ja,

ani moje rodina...

Dotazovani uZzivatelé vnimaji asistenci za nezbytnost k tomu, aby mohli zit co nejvice
beézny Zivot a jednoduSe vyuzivat stejné Sance jako zdravi lidé. Ti uzivatelé, kteti uvadéli,
ze na vlastni kizi pocituji mnohé nedostatky v organizovani, financovani ¢i poskytovani,
bezprostfedné poté zdlraziovali, Zze si navzdory vSemu bez této pomoci uz neuméji svij
zivot predstavit. Nektefi uzivatelé zdlraznuji, Zze jde vlastné¢ o uspokojeni zakladnich
zivotnich potfeb v nimi vybraném prostredi.

Mnozi chépou tuto potiebu pomoci jako stav zavislosti, ktery je ale svou podstatou
prospésny, pokud se uzivatel nau¢i osobni asistenci spravné vyuzivat. Mezi uzivateli je
obecné rozsifené piesvédceni, Ze osobni asistence je nejvhodnéjsi a pro clovéka nejvice

podporujici varianta péce o tézce télesné postizené. A to proto, ze podle minéni uzivateld,
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ze vSech nabizenych sluzeb pro lidi postizené takovou socidlni udalosti, nejvice umoziuje
zit v pfirozeném prostiedi, na které je Clovék zvykly a ve kterém se citi nejlépe; nejvice
podporuje samostatnost, pfirozeny individualni rozvoj, moznost spolupodileni svého Zivota
s druhymi lidmi a empaticky piistup oSetiujicich osob, ktery se pifimo promita na kvalité
zivota lidi s t€lesnym postizenim. Takové hodnoty podle klienti neni mozné nalézt v jiné

socialni ¢i zdravotni sluzbé.

... jesté Ze ty asistentky jsou, tolik mi pomahaji, jsem jim vdeécnd...
... vim, Ze kdyby mi asistentky nepomohly, tak bych za piil roku nemohla
normalné Zit...hrozné mi to pomohlo zdravotné, protoze ted vydrzim
vic...
...jsem hrozné rada, Ze se asistentka postara o mé se v§im vsudy, pres
hygienu az po kamaradské vypovidani ...

...ta asistentka to co nemiizu mi usnadni, umozni, zpristupni...

Nejcastéji uvadénym kladem osobni asistence bylo ulehceni od naro¢né péce zejména
pro rodinu, ale i pro ptatele. Pfinos v této oblasti ma pozitivni dopad na dvé zékladni
skutecnosti, a to: rodin€ poskytuje odlehceni, odpocinek, odreagovani, ¢as na sebe, na své
povinnosti,
zamestnani 1 na svilj volny ¢as. Uzivatelé pfimo pocit'uji a uvédomuji si nelehky charakter
takové péce, kterou jim rodina vénuje, a proto pro n¢ osobni asistence v prvni fade
znamena odlehceni pro rodinu a pratele. PéCi, kterou jim rodina poskytuje, vidi v mnoha

piipadech jako dlouhodobou zatéz a Zivotni obé&t.

..rodina se o Vas nemusi nonstop starat, nemd povinnost se starat, md svou

prdci a navic je psychicky vycerpand...
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...mamka musi chodit do prace a taky uz je starsi, a kamarady jsem nechtél

porad jen otravovat...

Klienti poukazuji na to, ze dusledkem takového dlouhodobého stavu byly psychické
stavy, kdy si dany ¢lovek pIln€ uvédomoval, Ze je na obtiz. A z tohoto ditvodu maji jasnou
predstavu o tom, jak umoZznit svym nejbliz§im, aby si na chvili oddechli.

Druhou rovinou, ve které uzivatelé bezprosttedné objevuji vlastni zkuSenosti vzhledem
k odleh¢eni svym blizkym, je zlepSeni vzdjemnych vztahl s rodinou, ptateli a témi, kteti
jim doposud vénovali péci a pomoc. Informanti popisuji tento jev jako stav uvolnéni
napéti, jak mezi tim, kdo pecoval a tim, kdo pé¢i ptfijimal; tak 1 pausalné mezi vSemi Cleny
rodiny, jako pfimymi Uc€astniky dané zatézujici situace. Takové uvolnéni zatézujici situace

v rodiné pocit'uji uzivatelé osobni asistence jako zdsadni zménu ve svém zivoté.

..kdyz mi jeste pomahal manzel, tehdy jsem konzultovala vsechny potrebné
veci s doktorkou a ta mi najednou rikala, jak to, Ze nesedis, musis to
procvicovat a ja jsem ji nemohla rict, ze mé manzel neposadi, protoze
bych si za chvili chtéla zase lehnout...od té doby vim, Ze v Zadném pripadeé
uz nechci na pomoc rodinu, jediné cizi...

... manzel byl ten typ, Ze starani o rodinu obnaselo chodit do prace.
Najednou mél tri deti na krku a k tomu umirajici manzelku. Byl na to sam

a nikdo mu nepomohl...

Z hlediska odleh¢eni od soustavné péce rodiny bychom chtéli zminit dalsi skutecnost,
na kterou klienti upozornuji jako na dal$i pozitivum osobni asistence obzvlasté proti péci
domadci. Na dotazané intenzivné ptsobi 1 skutecnost, Ze rodina neni v péci o postizeného

profesiondlem. A tim neni ani tak myslena oblast technicka, tedy napft. jak zachazet
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s mechanickym vozikem ¢i jak si poradit s piesunem postizen¢ho ¢loveéka do vany, ale
zejména oblast socialni. Tedy ze je rodina v dané situaci osobné a emocionalné
zainteresovana a neumi si vytvorit zdravy odstup, vse se ji zkratka bezprosttedné tyka.
Ptili§ opatrovnické tendence 1i¢i vSichni informanti v souvislosti s maminkou. Touha stale
sveé postizené dité ochranovat a tzv. mu odstranovat piekazky z cesty Casto prehlusi nutnost

vést k samostatnosti a schopnosti svymi se o sebe postarat.

...treba kdyz jsem driv chodil s maminou do mésta, tak to bylo vzdycky na
piil dne domlouvani, pak nez jsme se vypravily, nez jsem vse vyridil, co
jsem potreboval...

...mamka mé porad hlida, vika mi co a jak si mam oblikat a viibec mé
presvédcuje, abych delal véci tak, jak ja sam viastné ani nechci...ale ja

se chci rozhodovat podle svyho...

Silny moment v oblasti kladii osobni asistence, jenz uvadéli vSichni ndmi
osloveni uzivatelé, jsme zaznamenali vzhledem k osobni asistenci nové a vlastné 1
rozporuplné pojiméni samostatnosti. Uzivatelé pocituji jednak osobni asistenci
jako pfinos smérem k samostatnosti, zaroven ale upozoriiuji na pietrvavajici
zavislost, nov€é na osobnim asistentovi. Vztah osobni asistence k této
problematice je natolik zavazny, Ze chceme tomuto aspektu vénovat samostatny
okruh zkoumanych otazek.

V hojné mife udavanym piinosem osobni asistence je také zrychleni béznych

zalezitosti.

...nez jsem ziskal asistenta, tak to bylo vidycky piil dne domlouvani, nez

Jjsme tam pésky dosli, nez jsem se tam vsude dostal, kdezto s asistentem
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jenom ficime to kolecko, co potrebuji vyridit, diiv se to viechno tdhlo...
..Clovek nemusi vypocitavat tyden dopredu, Ze prosté ten den budu mit

asistenta, a ten den vyrazim do mésta...

Pojeti osobni asistence je v tomto smyslu projevem prizpiisobeni se aktivnimu
zivotu v dnesni rychlé dobé, kdy se clovek setkava stale s novymi skuteCnostmi a
je nuceny na n¢ pruzné reagovat. Osobni asistence se tak stdva zalezitosti
moderni spoleCnosti, kterd vyzaduje aktivniho a pruzného Clovéka. Tento jev
shledavame predev§im u handicapovanych lidi mladSich vékovych kategorii.
Zejména pokud jde o studenty ¢i pracujici je takovy pfistup k zivotu projevem
zdarné socializace.

Na tuto skute€nost navazujeme s poznamkou o osobni asistenci jako o pomoci
v socializaci. Ruku v ruce klienti osobni asistence na tomto misté poukazuji na
moznost se diky asistenci ¢astéji dostat do kontaktu s druhymi lidmi. Takovy stav
je Casto popisovan v takové podob¢, Ze asistent uzivateli otevird venkovni svét,
zprostiedkuje mu jej. Uzivatelé osobni asistence jakozto lidé s télesnym
postizenim vidi svou situaci jako znevyhodnéni nejen v roviné télesné, ale i ve
sféfe socialni. PostiZzeni pifind$i mnohd rizika v socidlnim kontaktu. Strach
z kontaktu se zdravymi lidmi popisuji uzivatelé osobni asistence v podobé obavy

z posméchu €1 neporozuméni jejich svétu.

..Clovek uz vyciti, s kym se o urcitych vécech miize bavit, a nékteri prosté

jenom kyvaji hlavou a reknou cloveku véc, kterou uz davno slysel a

hlavné kterou uz ani slySet nechce...
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Pro fadu uzivatela je proto mnohem piijatelnéjsi ztistat v jisté izolaci ve svém
prostiedi, nez aby podstupovali takova osobnostni ohrozeni. Takové zaméteni se
projevuje pianim sice se setkavat s druhymi lidmi, ale u ného doma, nema zajem
na okolnim svété. Zajimavé je, Ze mnohym byla ndpomocna pravé osobni
asistence tim, Ze jim umoznila nendsilny kontakt s lidmi, ktefi se ocitli v podobné

zdravotni a socialné-psychologické situaci.

...osobni asistence je podle mé dobra hlavné v tom, Ze pomiize
v socializaci, ¢lovek se diky ni neboji mezi lidi...

...ostatni zdravi ani casto nevi, jak cloveku je...

V nékterych odpovédich kladou uzivatelé osobni asistence diraz na déleni
asistence v organizovanou a neorganizovanou. PficemZ jako pozitivni vnimaji s
rozhodnosti formu neorganizovanou. Jako argument uvadi, Ze organizovana
osobni asistence zabezpe¢i jen predem urcené fyziologické ukony. Formu
organizované osobni asistence naproti tomu protézuji klienti proto, ze ¢loveku
poskytne 1 néco navic, tedy ze mu vytvoii bezpecnou a pohodovou atmosféru v

kazdodennim zivoté.

...organizovand asistentka mé udéla to, co ja potiebuji k Zivotu. Ale

neorganizovana mé zprijemni Zivot, Ze nékde budu mit kyticky ...

Podle konkrétnich ptrani klientii asistence poskytuje a ulehcuje to, co je v dany
okamzik potieba a co klient povazuje za dulezité¢. Informanti na takovém typu
osobni asistence ocefiuji zejména zptisob poskytovani pomoci. Totiz, ze bézné

fyziologické potieby nejsou fizeny nadosobnim nafizenim organizace, ktera
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potfebuje dodrzet urcité stanovy. A tak si Clovék muize podle svych
individualnich potieb urcit, kdy ptijde na toaletu, kdy ptijde na prochazku, nebo

kdy si ud€la Cas na chvile s kamaradkou.

...kdyZ miizu tu asistenci mit, tak fakt si radsi dopreji i zbytecnost, tieba, Ze

mé asistentka udéla nehty, proc ne?...

A v ¢em vidi uzZivatelé osobni asistence ulehCeni pro svilj bézny zivot? Mnozi
uzivatelé na tuto otdzku odpovidaji ve smyslu nutného uspokojovani zékladnich
biologickych 1 psychologickych potieb, které pro né¢ samotné pfedstavuji zadvazné
prekazky. Tato skupina odpovédi informantii se nejCastéji vztahuje k pomoci
v sebe-obsluze a péc¢i o télo, pomoci v domécnosti a pii vychoveé déti, pomoci
v doprovodech do prace a k doktorovi, na kulturni a sportovni akce. Uzivatelé
osobni asistence souhrnné formuluji takovou podobu ulehéeni jako pomoc se

v§im, co potfebuji.

...rano mé vzdy asistent vyzvedne doma a doprovodi mé do pace. Chodi se
mnou také k doktorovi, na hokej a do kina...

...jd se snazim, ale mohutné mi asistentka pomaha uklidit, uvarit, pomiZou
mé i pecovat o vlasy, natacet vlasy, malovat...na druhé strané se snazim,

pokud se to da, tak vsechno sama...

Jedna zklientek se svéfuje stouhou jezdit na elektrickém voziku, a
zduraziiuje, ze bez pomoci asistentky by to nebylo mozné. Takové zkuSenosti
vysvétluje tim, ze u pribuznych a blizkych osob se setkala s negativni odezvou pfi

pomoci s pohybem na elektrickém voziku, protoze je plna obav z mozné nehody.
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Uvadi, Ze asistentka je klidna, trpéliva a poskytne ji dostate¢nou oporu, aby si vse
mohla po malych krocich osvojit, a tim jeji velky strach alesponi Castecné

zmirnuje.

...tésim se z toho, ze mohu jezdit nakupovat a do mésta, s asistentkou
miizu, protoze driv jsem se bala jezdit sama na elektrickém voziku,

protoze jsem méla tolik padi...

Uved'me tedy souhrnné, ze jde o pomoc pii kazdodennich ukonech v Zivoté
Cloveéka, které nelze predem piesné vymezit zdkonem ¢i organizaci, pravé proto,
ze 1 zivot Clovéka nelze naplanovat a mnohé udalosti se dé&i bez nasi
pfipravenosti na n¢. Jde ale o to, aby cClov€ék mél potiebné schopnosti a
dovednosti k tomu, aby nenadalé
skutecnosti zvladl. A pokud ¢lovéku v téchto schopnostech brani télesné omezeni,
je asistent tim, kdo mu je usnadni a funkéné nahradi. Mnozi z informantt
naznacuji v této souvislosti ten podstatny smér takové pomoci, a to dopomoc

k béZnému zivotu.

Vyzkumna otazka 2: Jake zdpory shledavaji uzZivatele na této socialni sluzbe? Jake

limity/ nedostatky a potencialni moznosti ma podle uZivatelii osobni asistence?

V centru pozornosti lidi, ktefi vyuzivaji osobni asistenci, vSak nejsou jenom
pozitiva, ale i mnohé nevyhody, které bezesporu ptinasi a ovliviiuji jejich pohled
na tuto socialni sluzbu. Obecné uvazované zapory osobni asistence se tykaly
zvlasté zasahu do soukromi. N¢kteti uzivatelé se o takovém omezeni své intimity

vyjadiuji jako o velkém problému.

83



...ted’ lezite, bezmocné, moje kralovstvi, miij byt, a cizi Zenska Vam uklizi
ve Vasem byté, cizi Zenska Vas umyva a nakonec zjistite, Ze tahle cizi

Zenskd je manzelka mistra Vaseho muze...

Jedna z klientek osobni asistence nabizi z této nelichotivé situace ur¢ité mozné
vychodisko, které je postavené na nutnosti osobniho sezndmeni s kazdym

asistentem jeSté pred tim, nez bude zahajena samotna osobni asistence.

...1 kdyby jste se videli jednou za mésic na kafe, nez ho budete potrebovat,
vite, kdo se o Vas stara, uz poznate i jestli si sednete... popovidame se i o

pocasi...a pak od néj tu sluzbu lépe prijmu a on mi ji lépe poskytne...

Jini klienti, ktefi vyuZivaji tuto sluZzbu nemaji s omezenim soukromi velky
problém. VétSinou se vyjadiuji v tom smyslu, Ze sféra osobni intimity je oblasti,
ktera pominula uz v pribéhu léCebného procesu v nemocni¢nim prostiedi,
popisovaném jako znacné neosobnim. Tito informanti pii tom mluvi o jakémsi

odstranéni intimity ¢i odosobnéni.

..soukromi? tak to jsem se za téch nékolik mésicit v nemocnici odnaucil...
..Clovek si uz zvykne, protoze potrebujete tu pomoc a bez ni se neobejdete,
cili to se zase musi clovek néjak naucit, ale jsou okamziky, kdy mi to i

vadi...

V souvislosti s hodnocenim zaport sluzby osobni asistence upozornéme piimo

na vyhody, které hovoii o prospésnosti osobni asistence naproti péci ustavni. O
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vySe popisovanych dusledcich 1écebného procesu v nemocnici totiz mluvi
podobné 1 nékteré dalSi zazitky z pobytu v Gstavnim zafizeni — a to Domu

s pecCovatelskou sluzbou.

...prisly dve pecovatelky, donesly misu, odkryly mé, posadily na misu a

takhle staly okolo mé a rikaly: ,,tak co ty nase zachcany mimino?!*...

Takovou situaci hodnoti uzivatelka jako specifickou charakteristiku tstavnich
zafizeni, které poskytuji péci a pii tom nekladou na pracovniky zadné
psychologické pozadavky. Podivuje se nad takovym zpiisobem zachazeni
s Clovékem, ktery je v tézké Zivotni situaci, a po téchto zkuSenostech preferuje
sluZzbu osobni asistence, kterd naproti sluzbé ustavni klade na problematiku

vybéru osobnich asistentll znacny diiraz.

...Je velky nedostatek asistentii kluku, jsou tu asi tri, jeden se ted resil, ale
nakonec nevyhovoval...
Jina skupina problému, které doprovazi poskytovani osobni asistence osobam
s télesnym postizenim, se tykd v nékterych ptipadech i nekvalitniho proskoleni
osobnich asistentd. Ti jakoby nebyli informovéani o zékladnich zasadach, jak
zachazet s kompenzacnimi pomickami pro télesné postizeného Cloveka, ¢i jak
zvladat postupy piesunu Cloveéka s t€lesnym postizenim. Takové chyby piirozené
vedou mnohdy k obavam c¢loveka s télesnym handicapem o svou bezpecnost.
Nejistota osobnich asistentii pii téchto ukonech ptfivadi nékteré uzivatele do

rozpakl a tim jejich divéra v tuto sluzbu klesa.

...treba jsem mél asistentku, a ta jakoby nebyla proskolend, nevedéla jak
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zachazet s vozikem, velky obrubnik ¢i schod brala prednimi kolecky. Ja
Jjsem nahote posileny, ale kdyby to byl nékdo, kdo je i v hornich partiich

nudlicka, tak se ji z toho voziku vykoti...

Uzivatelé osobni asistence prisuzuji takové nedostatky novosti sluzby, kterd u
nas nema dlouhou tradici, a proto je nutné ocekavat jist¢ nedokonalosti. To
znamena, Ze nevidi chybu v tom, Ze by poskytovatelé¢ nekvalitné zaucovali nové
asistenty, ¢i by nem¢li o tuto oblast zajem, ale spiSe vidi takové skutecnosti jako
dikaz neustale pretrvavajici snahy zdravé majoritni populace ptiblizit se svétu
postizenych, ktery jak vysvétluji lidé s télesnym postizenim, je obtizné a vlastné

témef nemozné pochopit bez ptimé zkusenosti.

...vychazim z toho, Ze ta sluzba je vlastné v zacatcich, a ty lidi se vilastné

uci, jsou novi, neni vsechno idealni a dlouho jesté nebude...

Naproti tomu jeden z uzivateld vidi tuto moznost postupného zlepSeni jako
zaCarovany kruh a moznd 1 bezvychodnou situaci. Protoze je to podle nc¢ho
nasledek neustdlého opakovéni stejného procesu. Totiz, Ze jeden asistent se
vSechno za urcity ¢as kone¢né€ nauci a zase piijde jiny, kterého opét musi vSechno
ucit znovu. Z této pii¢iny také hovoii o narocich na své vlastni osobnostni
kvality, a to zejména byt trpélivy, schopny piesné a jasné komunikovat, popisovat
a vysvétlovat, aby osobni asistent vSe spravné pochopil a mohl vykonat podle

pfani uZivatele.

...a tak je to porad, ten kolobéh Zivota, neustald zmeéna, néco si ¢lovéek

s nekym zazije, konecné to uz klape a pak najednou je to zase jiny
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pripad, novi lidicky...

Vzhledem k zaporim sluzeb osobni asistence upozornuje jeden z klienti na
fakt, Ze vétSinou nachazi realné rozdily mezi péci, kterou mu poskytuji asistentky
Zeny a péci prijimanou od asistent muzi. Vysvétluje si to tim, ze do asistence se
tak promitaji pfirozen¢ role, které jsou spolecnosti pfisuzované urcitému pohlavi.
Zeny byvaji pfi poskytovani osobni asistence milé, piirozendji vytvaii piijemnou
atmosféru a ptedev§im podle mnoha uZzivateld zvladaji 1épe mnohé tikony jejich
hygieny a sebeobsluhy.

Zapory se tykaji technickych schopnosti, tedy jak spravné ovladat pfesuny na
vozik a pfekonavani bariérovych prekazek na voziku. Pro ¢etné pady a nehody pfi
téchto ¢innostech uvadi uZivatelé, Ze asistentky Zeny nemaji na spravné zachazeni
s vozikem tu potfebnou silu a obratnost. Asistenti muzi davaji uzivatelim leckdy
vetsi bezpecnost tim, ze vi jak nalozit s vozikem a maji tu potifebnou silu na to,
aby ptipadny pad dokézali udrzet. Naopak uzivatelé uvadi, ze muzim dela veétsi

problém uskute¢nit nékteré tikony hygieny.

...asistentky jsou vétsinou usmevaveé a ochotné, ale nezvladnou mi pomoct
s vozikem pri prekonavani bariérovych vstupu, napriklad ke mne domi.

Asistenti jsou v tomhle veétsi jistota sily a bezpeci...

Dalsi okruh nevyhod, na které informanti upozornili pfi svych vypovédich, se
tykal podobné jako u jiz vySe zminovanych skute¢nosti, osobni asistence
organizované. Jasnym negativem takto poskytované pomoci je podle uzivatela

nutnost podfidit se pfesné napldnovanému fadu vykont, které maji byt splnény
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podle ¢asového harmonogramu. Znamena to vykonavat své potieby psychické,
ale 1 biologické podle planu organizace.

A to je uzivateli vyhodnocovédno jako zdsadné nevyhovujici individualnim
potfebam kazdého ¢lovéka. Klienti osobni asistence tedy zdiraznuji, ze pokud je
tady vSeobecna snaha dopfat lidem s handicapem stejnd prava a povinnosti
rozhodovat si o svém Zivoté podle vlastniho uvéazeni, je nutné ponechat jim

prostor 1 v téchto oblastech.

...ta organizovana asistentka mé nepujde jeden den o pul paté rano obléct,
v deset vecer ulozit. Musela jsem na povel v Sest hodin do postele a ve

¢tyri hodiny se vycurat a podobné...

Nejednou uvadi uzivatelé osobni asistence, Ze 1 kdyZ jim pfinasi osobni
asistence nevycislitelnou pomoc v jejich zivoté, pretrvava u nich ptresvédceni, ze
¢innosti provadéné asistentkami nejsou presné podle jejich predstav, tedy tak, jak

by vSe ud¢lali sami, kdyby jim v tom nebranilo télesné postizeni.

...nemuize mé to nikdo udelat tak, jak ja bych si to udelala sama, musi
clovek trosku priviit oko, protoze nikdo na sveté Vam to neudéla tak,
Jjak vy byste sama chtéla, vidycky bude néco, co Vam bude vadit. I kdyz

Jjim to presné vysvétlim, neni to ono...

...nikdo mé neda z vozicku, tak jak ja...

Proto se uzivatel¢ domnivaji, ze osobni asistence na né¢ samotné podava velké

naroky, nebot’ si musi sam vyskolit osobni asistenty. Musi se naucit velmi dobie
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planovat své cCinnosti, organizovat praci vSech, naprosto piesné, i kdyz pro

asistenta pfijateln¢ instruovat.

...je ze mne zkratka velky $éf, protoze zaskoluji své asistenty, musim stdle

nékomu vysvétlovat jak a co ma délat...

Pti analyze odpovédi informantd jsme pozorovali oblast, na kterou jsme sice
cilené¢ nesmétfovali nasSe otdzky, ale domnivame se, ze v souvislosti s negativy
osobni asistence by bylo pfinosem ji zminit. Jednd se o limity a potencidlni
moznosti, jak tuto socialni sluzbu zkvalitnit.

Nekteti uzivatelé osobni asistence poukazuji na to, ze jim schazi moznost mit
osobniho asistenta na vic dni. Konkrétné se takové ptani tyka studia a asistence
pii pobytu na internaté ¢i kolejich mimo trvalé bydlisté. Dale se vztahuje
k eventualit¢ podniknout dovolenou, sportovni pobyt, kulturni ¢i jiné akce, na
kterych je nutna asistence po vice dni. UZivatelé se stale vraceji v této souvislosti
k otdzkam plnohodnotného Zivota s postiZenim a ukolim nediskriminovani této
skupiny obyvatel. Pfipominaji, ze pokud ma osobni asistence pomoci v béZném
zivoté Clovéka s té€lesnym postizenim, tak je nutné brat v uvahu, Ze do takového

Zivota patfi 1 studium, vzdélavani a relaxace ve volném case.

...nevim jestli je to mozné, ale doposud se mi nepodarilo ziskat asistenta
na vice dni...a kdyz ano, tak to nebyl nikdo mistni a musel dojizdet...

...chybi mi asistence na vic dni, vyjet nekam pryc...

Dalsi uzivatelka osobni asistence nabizi k zamySleni podnéty tykajici se

mozné spoluprace nemocnice — lékari, ¢loveéka s télesnym postizenim a rodiny

89



postizeného. Upozoriiuje, ze pokud se Clovék vrati z nemocnice a piinasi si
s sebou trvalé postizeni hybnosti celého téla, pottebuje Cloveka, ktery by umoznil
roding, aby disponovala potiebnymi informacemi. Takovymi informacemi, které
pomohou rodiné orientovat se v tak obtizné situaci, jakou pfijeti postizeni u
svého ptibuzného urcité je. Rodina v této chvili potiebuje znat podminky daného
onemocnéni, je nutnosti, aby véd¢la jak poskytovat péci, a které odborniky

zajistit, aby se zivot Cloveéka s postizenim mohl ubirat pozitivnim smérem.

..treba mi moc u nas chybi néjaka sluzba, kterd by predstavovala spojnici
nemocnice, lékar, rodina. Clovek, ktery by promluvil i s pacientem i
s rodinou, protoze i ta rodina to ma nesmirné tézke. Manzel tieba viibec

nevedeél, co je to za onemocnéni a byl na to sam, nikdo mu nepomohl...

Vyzkumna otazka 3. Jaké volnocasové aktivity realizuji uZivatelé diky osobni
asistenci? Jakym zpusobem ovliviiuje smysluplné traveni volného casu v ramci

sluzeb osobni asistence omezeni osamélosti a socialni izolace?

Pti bliz§i analyze této vyzkumné oblasti jsme dosli k zavéru, Ze mezi
vypovéd'mi informanti o vyuzivani volno€asovych aktivit nabizenych v ramci
sluzeb osobni asistence jsou znacné rozdily. I kdyz se vSichni uzivatelé osobni
asistence shoduji v tom, ze takové sluzby osobni asistence nabizi a Ze jich je
skutecné dostatecné mnozstvi, nachazime z jejich pohledu vic¢i témto aktivitam
protichiidné postoje.

Nejvice vyuzivaji volnoCasové aktivity nabizené v rdmci osobni asistence
vekove mladsi kategorie informantt. Ti se piiklani k GiCasti na téchto ¢innostech

zejména v souvislosti s pfinosem v socidlni oblasti. Poukazuji totiz spole¢né na
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vyznamnou skutecnost, ktera ovlivnila znacné jejich pozd¢jsi zivot ve
spolecnosti. Jde o fakt, ze u lidi s télesnym postizenim jsou kontakty s druhymi
lidmi vyznamné omezeny. Jako piic¢inu takovych situaci uvadi uzivatelé zejména
nemoznost plnit Skolni dochdzku a travit volny cCas se svymi vrstevniky.
Dusledkem je pak nepfistupny az samotaisky pristup k zivotu. Lidé, ktefi
rozpoznali, ze diky aktivitdm ve volném case mohou ziskat mnohé sociélni
dovednosti, pfirozenéji navazovali dal$i kontakty a vstupovali do spolecenského

zivota s realnéjSimi predstavami.

...nikdy jsem nechodil do Skoly, dochazela za mnou pani ucitelka, takze
Jjsem nikdy s ostatnimi détmi nebyl. Nejdiiv jsem nechtél ani osobni
asistenci a potom jsem se zase zdrahal chodit na akce, které osobni
asistence nabizela. Ale kdyz jsem se seznamoval s vice a vice lidmi, se

spoustou z nich jsem byl najednou kamarad a nemél jsem strach do toho

Jjit...

Informanti z vékoveé mladsich skupin uvadi, Ze z nabizenych volno¢asovych
aktivit navstévuji zejména spolecenské akce. Upozornuji, Ze jde o plesy ¢i
karnevaly, kolektivni pravidelné setkdvani v restauraci, pii taboraku a hrani
spolecenskych her. Individualné s asistentem potom preferuji navstévy kina ¢i
divadelnich predstaveni. N&kteti uzivatelé osobni asistence navstévuji kaZzdorocné
tydenni sociorehabilitacni pobyt.

UZivatelé osobni asistence hovoii o tom, ze se v soucasné dob¢ vénuji mnoha
sportovnim aktivitdm, o kterych se diive domnivali, Ze se jich jako handicapovani
nemohou Ucastnit. Uvadéji napt. sledge hokej, raft, tanec, vylety do pfirody a za

pamatkami, lyZovani na monoski s asistentem, stielba a lukostielba ¢i plavani.
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Dalsi okruh volnocasovych aktivit, které si uzivatelé osobni asistence vybiraji
z Siroké nabidky aktivit jsou krouzky. Nékteii uzivatelé navstévuji jazykové cCi
pocitacové kurzy, nebo se uci ruénim pracim. Néktefi uzivatelé chodi radi na

odborné prednasky nebo se uc¢i riznym ruc¢nim pracim.

..nikdy driv by mé nenapadlo, zZe bych si zahral sledge hokej, jel na
sportovni dovolenou anebo se projel na raftu...
..volnocasové aktivity vyuzivam, myslim si, zZe je to odreagovani a relax,

kdyz chci znovu nabrat sily a pokracovat dal...

Uzivatelé, ktefi vyuzivani volno€asovych aktivit poskytovanych v ramci
osobni asistence zamitaji, uvadi povétSinou diavody socidlné-ekonomické ¢i
casové. Jedna z uzivatelek popisuje, ze aby mohla vyuzivat téchto aktivit, musely
by byt organizovany dobrovolné. Z finan¢nich pfi€in totiz neni schopna takové
¢innosti uhradit. Ne&kteti uzivatelé, ktefi se volnocasovych aktivit neucastni,
vysvétluji svou hmotnou situaci velmi omezeng. Cast z uzivateld plati ze svého
dichodu vydaje na byt ¢i stravu, jini uzivatelé pouzivaji urCitou ¢ast svého

invalidniho diichodu na spofeni.

...asistenti jsou i na tohle, dnes se to hodné propaguje, ale nemdam na to
penize, ja z mého duchodu platim inkaso, takze tady to z financnich
duvodu nevyuzivam...

Dalsi okruh pficin, kterymi uzivatelé vysvétluji svou netcast na téchto
aktivitach, se tykaji nedostatku ¢asu. A to bud’ ze strany uzivatele, anebo kvuli
Casové tisni osobniho asistenta. Né&kteti uzivatelé studuji a povazuji traveni

volného Casu na jiz zminénych volnocasovych aktivitich za ztratu Casu, ktery by
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mohli stravit studiem a cetbou knih. Pokud si planuji volny cas, pak se svymi
vlastnimi kamarady, ktefi s osobni asistenci nijak nesouvisi. Nékteti uzivatelé
zminuji, ze asistentka, se kterou by 1 chtéli jit ven ma nedostatek Casu, protoze ma

ve své pracovni naplni ptili§ mnoho klienti.

...na volny cas nemam penize a navic asistenti nemaji cas, maji
nasmlouvanych plno asistenci...

...jd kdyz mam volny cas, tak ho vyuzivam pro Skolu...

V souvislosti s volno€asovymi aktivitami a spolecenskymi kontakty uved’'me
jeste jeden aspekt, ktery jsme u uZzivatelll osobni asistence vysledovali, a ktery
urcuje jejich nezdjem o aktivity organizované v ramci osobni asistence. Jde o
urCity zpusob Zivota, pro ktery se tito uzivatel¢ rozhodli, a ktery obnasi i
nediivéru k okolni spole¢nosti. MliZzeme se jen domnivat, Ze takovy pfistup je
osobnostné-socialni vlastnosti, kterou ¢lovek ziskal spolu s t€lesnym postiZzenim a

je obtizné se s ni vyporadat.

...ale ja jsem hlavné samotar, v ramci socializace udrzuji spolecensky
kontakt na ulici, pozdravim, prohodim par slov, nemam néjakou potrebu

chodit do spolecnosti...

..tady ty lidi vlastné nechapou, co ten stav obnasi, nebo mozna si mysli, Ze

chapou, ale ziji uplné jinym stylem Zivota...

Cilem vyzkumného Setfeni v této oblasti bylo zjistit odpoveéd’ na otazku, zda
volnoCasové aktivity vramci sluZzeb osobni asistence ovliviiuji omezeni

osamg¢losti a socialni izolace, kterd je podle naSich piedpokladii ¢astym projevem
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zivota lidi s télesnym postizenim, a zejména pak se tyka osob, které se
vyrovnavaji s nové vzniklym postizenim. Na zaklad¢ studia odborné literatury
vyjadfeme své piesvédceni, ze to, jak se cCloveék s postizenim zapoji do
spoleCenského Zzivota a napliluje svlij volny c¢as kontakty s druhymi lidmi,
ovlivituje vyrovnavani se se svym handicapem. Proto jsme tyto vyzkumné otazky
zam¢tfovali na to, jak muze osobni asistence ovliviiovat volny cas clovéka
s télesnym postizenim.

Uzivatelé ve vypovédich na tuto vyzkumnou otazku poukazuji na to, ze pro
vliv osobni asistence na traveni volného €asu, je nutné, aby asistent byl 1 ptitelem.
Clovékem, ktery informuje o volnoasovych piileZitostech a umozni uZivateli
k témto moznostem pristup. Podle vypovédi informantii to znamend, Ze osobni
asistence mtiZze volno€asové aktivity zprostiedkovat a davat podnéty k tomu, aby

¢lovék s postizenim o svém volném Case vice uvazoval a hledal i nové zajmy.

...zalezi na vztahu s tim asistentem, pokud je kamarad, tak spolu travime
spoustu casu...

..mezi asistenty jsem si navic nasel hodné kamaradu a poznal spoustu
skvélych lidi...

..vlastné asistenti me privedli na nové zajmy co se tyce hudby a pocitacii,
rekli mi kde, co a jak najdu...

.. povidame si o néjakeé véci, ja zjistim, ze mé to bavi, privadi mé
k ¢innostem...treba asistentce reknu, Ze bych se chtéla néco konkrétniho
naucit a ona mé to bud’ nauci, nebo mi pomiizou k tomu, abych se to
mohl naucit...

...asistentka mé otevre to, co ja ani nezndm...
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Vyzkumna otazka 4. Jakym zpisobem prispiva osobni asistence k tomu, aby lidé

s telesnym postizenim Zili nezavislym a co nejvice samostatnym zpusobem Zivota?

Dalsi téma, na které se v naSem vyzkumném Setfeni zamétujeme, se zrcadli v rizné
form¢ ve vSech dil¢ich oblastech osobni asistence. Jde o problematiku vlivu osobni
asistence na veétsi nezavislost a samostatnost cloveéka s télesnym postizenim. Vychazime z
odborného predpokladu, ze takovy stupen zivota Clovéka s télesnym znevyhodnénim by
m¢l byt cilem osobni asistence. Nebot' to je podle naseho ocfekavani hlavni smysl
poskytovani osobni asistence, ktera ma Clovéku davat kompetence, aby mohl zvladat
ukony ve svém Zivoté bez nutnosti byt odkazany na péc¢i rodiny ¢i ustavniho zafizeni.
Protoze takovy druh péce povazuji uzivatelé za znacn¢ omezujici a nerozvijejici.

Ve tvrzenich informantl nachizime potvrzeni takové domnénky, avSak soucasné
dochazime k presvédceni, Ze zavislost Clov€ka na blizkych osobdch ¢i oSetfujicim
personalu, se pouze pfesouva na jiné osoby.

K pojeti osobni asistence jakozto vyhry v samostatnosti maji uzivatelé osobni asistence
osobni zkuSenosti zejména v ndvaznosti na domaci péci rodiny. V mnoha ptipadech blizké
okoli ¢lovéka uvadélo do Gplné ne€innosti tim, Ze ho stavéli do pozice pasivniho ptijemce
starostlivosti ostatnich. Proto vidi lidé s postiZzenim jako sviij osobni zisk, kdyZ uz o svém
Zivoté musi a mohou rozhodovat sami a nést si za sva rozhodnuti vlastni odpovédnost.
Uvédomuji si totiz, ze kdyby pietrvavali v takovém utrpném stavu, neméli by kompetence,

které¢ maji a mit musi, aby obstali v bézné spolecnosti.

...ja ti to tady podam, prinesu, nic nedélej, mohl by sis ublizit a v tom myslim, zZe
asistence velice pomaha, protoze cloveka osamostatiuje, kdyz si mize sam rict,
co se bude délat, tak ho to nuti se aktivizovat, musi prosté sam premyslet o sobé...

..muzu byt samostatny, protoze osobni asistent dela pouze ty véci, které ja
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sam nezvlddnu. Rodina Vas casto zamerné zneschopnuje svou péci...

...osobni asistence mi pomdaha zit Zivotem jako vsichni ostatni...

Uzivatelé zjistuji, ze osobni asistence je v tomto ohledu jejich touze byt samostatny,
napomocna. A to proto, Ze vétSina osobnich asistentii zachovava urcity postup pfi kontaktu
s uzivatelem této sluzby. Jde o to, ze asistent ponechdva uZivateli moznost vyzkouset si,
jestli dané ukony skute¢né nezvladne sam, a az pokud se presvéd¢i, ze to nejde, je
pfipraven okamzité pomoci. Samotni uZivatelé vnimaji takovou cestu jako zéklad péce o
¢lovéka s télesnym postizenim, ktery nadale cti potfebu se rozvijet a dosahovat novych

kvalit, které uzivatel neziska, kdyz za né¢ho vSechno vykonaji ostatni.

...kdyby se o mé vsichni starali a se v§im mi pomdhali, tak ja sedim, nic nedélam
a vidlicku si nestr¢im do pusy...diky takovéemu pristupu dokadzu jeste to
mdlo, co dokdzu...

...ta touha osamostatnit se od rodiny a jeji péce tu urcité je, a k tomu mi

asistence pomahd...

Jeden zuzivateli uvadi, Ze osobni asistent byl vzdy tim, kdo zdlrazioval, Ze
organizovat svij zivot a potieby si mliZze jen ¢lov€k sdm. Hovoii déle, Ze takové zamérné
posilovani jeho samostatnosti pfispelo 1 ke zvySeni sebevédomi. Uzivatel vypovida, ze od

té doby se snazi ve vSem co jde, byt samostatny a spoléhat se nejdiive sam na sebe.

... asistent trval na tom, Ze prosté ja jsem panem svyho casu, Fikal to je tvoje
vec, vSak mi Fekni a ja ti to udélam, nebo ti s tim pomiizu, ale prvotné

je to tvoje zalezitost, tviij Zivot a rozhoduj si o néem sam, ty musis védet
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co chces...

Vysledkem je zjisténi, ze fadu véci, které za n¢ho diive provadéla jeho maminka,
zvladne i sam s dopomoci riznych kompenzacnich pomiicek. Tim, ze se zajima a zkousi
neustale nové véci, piichazi na nové moznosti jak se o sebe postarat co nejvice samostatné

a takovy pristup povazuje za nejvetsi vyhru v soucasném zivote.

...jd jsem porad zkousel néjaké nové veci, abych mohl ty véci okolo sebe delat
co nejvic sam, mamina mi vzdycky chtéla pomdhat treba do postele, tak jsem
rikal, no mam nové zabrany, tak to vyzkousim sam, a zjistil jsem, Ze to jde, tak

necekam az mi nékdo pomiize, ale snazim se z toho vymackat maximu, co jde...

Podobné hovoii o osobni asistenci v oblasti vét$i nezavislosti 1 dalsi uzivatelka, ktera
dava pfi takovém pfistupu diiraz na zjiSténi vlastnich schopnosti. Opét tak potvrzuje
pfedpokladané pravidlo, Ze podpora v samostatnosti Clovéka vede ke zlepSeni
sebehodnoceni a sebepojeti, které je casto vlivem télesného postizeni u handicapovaného

¢lovéka ohrozeno.

...Clovek si nepripada tak neschopny, miize si kolem sebe aspon néco udélat,
neni uplné ve vsem odkdzany, a ta asistentka kdyz pomiize, tak mam cas

na néco jiného...

Jak jsme jiz zminili, mnozi uZivatel¢ stile pfipominaji jisty druh zavislosti pravé na
osob¢ osobniho asistenta. Oc¢ividné¢ vSak upfednostiiuji takovou zavislost na osobé cizi,

kterda pomahd v ramci osobni asistence dobrovolné, protoze chce a ne proto, Ze je
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k Clovéku zavdzéna povinnosti mu poskytovat péci, at uz zdavodu priibuzenstvi i

z pric¢iny plnéni pracovni naplné.

...bez asistenta by to neslo, kdyz byl pryc, tak jsem popojizdél po pokoji jak tygr
v kleci a Fikal jsem si, kde uz je ten asistent, i kdyz na jednu stranu jsem

odkazany, tak na druhou stranu zase kdyby nebyl, tak clovek nemiize viibec nic...

Vztah zavislosti uzivatele na osobnim asistentovi popisuje dal§i vypovéd uzivatelky
osobni asistence. To, Ze se po urCité dobé mezi uzivatelem a osobnim asistentem vytvori
vztah, povazuji mnozi uzivatelé za nutnou skute¢nost, ktera provazi kazdou asistenci.

...zacneme si tykat, zazijeme spolu spoustu zdZitkii a je tam pratelstvi...

Takovy fakt pfisuzuje uZivatelka stupni intimnosti, kterou asistent a uzZivatel sdileji. A
protoze bez takového vztahu blizkosti nelze osobni asistenci poskytovat, uvadi jako

pochopitelny jev, Ze zde hrozi riziko vzniku zavislosti uzivatele na osobnim asistentovi.

...protoze jestlize nekomu dovolim, aby mi utiral zadek, tak je to pro mé to nej,

kam miizu nékoho pustit...

...a ten uzivatel, at uz vedomeé, nebo nevédomé zacne byt sobecky a nevnima, ze

ten asistent md sviij zivot, svou rodinu...

Proto v této vypovédi prevlada presvédceni, ze by se osobni asistence neméla udrzovat

déle nez tfi roky. Podle svych zkuSenosti podotykd uzivatelka doporuceni, asistenta po

urcité dob¢ vymenit.

...ano at tam vznikne vztah, ale at to neni zavislost...
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Mnozi uzivatelé upozoriuji, ze nejde piimo o zavislost na osobnim asistentovi, ale ze

vzdy zélezi na faktu, jak se k nutnosti byt samostatny postavi ¢lovék sam.

...myslim, Ze hlavni co prispiva k tomu, aby byl clovek nezavisly, tak chtit byt
nezavisly a samostatny...
...kdyz mam asistenci, tak muzu deélat veci, skoro jako pred tim, clovéek neni

vazany ani tak na nékoho, jako spis omezuje to prostiedi...

Vyzkumna otazka 5: Jakym zpiisobem ovliviiuje osobni asistence pozitivni zpracovani

handicapu u lidi s télesnym postizenim?

Ustiedni problematikou, na kterou zaméfujeme zasadni vyzkumné otazky a cile, je
oblast ptijeti handicapu. Na zaklad¢ zkoumani této oblasti v odborné literatufe shledavame
pocatek vyzkumného Setfeni v domnénce, Ze ma osobni asistence urCity vyznam pro piijeti
handicapu u lidi s télesnym znevyhodnénim zejména z hlediska pojeti osobni asistence
jako socialni opory, kterd ovliviiuje to, jak ¢loveék zvlada obtizné Zivotni situace. A proto
se ptame, jakym zpilisobem osobni asistence plsobi na pozitivni zpracovani télesné¢ho
znevyhodnéni u uzivatel osobni asistence.

Uzivatelé ve svych vypovédich naznacovali, Ze pfijimani handicapu probiha v ur¢itém
procesu, ktery za¢ina samotnym zjisténim télesného znevyhodnéni. Uvédoméni si redlného
faktu o nendvratnosti ¢1 nemoznosti ziskat néjakymi prostiedky zdravou pohyblivost
vyzaduje dlouhodoby vyvoj a vétSina uzivatelti uvadi, ze méla z pocatku mylny dojem, ze
vSe bude zase v poradku, a ze kdyz se budou snazit ¢i vyuziji v§ech moznych prostiedkt

bude jejich zdravotni stav v normalu.

...porad jsem si Fikal ve Spitdle, Ze to bude dobry. Pak mé rehabilitacni sestra
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rekla, Ze ty si velkej optimista, co?...tak mi docvaklo, Ze asi néco neni v
poradku, protoze ten miij kolega vedle porad rikal, Ze jsem stejné jako on, ale

on uz hybal rukama nohama, se vsim a ja jsem porad byl jak nudlicka, tak

Fikam, aha tady je néco Spatne...
Jjd jsem vérila, Zze budu zdrava, to je strasné tézky, ja jsem si to nepripustila,
vzdycky jsem ze zacatku hledala néjakou moznost, ktery by mi pomohla, abych

Jjesté mohla chodit a byt zdrava. Rikala jsem si, Ze kdo md pevnou viili, tak

vSechno zmiize...

Vychazejice z vypovédi informanti chceme na tomto misté upozornit, Ze za takové
fantazijni predstavy mnohdy odpovidaji informace, které ziskali uZivatelé od svych

oSettujicich I¢katti. Jde opét o jakési ubezpeceni, Ze je potieba stale véfit, Zze se zdravotni

stav muze zlepsit.

...doktor mi rekl, Ze nemaji co operovat — ta micha je zkratka pohmozdena, ale

Jjak mé videl brecet, tak mé asi utésoval: no musite cvicit, treba se jesté néco

spravi, musite vytrvat...

Nasledkem takovych mylnych informaci je nejenom zndsobeni doby, kdy se ¢lovek
smifuje se skutecnosti, Ze zdravy uz nebude, ale i vyvolani nezadoucich pocitl, které

ubiraji clovéku s postiZzenim potiebné sily ke zvladnuti takové situace.

...pak jsem prijela do rehabilitacnich lazni a tam jsem dostala hystericky

zdchvat, Ze mezi téma mrzakama nebudu, a tata mi jednu vrazil a vikal, vzdyt

Jjsi na tom uplné stejné, tak co vyvadis, tady ti pomiizou!...
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Ptijmout realitu télesného postizeni tak, jak je, oznacuji informanti za tzv. béh na
dlouhou trat. A i1 kdyz mé4 uvédomovani si nenavratnosti zdravého stavu obtizny a
dlouhodoby charakter, kazdy ¢lovék si diive nebo pozdéji uvédomi, Ze takové piijeti
handicapu je nutnosti k tomu, aby se ¢lovék mohl posunout dal a zacit znovu a jinym

zpusobem Zit.

...tato oblast je moc tezka, vitbec nezalezi jestli clovek ma dvacet nebo padesat
let a myslim si, Ze neni ani rozdil, jestli je to otazka vteriny havarky nebo
dlouhodoby stav treba od narozeni. Nakonec je treba hlavné prijmout tu
skutecnost, ja jsem méla smulu a spadlo to na mé...a pak se pomoc vzdycky
najde...
...cely svet se muzZe snazit, a jit se zblaznit, kdyz vy to neprijmete...
...ja kdyz jsem lezela v nemocnici a nemohla jsem jeste mluvit, tak si stoupli
doktori do nohou a rikali mi: musis se snazit. A ja jsem si rikala, vy mate stésti,

ze nemuzu mluvit...

Podobné mluvi o pfijimani handicapu uzivatelka, kterd pfisuzuje vliv Iékaiim a
oSetfujicimu persondlu v nemocnici. Zcela zamérné plsobeni téchto osob bylo tak
smefovano k rozvoji aktivity ¢loveéka, ktery ma zazenou hybnost celého téla ,,pouze® na
pohyby o¢i. Tento umysl byl o€ividné ucelny, protoze tehdy pacientka, dnes uZzivatelka

ziskala aktivni ptistup ke své situaci a s nevyhovujicim stavem bojovala.

...Tkala jsem si, Ze doktori se kvili Tobé tady tak snazi, jim se povedl zazrak, Ze

Té vitbec zachranili a kviili tvé slabosti, blbosti to prece nevzdas!...
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Jeden z uzivatela pies vSechny tyto tvrzeni poukazuje na to, Ze vyrovnat se se ziskanym
télesnym postizenim neni skuteCnost, ktera by byla vjeho silaich. Je to trvala
charakteristika jeho osoby, ale v zddném piipadé nemtize jit o pfijeti handicapu jako

soucast své identity.

...CO Se tyCe prijeti, tak jsem to asi neprijal, asi jsem si spis zvykl na takovy
Zivot, ale nejsem s tim smireny, ale zase Ziju, nehodlam tady sedét do smrti

na kare a plakat, co se mi to stalo, to ne...

V pribehu takového slozitého procesu, jakym bezpochyby vyrovnavani se s télesnym
postizenim je, prichdzi ¢lovéku do cesty mnoho prekazek. Jednou z nich je nebezpeci
obvinovani druhych ¢i sebe jako cesta k trvalému pocitu, zZe vSe mohlo byt jinak, kdyby...

Nejcastéji ve vypoveédich informantii nachdzime kladeni viny 1€kaiim a oSetfujicimu
personalu v nemocnici, o kterych se uzivatelé domnivaji, Ze maji tu moznost n¢jakym

zpusobem zakrocit a zvratit asponi ¢astecné jejich neptiznivou zdravotni situaci.

...lékari nezasahli jak meli, poskodili mé, kdyby mé operovali hned, tak by se
to spravilo...

...na soukromé klinice mi pak rekli, Ze kdybych prisla hned po nehode, stacila
néjakd operace, a mozna jsem mohla chodit a po ctyrech letech na rentgenu

patere mi rekli, Ze miizu jet domil, Ze se to uz nespravi...

V nasledujici ¢asti se chceme zaméfit na analyzu oblasti, které podle uzivateli osobni
asistence maji vliv na zdarné vyrovnavani se s télesnym postizenim. Na otdzku, co jim
pomohlo vyrovnat se s handicapem, v prvé fad¢ reagovali vyhodami socialni opory, ktera

jim byla poskytnuta ze strany rodiny a blizkych osob. Podle slov uzivatel, kteti piizniveé
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hovoii o socidlni opofe rodiny, je rozhodujici fakt, ze blizci lidé Vas nejlépe znaji a diky
tomu védi jak Vam pomoci. Pfed nimi se neostychate vyjadiit naplno své pocity, obavy a

touhy.

...pres Skype komunikujeme s kamaradkou, a i kdyz to nékdy bylo k nevydrzeni,
tak zase se to diky ni prekona a jde se dal...
...pak jsem potkala budouciho manzela a ten si mé chtél vzit i kdyz jsem byla
vlastné mrzak, pak jsem otehotnéla a vse jsem prijala tak jak to slo...diky méemu

muzi to vSechno nabralo dobry konec...

Mnohdy jsou to déti, které nuti clovéka k tomu, aby zvladl sviij osud a ukdzal jim, co se
da 1 z tak obtiZzné situace vytéZzit. Jsou to uZivatelky, které pocitovaly 1 od svych malych
déti velkou podporu a uvédomovaly si, Ze by nebylo vhodné, aby je zklamaly a boj

s handicapem prohraly.

...treba mé v tom prijeti pomohli déti, kdyz jsem odjizdéla do nemocnice, dal mée
maly medvidka a kdyz mi bylo zle, svirala jsem ho v ruce. Kdyz jsem vidéla jak

na tom jsem, tak jsem vedela, ze musim kvili détem...

Diky své rodiné€ ¢asto nachazeli uzivatelé spravnou cestu, kterd pozdéji urCovala jejich
samostatnost a schopnost vyrovnat se s handicapem. Uzivatelé osobni asistence casto
hovoii o rodiCich, ktefi je podnécovali k aktivité, nenechali je ustrnout v ne€innosti a
vyzadovali po svych détech zvySenou snahu po vykonech, které ,,zdravé® déti nemuseli

absolvovat.

...diky mému tatinkovi, ktery byl vojakem z povolani, jsem vzhledem k prisné
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vychove samostatnéjsi a lépe se vyrovnavam s Zivotnimi tézkostmi...
Jedna z uzivatelek vSak upozoriiuje, ze takové predpoklady, které jsme pted chvili
uvedli, nemusi byt potvrzeny ve vSech rodindch. V téchto ptipadech hovotfime o selhani

rodinnych pfislusnika, kteti podporu svému ¢lenu rodiny nejsou schopni poskytnout.

..kdyz jsem pak volala muzi, Ze uz pujdu domii z nemocnice, a on mi dennodenné
volal proc, zZe at tam ziistanu co nejdéle a to jsem byla pryc tri roky. Prisla
Jjsem domii a starsi syn mé uvital slovy, doted’ jsme poslouchali my Tebe, od ted’
budes poslouchat ty nas. Miizu Vam rict, Ze toto bylo mnohem horsi nez ty tri
roky v nemocnici a vSechny ty operace...

..kdyz mi ze socialky nabizeli krasny byt pro manzela a pro mé v Pecovatelském
domeé, manzel rekl, Ze nepujde do starobince mezi mrzaky...mozna snad proto, Ze
uz byl dohodnuty se svagrovou, kterou si za par mésicu vzal, protoze se mnou to
nevypadalo dobre...

..miij byvaly muz to nezvladl, samozrejme, klasika...

Tyto skutecnosti si uzivatelka osobni asistence vysvétluje pifi¢inami, které se tykaji
pfedev§im obav manzela zpéce o téZce télesné¢ postizeného Clovéka a pro takovou
nejistotu vyjadiuje jisté pochopeni. Déle uvadi, ze zde hraje roli ztrdta svobody muze,
ktery se najednou ma starat nejen o déti, ale 1 nemocnou zenu, kterd by se podle jeho

nazoru spise méla starat o n¢;.

...manzel nevédél, co je to za onemocnéni a byl na to sam, nikdo mu to
nevysvetlil a nepomohl...dovezli mé v pdatek vecer domii s inkontinenci a ani to

manzelovi nerekli...
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Dalsim aspektem, o kterém mnozi uzivatelé uvadi, Ze jim pomohl piekonat vyrovnavani
se s télesnym postizenim, je vira v Boha. Podle vypovédi je vira néim, co dava nad¢ji a

silu ptekonat té¢zké chvile v zivoté ¢lovéka.

...byla jsem vychovavana v cisté ateistické rodiné, ale obratila jsem se v tu chvili

na viru a k té se utikam do dneska...

V zavérecné Casti nasi analyzy upozornéme na vySe zminény ptredpoklad vyzkumného
Setfeni, které se zabyva vlivem socidlnich sluZeb osobni asistence na pfijeti handicapu u
lidi s télesnym postizenim. Obecné vSak miizeme konstatovat, Ze ptiznivy vliv osobni
asistence na tuto problematiku vypovédi uzivatelii pfimo nepotvrzuji. Na otazku, jestli
osobni asistence miize pomoci ve zpracovavani vlastniho handicapu, totiz odpovidali
vSichni respondenti zadporn€. Vesmés uZivatelé spiSe zdlraziuji, Ze k piijeti postizeni je
nutné, aby se s takovym faktem ¢lovék nejdiive vyrovnal sdm a az poté miize piijimat

n¢jakou pomoc z okoli.

...Clovek si to musi v hlavé srovnat sam, hlavne sam jsem si to rozebral...
...prvotné se s tim musi clovek poprat sam, vyporadat se s tim v sobé, a pak az ta

asistence asistuje k tomu, aby to clovek zvladal a zjistoval, co vsechno se

da deélat...

Domnénku o piisobeni osobni asistence na piiznivé zpracovavani handicapu vyvraci
uzivatelé osobni asistence postojem, ktery neptipousti moznost psychického vlivu asistenta
na osobni zivot uzivatele. Pfipominaji existenci rozdilnych svéti mezi lidmi s postizenim a
lidmi zdravymi, které se jen tézko a ve vyjime¢nych piipadech mohou piiblizit a kdyz tak

nemuzeme ocekavat uplné pochopeni.
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...pokud bych se mél zminit o tom, psychickém co muzu s asistentem zazivat, tak
clovék uz vyciti, s kym se o tom muize bavit, a nékteri prosté jenom kyvaji hlavou
a reknou clovéku néjakou informaci, kterou uz davno slysel a kterd je uplne od

veci, a kterou ani vlastné slyset nechtel...

I pfesto se néktera naSe ocekavani splnila. Zejména mame na mysli ty piedpoklady,
které se tykaly pojeti osobni asistence jako socidlni opory v obtiznych zivotnich situacich.
Jedna vypovéd’ nasvédCuje skutecné piitomnosti vlivu osobni asistence na zvladani
naro¢né situace po prichodu z nemocnice domu. Osobni asistentky v té dobé predstavovaly
pro uzivatelku ztélesnéni opory, bezpeci a jakysi pevny bod pii zvladani tézkosti, ktery byl

nepostradatelny proto, ze nikdo jiny takovy nebyl.

...osobni asistence mi doslova a do pismene zachranila Zivot...kdyby za mnou
devcata nechodily, tak nevydrzim...nejenom, ze mé udrzovaly Zivot a télo jako
takové, ze jsem v tom stavu, jenom diky nim, ale nebyt nich, tak bych to
psychicky nezvladla...

...tu asistentku chci minimalné na hodinu denné, treba jenom abych si psychicky
odpocinula...

...pozitivni ucinek to ma, zZe se s tim clovéek lépe srovnava, protoze pokud je dobra

asistentka, tak Vam pomiuiZe jo, i psychicky, muzu se vypovidat, posloucha mé...

Jeden z uzivatelll poukazuje na mozZnost sdilet s osobnim asistentem problémy, které

souvisi se zpracovavanim télesného postizeni, ale pfitom zdiraziuje nutnost vzajemného

pratelského vztahu, ve kterém se pomiji hranice, kdo je asistent a kdo uzivatel.

106



...ale je pravda, ze vSichni nejsou Vasi kamaradi, na to pozor, jen s nekterymi
lidmi citite, Ze si budete rozumét a ze snad jim miiZzete i o svych problémech
néco sveérit...

..diky asistentovi se miize clovek rozptylit a nemusi se tim uzirat, a sedét jen doma

sam. Clovék si potiebuje o tom nékdy popovidat...

6.9 Shrnuti a diskuse vysledkit vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setieni bylo zaméfeno na vyznam osobni asistence pro pozitivni zpracovani
handicapu u lidi s té€lesnym postizenim, kteti osobni asistenci vyuzivaji.

Prvni vyzkumna otdzka pfinesla tyto zavéry: 1idé s t€lesnym postiZzenim povazuji sluzbu
osobni asistence za piinosnou a dokonce i za podminujici faktor jejich vlastni existence.
Mezi klady nachédzime 1 fakt, ktery prolind vSemi oblastmi vyzkumného zkoumani, totiz Ze
lidé s postizenim se mohou diky osobni asistenci co nejvice pfiblizit béZznému Zivotu
v bézné spolecnosti a vyuzivat bézné Sance podobné jako zdravi lidé. Osobni asistenci vidi
lidé s handicapem jako mozZnost uspokojit své zadkladni Zivotni potieby, jak biologické tak
socialni a psychologické. Ocekavany ptredpoklad, ze lidé s télesnym postizenim budou
povaZovat za vyrazné pozitivum osobni asistence ptilezitost zit diky této sluzbé ve svém

ptirozeném prostiedi, se ve vSech vypovédich potvrdil.

Hlavnim pfinosem osobni asistence pro nejvétsi skupinu informanta bylo ulehéeni od
naro¢né péce rodiny. Takova pomoc dale pfinaSi do zivota uzivateld 1 jiny efekt. A to
v podobé€ uvolnéni neklidu v celé rodiné a zlepSeni vzajemnych vztahtl. Z hlediska rodinné
péce hovoii pro osobni asistenci 1 skutecnost, Ze rodina neni v péci o postizené¢ho ¢loveka
profesiondlem a nedokaze vnimat celou situaci s nalezitym nadhledem. Kladem, ktery se
dale ve vypovédich informantii objevuje, je zrychleni veskerych ukonl v zivoté uzivatele

vlivem pomoci osobniho asistenta.
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Zajimavé postaveni ma, v ramci pozitiv vyplyvajicich z poskytovani osobni asistence,
vyznam pro socializaci ¢loveéka s t€lesnym postizenim. Takovy vysledek vyzkumného
Setfeni pln¢ koresponduje s trendy v oblasti poskytovani osobni asistence. Podle Hrd¢ totiz
osobni asistence fesi 1 socialni handicap (oddé€leni od spole¢nosti v diisledku zdravotniho
znevyhodnéni).** Ve vyzkumném Setfeni se rovn&Z ukazalo, e mnohym uZivatelim
pomohla osobni asistence nendsilnym zptsobem oteviit se spolecnosti druhych lidi. Dale
vidi uzivatelé osobni asistence vyznamny vliv v pozitivhim slova smyslu v oblasti
neorganizované, sebeurcujici formy asistence. Ta podle nazorti uZzivatell piindsi zisk 1
v oblasti psychické a socialni, protoze muze plsobit na obecnou kvalitu zivota ¢loveka

s postizenim. Navic poskytuje ¢lovéku moznost rozhodovat si o svém zivote sam.

Posledni dil¢i oblasti, na kterou jsme zamécfovali pozornost v oblasti pozitivnich
aspektll doprovazejicich poskytovani osobni asistence, bylo konkrétni ulehceni osobniho
zivota wuzivatele. Zjistili jsme, ze wuZivatelé vyuZivaji vétSinou pomoci asistenta
v kazdodennich tkonech Zivota, jez se tykaji sebeobsluhy, hygieny a péce o télo, pomoci
v domacnosti ¢i pii péci o déti. Rovnéz se ale ukazalo, Ze osobni asistent miZze poskytovat
oporu pii odbourdvani strachu, kdyz se chce uzivatel néco nového naucit. V souladu
s Hrdou dochazime k presvédceni, ze takovy zplsob poskytované asistence umoziuje
vyuzit pomoci i v téch tkonech, které nejsou taxativné vymezeny a jsou provadény prosté
tehdy, kdyZ je to potieba.*

Co se ty€e negativniho hodnoceni vyznamu osobni asistence, chceme uvést, ze v fadé
pfipadi uvazuji uzZivatelé o osobni asistenci jako o sluzbé€, jez mize vést k zasahu do
soukromi. Z takového pohledu nachazime na zaklad¢ podnéth uzivateli a v souladu

s Bendovou vychodisko ve smyslu vytvofeni vhodného vztahu mezi uzivatelem a osobnim

' HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani. Praha: APZP, 2006. [online]. [cit. 02.04.2010].
Ptistup z: http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-praha-apzp-
2006.html

3 HRDA, J. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovani. Praha: APZP, 2006. [online]. [cit. 02.04.2010].
Piistup z: http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-praha-apzp-
2006.html
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asistentem. ,,Pratelsky vztah mezi osobou, kterd pomoc poskytuje a osobou, ktera ji
piijima, musi byt zaloZen na vzajemném respektu, divétre a ucté.“(Bendova, 2007, s.15)
Z hlediska negativ osobni asistence se také ukdzalo, ze mnozi osobni asistenti nejsou
dostate¢né proskoleni a piipraveni na zachazeni s kompenzacnimi pomuckami. Takové
zjisténi je pro nas nelichotivym dikazem skuteCnosti, ze organizacim koordinujicim
osobni asistenci se jeSt¢ nepodafilo dostatecné zajistit dodrzovani urcitych zasad pomoci
¢lovéku na voziku. Vychazejice z odborné literatury chceme proto upozornit na to, Ze pii
manipulaci s vozikem je tieba respektovat urcitd bezpecnostni pravidla. Nevystavovat

vozickare ani doprovod nebezpeci Urazu a zbyteCnym stresovym situacim.(Bendova, 2007,

s.31)

Dalsim okruhem negativ, které uzivatelé shleddvaji na sluzbach osobni asistence, jsou
pfirozené dispozice asistentek Zen a asistentl muzi. I v osobni asistenci se prokazuji vlivy
zenskych a muzskych roli. Ukazalo se, zZe Zeny asistentky jsou ¢astéji usmévaveé, ochotné,
laskavé a oteviené k rozhovorim. Negativem je u nich vSak nedostatek technické sily,
kterou naopak ovladaji asistenti muzi. Ti potom disponuji jesSté CastéjSim realistickym
hodnocenim krizovych situaci a schopnosti 1épe si tzv. zachovat chladnou hlavu. Podle
naSich pfedpokladii se také mezi negativy umistila organizovand, fizend forma osobni
asistence. UZivatelé poukazuji na to, Ze protoZze sami nepotiebuji nijakou specializovanou
péci, nemusi vyuzivat asistenci organizovanou. Takova fizena sluzba omezuje svého
uzivatele v nutnosti dodrzet predem ¢asové vymezené tikony bez osobniho pftistupu.

Uzivatelé ve svych vypovedich nabizeji podnéty k dalsimu zefektivnéni socialni sluzby
osobni asistence. Urcity zdjem se projevil o osobni asistenci na vice dni, na sportovni,
studijni ¢i kulturni pobyty. Dal§i impuls je nabizen v oblasti spojnice mezi I€kafi,
Clovékem s télesnym postizenim a jeho rodinou. UZzivatelé v tomto ptipadé zdiraznuji
nutnost seznamovat rodinu s potfebnymi informacemi a poméhat jim ve vstupu do narocné

Zivotni etapy.
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V oblasti zkoumani vztahu mezi osobni asistenci a omezenim osamélosti a socidlni
izolace, jsme dospé¢li k informacim dvojich skupin. Ukazalo se, ze v€kové mladsi kategorie
uzivatell preferuji vyuzivani volnocasovych aktivit organizovanych v rdmci sluzeb osobni
asistence. Divodem k takovému pfistupu je pfinos smérem k socialnimu zaclenéni a
cilenému vyhnuti se osamélosti. Tito uZzivatel¢ pfiznavaji vyznam pisobeni osobni
asistence na oblast smysluplného traveni voln¢ho ¢asu hlavné v ptipad€, kdy se podaii
zptistupnit Cloveéku s télesnym postizenim okolni svét a oteviit se kontaktim s druhymi
lidmi. Fakt, ze mnozi uzivatel¢ volnocCasové aktivity nevyuzivaji, je ovlivnén z Casti
omezenim ekonomickym, ¢asovym, ale i1 socidlnim. Spolu s Véagnerovou nachazime
odpovéd’ v obtizich zafadit se do spolecnosti. Mnohdy se postizeni 1idé neciti zdravou
majoritou akceptovani, a proto mohou mit tendenci vytvaret specifické skupiny. Zaujimaji
rovnéz urcité postojové stereotypy, zahrnujici napt. pocity ukiivdénosti a podeziravosti.
(Véagnerova, 2008, s.191)

Co se tykd vyzkumnych otdzek, které se zaméiuji na souvislost osobni asistence a
rozvoje samostatnosti, nezavislosti u osob s télesnym znevyhodnénim, jsme dosli k zavéru,
ze takovy vliv povazuji osloveni informanti za zdsadni pfinos osobni asistence. Osobni
asistenci si tak pfimo spojuji s moZnosti Zit béZnym, to znamena samostatnym zptisobem
zivota bez zavislosti na ustavni ¢i rodinné péci. V souladu s Hrdou nabyvame ptesvédcéent,
ze zékladnim principem osobni asistence je skutecné nezavislost, samostatnost. To vSak
neznamend, ze ¢lovek s postizenim muiize Zit sam, ale Ze mé sam moZznost rozhodovat se o
svém zivoté a prevzit za n¢j zodpovédnost.36 Zaroven jsme vSak zjistili, ze vztah s osobnim
asistentem miize nabyvat i hodnoty v podobé¢ zéavislosti na jeho péci a podpote. Kiivohlavy

vysvétluje tento jev jako nadmérnou formu socidlni opory, ktera je charakteristicka

3% HRDA, I. Osobni asistence, poradenstvi a zprostiedkovdni. Praha: APZP, 2006. [online]. [cit.
02.04.2010]. Pristup z: http://www.apzp.cz/publikace/hrda-j-osobni-asistence-poradenstvi-a-zprostredkovani-
praha-apzp-2006.html
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nadmérnou zavislosti na poskytovateli socialni opory, kterd pak muze byt pro uzivatele

piekazkou v diistojné forme svobodného rozhodovani. (Ktivohlavy, 2009, s. 111)

Hlavni vyzkumné otazka, tykajici se pfipadné souvislosti mezi osobni asistenci a
pozitivnim zpracovanim handicapu u lidi s télesnym postizenim, pfinesla ve vétSiné
ptipadi odmitavé odpovédi. Ve vypovédich je kladen diraz na skuteCnost, ze ptijmout
samotnou realitu télesné¢ho postizeni ptredstavuje pro Clovéka zatézujici a dlouhodobou
cestu. Ale pfedevsim, ze je to ukol pro ¢lovéka samotného, ktery musi dany fakt pfijmout
nejprve sam. Projevilo se, Ze pro vyrovnani se s télesnym postizenim jsou piinosné nckteré
oblasti lidského Zivota. Je to laska k détem, vychova ¢i vira v Boha. VétSinou vSak nachazi
¢loveék pomoc v tzv. siti socialni opory blizkych lidi.

Spolu s Kfivohlavym dochézime k zavéru, Ze o socidlni opofe hovoiime nejcastéji tam,
kde jde o pomocny a podplurny vztah lidi, ktefi jsou danému c¢lovéku v tisni nejblizsi.
Jedna se tedy o osoby, od nichz je mozno ocekavat, ze by ji v ptipad¢ potieby poskytli
urcitou pomoc. (Kiivohlavy, 2009, 95-96) Mame tedy na mysli pfimou pomoc rodinnych
ptislusniki. Je pravdou, ze ve vétSin€ pripadi se tak clovéku s postizenim socialni opory ze
strany rodiny skute¢né dostava. Jak ale vySlo ve vyzkumném Setfeni najevo, neni to vzdy
rodina, kdo poskytuje €lovéku v tizivé situaci socialni oporu, kterou ocekava. V té€chto
ptipadech se ukazalo, Ze osobni asistent je tim, kdo je pfipraven v ptipadé potfeby pomoci.
Ve vypovédich uzivateli jsme se tak setkali s ptikladem takového pftistupu, jako je
sdélovani emociondlni blizkosti, laskavého jednani nebo podani ruky, kdyz se c¢lovek
propada do deprese a beznadéje, je mu dodavéna nadéje a je uklidiovan v rozruSeni.

(Kfivohlavy, 2009, 5.98)

6.10 Podnéty pro dalsi vyzkum
Na zdkladé zjisténych udaji na zavér pouze struén¢ uved'me, co by mohlo byt

pfedmétem dalSiho vyzkumu v oblasti Zivota ¢lovéka s télesnym postizenim a socidlni
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sluzby osobni asistence. Ve sféfe vlivu osobni asistence na zpracovavani handicapu by mé¢l
byt dan prostor vyzkumu, ktery by vyuzil vypovédi osobnich asistenti, kteti poskytovali
asistenci danym informantim. Pohled na danou problematiku by tak ziskal objektivni a

oboustranny charakter.

Zajimavy by byl vyzkumny pohled na to, jaka je vazba osobni asistence na sebevédomi
uzivatele ve srovnani s péci ustavni. Mezi otazky, které by ptfinasely poutavé vysledky
patii bezpochyby i vliv pohlavi osobnich asistentli na kvalitu osobni asistence pocitovanou
uzivateli. Jednou z oblasti, kterou se nam v naSem vyzkumném Setfeni nepodafilo zcela
postihnout, a kterd se v dneSni dobé stdva komplikovanou a tiZivou oblasti Zivota lidi
s postizenim je vyznam osobni asistence pro profesni zivot ¢loveéka s télesnym postizenim

s ohledem na splnéni vyvojovych kol dospélosti.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se pokusili odpoveédét na otdzku, zda ma osobni asistence vliv
na pozitivni zpracovani handicapu u lidi s télesnym postizenim, a jaky vyznam tomuto
vztahu uzivatelé osobni asistence prisuzuji.

V teoretické Casti nejprve nastilujeme télesny handicap z pohledu statni legislativy.
Dale se soustfedujeme na kratky exkurz do somatopedické teorie, ktera ndm umoziuje
porozumét zdkladnim aspektim zivota Cloveéka s t€zkym télesnym postizenim. Ve tieti
kapitole popisujeme problematiku dospélosti Clovéka s télesnym postizenim, ve které
upozoriiujeme na omezeni, které piinasi télesné postizeni nejen v biologické sféte, ale 1
v oblasti napliiovani hlavnich Zivotnich roli tohoto vyvojového obdobi. Otdzkou psychické
adaptace na télesné postizeni se zabyvame ve smyslu dlouhodobého a v nékterych
ptipadech az celozivotniho procesu, ktery piinasi mnohé tézkosti. Uvadime, Ze je druhotné,
jaky stupenn €1 zavaznost postizeni ¢loveéka postihla, spiSe jde o to, jaky postoj k takoveé
naro¢né zivotni situaci ¢loveék zaujme.

V paté kapitole se blize teoreticky vénujeme vyznamu osobni asistence pro kvalitu
zivota Cloveka s télesnym postizenim. Dospivame k piesvédceni, Ze osobni asistence dnes
pfedstavuje mozZnost Zit béZnym zplsobem Zivota ve svém pfirozeném prostiedi a pfijimat
zodpovédnost za svij Zivot.

Pii analyze vyzkumnych otazek jsme dospéli k témto zavérim: osobni asistence
predstavuje nezbytny predpoklad hodnotné existence Clovéka s té€lesnym postizenim. Mezi
klady uzivatelé nejcastéji uvaddi mozZnost ulehCit své rodiné od narocné péce. Dale
vyzdvihuji rychlost a operativnost této socidlni sluzby. Pro uZivatele je osobni asistence
rovnéZ piinosem Vv oblasti socializace a nenasilného otevieni okolnimu svétu.
Z uvazovanych negativ osobni asistence uvadi uzivatelé zejména zasah do soukromi a
nekvalitni proSkoleni osobnich asistentil v oblasti zachovavani bezpecnosti pti zachazeni
s vozikem. Z hlediska zapora pii poskytovani osobni asistence se setkdvame i1 s omezenimi
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danymi vlivem pohlavi asistentli. Uzivatelé osobni asistence dale podavaji impulsy k tomu,
jak zefektivnit sluzby osobni asistence. Takové podnéty se tykaji potencialu ziskat osobni
asistenci na vice dni a umoznit spojnici mezi lékafi, handicapovanym c¢lovékem a jeho
rodinou. Souvislost mezi osobni asistenci a omezenim osamélosti pomoci ovlivnéni
volnocasovych aktivit uzivateli, byla uzivateli potvrzena pouze zCasti, protoze nékteti
znich volnoCasové aktivity organizované vramci sluZzeb osobni asistence vibec
nevyuzivaji. Nejveétsi vyznam ma osobni asistence podle uzZivateli ve sféfe rozvoje
samostatnosti a nezavislosti, kterd je ptimym dusledkem toho, Zze Cloveék diky osobni
asistenci muze fidit sviij Zivot samostatné. Na§ stéZejni predpoklad o tom, ze osobni
asistence ma vliv na pozitivni zpracovani télesného handicapu, nebyl uzivateli pfimo
potvrzen. Nicméné pfiznivy vliv osobni asistence ve smyslu socialni opory pii riznych

zivotnich tézkostech byl potvrzen.

V zavéru diplomové prace chci velmi podékovat Mgr. Pavle Vyhnalkové Ph. D. za

odborné vedeni prace, poskytovani cennych rad a materidlovych podkladi k praci.
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PRILOHY
Piiloha ¢.1: Vyzkumné interview
1. Co si myslite o socialni sluzbé osobni asistence?

o Jaké klady shledavate na této sluzb&? ProC je dle Vaseho nazoru dobré vyuzivat
osobni asistenci? Jaky ma tato sluzba piinos pro ¢lovéka s handicapem? V cem

konkrétné osobni asistence pomaha a ulehcuje clovéku zivot?
o Uved zéapory, které podle Vas ptindsi poskytovani sluzeb osobni asistence? V ¢em
vidite potencionalni limity ¢i nedostatky této sluzby?
2. Co si myslite o problematice osobni asistence a omezeni osamélosti?

e Myslite si, ze jsou pro zivot handicapovaného Clovéka dulezité kontakty s druhymi

lidmi? Je pro handicapovaného ¢lovéka obtizné takové kontakty navazovat?

e Jak se divate na nazor, ze se handicapovany clovék diky osobni asistenci vice

setkdva s novymi lidmi a navazuje kontakty a ptatelstvi s lidmi?
e Myslite si, ze ma osobni asistence vliv na smysluplné traveni volného ¢asu?
3. Co si myslite o problematice osobni asistence a nezavisly zpiisob Zivota?

e Co prispiva k tomu, aby se mohl clovek s télesnym znevyhodnénim povazovat za

nezavislého a samostatného?

e Maia clovek diky osobni asistenci pfistup ke stejnym socialnim, politickym,
pracovnim, ekonomickym a kulturnim pftileZitostem jako vétSinova populace?

e Ma clovek lepsi pracovni piilezitosti, kdyZ vyuziva osobni asistenci? Usnadiiuje
¢loveéku osobni asistence pracovni Zivot?

e Ma osobni asistence vliv na pfistup handicapovaného ¢loveka ke kulturnim akcim a

kultuie viibec? M4 ¢loveék diky osobni asistenci vice ¢asu na kulturni akce?

4. Co si myslite o problematice osobni asistence a pfijeti vlastniho handicapu?
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Myslite si, Ze osobni asistence miize pomahat ve zpracovavani pocitl, jako je napf-.:
smutek, strach, uzkost ¢i hnév? Miize poskytovat odreagovani a relaxaci?

Myslite si, ze osobni asistence napomahd dovednosti neutikat pfed té¢zkostmi, fesit
problémy, byt zodpovédny za sva rozhodnuti, kdyz je tfeba byt schopny pozadat o
pomoc...?

Co si myslite o vlivu osobni asistence na sebepojeti, divéru ve své vlastni

schopnosti?

Co si myslite o vlivu osobni asistence na hleddni novych z4jmi, ptipadné jejim

vlivu na seberealizovani se v urcitych ¢innostech?
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Priloha ¢.2: Vyzkumny dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou socialni prace a v soucasné dobé pracuji na diplomové praci. Obracim

se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery by mi mél poskytnout informace o

tom, jaky vyznam ma osobni asistence u lidi s handicapem pro jejich piijeti vlastniho

handicapu. Udaje z dotazniku ziskané, budou pouzity pouze pro Gcely této diplomové

prace.

Prectéte si pozorné kazdy vyrok a své stanovisko vyjadiete zakrouzkovanim daného

¢isla na skale. Pokud nemtizete vyrok posoudit, zakrouzkujte ¢islo 3.

SKAlove hodnoty: 1........cooueiee e pln¢ souhlasim

Jste:

............................................................ souhlasim
........................................... nemam vyhranény nazor

......................................................... nesouhlasim

..................................................... pIn¢ nesouhlasim

Socidlni sluzba osobni asistence otevira uzivateli cestu k Cast¢jSim kontaktim
s druhymi lidmi.

1 2 3 4 5

Clovék vyuzivajici osobni asistenci se 1épe vyrovnava se svymi kazdodennimi
problémy, které obnasi jeho handicap.

I 2 3 4 5

Diky osobni asistenci hleda uZivatel Iépe nové zajmy a to pfispiva k jeho
seberealizaci.

1 2 3 4 5

Osobni asistence ma podstatny vliv na pfijeti vlastniho handicapu.

1 2 3 4 5

socialni pracovnik

osobni asistent

Spravnou moZznost zakrouzkujte

Velmi Vam dékuji za spolupraci
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Priloha ¢€.3: Grafické znazornéni ziskanych idaji dotaznikového Setieni

Socialni pracovnici

1. Socialni sluzba osobni asistence otevira uzivateli cestu k ¢ast

lidmi.

24

¢jSim

kontaktlim s druhymi

B 20%

Graf ¢.1 Osobni asistence a kontakty s druhymi lidmi

0 20%

0 60%

@ plné souhlasim
B souhlasim

O nemam wyhranény nazor

2. Cloveék vyuzivajici osobni

asistenci se lépe vyrovnava se svymi kazdodennimi

problémy, které obnasi jeho handicap.

Graf €.2 Osobni asistence a kazdodenni problémy, které handicap

0 20%

obnasi

0 20%

® 60%

@ plné souhlasim
@ souhlasim

0O nemam wyhranény nazor
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3. Diky osobni asistenci hleda uzivatel 1épe nové zajmy a to pfispiva k jeho seberealizaci.

Graf €.3 Osobni asistence a zajmy vedouci k seberealizaci

010%

0 50%

O plné souhlasim

B souhlasim

O nemam whranény nazor
O nesouhlasim

4. Osobni asistence ma podstatny vliv na pfijeti vlastniho handicapu.

m| 50%

Graf ¢.4 Osobni asistence a prijeti handicapu

B 50%

3 souhlasim
B nemam whranény nazor
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Osobni asistenti
1. Socialni sluzba osobni asistence otevira uzivateli cestu k CastéjSim kontaktim

s druhymi lidmi.

Graf €.1 Osobni asistence a kontakty s druhymi lidmi

B 40%

3@ plné souhlasim

B souhlasim

2. Clovék vyuzivajici osobni asistenci se lépe vyrovnava se svymi kazdodennimi

s

problémy, které obnasi jeho handicap.

Graf €.2 Osobni asistence a kazdodenni problémy, které handicap
obnasi

3 plné souhlasim
B souhlasim

| 10% O nemam wyhranény nazor
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3. Diky osobni asistenci hleda uzivatel 1épe nové zajmy to pfispiva k jeho seberealizaci.

Graf €.3 Osobni asistence a zajmy vedouci k seberealizaci

0 20%

O plné souhlasim
B souhlasim

8 50% O nemam whranény nazor

4. Osobni asistence ma podstatny vliv na pfijeti vlastniho handicapu.

Graf ¢.4 Osobni asistence a prijeti handicapu

010%

O souhlasim

B nemam wyhranény nazor

B 90%
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