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Anotace

Bakalafska prace se zabyva formami vzdélavani dospélych v Détském domé
Zabrdovice. Teoreticka Cast popisuje celozivotni vzdélavani, vzdélavani dospélych a
jeho formy, dale pracovniky v Détském domeé Zabrdovice a Détsky diim Zabrdovice a
jeho sluzby.

Prakticka ¢ast obsahuje vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméstnancu,
dobrovolnikl a praktikantd Détského domu Zabrdovice, o jejich dosazeném vzdélani a

potfebach dalsiho vzdélavani pro efektivnéjsi uplatnéni.

Klicové pojmy

Vzdélavani dospélych, formy vzdélavani, motivace, Détsky dim Zabrdovice,

dobrovolnici, pracovnici.



Annotation

This thesis deals with forms of adult education in the Children's house Zabrdovice.
The theoretical part describes lifelong learning, adult education and its forms, as well
as the staff at the Children's House and Children's Zabrdovice house Zabrdovice and
its services. The practical part contains an evaluation of the survey of the staff,
volunteers and interns Children's House Zabrdovice, their level of education and

training needs for effective implementation.
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Education of adult, forms of education, motivation, Children’s home Zabrdovice,

volunteers, employee.



Qbsah

6T ) B T 10
TEORETICKA CAST ...ttt sttt 12
1. VZDELAVANI ..ottt 12
1.1 VZdElavani doSPEIYCR ...ccvviiiiiiiiii e 13
1.2 Formy vzdelavani dosSpelych ..o 14
RGN Y [0 (1 V7 To: TR 16
2. DETSKY DUM ZABRDOVICE........cooioiieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeees s eeee oo, 19
2.1 AKEIVITY .ottt et e et et re e reeae e nne s 19

A N Y- o 1= o R 20

2 L2 NZDM oo e 21
2.0.3 DOUCOVAIN ...ttt ssnsnsnssnnnnna 22
2.2 Dovednosti pro praci V. DDZ ......cccciiiiiiiiiiii e 23

3. PRACOVNICI DETSKEHO DOMU ZABRDOVICE .........cocvveiivrirsiensreensinnns 25
3.1 Dobrovolnici @ praktiKanti..........cceeiveeiiiieiiiie i 25
3.2 ZAIMIESTNATICT ..ttt nnnnnnnnnn 26
G I T 74 Y P TPTPR TR 27
3.4 Model pracovnika Détského domu Zabrdovice.........ccueveeriieiieiiiieiie e 31
PRAKTICKA CAST ..ottt esaes st 33
4. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRAKTICKE CASTI PRACE .......cccocovueen.. 33
4.1 Cile praktiCke CAST PTACE ......eeivveiiierieeiieesiie sttt snee s 33
1Y, 1=1 (0o [ TR 34
4.3 FOrmulace OtAZEK .........ocovviiiiiiiiiiiiiiee ettt 35

5. VYSLEDKY PRAKTICKE CASTI ..o, 37
5.1 Interpretace VYsIedKl.......cooviiiiiiiiiiiiic 37
5.2 Vyhodnoceni Otazek ..........cccooiiiiiiiiiiii e 41

ZANVER oo e e e, 44



UvoD

Autorka pro svoji praci zvolila téma Formy vzdélavani dospélych v Détském domé
Zabrdovice, Brno. Autorka byla po dobu dvou let na praxi v tomto zafizeni a seznamila
se se vzdélanim pracovnik(l tohoto zafizeni. Détsky dum Zabrdovice slouzi jako
centrum pro romské déti a mladez. Jsou zde rGzné sluzby, tzv. romska skolka,
doucovani a volnoCasové aktivity. Praxi v tomto zafizeni povazuje za jednu z nejvice
pfinosnych praxi po dobu svého studia na Vys3i odborné 8kole v Brné, obor socialné
pravni Cinnost. Seznamila se tu nejen s problematikou romskych déti a vzdélavani
v pfedskolnim véku u romskych obyvatel, ale také s chodem celého zafizeni a jejimi
pracovniky. Po ukon€eni své praxe zde pracovala jako dobrovolnice a ucastnila se i
akci mimo Brno, napf. Romsky talent, Praha, navstéva skautského tabora.

Jelikoz v Ceské republice nejsou zavedeny specialni matefské Skoly pro romské déti,
vétSina z nich matefské Skoly ani nenavstévuje, protoze vétSina rodi€l nepovazuje
vzdélani za dullezité, nemaiji ani potfebu své déti davat do predskolniho vzdélavani.
Déti zaCinaji navstévovat zakladni vzdélani, bez toho aniz by umély Cesky jazyk.
V rodiné totiZ mezi sebou mluvi pouze romskym jazykem. V tomto zafizeni vyucuji, jak
pracovnici zafizeni, tak také praktikanti z rGznych vysokych Skol. Vzhledem k tomu, Ze
se zafizeni nachazi v Brné, jsou praktikanti z brnénskych vysokych S$kol, napf.
Masarykova Univerzita, Evangelicka akademie, VysSi odborna Skola socialné pravni aj.
Jejich studium je zamérfeno v oborech socialné pravni €innost, psychologie, specialni
pedagogika, predskolni a mimoskolni pedagogika aj. Zaméstnanci maji vzdélani
pracovnika v socialnich sluzbach a hlavni vedouci ma magisterské pedagogické
vzdélani v oboru specialni pedagogiky.

Za cil prace si autorka dala popsat vzdélavani pracovnikd v tomto zafizeni, popsat
formy vzdélavani a navrhnout efektivngjsi formy vzdélavani v Détském domé
Zabrdovice. Autorka bude popisovat jednotlivé formy vzdélavani, vzdélavani obecné,
vzdélavani dospélych, motivaci, pracovniky v tomto zafizeni a také popiSe samotné
zarizeni Détského domu Zabrdovice a jeji sluzby. PopiSe jednotlivé kurzy, které
pracovnici i praktikanti maji, ale také ty, které povaZzuji za pfinosné si dodélat pro svoji
praci vtomto zafizeni. Autorka se domniva, Ze pracovnici zafizeni by méli mit
konkrétni vzdélani a pfehled urcité problematiky pro lepsi chod zafizeni a efektivnéjsi
praci s romskymi détmi a mladezi.

Autorka formou dotazniku zjisti, jaké vzdélani a kurzy pracovnici a praktikanti maji, a

které povazuji za nutné si dodélat, aby zefektivnili svoji praci v Détském domé
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Zabrdovice. Také bude Cerpat ze svych zkuSenosti a nasbiranych informaci, které po
dobu dvou let ziskala jako praktikantka a dobrovolnice. Jelikoz Détsky dum Zabrdovice
ma jen 7 pracovniku a praktikanty, bude vyzkumny vzorek maly, coz autorka povazuje
za jednu z negativnich stranek svoji bakalarské prace. Pfi psani bakalarské prace
autorka spolupracovala s Mgr. Lenkou SladeCkovou DiS., ktera je vedouci Détského
domu Zabrdovice. Mgr. Sladeckova zde zacinala jako praktikantka, kdy studovala vy3si
odbornou Skolu socialné pravni, Evangelickou akademii. Pozdéji zde puUsobila jako
dobrovolnice a po ukonceni vy$Si odborné Skoly, zde nastoupila jako ucitelka pro
Skolku a douc€ovani. Dnes je vedouci tohoto zafizeni. Dodélala si magisterské studium
specialni pedagogiky a mimo jiné pusobi i jako pedagog na zakladni Skole pro romské
déti. S Détskym domem Zabrdovice spolupracuije jiz devét let, proto jeji informace byly

prinosné a efektivni pro bakalafskou praci.
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TEORETICKA CAST

1. VZDELAVANI

,Vzdélavani Ize charakterizovat jako proces, v némz si prostfednictvim vyuéovani
Clovék osvojuje soustavu poznatku a cinnosti, kterou vnitfnim zpracovanim (zejména
interiorizaci) — u¢enim — pretvari ve védomosti, dovednosti a navyky.“ (Muzik, 2004, s.
1), Vzdélavani Clovéka proto neni omezeno Zadnou vékovou kategorii, ale ¢lovék se
vzdélava od narozeni az do smrti. Ne pouze v dobé& Skolni dochazky, ale také pfi

pracovnich povinnostech.

Jan Amos Komensky (1992, s. 122) mél ideu celoZivotniho vzdélavani, kde se &lovék
nevzdélava pouze rozumove, ale jde o vzdélavani, pfi kterém se utvari jeho charakter
a kde se vytvari jeho cela osobnost. J. A. Komensky urcil, co se v jakém véku Clovék
ma naucit. V pfedskolnim véku jsou rozvijeny smysly a cinnost, pokracuje cviceni
rozumu, paméti, &teni, psani a pocty. Pozdéji vzdélavani mysli, jazykd a ruky. Ve Skole
mladosti se rozviji vale a prohlubuje moudrost. V muzném véku se projevuje uroven
vzdélani praci a vytrvalosti. Dospély lidé ziskavaji moralni hodnoty, jdou pfikladem
ostatnim lidem. Ve stafi je hlavnim ukolem pomahat mladSim svymi Zivotnimi

zkuSenostmi a moudie a spravedlivé vyuZivat dosavadni Zivotni prace.

Celozivotni vzdélavani se v dnesni dobé rozdéluje:
1) Vzdélavani déti a mladeze - studium na Skoléach,
- vzdélavani a vychova v roding,
- zajmové vzdélavani,
2) Vzdélavani dospélych - studium na Skoléach,
- dalSi profesni vzdélavani,

- obCanskeé a profesni vzdélavani.

Rozdily ve vychové déti a mladeze dle Muzika (2004):
1) Déti a mladez - vzdélavani jako pfiprava na zZivot,
- zaméfeni na vzdélavaci normativy,
- uréeni potencionalniho,

- napodoba a kontrola chovani,
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- pfevazné institucionalni a stabilizované vzdélavaci
aktivity,
- cile, obsah a formy vyuky jsou unifikované,
- tradi¢ni didaktické metody vyuky,
- ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuzivany az
za urcité Casové obdobi.

2) Dospéli - vzdélavani jako nutny doprovodny jev zivota,
- zaméfeni na potfeby ucastnika,
- u€eni potfebného,
- pomoc pfi feSeni profesnich a zivotnich problému,
- pfevazné decentralizované a flexibilni vzdélavaci
techniky,
- cile, obsah a formy vyuky jsou diverzifikované
podle vzdélavacich potfeb,
- tvorba operativnich metodickych soustav podle
vzdélavacich potreb,
- ziskané védomosti a dovednosti jsou vyuzivany
hned nebo za kratkou dobu (Muzik, 2004, s. 30-31).

1.1 Vzdélavani dospélych

Dospély Clovék je podle Palana chapan jako Clovék, ktery dosahl véku osmnacti let,
ukonCil formalni vzdélavani a nastoupil do prace (Palan, 2002, s. 17). ,Vzdélavani
dospélych je proces, ve kterém se dospély Clovék aktivné, systematicky a kontinualné
uci za ucelem zmény znalosti, nazoru, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dospélym ve
smyslu vzdélavani dospélych je osoba, ktera ukoncila svou vzdélavaci drahu ve
formélnim vzdélavacim systému. Institucionalizované uceni neni v tomto pojeti hlavni
néplni Zivotni ¢innosti ucastnika vzdélavani dospélych. Vzdélavajici se dospély neni
redukovan na Zaka nebo studenta, jeho hlavni socialni role jsou ty, které vyplriuje
Vv praci, rodiné a v socialnim Zivoté“ (Pricha, 2006, s. 159).

Vzhledem k tomu, Ze dospély ¢lovék ma stanovené cile a priority, vi, v éem se chce
zdokonalovat a jaké vzdélani potiebuje ke své praci. Jelikoz pracovni naroky se

zvysuji, je kladen vétsi diraz na vzdélavani z fad zaméstnavateld.
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Soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych Ize podle BeneSe (2008) charakterizovat

takto:

Stale vice se zvy3uje hodnota a prestiz vzdélavani.

Vzdélavani se zaméfilo na zisk vy$Si pracovni kvalifikace.

Vzdélani se stava potfebou ¢lovéka a mlze vydélavat penize, ma tedy svuj trh.
Uceni se stava soucasti zplsobu Zivota a Zivotniho stylu.

Vzdélavani dospélych musi reagovat na zmény spoleCenské, zmény ve
vzdélanostni urovni i v hodnotach clovéka, jelikoz lidé se méni, maji vétsi

naroky, vice si vybiraji a byvaji kriti¢téjsi.

1.2 Formy vzdélavani dospélych

Formy vzdélavani dospélych byly v minulosti jiné, nez je zndme dnes Mezi nejstarsi

formy patfily besedy Ci tzv. polni kazani o zemédélstvi. Dale pak pfednaskové vecery,

kurzy a pozdéji i korespondenéni studium, konference apod. Nékteré z nich pfetrvaly
dodnes. (Bednafikova, 2007, s. 45)

Skoly nejen vysoké, stfedni ale i vy$$i odborné nabizeji vzdélavani pro dospélé ve

formé studia vecerniho, dalkového, distanéniho, kombinovaného nebo externiho.

Nékterych forem ubyva, méni se nebo vzrusta jejich obliba.

Podle Bednafikové (2007) mame tyto formy studia:

Vecerni forma studia — vétSinou na stfednich Skolach, kdy dospéli dochazeji
do Skoly a maji stejnou napln studia jako stfedoskolsti studenti.

Dalkové studium — jedna se o prezencni studium pfi zaméstnani s vyukou
pouze nékteré dny, vétSinou v patek a sobotu. V téchto dnech se studenti
Ucastni vyucovani v urcitych blocich formou konzultaci, pfednasek &i seminaru.
Tato forma vyuky se v8ak moc nevyuziva. Nahradila ji forma distanCniho a
kombinovaného studia.

Distanéni studium — odkazuje studenty na samostudium, pfi kterém jsou
vyuzivany rizné vzdélavaci pomucky, napf. e-learning, multimedialni CD,

prezentace, internet, specialni programy atd. S vyu€ujicim studenti komunikuji
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pouze na dalku prostfednictvim e-mailu nebo internetu. Zkousky jsou stejné
jako u prezen&nich studentd. Nékdy probihaji i tzv. tutoridly, kdy se studenti
setkaji béhem studia se svym ucitelem, formou hromadné konzultace.

e Kombinované studium — je kombinaci distan¢niho studia a prezencni vyuky.
Vyskytuje se pfedevSim na vysokych Skolach, nékteré stfedni Skoly ho vSak
nabizeji také. V souCasné dobé je tato forma studia nejvice vyuzZivana
pracujicimi lidmi k ziskani vysoko$kolského vzdélani. Pavodné vznikla kvuli
zvySeni individudlniho studia ve vzdélavani obecné. Kazda Skola ma svij
vlastni systém vyuky. Nékdy je pfimé vyuky méné, a o to vice fizeného
samostudia, jiné Skoly nabizeji vice cvieni a tutorialll na vysvétleni latky.
Nékteré predméty mohou byt vedeny pouze jako distan¢ni, jiné pouze
prezencné. NejCastéji ale byvaji rozdéleny do obou zpUsobl vyuky.

e Externi forma studia — probiha formou samostudia, kdy je kazdému studentovi
zvlast sestaven individualni studijni plan. Ten byva na urcitou dobu (semestr,
akademicky rok, pololeti nebo Skolni rok). Pfedméty se ukoncuji standardnim

zpUsobem, tedy formou riznych zkousek.

Podle Plaminka (2010, s. 40) se vzdélavani dospélych rozdéluje do Sesti zakladnich
forem. Jedna se o Skoleni, trénink, konzultace, kou€ovani a ,u€eni z vykonu®, budto

uceni z vykonu uditele, nebo uceni z vykonu vlastniho.

o Skoleni — specializuje se na predavani teoretickych znalosti. Blizi se tradiéni
kolni praxi oznaduje se také jako kurz nebo prednaska. U&astnici
Skoleni maji za ukol sedét a poslouchat, na otazky ma Skolitel strohé

odpovédi bez diskuze.

e Tréninky — specializuje se na ziskavani praktickych dovednosti. Podstatou je
nacvik urcitych postupa.
Skoleni a tréninky jsou vhodné, kdyZ myslime na budouci potencial, nez fe$eni
souCasnych potizi. Hodi se pro uc€astniky schopné samostatné vyuzit modelovych

situaci a zazitk( z kurzu. Takto je vedeno i Skolni vzdélavani.
o Konzultace — neboli poradenstvi, ukolem je navrhnout feSeni konkrétni realné

situace. Konzultant pfichazi do firmy s teoretickymi znalostmi,

praktickymi dovednostmi a zkuSenostmi z jinych firem.
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e Koucovani — snazi se najit konkrétni feSeni a naucit lidi pfemyslet
V pfipadé poradenstvi jde o podporu pfi feSeni konkrétnich kauz, pfi koucovani o
rozvoj schopnosti feSit podobné problémy samostatné. Kouc€ovani ma dva dulezité
aspekty tj. kouCovani na feSeni pfijdou sami a vzdélani je zde zaméfeno pfimo na

budouci zpusobilost.

e Uceni z vykonu ucitele — neboli demonstrace (vzdélavany pfihlizi vykonu
ucitele), zde poradce radou pomaha k feSeni

situace.

e Uceni z vlastniho vykonu — neboli stinovani (ucitel pfihlizi vykonu
vzdélavaného). Ucitel do vykonu nezasahuje,
dava pozdéji zpétnou vazbu.

Jde o dva velmi uc¢inné zplsoby vzdélavani, protoze jsou v pfimém kontaktu s praxi.

1.3 Motivace

Motivaci zde autorka uvadi proto, aby Iépe vysvétlila, pro€ si lidé dodélavaji vzdélani
v pozdé&jSim véku, pfi praci a napf. v jiném oboru nez, ktery studovali pfedtim. Motivace
je velmi dulezita pfi kazdé Cinnosti, at uz u té, kterou vykonavame radi, nebo u té,

kterou musime vykonat z donuceni nebo natlaku.

Slovo motivace je odvozeno od latinského slova ,movere®, coz v pfekladu znamena
hybat se, pohybovat. Na lidskou psychiku plsobi specifické vnitfni hybné sily, které
nejsou vzdy védomé. Jsou to motivy a pohnutky, které nam vytvareji motivaci.
Motivace jako obecny pojem obsahuje spoustu riznych potfeb, pfani a tuzeb. Je to

fetézec na sebe navazujicich reakci.

Motivaéni fetézec podle Koontz, Weihrich (1998)

Potfeby -> Vedou ke vzniku-> Pfani -> Ktera zpUsobuji -> Napéti -> Ktera vedou ke

vzniku -> Aktivit -> Jejichz vysledkem je -> Uspokojeni
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Motivace je podle Armstronga (2007) definovana také podle typu na vnitini a vnéjsi
motivaci:

- Vnitini motivace — je ovlivnéna faktory, které pochazeji ze samého
nitra Clovéka. Jsou jim utvafeny a ovliviuji tak kazdého v jeho
rozhodovani, zplsobu chovani a jednani. Mezi tyto faktory patfi napf.
autonomie, tedy volnost pfi rlznych d&innostech, dale pocit
odpovédnosti, moznost rozvijet se a uplatiiovat své schopnosti. Tyto
vnitfni motivy se povazuji za velmi silné, nebot vychazeji z pocitl
Clovéka.

- Vnéjsi motivace — zahrnuje vSe, co pfichazi z okoli Clovéka, aby byl
uréitym zpusobem motivovan. Ne vzdy vSak tyto faktory maji takovy
ucinek jako u vnéjsSi motivace. Zahrnuji sice odmény v podobé penéz Ci
rdznych pochval, které funguji nejvice, mohou ale také mit i demotivujici

ucinek jedna-li se o motivatory ve formé stresu.

Motivace vznika a utvafi ji tzv. zdroje motivace. Zdroja motivace je nékolik. Mohou to
byt napf. zakladni potfeby, navyky, zajmy, hodnoty a idealy. Zakladni potfeby se
rozdéluji na primarni a sekundarni potfeby. Primarni potfeby zahrnuji funkce a Cinnosti
lidského téla. Jsou to potfeby biologické a fyzické, jako napf. potfeba kysliku, potravy ¢i
tekutin. Sekundarni potfeby zahrnuji potfeby socialni, kulturni a spole¢enské, jako jsou

napr. potieba lasky a seberealizace.

Podle Lednického (2007) se k potifebam pfipodobnuji i &tyfi zakladni prani, které ma
kazdy Clovék, aniz by si to uvédomoval.
Jsou to: a) pfani novych zkuSenosti,

b) prani &i touha po bezpeci a jistotég,

C) pfani po uznani,

d) pfani €i touha po citové odezveé.

Dale jsou zde navyky, coz je Cinnost Clovéka, ktera se v ur€itych situacich opakuje,
jsou pro Clovéka stereotypni a ma je zafixované. Zajem je dlouhodobé zaméfeni
Clovéka na urcitou oblast, ktera ho obohacuje, utvafi, nabada ho k aktivité. Hodnoty si
kazdy Clovék utvafi sam podle svych zkuSenosti a zazitka, které béhem Zivota prozil.
Proto hodnoty mohou byt témér jakeékoliv, ale existuji obecné platné hodnoty, které

jsou v Clovéku zafixovany, jako jsou napf. rodina, zdravi, $tésti, penize a moc. ldeal je
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pfedstava néfeho chténého ¢&i vysnéného, znamena pro Clovéka dulezity cil v jeho

snazeni. Mdze to byt cokoliv, co ma pro ¢lovéka néjaky vyznam.

,Motivace se vytvafi nadéji na pozitivni cile, jejichZz uskuteénéni studium umozni (vice
védét a znat, stat se kompetentnéjSim, vaZenéjsim pro druhé, mit uspéch ve
spoleCnosti a pfi pfekonavani Zivotnich situaci, dodava jistotu pfi uéeni, posiluje

sebeduvéru prostrednictvim uspéchu apod.)” (Muzik, 2002, s. 30).

Motivaci ke vzdélavani mlze byt nékolik. Podle BeneSe (2008) jde predevSim o
vyfeseni problému, nikoliv o uspokojeni zajmda.
Jsou zde motivy:
— socialni kontakt — snaha dospélych o navazani novych
znamosti a zlepSeni své socialni pozice,
— socialni podnéty — snaha oprostit se od kazdodennich
starosti a tlaka,
— profesni davody — rozvoj &i povySeni v zaméstnani,
— politicka a komunalni ucast,
— vngjsi oCekavani — rady od zaméstnavatele, rodiny a pratel,
— kognitivni zajmy — obecna predstava o vzdélavani dospélych.
Motivace je rizna. Rozdily zalezi také na véku, pohlavi, dosazeném vzdélani, socialni

vzdélani apod.
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2. DETSKY DUM ZABRDOVICE

V této Casti autorka popisuje Détsky dim Zabrdovice (DDZ) v Brné, jejich aktivity,
sluzby a samotné zafizeni. Cerpa ze svych vlastnich zku$enosti a postfehi, které po
dobu dvou let jako praktikantka ziskala, a také z internetovych zdroji. Dale zde
popisuje dovednosti, které by méli zaméstnanci a praktikanti zvliadat a ovladat pro svoji

praci v organizaci.

JZiizovatelem Détského domu Zabrdovice je Petrov-obCanské sdruZeni pro praci
s détmi a mladezi brnénské diecéze, tvofi ho budova fimskokatolické fary a farni
zahrada. Byl postaven za pomoci Karla Velana.” (Détsky diim Zabrdovice, online,
2013-03-25)

,DDZ je ziizen pro déti a mladez Zijici v socio-kulturné znevyhodnénych podminkach.
Vétsinu Casu travi na ulici, kde jsou vystaveni silnému vlivu rizikového prostredi. DDZ
nabizi moznost vyuZiti nizkoprahové klubovny, ucasti na nejriiznéjSich volnocasovych
krouzcich, pro déti predskolniho véku funguje klub Asaben. Nabizi tak smyslupiné

traveni volného ¢asu jiz od 4 let.“ (Détsky diim Zabrdovice, online, 2013-03-25)

JPetrov - 0. s. ma dle zakona 108/2006 Sb. Zaregistrovany dvé socialni sluzby -
Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (NZDM) a socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (Asaben).” (Détsky dum Zabrdovice, online, 2013-03-25)

2.1 Aktivity

V kapitole o aktivitach popisuje jednotlivé aktivity, které jsou v zafizeni vykonavany.
Pro koho jsou aktivity ur€eny, jak probihaji, popfipadé za jakych okolnosti, vysledkl
jsou pro déti vytvareny. V Détském domé Zabrdovice jsou dohromady tfi zakladni
druhy aktivit. Od téch nejmensich déti v pfedSkolnim véku, pfes Skolaky navstévujici

z4kladni Skolu az po déti v pubertalnim véku.
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2.1.1 Asaben

Neboli socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi. Asaben (v pfekladu z romstiny
usmeév) spolupracuje s détmi od 4-7 let a jejich rodinou, ktera bydli v blizkém okoli fary.
Poslanim klubu je spolupracovat s détmi, aby byly pfipraveny na bezproblémovy vstup
do zakladni Skoly a pomoci naucit rodiCe, jak rozvijet vzdélavani svych déti. Je zde
snaha o zapojeni do majoritni spoleénosti a podpora samostatnosti rodic¢l pfi
zarizovani Ufednich véci. Snahou Asabenu je zmirnit jazykovou bariéru, protoze déti
umi z domu pouze romsky jazyk, coz jim pfi nastupu do zakladni Skoly déla velky
problém. NacviCuje se zde sebeobsluha, jemna a hruba motorika a déti jsou vedeny
k vytrvalosti, pozornosti a samostatnosti. Pro cca. 10 déti jsou zde dvé vychovatelky -

jedna zaméstnankyné a vzdy minimalné jedna dobrovolnice €i praktikantka.

Klub Asaben funguje &tyfi dny v tydnu, vZzdy v dopolednich hodinach. Vychovatelky si
déti vyzvedavaji pfimo z domovu a po skon&eni je opét odvadéji domu. Je to proto, ze
rodiCe nejsou schopni je pravidelné pfivadét na faru, a timto zplsobem maji
vychovatelky jistotu pravidelné dochazky. Pfi vyzvedavani déti se Casto stava, Ze cela
rodina jesté spi a vychovatelky je probudi a musi ¢ekat, nez se déti vypravi. Pfi
pfichodu na déti ¢eka svaclinka, protoze vétdina déti nesnida. Na svaciny rodice
pfispivaji symbolickou ¢astkou péti korun, které vychovatelky vybiraji od rodic¢l kazdy
den. Nékdy rodi€e nemaji penize a tak si vychovatelky vedou denik a svaciny maji déti
na dluh. P¥i stolu se u€i spravnému stolovani a sluSnému chovani u jidla. Vychovatelky
déti upozoriuji a snazi se je naucit dny a mésice a vykladaji si s détmi, co prozili den
zpatky. Vzhledem k tomu, ze déti rozumi Spatné Ceskému jazyku, vychovatelky je uci
zakladni véci pomoci obrazku. Kazdy den maji jiné téma. Napf. zvifata, véci
v domacnosti, druhy obleceni atd. Pfi hrach se déti uci vychazet v kolektivu a slusnému
chovani mezi sebou. Vétsina déti je zde v pfibuzném vztahu a znaji se od rodi¢u. Déti
dale pokracuji do druhé skupiny, po dosazeni péti let a urcitého psychického vyvoje,

kde se uCi motorice a zakladnim vécem, které chtéji pfi zapisu do zakladni Skoly.
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2.1.2 NZDM

Poslanim nizkoprahového klubu je nabidnout romskym détem a mladezi do 26 let
pInohodnotné straveni volného ¢asu. Zaméfuje se na déti a mladez z rodin ohrozenych
socialnim vylouc¢enim, z konfliktnich spoleCenskych situaci (napf. experimentovani
s navykovymi latkami, kriminalita,...) a na déti se Spatnymi domacimi navyky NZDM se
snazi o osobni rozvoj, seberealizaci a zaméfeni na hodnoty, které zmirfiuji socialni

vylou€eni a zvySuji vzdélanost romskych déti a mladeze.

Aktivity NZDM viz web. stranky:
a) pravidelné aktivity — volnoCasovée krouzky,
b) aktivity zavislé na poctu bodl (= dopliikové sluzby) — vylety, vylety na kolech,
chaty (pobytové akce mimo Brno),
c) socialni sluzby:
- rozhovor,
- poradenstvi,
- krizova intervence,
- aktivity zaméfené na prevenci socialné patologickych jevd,
- asistence pfi jednani s rodici,
- asistence pfi jednani s urady, skolou,

- asistence pfi fesSeni socialnich problémd.

Program se odehrava odpoledne v hlavnim sale, kde déti mohou vyuzit stolni fotbal,
kule€nik, stolni tenis, posilovhu nebo si zahrat na hudebni nastroj. Dale se zde
odehravaji krouzky, kterych se mohou u€astnit vSichni, kdo jsou v dobé konani na fafe

az do naplnéni kapacity.

Mezi volnoCasové krouzky patfi viz web. stranky :
a) LAKTIVITY* — zamé&feny na rozvijeni intelektudlnich schopnosti déti,
b) ,KRISKOS* — aktivity ur€ené pro zlepseni ¢teni,
c) ,PRAKTIKA® — zde si déti mohou vyrobit rizné predméty a odnést si vyrobené
véci doma,
d) ,VARENI“ - snaha naugit déti vafit a naugit je hospodafit s penézi,
e) ,VSEZNALEK® — fe$eni konkrétniho aktualniho tématu.
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2.1.3 Doucovani

Doucovani probihd ve spodnich &astech fary od pondéli do patku, v odpolednich
hodinach, kdy si vychovatelky déti vyzvedavaji doma po Skole okolo 13. hod. Nékteré
déti na dou€ovani dochazi samy. Douc€ovani trva do 17. hod., kdy se déti odvadéji
domu k rodi€um. Na doucovani dochazi momentalné 28 déti, vychovatelky jsou zde
vzdy dvé, plus nékolik praktikantt a dobrovolniki. Dou€ovani je individualni, kazdému
ditéti se zaméstnanec vénuje jednotlivé, podle jeho potfeb. Délaji se s nim ukoly do
Skoly a procvicuji véci, které dité potfebuje. Vzhledem k tomu, Ze vedouci pracovnice
pravidelné chodi na konzultace do Skoly, vi, s ¢im ma které dité problém a na co se ma
soustfedit. Nové je zavedeno doucovani po skupince, kde se déti u¢i pomahat svym

pomalejSim vrstevnikim a udi se trpélivosti a stmeluje se kolektiv.

V ramci dou€ovani probihaji i jednotlivé krouzky viz web. stranky:
-MINIMERCI“ - tane¢ni krouzek, kde déti tanci romské tance. Pravidelné jezdi
do Prahy na tanecni soutéz, maji vystoupeni pro vefejnost a starSi déti se
zUcCastnily i televizni soutéze, kde se dostaly do semifinale,
- LVYTVARKA® — déti rozviji svdj vytvarny talent,
- ,MUZIKAL* — déti nacviduji kazdy rok novy muzikal, ktery na konci roku

predvedou rodi¢lim a pracovnikim Détského domu Zabrdovice.

V ramci motivaniho programu se déti mohou ucastnit vyletd mimo Brno, navstévy
kina, vyletu do pfirody nebo zabavniho parku. Je zde zaveden bodovy systém, diky
kterému déti ziskavaji body za dochazku, jak na dou€ovani, tak také do Skoly. Pokud
chodi pravidelng, vedouci je za odménu berou na tzv. pfekvapeni, coz je jeden ze
zvySe zminénych vyletd. Déti maji na konci roku tzv. ukonceni, kde jsou pozvani
praktikanti, dobrovolnici, zaméstnanci a ucitelé ze Skol a détem se pfedava vysvédceni
a pochvaly, opékaji se Spekacky a déti maji pfipraveny doprovodny program. O
prazdninach doucovani funguje také, aby déti toho pfes volno moc nezapomnély.
V |été jedou na tfi dny na tabor do pfirody, kde jsou hosty skautského tabora. Déti se
zapojuji do vSech jejich aktivit s chuti a radosti, protoze je to pro né zazitek, ktery
normalné nezaziji. Maji radost pfi sekani dfivi, b&éhani po lese, pumpovani vody nebo
vareni v kolektivu. Vedouci tabora si déti vzdy velmi pochvaluji, protoze jsou velmi

pracoviti a nadSeni pro praci.
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2.2 Dovednosti pro praci v DDZ

Pro praci v Détském domé Zabrdovice by mél pracovnik zvladat asertivitu. Asertivita je
komunikace, pfi které si dotyény stoji za svym nazorem, zaroven je schopny pfijimat
nazory ostatnich a svoje vlastni nazory si prosazovat bez jakékoli agresivity nebo

natlaku na okoli, prosazovat si svoje prava, aniz bych ponizoval druhé.

Pfi prvni aktivité v Asabenu je dullezité, aby pracovnik mél pedagogické vzdélani nebo
minimalné ovladal zaklady pedagogiky. Pfi praci v matefskych Skolach je dilezita
spravna vychova déti a jejich vedeni pro lep8i utvafeni ¢lovéka. Zvlasté pfi vychové
romskych déti, které doma neznaji Zzadnou moralku, vedeni, disciplinu ¢&i autoritu, jim
musi zaméstnanec z DDZ ukazat a naucit, jak se maji ve Skole a spole¢nosti chovat.
Zak pfi nastupu do zakladni $koly, pokud je v Asabenu dobfe veden a vychovavan,
nema problémy s autoritou, dodrzovanim pokynl a pfikazl pfi praci atd. Mimo jiné se
zde déti nau€i také Ceskému jazyku, vétSina romskych rodi€d mluvi se svymi détmi
romsky, coz pfi nastupu do zakladni Skoly, kde je vyu€ovaci jazyk €estina, déla velky
problém. Je proto dobré, aby pracovnik umél zaklady pedagogiky nejlépe pro materské

Skoly, pro lepSi praci a vedeni déti.

Pfi druhé aktivité, nizkoprahového klubu, by méli zaméstnanci ovladat kromé
pedagogického vzdélani napf. i tzv. feSeni krizovych situaci. Konkrétné na feSeni
tohoto problému jsou specialni kurzy nebo seminare. PFi volnoCasovych aktivitach
romské mladeze do 26 let, mohou nastat rizné nepfijemné situace a pracovnik by mél
byt schopen se s nimi umét vyporadat. VétSina romské mladeze je vychovavana
k agresivnimu chovani, bez ucty k autorité nebo dospélym a své vrstevniky Casto
Sikanuje nebo tihnou k vandalismu. Pfi jedné navstévé DDZ se autorka setkala pravé
pfi volnoCasové aktivité v nizkoprahovém klubu s krizovou situaci, kdy se dva romsti
chlapci zacali prat. Napfed se zacali napadat pouze slovné a poté do sebe zacali
postuchovat, az doSlo k rvacce. Celému tomuto incidentu pfihlizela zaméstnankyné
DDZ. Autorka se domniva, ze kdyby zaméstnankyné zasahla jiz pfi jejich slovni hadce,
nemusel by konflikt dojit tak daleko a chlapci by se nepoprali. Proto by bylo dobré, aby
praktikanti a zaméstnanci, ktefi pracuji s romskou mladezi, absolvovali kurz zvladani

krizovych situaci, nebo aspor seminar na vysoké Skole.

Pfi posledni aktivit¢, doudovani, by mél mit pracovnik pedagogické vzdélani. P¥i

doucovani uci déti nové véci ze Skoly, které by zvladli naucit i zaci stfedni Skoly, ale
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potfebuje si spravné rozvrhnout ¢as na konkrétniho zaka, ucit ho taktikou, aby si ucivo
co nejrychleji osvojil a naucil. Zaméstnanec by mél mit tzv. profesionalni zdatnost.
Podle MareSe (2013 s. 445) ,pedagogickou profesionalni zdatnosti rozumime udcitelovo
pfesvédéeni o své kompetentnosti vyucéovat a vychovavat lidi, vyrovnavat se
s pedagogickymi ulohami na uréité drovni obtiZznosti v ménicich se pedagogickych
situacich a naudit lidi tomu, co si stanovil. Toto pfesvédceni se zaklada: na ucitelové
subjektivnim hodnoceni vilastnich schopnosti a dovednosti, na jeho dosavadnich
znalostech a pedagogickych zkuSenostech, na proZitcich, které provazeji jeho
pedagogickou ¢innost. Na pozorovani a srovnavani, jak si v ukolovych situacich vedou
ostatni ucitelé, a konec¢né na hodnoceni svych osobnich vlastnosti a vykonovych
moZznosti, které prevzal od druhych lidi. UCitelovo prfesvédcCeni vychazi z toho, co ucitel
0 sobé vi zminulosti a jak si vede v soucasnosti a je orientovano do budoucnosti.
Vyjadfuje jeho ocekavani, jak si povede v dalsich ukolovych situacich, miru jeho

sebeduvéry a davéry v to, co je schopen dokazat.*”
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3. PRACOVNICI DETSKEHO DOMU ZABRDOVICE

V této kapitole se autorka vénuje pracovnikim v Détském domé Zabrdovice, at jiz
zameéstnancum, dobrovolnikim ¢&i praktikantim. Zabyva se pojmy dobrovolnik a

praktikant.

Détsky dim Zabrdovice je mala organizace, ktera ma pouze 6,5 zaméstnance. To
znamena 6 lidi na plny Uvazek a jeden Clovék zde pracuje na Uvazek Castecny. Pfi
tfech hlavnich aktivitach jako jsou Asaben, douCovani a NZDM by pracovnici nebyli
schopni zvladnout vSe sami. Proto zde dochazi praktikanti z vysokych a vysSich
odbornych Skol a dobrovolnici. Zaméstnanci jsou financovani z fondu Evropské Unie,

Z riznych nadacnich fond(i a Magistratu mésta Brna.

3.1 Dobrovolnici a praktikanti

Praktikanti dochazeji do Détského domu Zabrdovice pravidelné po domluvé s vedouci
Zabrdovic. Praktikanti dochazeji, jak dopoledne do Asaben, tak také na doucovani.
V Asaben je zapotfebi vzdy jen jeden praktikant, ale na douc€ovani je jich potfeba vice,
protoze se tak mize kazdému ditéti dostat vétsi individualni péce a je pro kazdé dité
vice Casu. Proto vedouci preferuje praktikanty spiSe v odpolednich hodinach.
Praktikanti jsou z rliznych skol, vétSinou z Masarykovy univerzity z oboru socialni prace
nebo pedagogiky a z vy§Si odborné Skoly socialné pravni. Ve Skolach je Détsky dim
Zabrdovice nabizen jako mozna varianta pro vykon praxe. Praktikanti z vysokych Skol
zde travi i pfes 200 hodin praxe, z vysSich odbornych Skol je to potom v jednotlivych
blocich po 30hodinach, kdy se do zafizeni mohou vratit. Svoji praxi mohou také
vykonavat pfi riznych akcich poradanych Détskym domem Zabrdovice jako jsou vylety
po Brné a blizkém okoli, navstéva Prahy nebo &tyfdenni tabor, kdy jsou déti ze
Zabrdovic hosty skautského tabora pobliz Brna. Praktikant si tak mize vyzkouSet nejen
funkci pedagoga, ale také vychovatele. Vzhledem k tomu, Ze se o déti musi starat cely
den. Diky dobré organizaci a skvélému pracovnimu kolektivu se zde praktikantiim libi a
vétSinu své praxe vykonavaji pravé na tomto pracovisti. Po skon&eni praxe se mnoho

Z nich stava dobrovolnikem a pomaha pfi riznych akcich porfadanych Zabrdovicemi.
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,Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje svdj ¢as, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi & spole¢nosti“ (ToSner,
2006, s. 35).

Dobrovolnik v dneSni dobé ve spoleCnosti pfibyva, at uz je to z fad vysokoskolaka,
matek na matefské dovolené, nezaméstnanych nebo senioru.

L,Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve prospéch druhych bez naroku
na odménu. Dobrovolnik dava ¢ast svého Casu, energie a schopnosti ve prospéch
¢innosti, ktera je ¢asové i obsahové vymezena. Za tuto ¢innost nedostava finanéni
odménu, ale ¢asto nedocenitelny dobry pocit z pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti a
nezfidka i pratelstvi.” (HESTIA [online] 2013-04-15).

Dobrovolnictvi vzniklo diky prosocialnimu chovani. Jiz malé dité je schopno vzdat se
n&&eho ve prospéch druhé osoby, kterou ma rado nebo ji lituje. Clovék sam od sebe je
egocentricky, avSak laska a litost mu umozni pfechod k altruismu. Altruismus
v pfekladu znamena druhy druhému a vyjadfuje postoj a jednani, které sleduje
prospéch druhého ¢lovéka bez naroku na jakoukoli odménu. Jedna zforem
prosocialniho chovani je filantropie neboli laska k Clovéku. Probiha s jasné
stanovenymi cily a v del§im ¢asovém useku, kdy jde o dobrovolnou &innost, davani
penéz nebo zbozi. Tento pojem je také prekladan jako dobroc€innost, lidumilnost,
pomoc socialné slabsim (HESTIA [online] 2013-04-15).

Pravé v Détském domé Zabrdovice tato dobrocinnost funguje. VétSina praktikantu, co
navstévuji tuto organizaci, si déti velmi oblibi a chce jim pomahat i nadale, aniz by
z toho méli n&jaky prospéch. Stadi jim détska radost a vlastni pocit uspokojeni ze

smysluplné ¢innosti.

3.2 Zaméstnanci

Hlavni vedouci Mgr. Lenka Sladeckova DiS. v Détském domé Zabrdovice zacinala jako
praktikantka pfi studiu na vy3Si odborné Skole socialné pravni. Ze zalatku, zde byl
pouze Asaben a NZDM. Po Skole zde Mgr. Sladeckova nastoupila jako pracovnice a
po Case ziskala misto vedouci DDZ. Rozbéhla zde douCovani a vedlejsi aktivity pro
déti. Casem si dodélala bakalaiské a magisterské vzdélani v oboru specidlni
pedagogika. Vedla ji ktomu touha po vy$S§im vzdélani a také moznost lepSiho

uplatnéni na trhu prace. Nyni pracuje i jako uCitelka na zakladni Skole pro romské déti.
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DalSi 4 zaméstnanci zde také nejprve zacinali jako praktikanti a po Skole byli pfijati na
misto zaméstnance. Kromé praxe, zde travili mnoho volného €asu a stali dobrovolniky.
Zaméstnankyné maiji vysokoskolské vzdélani také ze specialni pedagogiky, bakalafsky
titul. Prace zde neni platové ohodnocena nejlépe, ale vzhledem ke skvélému kolektivu
a spoustu Uzasnych déti, zde zaméstnanci chtéji pracovni uplatnéni, pravé po vlastni
zkuSenosti s touto organizaci.

Dvé zaméstnankyné jsou zfad pracovnikd socialnich sluzeb a praci ziskaly diky
pomoci fary a jejimu spole€enstvi v Zabrdovicich. Chtély byt prospésné a pomahat
mladym lidem K jejich lepSimu Zivotu. Pracovnika v socialnich sluzbach si musely

dodélat obé pfi zaméstnani.

3.3 Kurzy

V této Casti autorka popisuje jednotlivé kurzy, které zaméstnanci nebo praktikanti maji,
nebo které by bylo potfeba si dodélat. Jsou zde popsany, k ¢emu jednotlivé kurzy
slouzi a jaké jsou jejich hlavni cile a jaké vyuZziti maji pro Détsky domov Zabrdovice po
praktické strance. Také kde se tyto kurzy daji dodélat, popfipadé financni Castka,
kterou musi UCastnik kurzu zaplatit. Kurzy povazuje autorka za dilezité a pfinosné pro
praci v Détském domé Zabrdovice. Kazdy z kurzu pracovnika posune dale v jeho vyvoji

a praci jak s détmi, tak s romskou komunitou.

e Arteterapie — ,Arteterapie je obor vyuZivajici vytvarny projev jako hlavni
prostfedek poznavani a ovliviiovani lidské psychiky ve sméru redukce
psychickych ¢i psychosomatickych obtizi a redukce konflikti v mezilidskych
vztazich. Vytvarné tvorivé aktivity maji podporovat zdravi a podpofit lé¢eni. Ve
vSech téchto rovinach je arteterapie postupem lécebnym. Kromé toho jsou
arteterapeutické aktivity vyuZitelné v primarni, sekundarni a terciélni prevenci i
v nasledné péci v oblasti zdravotnictvi, socialni péce, vychovy a vzdélavani u
déti i dospélych. Vzhledem k Sifi moZzného a uZite€ného vyuZiti a prolinani
Jednotlivych oblasti je proto dilezité zachovat prirezovy mezioborovy charakter

povolani.” (Arteterapie, online, 2014-02-11).

Je vyu€ovana predevsim na vysokych Skolach v oboru specialni pedagogiky, ale také

lékaFskych fakult, zdravotné socialnich a socialné pedagogickych skol. Arteterapie se
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zaCala vyuzivat ve 30. az 40. letech dvacatého stoleti, kdy navazovala na rGzné

psychoterapeutické sméry.

Arteterapie vyuziva: - tvorbu (malba, kolaz, kresba, prace s hlinou nebo jinym
materialem) umoznuje vnitfni proZitek vyjadfit navenek, podivat
se na néj z odstupem, z rizné vzdalenosti a z rznych uhld,

- pribéh, ktery je metaforou naseho zivota — vzdy kdyz o nékom
nebo nééem mluvime, mluvime o sobé a svém vnimani svéta,
- hudbu, kdy mluvime o muzikoterapii,

- divadlo, kdy mluvime o dramaterapii.

Arteterapii uvedla jedna praktikantka jako dulezity kurz pro praci v Détském domé
Zabrdovice a jednu z moznych variant obohaceni se ve vzdélani. Kurz by mohl pfispét
pfi praci s détmi v pfedskolnim a Skolnim véku, aby pracovnici lépe pochopili a vcitili se

do déti romského puvodu a jejich zplsobu zivota a chapani spolecnosti.

e Pracovnik v socidlnich sluzbach - resocializacni pracovnik (akreditace
MPSV CR)
,Cilem kurzu je ziskat potfebnou odbornou zpasobilost dle § 116, odst. 5 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlasky ¢ 505/2006 Sb. a pfipravit
pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi budou na profesionalni a etické urovni
vykonavat pfimou obsluznou péci o klienty v.ambulantnich a pobytovych zafizenich
socialni péce, v domacnostech, dale budou vykonavat zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost, peCovatelskou ¢innost v domacnosti osoby a ¢innost pod
dohledem socialniho pracovnika pfi zakladnim socialnim poradenstvi®
(Profesnikvalifikace, online, 2014-02-11).
Kurz se zprostfedkovava s akreditaci MPSV CR. Jedna se o rekvalifikaéni kurz, kdy
uCastnik ziska ,osvédcCeni o rekvalifikaci“. Sklada se zhruba ze 152 hodin, kdy 139
hodin je teorie a 13 hodin praxe. Castka za kurz se pohybuje okolo 8 000K¢&
Tento kurz maji zaméstnanci Détského domu Zabrdovice, je to ale pouze jen zakladni
kurz, dodélani rekvalifikace, aby mohli pracovat na této pozici. Pro praci s détmi

v Détském domé Zabrdovice nema konkrétni pfinos.

e Psychologie déti — je vyuCovana na vysokych Skolach na katedfe psychologie,

fakulta socialnich studii, spada pod vyvojovou psychologii
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Sleduje zakonitosti psychomotorického, kognitivhiho, socialniho a emocionalniho
vyvoje v obdobi predSkolniho véku a zahrnuje téz aplikace poznatk(l v oblasti
vychovy, vzdélavani a poradenstvi. Absolvovanim kurzu student ziska specifické
znalosti o psychickém vyvoji v tomto obdobi a jeho souvislostech. Od studentd se
oCekava, Ze budou schopni zapojovat své dosavadni znalosti psychologie, viastni
pozorovani déti pfedsSkolniho véku se znalostmi ziskanymi v ramci tohoto kurzu i
mimo néj.

Tento kurz je vyuCovan na Skolach, avSak existuji i jiné kurzy zamérené na
konkrétni problematiku, které jsou vramci rekvalifikaénich kurzl nebo kurzl
v ramci vzdélavani dospélych, jsou to kurzy napf. systematicka prace s détmi a
dospivajicimi, peCovatelka o déti ve véku 3 az do 15 let., tyti kurzy jsou zajiStovany

v ramci akreditace z MSMT.

Kurz je vyborny pro praci s détmi v Détském domé Zabrdovice, kde se praktikanti a
pracovnici nauci spravnému pfistupu k détem predskolniho i Skolniho véku a mohou

efektivnéji vést vyuku a psychicky rozvoj a vyvoj déti.

e Pedagogika — ,je spoleCenska véda, ktera zkouma podstatu, strukturu a
zakonitosti vychovy a vzdélavani jako zamérné, cilevédomé a soustavné
Cinnosti formujici osobnost &lovéka v nejriuznéjSich sférach Zivota spolecnosti.
Studuje a kriticky hodnoti myS$lenkové dédictvi minulosti, sleduje vyvoj Skolstvi,
vychovy a vzdélavani v zahraniCi a ve spolupraci s dal§imi védnimi disciplinami

formuluje nové vyvojové trendy pro ruzné oblasti vychovy a vzdélavani.*
(Mares, 2009, s. 124)

Vzhledem ktomu, Ze Détsky domov Zabrdovice pracuje s détmi a mladezi, je
nezbytné, aby jeho pracovnici méli alesporn zakladni pedagogické vzdélani.
Pedagogika se studuje budto na stfednich nebo vysokych Skolach, je zde moznost si
dodélat kurzy pedagogiky v ramci kurzu celoZivotniho vzdélavani napf. na Univerzité
Palackého v Olomouci, kdy vramci pedagogické fakulty je zprostfedkovan kurz
»opecialni pedagogika pro ucitele, vychovatele, pedagogické a vychovné pracovniky",
kurz je realizovan po dobu jednoho roku, je akreditovan MSMT, po dokon&eni kurzu
absolvent ziska osvédcéeni o absolvovani studia k prohl. odborné kvalifikace, u¢astnik

kurzu musi mit ukonéené stfredoskolské vzdélani
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e Zvladani krizovych situaci

Kurz je realizovan napf. spoleCnosti Claritas se sidlem v Praze, kterd se zabyva
poskytovanim sluzeb ob&anim, které jsou ohrozeni vylou€enim ze zakladniho proudu
spole¢nosti, kvali zdravotnimu postizeni, diskriminaci, odliSného zpusobu Zzivota,
xenofobii nebo projevy trestné cinnosti druhych osob. Sluzby a ¢innosti vedou
k samostatnosti a nezavislosti, zdokonaluji kvalitu Zzivota, dosazeni integrace
spole€nosti na zasadé rovnosti. Kurz ma rozsah 24 hodin vramci 3 dni. Je urcen
socialnim pracovnikim obecné a zejména pak tém, ktefi jsou vystaveni psychickému
tlaku, stresu a intenzivnimu pracovnimu tempu. Sekundarné je kurz vhodny také
pracovnikim v socialnich sluzbach. Hlavnim cilem kurzu je pfipravit u¢astniky na to,
aby v€as rozpoznali krizovou situaci, naucili se ji feSit a v pfipadé, kdy si krizové
situace vytvareji sami, pfedchazet jejich vzniku. Kurz je usporadan jako sled kratkych
teoretickych blok(l a nacvik(l feSeni krizovych situaci. Obsahem kurzu je definice
krizovych situaci pro jednotlivé uc¢astniky kurzu, vytvofeni funk&nich nastroju prevence
vzniku krizovych situaci a jejich nacvik, time management, rozpoznavani a zvladani
konfliktnich situaci a efektivni tymova spoluprace. Cena kurzu je 3 270 K&. (Claritas,

online).

Kurz je pfinosny pro pracovniky Détského domu Zabrdovice vzhledem k jeho praci
s romskou menSinou. Zaméstnanci a praktikanti chodi pro déti domU a zpatky je opét
odvadéji sami. Vzhledem k tomu, Ze déti bydli vétSinou na Cejlu, Francouzské a
v Brné, mohou se dostat do nepfijemnych a mnohdy nebezpelnych situaci. Proto je
kurz vhodny pro vSechny, ktefi v Détském domé Zabrdovice pracuji nebo realizuji svoji
praxi. Samotna autorka zazila par nepfijemnych situaci. Napf. kdyz odvadéla déti
domd, na schodech narazila na sle¢nu, ktera si injekéni stfikackou aplikovala omamné
latky a vedle ni byl zfejmé jeji dealer, ktery nebyl nadSeny, Ze je tam vidi. Autorka
zachovala chladnou hlavu a i s détmi odeSla pfed budovu. Déti potom pokfikem na
svoji maminku upozornily, Ze stoji pfed domem a ta si je v bezpe€i odvedla domd.
Také néktefi rodiCe déti uzivaji navykové latky, parkrat se stalo, ze autorka pfi
odevzdavani déti narazila na otce déti ve zdrogovaném stavu. Tento problém se
samoziejmé zacal feSit se socialni pracovnici. Vzhledem k témto okolnostem by mél

kazdy pracovnik nebo zaméstnanec projit kurzem ,zvladani krizovych situaci.
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e Prace s mensSinami

Kurz prace s mensSinami autorka nedohledala. Tato prace spada pod socialni
pedagogiku nebo socialni ¢innost. Vyuc€uje se opét na vysokych Skolach nebo vyssich
odbornych 8kolach vramci pfedmétu metody socialni prace. Pro praci s romskou
menSinou je dllezité pochopeni socialniho vylou€eni. Navratil (2003, s. 34) definuje
socialni vylou€eni nasledovné: ,Socialni vylouéeni je proces (nebo stav), ktery urcité
jednotlivce, rodiny pripadné skupiny Ci celé lokalni spole¢enstvi (komunity) omezuje
v pristupu ke zdrojim, které jsou potfebné pro participaci na socialnim, ekonomickém i
politickém a obéanském zivoté spole¢nosti. Tento proces (stav) ma mnoho pricin. Patri
mezi né chudoba, nizké prijmy, diskriminace, nizka mira vzdélanosti, zdevastované
Zivotni prostredi (tak typické pro slumy), Easto také etnicka prislusnost. Prostrednictvim
tohoto procesu jsou lidé odstfizeni na vyznamnou periodu v Zivoté od instituci a sluzeb,
socialnich siti a rozvojovych pfileZitosti, ktera ma k dispozici vétSina obyvatel ve
spolecnosti.“ Pracovnici Détského domu Zabrdovice by si méli minimalné pfedist
nékterou z odbornych publikaci o metodach socialni prace, napf. od Navratila P.

»1eorie a metody socialni prace”.

3.4 Model pracovnika Détského domu Zabrdovice

Popis pracovnika vhodného k vykonu povolani v Détském domé Zabrdovice. Jaké by
mél mit kompetence, znalosti a dovednosti pro praci v tomto zafizeni s détmi a mladezi
romské komunity. Pro¢ jsou nutné urcité znalosti a védomosti pro praci v tomto

zafizeni a kde je pracovnik muze ziskat.

Autorka se domniva, Ze pracovnik by mél mit nejlépe vysokoskolské vzdélani v oboru
socialni pedagogiky, specialni pedagogiky nebo psychologie. Abychom Iépe pochopili
rozdil mezi socialni, specialni pedagogikou, a psychologii autorka uvede jejich definice,
na kterych je patrny rozdil v téchto védnich disciplinach. ,Socialni pedagogiku Ize
vymezit jako socialni pomoc a do jejiho predmétu Ize zahrnout také problematiku
socialné-patologickych jevi, romskou problematiku, problematiku socialné i mravné
naruSenych déti a mladeze a i jiné problémy. Ddraz by mél byt kladen zejména na
preventivni rozmér socialni pedagogiky” (BakoSova, 1994, s.9). ,Pfedmétem specialni

pedagogiky je zkoumani zakonitosti vychovy a edukace jedinct se specialnimi
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potfebami z mnoha aspektu. Je jim etiologie, symptomatologie, moznosti edukace
specialné  pedagogickych metod a prevence neadekvatniho  vyrovnani
znevyhodnéného C&lovéka jeho postizenim (defektem). Predmétem péce specialni
pedagogiky je zdravotné pfip. socialné znevyhodnény jedinec, ktery potfebuje podporu.
Ta je zamérena na oblast vychovy, vzdélani, pripravy pro pracovni uplatnéni a celkové
socialni zaclenéni“ (Renotiérova, 2005, s. 16) ,Psychologie je samostatna védni
disciplina, jejimz pfedmétem je osobnost — jedinec se svymi specifickymi zviastnostmi.
Je to véda o chovani, jednani, prozivani. Studuje procesy, stavy a viastnosti a to jak na
jejich vyvoj tak i zmény vlivem socialnich, fyzikalnich aj. podminek” (Vacinova, 2010, s.
10).

Praktikanti, ktefi toto zafizeni navstévuji jsou z vysokych Skol pravé téchto zaméreni.
Po vystudovani vysoké Skoly a urcité praxi by se hodily na pozici v tomto zafizeni.
Vzhledem k jejich odbornosti v oblasti pedagogiky, kterou v Détském domé Zabrdovice
vyuziji jak pfi vyu€ovani v Asaben, tak také pfi krouZzku doucCovani, kde se vénuiji i
détem s dyslexii nebo dysgrafii. Na pedagogické Skole jsou také pfedméty jako metody
socialni prace, kde studenti nastuduji problematiku romské mensiny a lépe se orientuji
v problémech nejen déti a mladeze, ale také rodicu, s kterymi pfichazi kazdy den do
kontaktu. Také zde proberou zaklady psychologie, kde je i vyvojova psychologie. Zde
ziskaji zaklady z oblasti déti a mladeze. Mgr. Lenka Sladeckova DiS., ktera je vedouci
Détského domu Zabrdovice méla napfed vystudovanou Vys8i Skolu socialné pravni
Cinnost, na které ziskala titul DiS., poté si dalkové dostudovala pravé magistersky titul v
oboru specialni pedagogiky, pro jeji kvalitngjsi vzdélani a pro lepSi vyuku a kvalitnéjsi
praci s détmi. Pracovnik by mél mit i pfedchozi praxi v oboru, kterou mohl ziskat pfi
praxi na vysokych Skolach, kde je praxe povinna v rozsahu nékolika set hodin. Praxi
mohl vykonavat, jak v tomto zafizeni, tak také v matefské nebo zakladni Skole. Zde si
mohl osvojit dovednosti pedagoga a vychovatele, které pfi vykonu prace v Détském
domé Zabrdovice vyuzije. Proto se autorka domniva, ze vhodny pracovnik pro praci
v Détském domé Zabrdovice mél byt z fad vysokoskolskych studentd v oboru specialni

pedagogiky, socialni pedagogiky nebo psychologie.
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PRAKTICKA CAST

4. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA PRAKTICKE CASTI PRACE

V této Casti prace autorka popisuje hlavni cile prace, jeji vyzkumny vzorek a metodiku
prizkumu, kterou pfi praci pouzila. Struény popis typu otazek a nakonec formulaci

otazek, jaké autorka ve svoji praci pouZila.

4.1 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je odpovédét pomoci dotaznikového Setfeni na
otazky: jaké formy vzdélavani pracovnici v Détském domé Zabrdovice maji? Jaké maji
predchozi zkuSenosti se vzdélavanim? Jaka je jejich pozice v Détském domé
Zabrdovice? Jak vnimaji své vzdélani vic&i praci v Détském domé Zabrdovice? A jaka

by mohla byt pro né efektivnéjsi forma vzdélani?

Vzhledem ke zvolenému tématu, je zde maly pocet vyzkumnych vzork(, protoze
v Détském domé Zabrdovice pracuje pouze 6,5 zaméstnancl. Zbytek respondentu je
Z fad praktikantd. Autorka zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, vzhledem k malému
poCtu respondentld a k jasnéjSimu dosazeni cile bakalafské prace. Pruzkumnou
technikou je dotaznik s otevienymi i uzavienymi otazkami. Zakladni otazky jsou
formou uzavienych odpovédi. Oteviené otazky jsou konkrétnéjsi a respondenti se zde
mohou vice rozepsat o konkrétnim tématu i otdzce. Respondenti byli obeznameni s
formou dotazniku s tim, kdo je autorka a co za dotaznik budou vyplfhovat. Dotaznik byl

zcela anonymni.

Zkoumany vzorek tvofi respondenti, ktefi pracuji nebo jsou praktikanti v Détském domé
Zabrdovice, Brno. Tvofi ho sedm zaméstnancl, z toho Sest zde pracuje na piny
Uvazek a jeden na uvazek CasteCny. Zbytek respondentl, také sedm, je tvofeno z fad

praktikantd, ktefi nyni dochazeji do Détského domu Zabrdovice.
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4.2 Metodika

V prizkumu bylo pouzito metody dotazniku, kdy autorka vytvofila dotaznik pro
zaméstnance a praktikanty z Détského domu Zabrdovice. V dotazniku byly otazky jak

oteviené, tak i uzaviené.

a) Oteviené otazky (nestrukturované) — neurcCuji obsah ani formu odpovédi.
Oteviené otazky lépe odhaluji skuteCné postoje respondentu, kdy se
respondent mlze na odpovéd rozepsat a vystihnout tak Iépe svoji myslenku.

b) Uzaviené otazky (strukturované) — nabizeji respondentim odpovédi typu ano-
ne nebo otazky s vice volbami napf. ano — ne — mozna.

Také existuji typy otazek, které odkazuji na ,jiné“, respondent, tak mize dopsat svuj

nazor ¢i myslenku vlastnimi slovy.

Metoda prizkumu formou dotazniku je provadéna nejCastéji na prizkum vefejného
minéni, kdy se zjiStuje nazor, Ci postoj lidi na ur€itou problematiku. Data se tak
ziskavaji hromadné. V dotazniku je dullezité spravné formulovat otazky, aby se doslo
ke zvolenému cili. Podle Gavory (2000) dotaznikové Setfeni napomaha ziskat velké

mnozstvi informaci pfi malé investici ¢asu.

Na zalatek dotazniku se autorka predstavila, odkud je a k éemu dotaznik slouZzi.
Vstupni otazky jsou zakladni na zjisténi pohlavi, véku a dosazenému vzdélani
respondentu. V hlavni ¢asti se otazky zamérfuji na praci v Détském domé Zabrdovice a
postaveni respondentld v organizaci. ZavéreC¢na c¢ast dotazniku se zabyva
absolvovanymi kurzy, praxi a motivaci k jejich absolvovani. Zavére¢na otazka je na

vyjadfeni nazoru o pfipadném dalSim vzdélani pro praci v Détském domé Zabrdovice.

Vysledky jsou interpretovany pomoci tabulek a vyhodnoceni v procentech. Kazda
otazka ma svoji tabulku a vyhodnoceni v procentech. Na konci je vyhodnoceni vSech
vysledkl a souhrn informaci. Na zavér se autorka pokusi odpovéd na otazky, které si

na zaCatku zadala za cile své prace.
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4.3 Formulace otazek

Dotaznik byl vytvofen specialné pro respondenty z Détského domu Zabrdovice, Brno.
Byl anonymni a vyplnilo ho 25 respondentl, z toho 7 zaméstnancu a 18 praktikantd,
ktefi vykonavaji nebo v minulosti jiz vykonali svoji praxi v Détském domé Zabrdovice.
Autorka vytvofila otazky, tak aby ji pomohli dosahnout cile jeji bakalarské prace a

odpovédét na otazky, které si stanovila. Otazky byly oteviené i uzaviené.

Otazka 1

Jak vnimate své vzdélani vici Vasi praci v DDZ?

Otazka 2

Predchozi praxe ve vzdélavani?

Otazka 3
Myslite si, Zze byste na praci v DDZ potfeboval néjaké jiné vzdeélani popripadé

kurz?

Otazka 4

Absolvovana kurzy (vypsat)

Otazka 5

Motivace k absolvovani kurzu?

Otazka 6

Kolik let pracujete nebo se angaZujete v Détském domé Zabrdovice?

Otazka 7
Oblast kde se angaZujete (pracujete)?

Otazka 8

Pracovné pravni vztah v Détském domé Zabrdovice?
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Otazka 9

Dosazené vzdélani

Otazka 10
Pohlavi

Otazka 11
Vek
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5. VYSLEDKY PRAKTICKE CASTI

5.1 Interpretace vysledku

Dotaznik vyplnilo 25 respondentt, ktefi aktualné pracuji v Détském domé Zabrdovice
nebo zde vykonavaji svoji praxi. Celkem 7 respondentll je zaméstnano v Détském
domé Zabrdovice z toho 6 z nich je zde zaméstnano na plny uvazek, 1 zde pracuje na
uvazek Castecny. Zbytek 18 respondentu tvofilo ze stran praktikantd, ktefi dochazi nyni

nebo jiz dfive dochazeli do Détského domu Zabrdovice na praxi.

V prvni otazce se méli vyjadfit, jak vnimaji své vzdélani vuci praci v Détském centru
Zabrdovice. Méli na vybér z moznosti: dostacujici, uchazejici nebo nevyhovujici.
Z dotazovanych respondentl pouze 12 % povaZzuje svoje vzdélani za uchazejici, skoro
88 % povazuje své vzdeélani vaci praci v Détském domé Zabrdovice za dostacujici. Ani
jeden z respondentl se nevyjadril, ze by jeho vzdélani bylo nevyhovujici. Domnivam
se, ze praktikanti si jeSté neuvédomuji hloubku problematiky, ktera se v organizaci
objevuje, a nejsou seznameni se vSemi jejimi negativnimi strankami. Proto své

vzdélani, i kdyz je niz8i nez u poloviny zaméstnancl povazuji za dostacujici.

Tabulka €. 1: Vzdélavani viéi praci v DDZ

Dostacujici Uchazejici Nevyhovujici
Zaméstnanec 4 3 0
Praktikant 18 0 0
Celkem 22 3 0

DalSi otazka se tykala pfedchozi praxe ve vzdélavani. Otazka byla oteviena, tudiz
respondenti mohli vypsat misto vykonu praxe, po€et hodin a pfinos praxe.

VSichni dobrovolnici méli praxi nékolik v ramci 8koly, kdy hodiny praxi dochazeli i 300
hodin za rok. U zaméstnancl méli praxi pouze ti, ktefi méli vysoko$kolské nebo
stfedoskolské vzdélani. Zaméstnanec s vyu€enim nemél Zadnou pfedchozi praxi a
rovnou nastoupil do Détského domu Zabrdovice. Praxe se tykala raznych obor( nejen

prace s détmi nebo socialné slabymi jedinci, ale také prace se seniory, mentalné
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postizenymi nebo bezdomovci. Praktikanti tedy chodili do Détského domu Zabrdovice
s praxi, ktera se netykala oboru a skupiny, ktera se v Détském domé vyskytuje. Byli
zde bez pfedchozi pfipravy na to, co mohou od této organizace Cekat a s jakymi
krizovymi situacemi se mohou setkat.

Treti otazka se tykala nazoru respondentl, zda si mysli, Ze by pro svoji praci
v Détském domé Zabrdovice potfebovali néjakeé jiné vzdélani nebo kurz? Ze
zaméstnancu napsali 3, Zze zadné jiné vzdélani nebo kurzy nepotiebuji, pouze by si
néjaky dodélali pro roz§ifeni znalosti a dovednosti. Dal$i 4 z nich uvedli kurzy jako je
napf. psychologie déti, arteterapie, kurz zaméreny na zvladani krizovych situaci. Mezi
praktikanty bylo 13 respondentt, ktefi dalSi kurzy ani vzdélani nepovazuji za nutné.
DalSich pét respondentd uvedlo kurz zaméfeny na pedagogiku, praci s détmi a praci

s mensinami.

Tabulka €. 2: DalSi potrebné kurzy a vzdélani

Potfeba dalSiho vzdélani Neni potfeba dalSiho vzdélani
Zameéstnanec 4 3
Praktikant 5 13
Celkem 9 16

DalSi otazka se tykala absolvovanych kurz(, které respondenti maji. Praktikant
neabsolvoval zatim zadny kurz. Dva zaméstnanci méli kurz pracovnika v socialnich
sluzbach, jeden znich mél kurz arteterapie a tfeti absolvoval kurz mentoringu.
Vzhledem k tomu, Ze praktikanti se zatim pfipravuji na svoje budouci povolani ve
Skole, je pochopitelné, ze zadny kurz jeSté neabsolvovali a vyznam a cenu kurzu si
uvédomi az pozdéji. U zaméstnancl vSak pouze tfi z nich absolvovali n&jaky kurz. A
z toho pracovnik v socialnich sluzbach byl rekvalifikacni kurz, ktery si zaméstnanci

museli dodélat, aby ziskali misto v Détském centru Zabrdovice.
Na to navazovala otazka, zda absolvovani kurzu bylo z vlastni iniciativy nebo na

doporuceni zaméstnavatele. Dva ze tfech respondent(, ktefi kurz absolvovali, ho délali

na doporu€eni zaméstnavatele a jeden z vlastni iniciativy.
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Tabulka ¢. 3: Motivace dodélani kurzu

doporuceni Vlastni iniciativa
zaméstnance
Zaméstnanec 2 1
Praktikant 0 0
Celkem 2 1

Otazka €. 6 se tykala let, ktera respondenti travi v Détském domé Zabrdovice, at jiz pfi

vykonu povolani, praxe nebo obojiho dohromady. Pouze 8% respondent, zde pracuje

po dobu &tyf a vice let, 36 % respondentl pracuje v organizaci 2-3 roky a 56 %

respondentll (pouze praktikanti) vykonavaji svoji praxi v Détském domé Zabrdovice

jeden rok.

Tabulka €. 4: Roky v DDZ

max. 1 rok 2 — 3 roky 4 avice let
Zaméstnanec 0 5 2
Praktikant 14 4 0
Celkem 14 9 2

Otazka Cislo 7 se zabyva oblasti, kde se respondent angazuje (pracuje) v Détském

domé Zabrdovice. V dotazniku bylo na vybér budto Asaben, dou¢ovani nebo obé tyto

pozice zaroven. Vzhledem k nizkému pocétu zaméstnancu, byly 100% zvoleny obé

pozice.

Tabulka €. 5: Pracovné pravni vztah k Détskému domu Zabrdovice

Asaben Doucovani Asaben+Doucovani
Zaméstnanec 0 0 7
Praktikant 0 0 18
Celkem 0 0 25
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Otazka Cislo 8 se tykala pracovné pravniho vztahu, ktery respondent k Détskému
domu Zabrdovice zaujima. Jestli je zde jako zaméstnanec, dobrovolnik nebo
praktikant. Respondenti tvofili 28 % zameéstnancu a 72 % praktikantt, dobrovolnik se
dotaznikového Setfeni nezucastnil Zadny. Jelikoz se v tabulce objevuji respondenti
v kategoriich zaméstnanec a praktikant, tabulku pro tuto otazku autorka povaZuje

zbyte€nou uvadét.

Nasledujicim identifikacnim udajem bylo dosazené vzdélani. Mezi respondenty bylo 56
% s vysokoSkolskym vzdélanim, 32 % meélo vzdélani z vy$Si odborné skoly, 8 % se

stfedoSkolskym s maturitou a 4 % pouze s vyucnim listem.

Tabulka €. 6: Vzdélani respondentu

vyuceni StfedoSkolské | vy3Siodborné | vysokoSkolské
S maturitou
Zaméstnanec 1 2 0 4
Praktikant 0 0 10
Celkem 1 2 8 14

Dotaznik byl vyplnén pouze od Zen, protoze aktualné v Détském domé Zabrdovice

nepracuje Zzadny muz — viz tabulka €. 7.

Tabulka €. 7: Pohlavi respondent

Zena Muz Celkem
Zaméstnanec 7 0 7
Praktikant 18 0 18
Celkem 25 0 25

Dalsi z identifikacnich znak( je vék respondentl. Autorka zjiStovala vék, aby lépe
mohla zafadit respondenty, zda se jeSté musi vzdélavat, napf. jsou v plice studia na

vysoké Skole, dokonili stfedni Skolu, nebo jsou ve véku, kdy je studium dobrovolné a
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zcela na nich. Celych 92 % tvofila vékova hranice respondentl v rozmezi 21- 30let a 8

% respondentu vyplfiovalo dotaznik ve véku 31let a vice.

Tabulka €. 8: Vék respondentt

0-20let 21-30let 31a vice let
Zaméstnanec 0 5 2
Praktikant 0 18 0
Celkem 0 23 2

5.2 Vyhodnoceni otazek

Otazka 1

Jak vnimate své vzdélani vuci Vasi praci v DDZ?

Mezi respondenty bylo 88% téch, ktefi vnimaji své vzdélani pro praci v Détském domé
Zabrdovice jako dostacujici, 21 % vnima své vzdélani za uchazejici a nebyl zde Zadny

respondent, ktery by své vzdélani povazoval za nedostacuijici.

Otazka 2
Vykonana predchozi praxe?
Celych 96 % respondentd meéli zkuSenosti s pfedchozi praxi. Pouze jeden, coz

znamena 4 %, nemél zadnou vykonanou pfedchozi praxi.

Otazka 3

Myslite si, Ze byste na praci v DDZ potreboval néjaké jiné vzdélani, popfipadé
kurz?

Na tuto otazku odpovédélo 36 % respondentll, Zze zadné dal§i vzdélani ani kurz
nepotiebuji a 64 % respondentd si mysli, Ze dal§i vzdélani €i kurz je zapotfebi a byl by

vhodny.

Otazka 4

Absolvované kurzy?
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Mezi respondenty bylo pouze 12 % lidi, ktefi absolvovali néjaky kurz

Otazka 5
Motivace k absolvovani kurzu?
Mezi respondenty, ktefi si kurz absolvovali, bylo 66 %, ktefi tak provedly na doporuceni

zaméstnavatele a 33 % z nich diky svoji vlastni iniciative.

Otazka 6
Roky v DDZ?
Mezi respondenty bylo 36 %, ktefi se max. 1 rok zapojuji do aktivit Détského domu

Zabrdovice, 56 % se zde pracuje 2 — 3 roky a 8 % pracujicich vice nez 4 roky.

Otazka 7
Oblast, kde se angazujete (pracujete) v Détském domé Zabrdovice?

Mezi respondenty je 100 %, ktefi jsou aktivni, jak v Asaben tak zaroven na doucovani.

.Otazka 8
Pracovné pravni vztah k Détskému domu Zabrdovice?

Dotaznikové Setfeni vyplfiovalo 28 % zaméstnancu a 72 % praktikantd.

Otazka 9

Vzdélani respondenti?

Mezi respondenty ma vyuc€eni 4 % (to je jeden respondent), stfedni Skolu s maturitou 8
%, vyS$Si odborné vzdélani ma 32 % respondentl a vysokou Skolu ma vystudovano 56

% respondentu.

Otazka 10
Pohlavi respondentu?

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 100 % Zen.

Otazka 11
Vék respondenti?
Dotaznikového Setfeni se nezucCastnil zadny respondent, ktery by byl vékem do 20 let,

mezi 21 — 30 rokem véku zde bylo 92 % respondentl a 8 % respondentd nad 31let.
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SHRNUTI

Cilem praktické c&asti bakalafské prace bylo popsat formu vzdélavani dospélych
v Détském domé Zabrdovice, Brno a navrhnout jeji efektivnéjsi formu.

Pomoci dotaznikového Setfeni autorka zjistila vzdélani a kurzy jak pracovniku, tak
praktikanti v Détském domé Zabrdovice. Jejich nazor na vlastni vzdélani vuci praci v
Détském domé Zabrdovice a pfedstavu dodélani kurzu &i dalSiho vzdélani, které by jim
zefektivnilo praci vtomto zafizeni. | kdyz skoro 80% respondentll povaZzuje své
vzdélani za dostacujici az 60% by si své vzdélani doplnili o néjaky kurz. Autorka
popsala v pfedchozi kapitole kurzy, které by bylo potfeba si dodélat. Popsala mezi nimi
také kurz ,Pracovnik v socialnich sluzbach” vzhledem k tomu, ze vétSina zaméstnancl
ma pouze tento kurz. Kurzy, které by bylo vhodné si dodélat, souvisi jak s praci
s détmi, tak také s romskou mensinou. Vzhledem k tomu, Ze néktefi pracovnici nemaji
pedagogické vzdélani je zapotfebi si tento kurz pedagogiky dodélat. Vhodny by byl
kurz specialni pedagogiky, ktery se mimo jiné zamé&fuje na problematiku déti ze
socialné vylou€enych rodin nebo se Spatnymi navyky na uc€eni nebo z&kladnich
dovednosti, které by méli déti uréitého véku ovladat. Také by se zde pracovnici naudili
lépe ovladat praci uCitele a vychovatele. Praktikanti pochazeji vétSinou z vysokych $kol
pedagogického zaméfeni nebo se zaméfenim na socialni praci, kde se pedagogika
vyuCuje také. Vzhledem Kk praci s romskou mensinou by bylo dobré, pokud by
zaméstnanec nebo praktikant, ktery neabsolvoval pfedmét metody socialni prace,
nastudoval alespori v knizni podobé jednu z publikaci. Také kurz arteterapie uvedl
jeden z praktikantd jako vhodny pro praci v Détském domé Zabrdovice. Dale kurz
psychologie déti, ta spada pod vyvojovou psychologii, ktera je vyu€ovana na vysokych
Skolach v oboru psychologie. Kurzy psychologie déti nejsou, jsou ale konkrétni kurz,
které se zamérfuji napf. na vzdélani déti v urCitém véku. DalSi kurz, ktery je nezbytny
pro praci v Détském domé Zabrdovice, je kurz ,feSeni krizovych situaci“. Vzhledem
k tomu, Zze Détsky dim Zabrdovice se nachazi pobliz romské C&tvrti, zaméstnanci a
praktikanti se dostavaji do nelehkych situaci pfi vyzvedavani déti z jejich domovd, kde

potkavaji drogové zavislé, opilé nebo agresivni lidi.
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ZAVER

Autorka si dala za cil své bakalarské prace popsat formy vzdélavani pracovniki
v Détském domé Zabrdovice, Brno a zjistit efektivnéjsi formu vzdélavani zaméstnancu.
Autorka vypracovala dotaznik, kterym zjistila nejen nazor zaméstnancl a praktikant(
na jejich vlastni vzdélani a praxi, ale také od respondentt dostala podnéty na pfipadné
dalsi vzdélani &i kurz, ktery by byl vhodny si dodélat pro efektivnéjSi praci a vykon

povolani v tomto zafizeni.

Zaméstnanci a praktikanti nemaji pfedchozi zku3enosti v oboru, vétSinou absolvovali
praxi v ruznych socialnich zafizenich napf. praci se seniory, mentalné postizenymi,
s lidmi uzivajici navykové latky, s praxi v psychiatrické |éCebné&, v domové pro
svobodné matky, zafizeni pro tyrané Zeny, tyflocentra, kojenecké ustavy, nizkoprahové
zafizeni, stfediska vychovné péce nebo s lidmi bez domova. Tyto praxe vykonavali
v ramci povinné 3kolni praxe v rozsahu nékolika set hodin. Kdy v zhledem k tomu, Ze
praktikanti byli studenti vysokych a vysSich odbornych Skol v Brné v oboru specialni
pedagogiky, pedagogiky pro matefské a zakladni Skoly, socialné pravni Cinnost a
v oboru psychologie, maji sice velkou a rozmanitou Skalu rdznych cilovych skupin, ale
o to chudsi je hloubka jejich vzdélani v oboru prace s romskou komunitou a pfedskolni
vychovou. VétSina respondentd vSak vnima své vzdélani za dostacujici a nema
potfebu se dale vzdélavat. Autorka se domniva, Zze vzhledem k tomu, Ze respondenti
byli hlavné praktikanti, ktefi jeSt& neukonCili své vzdélani a nadale studuji, vétSinou
nevi jakym smérem se bude jejich budouci prace vyvijet nebo s jakou cilovou skupinou
lidi by chtéli v budoucnu pracovat. Ti, co vidi jako rozumné absolvovat néjaky kurz, ho
povazuji za podstatny kvuli zlepSeni svych schopnosti a potfebé se dale vzdélavat. Za
pfinosné povazovali kurzy jako arteterapie, kurz zaméfeny na zvladani krizovych
situaci, détskou psychologii, pedagogiku nebo kurz s romskou mensinou. Tyto kurzy
autorka podrobné popsala v jedné ze svych kapitol. Uvedla, kde se kurzy daji doplnit,
popfipadé kde se jednotliva problematika vyuCuje a jaky by méli pfinos pro
zaméstnance Détského domu Zabrdovice a praci v kolektivu romskych déti a mladeze.
Popsala zde i kurz pracovnika v socialnich sluzbach, vzhledem k tomu, zZe vétSina
zameéstnancu tento kurz ma a pro praci v Détském domé Zabrdovice jim oficialné staci

pouze tato rekvalifikace.
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Autorka vjedné ze svych kapitol uvedla model pracovnika v Détském domé
Zabrdovice. Jak by mél vypadat pracovnik, ktery by splfioval kritéria pro lepSi a
efektivnéjsi praci s romskymi détmi a mladezi v tomto zafizeni. Pracovnik by mél mit
pedagogické vzdélani nebo nastudované alespon zaklady pedagogiky, také vyvojovou
psychologii, konkrétné psychologii ditéte v pfeddkolnim a Skolnim véku Zivota. Mél by
ovladat zvladani krizovych situaci, vzhledem k tomu, Ze se zafizeni nachazi v romské
kazdy den vyzvedava déti z domu a zase je odvadi do této nebezpeclné Ctvrti a stava
se, ze se setkava s nepfijemnymi a nebezpecnymi situacemi, které nejsou pfijemné a
snadné fesit. Také by bylo vhodné, aby mél zaméstnanec vzdélani ohledné romské
mensiny. To se vyu€uje v ramci metod socialni prace na vysokych a vysSich odbornych
Skolach. Samotné kurzy ohledné tohoto vzdélani a problematiky autorka nedohledala.
Jak jiz se autorka zmifiuje tyto kurzy uvedla z jedné ze svych kapitol. Jak informace

ohledné doplnéni kurzu tak take jak kurz souvisi s praci v Détském domé Zabrdovice.

Autorka spolupracovala s vedouci Détského domu Zabrdovice s Mgr. Lenkou
Sladeckovou DiS., kterd ji po dobu psani bakalafské prace dodavala informace o
chodu zafizeni a informace ohledné zaméstnancll a praktikant(. Autorka také Eerpala
ze svych vlastnich zkuSenosti a postfehl, které za dobu vykonu praxe a posléze
dobrovolnické Cinnosti ziskala. Mgr. Lenka SladecCkova DiS. sama uvadi, Ze vzdélani
zameéstnancu v Détském domé Zabrdovice je nedostacujici a zaméstnanci by si méli
urcité kurzy dodélat nebo rozsifit své vzdélani v okruhu romské problematiky a déti
predskolniho a Skolniho véku. Vzhledem k tomu, zZe Détsky dim Zabrdovice ma pouze
sedm zaméstnancl, je nezbytné, aby zde pusobili také praktikanti, ktefi nemaiji
pfedchozi zkuSenosti nejen v oboru, ale mnohdy je to pravé jedna z prvnich praxi,
které za dobu studia vykonavaji. Vzhledem k tomu, ze romska Skolka v Brné neni a
rodi€e nepovazuji za nutné nebo dllezité déti do pfedskolniho vzdélani davat, zacinalo
zafizeni jen s par détmi a nebylo zde za potfebi tolik zaméstnancui. Nyni Détsky dim
Zabrdovice funguje nékolik let a o jeho pusobnosti se mezi romskou komunitou vi.
Navic zafizeni navstévuji déti, ktefi mezi sebou maji pfibuzensky vztah a pocet déti
rychle roste, proto musi vedouci nabirat hodné praktikantl, aby se mél détem kdo

napino vénovat.

Autorka povazuje jako hlavni nevyhodu své bakalafské prace maly po€et respondentu,

vzhledem k tomu, Ze v Détském domé Zabrdovice pracuje pouze 7 zaméstnancu a
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praktikanti. Byla rada, ze mohla s pomoci Mgr. Lenky Sladeckové DiS. dohledat také
praktikanty, ktefi zde svoji praci vykonavaly v minulosti a mohly vyplnit dotaznik, pro
lepSi a kvalitnéjSi bakalafskou praci. Jako pfinos své bakalaiské prace vidi autorka
v pomoci pro lepSi chod zafizeni a kvalitn&jdi vyuku romskych déti a mladeze
v Détském domé Zabrdovice. Diky bakalarské praci si vedouci tohoto zafizeni mize
v budoucnu vybirat zaméstnance, ktefi budou odpovidat modelu, ktery autorka uvedla
nebo se budou pfiblizovat aspon dosazenym vzdélanim. Samotna Mgr. Lenka
Sladeckova DiS. byla rada za zpracovani informaci od zaméstnanct a dobrovolnika.
Ma spoustu prace se samotnym chodem zafizeni a na dalSi vzdélavani zaméstnanct
neméla ¢as. Také uvedla, Ze si bude muset kazdy zaméstnanec nastudovat odbornou
literaturu minimalné ohledné metod socialni prace a psychologie déti. Svym
zaméstnancum nabidne dodélani nékterého z kurz(ll, které autorka vypsala v jedné ze
svych kapitol. Autorka by se v praci dale mohla ubirat k vytvofeni vzdélavaciho planu
pro zaméstnance Détského domu Zabrdovice, kdy by vypsala konkrétni kurzy, terminy

jejich dodélani, popfipadé nastudovani odborné literatury.
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Priloha 1

Dotaznik

Dobry den,

Jmenuiji se Karolina Soukupové, jsem studentkou University Jana Amose Komenského

V Praze, obor vzdélavani dospélych. Rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku

k moji bakalarské praci. Tento dotaznik se tyka vzdélavani pracovnikl a dobrovolniki

v Détském domé Zabrdovice (DDZ), Brno. Dotaznik je anonymni.

Dékuji za Vas cas.

a)
b)

c)

Jak vnimate své vzdélani vici Vasi praci v DDZ?
dostacujici

uchazejici

nedostacujici

Ptedchozi praxe ve vzdélavani (vypsat)

Myslite si, Ze byste na praci v DDZ potieboval néjaké jiné vzdélani, popiipade
kurz? Jestli ano, uved’te, prosim, jaky.

Absolvované kurzy (vypsat)

Motivace k absolvovani kurzu
z vlastni iniciativy
Z doporuceni zaméstnavatele

Kolik let pracujete nebo se angazujete v DDZ?
max. 1 rok

2 - 3 roky

4 roky a vice

51



a)
c)

a)
c)

a)

c)
d)

e)

10.

a)
b)

11.

a)
c)

. Oblast kde se angazujete (pracujete)

ASABEN
Doucovani
ASABEN i doucovani

Pracovné pravni vztah v Détském domé Zabrdovice
dobrovolnik

praktikant

zaméstnanec

. Dosazené vzdélani

zakladni

sttedoSkolské bez maturity
stfedoskolské s maturitou
vys$si odborné
vysokoskolské

Pohlavi
zena
muz

Vek
0-20 let
21 - 30 let
31 avice
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Priloha 2

Seznam tabulek

Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.
Tabulka €.

0 N O g A~ WODN =

: Vzdélavani vagéi praci v DDZ

: DalSi potrebné kurzy a vzdélani

: Motivace dodélani kurzu

: Roky v DDZ

: Pracovné pravni vztah k Détskému domu Zabrdovice
: Vzdélani respondent

: Pohlavi respondentu

: Vék respondenti
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