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Anotace

Diplomova prace se zamé&fuje na vyuZiti socialnich siti v cestovnim ruchu., a to jak
z pohledu samotnych uzivateld, tak z pohledu poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu.
Cilem prace je vyhodnoceni vyuzivani socialnich siti na vzorku vybranych poskytovatelt

sluzeb v cestovnim ruchu.
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Annotation

This thesis explores the usage of social networks in tourism industry from the point of
view of both the users and travel/tourist service providers. The goal is to evaluate practical
usage of social networks in travel industry on a sample of several selected travel service
providers.
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Uvod

Diplomova prace se zabyva vyuzitim socialnich siti v cestovnim ruchu, a to jak
Z pohledu samotnych uzivatelti, tak z pohledu poskytovatelt sluzeb cestovniho ruchu.

Teéma jsem si zvolila, protoZe se na socialnich sitich pohybuji prakticky kazdy den.
Jejich potencidl mé zajima a povazuji ho za mnohem vétsi, nez je v soucasné dobé
vyuzivan. V préci jsem se snazila zhodnotit stavajici miru vyuziti socialnich siti
v cestovnim ruchu a zaroven naznacit cesty, kterymi by se mohli cestovni kancelare
ubirat.

V prvni kapitole se prace obecné vénuje popisu jednotlivych socidlnich siti, jejich
vznikem a postupnym vyvojem aZz po aktudlni stav dominujicich siti v jednotlivych
Uzemich, regionech. V podkapitolach jsou uvedeny v jednoduchém pichledu zakladni
funkcionality jednotlivych socialnich siti.

Druh& kapitola pojednava o vyuziti sociélnich siti v cestovnim ruchu z pohledu
poskytovatelll sluzeb. Je zde vénovana pozornost zdkladnimu zplisobu prezentace na
socialnich sitich, chovani pii praci s klienty. V neposledni fadé¢ kapitola pojednava, ¢emu
se mame jako poskytovatelé sluzeb pii prezentaci na socialnich siti vyhnout.

Ze strany Kklienta se prace zabyva pohledem na vliv sociélnich siti pfi rozhodovani
vybéru poptavanych sluzeb a to v souvislosti s Cerpanim informaci ze socidlnich siti.
Zasah socialnich medii na naSe chovani je obrovsky.

Ptredposledni ¢ast prace rozebira jednotlivé prezentace vybranych klienti na
sociélnich sitich, a to vzhledem k relevantnosti socialni sité ve vazbé na cestovni ruch.

Cilem préce je analyzovat stavajici vyuziti socialnich siti v cestovnim ruchu a to jak
z pohledu poskytovatelt sluzeb, tak z pohledu klienti vyuzivajici jejich sluzby.

Zaveér prace je veénovan vyhodnoceni jednotlivych prezentaci vybranych

poskytovatelt sluzeb v cestovnim ruchu.



V préci byly pouzity tyto metody:

Elektronicky dotaznik - Zpusob osloveni byl zvolen formou elektronického
dotazniku, ktery byl zaslan a sdilen pomoci emailii a socialnich siti a v ramci
diskusnich skupin. Vzhledem k roztiisténosti a vzdalenosti mezi jednotlivymi
respondenty nebylo moZné zvolit jinou formu pruzkumu.

Statisticke vyhodnoceni dotazniku.

Expertni méfeni - hodnoceni provadéné expertem podle danych kritérii
(Interaktivita, zpisob prezentace, aktivni komunikace, navstévnost, diskuze,

hodnoceni jednotlivych destinaci, fotografie z destinaci).
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1. Socialni sité

1.1.Co jsou to socialni sité

Vyznam pojmu socialni sit’ Ize vysvétlit nékolika zplisoby. Setkavame se s nim v
sociologii, odkud pochazi a kde se pouziva k popisu socialnich struktur, tedy navzajem
propojenych skupin lidi na zakladé pratelstvi, spolecnych z4jmu, rodinné, nabozenské,
sexualni ¢i rasové piisluSnosti ¢i jen spoleénych prozitki. Lidé v siti se pak navzajem
ovliviiuji a obohacuji.

Socialni sité jsou skupiny lidi, které sdileji spoleéné rysy. Jejich spoleéné pouto
socialnich siti mize byt obec, v niZ ¢lenové socialni sité Ziji. Spojuje je jejich ndbozZenstvi,
prace, socialni zajmy, spole¢ni pfatelé. Socialni sit¢ mohou vzniknout z témét jakékoliv
spojitosti nebo snahou vyhledavat piatele mezi lidmi. Abychom mohli definovat socialni

sit’, je potfeba mit nadhled a hledat spojitosti.

1.2.Trocha historie socialnich siti

Socialni sit’ - sociolog Jameson Barnsom? tento pojem definoval pro sve vyzkumné
ucely v roce 1954, tedy davno pred vznikem internetu, ktery timto myslel vztahy lidi,
nikoliv socialni sité typu Facebook, pro které se toto oznaceni v souc¢asné dobé pouziva
nejvice. V té dobé jesté nemél tuseni, ze bude tento pojem nejvice VyuZivan pro oznaceni
internetové sluzby.

Za prvni virtualni socialni sit mtizeme povazovat odeslani prvniho emailu, ktery byl
poslan mezi dvéma pocitaci a to v roce 1971. Pfesné datum neni znamo, protoze §lo o
testovaci zpravy, které programéator Ray Tomlinson? poslal ze svého pocitace do poéitace,
kterého mél vedle sebe. Co piesné poslal si Ray Tomlinson nepamatuje, s nejvetsi
pravdépodobnosti to byl fetézec znakt ,,QWERTYUIOP“3. Emaily byly v testovani v
experimentu. V soucasné dobé uz emailovou komunikaci do bloku socidlnich siti zaradit

nemuzeme. Dfive to byla jedind moznost, jak si vyménit vzajemné informace ve

1 BAZENOV, Véclav. Marketing na Socialnich sitich: Historie socialnich siti. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://socialwebmark.blogspot.cz/2011/09/historie-socialnich-siti.html

2 RAYMOND TOMLINSON Internet Hall of Fame: Official Biography:. [online]. [cit. 2013-09-10].
Dostupné z: http://internethalloffame.org/official-biography-raymond-tomlinson

3..THE CENTRE FOR COMPUTING HISTORY - COMPUTER MUSEUM. First email sent by Ray
Tomlinson [online]. 2009 [cit. 2013-09-22]. Dostupné z:
http://www.computinghistory.org.uk/det/6116/first
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virtualnim prostiedi. Tato komunikace probéhla v rdmci sit¢ ARPANET?, predchtidci
internetu, jak ho zndme dnes.

Dalsi sluzba, ktera prispéla k vyvoji socialnich siti, byl IRC - chat mezi uZivateli,
ktery probihal v redlném case. Tato sluzba vznikla v roce 1988 a Ize o ni fici, ze piispéla
ke vzniku socidlnich siti. Staci se podivat na chat, ktery pouzivame kazdy den na
Facebooku pro komunikaci s prateli a hned je jasné, ze praveé IRC je jeho piedchtdce. V
této dob¢ vznikaly také dalSi univerzitni projekty, kterym se ale bohuZzel nedostalo vétsi
popularity, protoze diky malym lokalnim sitim nemohly byt rozsifeny masov¢. Slouzily
pfedevsim pro komunikaci mezi studenty a jejich rodinami. Tato situace se zacala meénit
az od roku 1989, kdy vznikl World Wide Web.

Za jednu z prvnich socialnich siti, ktera byla podobou nejblize socialnim sitim,
jaké zname dnes, je povazovana sit’ classmates.com, kterou zalozil v roce 1995 Randy
Conrad® a jak uz napovida nazev, slouzila k vytvareni vztahi mezi byvalymi spoluzaky
nebo spolupracovniky. Za opravdového predchiidce modernich socialnich siti je mimo
jiné povazovana i proto, Ze bylo mozné si zde vytvofit vlastni profil nebo seznamy pratel.
Nejvice byla rozsitena v USA a Kanad¢. V této dob¢ také zacinaji nabirat popularitu
osobni blogy, které mély nemaly podil na vzniku dalSich socialnich siti. V roce 1997
piisla na tfadu dalsi socidlni sit’ s nazvem SixDegrees.com. Zde méli uzivatelé taktéz
moznost vytvaret si vlastni profily, seznamy piatel. Sluzba zanikla v roce 2000, protozZe
dle minéni vefejnosti predbchla svoji dobu a nemohla dostat takové popularity jako
soucasné socialni sité, jelikoz pocet uzivateli na internetu byl jesté moc nizky.

Az s prelomem tisicileti zacaly vznikat socialni internetové sluzby vétsiho
vyznamu. Za prvni vyznamnou novodobou socidlni sit’ je povazovan Friendster.com,
ktery funguje dodnes, i kdyz se prioritné zaméfil na hrace virtudlnich her. Béhem prvnich
ttech mésici po spusténi ziskal Friendster 3 miliony uzivatelii. V roce 2003 vznikly jedny
z nejpopularnéjsich socialnich siti jako MySpace, Linkedin a Last.fm.

MySpace, ktery se stal do tfi let nejpopularnéjsi socialni siti na svéte, nabizel uzivatelim
moznosti, jako napiiklad zménu vzhledu svého uzivatelského profilu nebo moznosti

pfidavat hudbu a videa. Diky tomu se MySpace stal idedlnim mistem pro zacinajici

4 PETERKA, Jifi. eArchiv: Na po&atku byl ARPANET .... [online]. [cit. 2013-09-10]. Dostupné z:
http://www.earchiv.cz/a95/a504¢502.php3

> MENTORS360. Randy Conrads. [online]. [cit. 2013-12-17]. Dostupné z:
http://www.mentors360.com/randy-conrads
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kapely, které vyuzivaly tuto stranku jako prostfedek ke zviditelnéni se ve svété hudby.
Linkedin byl prvni socidlni sit, kterd byla orientovana na byznys sféru, podporu trhu
prace a vzdélani, cemuz se tato sluzba vénuje dodnes. V tom samém roce vznikla také
velmi popularni sociélni sit’ Hi5, ktera se funkcemi nejvice ptiblizovala k MySpace.

Klicovy byl rok 2004, kdy vznikla univerzitni socidlni sit’ pro potieby studentd v
rdmci Harvardské univerzity s ndzvem Facebook. Zakladatelem byl v té dobé
devatenactilety Mark Zuckerberg, ktery studoval druhy ro¢nik. Popularita Facebooku
ovSem zacala rist az od roku 2006, kdy byl zptistupnén Siroké veiejnosti. Ve stejném
roce vznikl také komunitni web pro sdileni fotografii s ndzvem Flickr. Roku 2005 vznik
nejpopularnéjsi web na sdileni videi YouTube. Byla vytvorena také socialni sit’ Qzone,
ktera je velmi popularni v Ciné. O rok pozdéji, tedy v roce 2006, kdy zaéina Facebook
nabirat velkou popularitu, vznika mikro blogovaci sluzba s nazvem Twitter. Své
poznamky, napady nebo aktuality musite zvladnout napsat do 140 znaku. TéZko dale
hledat v historii socialnich siti nové vyznamné milniky, protoze od roku 2006 s rostouci
popularitou Facebooku bylo velmi téZké se ve stejném oboru prosadit. Proto vétSina z
nich skoncila nebo se snazila odlisit. Urcité ale musime zminit socialni sit’ Vkontakte.ru,
ktera jak napovidd doména, je nejvice rozsifena v Rusku. Jedna se v podstaté o ruskou
obdobu Facebooku.

Za dal$i vyznamnou sit' lze povazovat geolokacni sluzbu s prvky socialni sité
Foursquare, ktera byla spusténa v roce 2009. Podstatou je podélit se s ostatnimi uzivateli
0 aktivity v mistech, které jsme navstivili.

A za doposud posledni klicovy milnik pro historii socialnich siti je povazovan vznik
socialni sit¢ od spolecnosti Google s nazvem Googleplus, ktera byla vefejnosti
predstavena v roce 2011 s velkymi ambicemi sesadit z trinu prozatimniho kréle
Facebook. Googleplus je v soucasné dobé povazovan za nejvétsiho konkurenta

Facebooku a jeho popularita stale stoupa.
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1.3.Pi-ehled socialnich siti &’

1.3.1. Facebook
Vznikl diky napadu studenta Harvardské univerzity Marka Zuckerberga. Chtél

vytvofit univerzitni systém, kde se budou moci vSichni studenti prezentovat. Tento
systém pojmenoval theFacebook.com a spustil ho v tinoru 2004. V bieznu téhoz roku se
otevrel pristup studentim z univerzity Yale, Stanford a Columbia. Do konce roku 2004
m¢l milion uzivateli a postupné se rozsitil az na 800 riznych skol (pfistup byl umoznén
vSem, ktefi méli univerzitni emailovou schranku, kterd méa specifické nazvy domén).
Podle tiskového prohlaseni ze zati 2005 se nazev domény zkracuje na Facebook. Podle
letaka, které dostavali novi studenti, kdyZ nastupuji do Skoly, slouzil k bliZzSimu
seznameni studenti mezi sebou. Facebook byl pouze americkou vysokoSkolskou siti, ale
to se zménilo v fijnu 2005, kdy byly piipojeny i nékteré evropské univerzity. Od 27. tnora
2006 se mohou na siti prezentovat také firmy. DalSim meznikem bylo datum 11. srpna
2006, kdy se zptistupnil vefejnosti a registrovat se na né¢j mize kdokoliv starsi 13-ti let.

Obrazek ¢. 1 Facebook - registrace

Facebook vim pomaha navézat kontakt s Registrace
lidmi ve vagem Fivoté a sdilet s nimi své Facabook byl, je a bude adarma.
prispévky.

Datum narozend

Den V| Misk | Rok W r\f_ et Drope datum

Zena Mui
kvt Pt ke e
Registrace

Wyttt strimir pro celebeit, shuping nebo spolednost.

Zdroj: FACEBOOK. Facebook [online]. 2014 [cit. 2013-10-11]. Dostupné z:

www.facebook.com

8§ KOSTALOVA, Eliska. Uloha socialnich siti v cestovnim ruchu. Jihlava, 2012.,s. 21-27. Dostupné z:
https://is.vspj.cz/bp/get-bp/student/26204/thema/1823. Diplomova prace. Vysoka Skola polytechnicka
Jihlava. Vedouci prace Ing. Iva Navrkalova.

7 RUZICKA, Jan. Vliv socialnich siti na vyvoj Facebooku. Brno, 2013. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/365504/ff b/Bakalarska prace 2013.pdf. Bakalaiska prace. Masarykova Univerzita.
Vedouci prace Mgr. Olga Biernatova.
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Od roku 2008 se rozsifoval do celého svéta. Postupné dochazelo k vylepsovani
sité, a to moznosti psat ostatnim uzivateliim vzkazy ,,na zed™, ptidavat fotografie a videa.
Byl zaveden ,,mini feed”, tedy kanal aktualizaci ptatel, byly spustény rizné aplikace a
chat pro komunikaci s ptateli a zavedena funkce LIKE a SHARE. Sit’ byla zpfistupnéna
pro uZivatele mobilnich telefoni a byla vytvofena specialni Facebook aplikace pro
majitele telefond se systémem 10S ,Android a Windows Phone 7.5.

Sit’ Facebook je aktualné dostupna v 70 jazykovych mutacich. MoZnosti, jak se

dostat do povédomi lidi prostiednictvim sité Facebook, je n¢kolik.

1.3.2. Twitter

Socialni sit’ Twitter byla vytvofena v bfeznu 2006 a spusténa v ¢ervenci téhoz roku.
Jejim zakladatelem je Jack Dorsey, americky podnikatel a inovator v oblasti IT.% Jedna
se o mikroblogovaci socialni sit. Pokud za aktivniho uZivatele povazujete toho, kdo
tweetne alespon jednou mési¢n¢, pak polovina aktivnich uzivatelti pochazi pouze z péti
zemi — USA, Japonsko, Indonésie, Velka Britanie a Brazilie. Koncem roku 2011 mél
Twitter vice nez 100 miliont aktivnich uzivateld mési¢né. V fijnu 2013 mél Twitter
904 milionu registrovanych uétt, z nichz aktivnich bylo 232 miliond (53 miliont v USA).
Twitter se fadi mezi jednu z nejvétsich socialnich siti na svéts.®

Obrazek ¢. 2. TOP 10 zemi s nejvétsi navstévnosti Twitteru

The United States Only Ranks 8th in Twitter Penetration
Top 10 countries with the highest Twitter penetration as of October 2013*

SaudiArabia B 33%

Spain I
Venezuela
Argentina

UK

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

* Penelration is defined as the number of monthly active tweeting users relative o the number of internet users

mt.as(t.!i,su!,ap;ﬁ Mashable Source: peerreach.com

Zdroj: RICHTER, Felix. PEERREACH.COM. The United States Only Ranks 8th in Twitter
Penetration [online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.statista.com/topics/737/twitter/chart/1629/twitter-penetration/

8 BIO true story: Jack Dorsey biography. BIO true story: Jack Dorsey biography [online]. 2013 [cit.
2013-20-12]. Dostupné z: http://www.biography.com/people/jack-dorsey-578280

9 PEERREACH. 4 ways how Twitter can keep growing [online]. [cit. 2013-12-20]. Dostupné z:
http://blog.peerreach.com/2013/11/4-ways-how-twitter-can-keep-growing/
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V Ceské republice a na Slovensku je podle posledni statistiky 186.265 aktivnich uZivatelt

Twitteru'®. V porovnani s poétem uzivatel Facebooku v Ceské republice je to fadové

odlisny pocet. Hlavni vyhoda Twitteru spociva v tom, Ze nemusite nikoho Zadat o

pratelstvi, nemusite se nechat schvalovat. Jediné omezeni v rdmci sledovani je moznost

ud¢lat si privatni profil. Tim zamezite sledovani profilu neschvalenymi uZzivateli.

Zakladni pojmy

Tweet - Zakladem Twitteru jsou kratké zpravy omezené na 140 znaki nazvané
tweety, které na sit’ posilaji uzivatelé. Tweety se zobrazuji vSem lidem, ktefi vas
sleduji.

Followers - je oznaeni uzivateli, ktefi se pfihlasi k vaSemu odbéru a ¢tou vase
Zpravy.

Followings - ve svém profilu mate také polozku following, tedy uZivatele, které
sledujete vy. Pocet uzivatelii, které mtzete sledovat, rovnéz neni omezen.

Reply - odpovéd na tweet nebo zminka o uzivateli. Obvykle za¢ina zavina¢em a
nasleduje prezdivka uzivatele.

Retweet - Kliknutim na tla¢itko retweet pfeposlete tweet jiného uzivatele na svoji
zed’ a tim ji uvidi vSichni vasi followers.

Direct message - soukroma zprava, kterou vidi pouze uzivatelé, ktefi si ji posilaji.
Aby si mohli dva uZivatelé posilat soukromé zpravy, musi se navzajem sledovat.

Hashtag - jakékoliv slovo se symbolem # na zacatku.

Vyhody

Patii mezi nejrychlejsi informacni kandly na svéte.

Struény obsah u dtlezitych zprav, kdy nemusime slozité patrat, co se opravdu
stalo.

Muzete sledovat kohokoliv, aniz by musel potvrdit vasi zadost.

Pocet followers a followings neni nijak omezen.

Na Twitteru se nehraji hry, ani zde nefunguji jiné aplikace, skrze které by vam

uzivatelé mohli posilat obtézujici zadosti.

10 Klaboseni. O ¢em se klabosi na ceském a slovenském Twitteru [online]. 2013 [cit. 2014-12-10].
Dostupné z: www.klaboseni.cz
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e  Minimum spamu a poplasnych zprav, pokud odebirate zdroje s relevantnimi
informacemi.

Nevyhody

e Kratky obsah zprav, tedy jedna z hlavnich vlastnosti Twitteru, muze byt pro
n¢koho nevyhodou.

e Kdokoliv si mize vytvofit jakykoliv profil. To znamen4, Ze se za vas muze
kdokoliv vydavat. Ovétovani pravosti uctu na Twitteru sice funguje, ale
pouze v ptipad¢, Ze jste vyznamna osobnost, kterou ma smysl se zabyvat.
Navic ovéteni pravosti uctu funguje pouze v nékterych zemich.

Twitter byl také neslavné znamy i hackerskymi utoky na nékteré vyznamné cty, z ¢ehoz
vznikaly kuriozni situace. Napadenim Uc¢tu zprav Fox News hackefi oznamili, ze je
prezident Obama mrtvy, coz samoziejmé vyvolalo velky rozruch. Také neni vyjimkou,
ze na zaklad¢ jednoho faleSného tweetu, klesly napadenym spole¢nostem za par hodin o

nékolik procent akcie.

1.3.3. Linkedin

Linkedin je socialni sit, ktera se orientuje na profesni kontakty a sdruzovani
profesnich kontaktd vSech obort. Sit’ byla zalozena v roce 2002 a vefejné spusténa v
kvétnu 2003. Socialni sit’” zaloZil Reid Hoffman., ktery se podilel také na zaloZeni
spolecnosti PayPal. V soucasné dobé je feditelem Jeff Weiner. Sit’ ma v soucasnosti vice
nez dvé st€ miliont aktivnich uzivatell mési¢né z vice nez dvou stovek zemi.

Zékladem Linkedin je uZivatelsky profil, ktery obsahuje vaSe osobni a profesni
Udaje. Pii registraci si vyplnite svij profil, ktery je zaméfen zejména na profesni
zkuSenosti, pfedchozi zaméstnani a studium. Profil muazete pravidelné editovat, dle
potieby, zmény zaméstnani sbirani zkusSenosti a dovednosti. Pokud se chcete s nékym
spojit, musite jej pozadat o akceptaci, toto je obdobné jako u Facebooku. Linkedin vam
zacne automaticky doporucovat osoby, které byste mohli znat a to naptiklad dle uvedené
Skoly, emailové adresy, skupiny, firmy apod. Zde je jednozna¢né velmi dobré propojeni
na Gmail spole¢nosti Google, ktera vam ve vaSem emailu vyhleda podle emailovych
adres mozné kontakty. Na siti Linkedin funguji tfi irovné kontaktt. Na siti miZete stejné
jako na Facebooku zakladat skupiny, které slouzi k ucelu sdruzovani lidi ze stejného

oboru, firmy nebo skoly.
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Vyhody
e Sit’ pro vyhledavani specialisti nebo budoucich zaméstnancu a to diky
moznosti cileného osloveni uZivateld registrovanych v danych oborovych
skupinach.
e U uzivatell moznost najit praci nebo ziskat nové kontakty od profesionalii v
oboru.
e Nové volnych pozicich, poptavky pro registrované uZivatele

e Velmi dobfe zpracované profily pro registrované uZivatele

Nevyhody
e Zvetejnéni vasich privatnich informaci skupinam vsSem, ztrata soukromi,
mozné zneuziti informaci.

e Nepravdivé informace v profilech o zaméstnani nebo vzdélani.

1.3.4. Googleplus

Googleplus je socialni sit’, kterou vytvofila a provozuje spole¢nost Google od
Cervna roku 2011. Diky rostouci popularit¢ a zdzemi spolecnosti Google je sit
povazovana za nejvet§siho konkurenta Facebooku. Dle poslednich odhadi ma sit’ pies pét
set miliond registrovanych uzivateld, z ¢ehoz je mési¢né aktivnich pies dve st€ miliont
uzivatell. Mezi zakladni prvky patii stream piispévka, uzivatelsky profil, kruhy a setkdni
(Hangouts). Google nedavno redesignoval vzhled a ptenesl na svoji socialni sit’ i nékteré
prvky, které se na Facebooku neosvéd¢ily.

e Stream - Je hlavni stranou sociélni sité, kde se zobrazuji ptispévky uzivatelu, které
mate ve svych kruzich. Mezi jednotlivymi kruhy mizete pfepinat a Cist si tak
pouze vybrané prispévky. Dal$i moznost je ménit rozlozeni streamu na
jednosloupcové nebo vicesloupcové usporadani dlazdic.

e Kruhy - Uzivatelské kruhy slouzi k tfidéni kontaktii a diky tomu lepsi spravé
sdilenych informaci. Kontakty je mozné ptifadit do jakéhokoliv kruhu, coZ dava
moznost podrobného cileni prispévki. Pridavani kontakt funguje podobné¢ jako
u Twitteru. Neni potfeba ¢ekat na schvaleni zadosti, staci uzivatele ptidat do

kruht.
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e Setkani (Hangouts) - Jedna se o novou sluzbu, ktera spojuje vice komunikac¢nich
sluzeb od Googlu do jedné a umoziuje uzivatelim komunikovat na socialni siti,
chytrém telefonu nebo tabletu v ramci této jedné aplikace. Komunikace mutze
probihat pomoci chatu nebo videohovort s jednotlivcem, pfipadné v rédmci
skupiny.

e UZivatelsky profil - Obsahuje zakladni informace o uzivateli v¢etné uZivatelu,
které mate v kruzich nebo ty, ktefi maji v kruzich vas. Déale obsahuje pfidany
obsah, ktery na sit’ vkladate a nékteré dalsi ptispévky jako recenze a doporuceni.

e Doporuéeni, +1 - Obdoba socialniho pluginu ,,To se mi libi* na Facebooku. Timto
zpusobem je mozno doporucit ostatnim uzivatelim zajimavy obsah. Tlacitko
doporuceni obsahu ovliviiuje vysledky ve vyhledavaci.

Vyhody
e Piispévky nejsou omezeny na maximalni pocet znakd.
e Moznost sledovat zajimavé uzivatele bez schvalovani Zadosti.
e S rostouci popularitou je zajistény vyvoj i v budoucnu.
e Provazanost s dalSimi sluzbami od Google.
Nevyhody
e Facebook je stale predevSsim diky zabavé popularnéjsi, proto na
Googleplus nenajdeme tolik ptatel nebo pribuznych.
e Google zavedl minimalisticky vzhled u vSech svych sluzeb, ktery ovSem

nemusi kazdému vyhovovat.

1.3.5. Youtube

Youtube je internetova stranka pro sdileni video souborti. Nejedna se o socidlni sit’
v pravem slova smyslu, ale postupem ¢asu je pfidavano vice socialnich prvka. Youtube
se tak zaCind podobat klasické socidlni siti. Youtube zalozili v tinoru roku 2005 byvali
zamé&stnanci PayPalu - Stewe Chen, Chad Hurley a Jawed Karim. Do dne$niho dne ma
server vice nez jednu miliardu aktivnich uzivateli mési¢né. Muze se chlubit statistikami
jako 4 miliardy hodin shlédnuti videa kazdy mésic, sedmdesat dva nahranych hodin videa
kazdou minutu nebo tim, Ze je lokalizovan v padesati tfech zemich a jednaSedesati

jazycich.
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Na Youtube si miiZete zalozit vlastni uzivatelsky kanal, skrze ktery miiZete nahravat
videa nebo komunikovat. Pokud je pro vas n&jaky kandl zajimavy, miZzete pravidelné
sledovat jeho nov¢ pfidana videa tim, Ze ho zacnete odebirat pomoci tlacitka pro odbér.
Youtube obsahuje i dalsi socialni prvky jako komentafe, informace o tom, kolika
uzivatelim se video libi nebo funkce pro sdileni obsahu na dalsi sociélni sité.

Uz rok a pual od zalozeni koupila Youtube spole¢nost Google, pod kterou stale
funguje. Googlu se podatilo zavést placenou reklamu a vyftesit problémy s autorskymi
pravy umélcu.

Vyhody
e K piehravani videi neni potieba specialni software, staci pouze webovy
e Nejvetsi navstévnost ze vSech video servert.
e Nahravani neomezeného mnozstvi videi.
e Bohaty obsah - televizni potady, Zivé ptenosy, hudebni klipy, zdznamy z
konferenci.
Nevyhody
o Casta reklama.
e Velké mnoZstvi obsahu, ve kterém je obtiZné se orientovat.

e Ncktera videa nejsou piistupné pro urcité zeme.

1.3.6. Myspace

Myspace je socialni sit’ zalozena v USA v roce 2002. Az do roku 2005, kdy zacala
stoupat popularita Facebooku, byl Myspace jednou z nejnavstévovangjsich komunitnich
stranek. Nejvétsi popularity dostal v USA, kde se server zaméioval pifevazné na hudebni
interprety. Jedna se o klasickou socialni sit, kde mate moznost vytvoreni sveho
uzivatelského profilu, vytvéfeni vlastnich seznamii ptatel, pfiddvani fotek a videi nebo
chatovani. Hlavni rozdil oproti Facebooku a dalSim socialnim sitim je ten, Ze si uzZivatelé
mohou libovolné editovat své profily pomoci HTML a CSS jazyka. V roce 2011 byl
Myspace prodan za tficet pét milionii dolara spole¢nosti Specific Media Group, ¢imz jako
novy vlastnik vstoupil do spole¢nosti znAmy umélec Justin Timberlake. Sit’ se v soucasné
dobé¢ snazi o zvySeni popularity a v ramci toho vznikl novy vzhled, ktery se nachazi pod

adresou new.myspace.com. Vlastnici také pochopili, Ze nema cenu konkurovat
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Facebooku, proto se zaméfili na jednu konkrétni oblast a tou je hudba. Timto krokem
zacala sluzba opét nabirat popularitu a v sou¢asné dob¢ roste.
Vyhody
e Piehravac hudby s databazi az 42 miliont skladeb.
e Novy smér sité zaméteny na hudbu.
e Misto pro zacinajici hudebniky.
Nevyhody
e Nedosahuje popularity Facebooku.
e Zaméfeni jen na jednu konkrétni oblast.

e Chybi lokalizace do vice jazykd.

1.3.7. Foursquare
Foursquare je predevs§im geolokac¢ni sluzba kterd ale v sobé obsahuje prvky socialni
sit¢. Je dostupna pro chytré telefony obsahujici GPS modul. Socialni sit’ zaloZil v roce
2008 Denis Crowley a prvni verze byla ur¢ena pro platformu iOS spoleénosti Apple.
Aplikace i jeji pouzivani jsou zadarmo. Sdileni polohy probiha pomoci check-int neboli
piihlaseni na misté, kde se pravé uzivatel nachazi. Pouzitim ,,check-inu“ vidi polohu i
pratelé z vaSeho seznamu. Sluzba se pouziva naptiklad v restauracich, kavarnach,
konferencich a dalsich vefejnych mistech. Nekteré instituce nabizeji za ,,check-in* slevu
na své sluzby nebo produkty. Ke kazdému mistu je moZné napsat hodnoceni pro dalsi
uzivatele Foursqure, ktefi nékdy dané misto navstivi. Foursquare funguje také jako jisty
druh hry, kdy za check-iny ziskavate ve svem profilu body a odznaky, pomoci kterych se
muzete stat nejcastéji navstévujicim zakaznikem daného mista a vase hodnoceni ma tak
vEtsi vahu. Soucasné je to také motivace pro dalsi pouzivani této sluzby.
Vyhody
e Motivace nav§tévovat nova mista.
e Zabava.
e Slevy a specialni nabidky.
e Uzivatelé si mohou precist zkusenosti o mistech, které navstivi.

e Poloha a oblibena mista ptatel.
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Nevyhody
e Sdileni vlastni polohy, coz se miize jevit potencialné nebezpecné.
e Uzivatelé téchto sluzeb se mohou snazit o podvodné jednani a to pouzivanim
,»check-in“ na miste, od kterého jsou vzdaleni na mile daleko.
e Uzivatelé mohou zakladdat nova mista kdekoliv, napt. na autobusové zastdvce

a tim shirat body.

1.3.8. Touristlink

Tato socialni sit’ je zaméfena na sdileni cestovatelskych zéazitki, byla zalozena
v roce 2011, aktualné¢ obsahuje informace o vice nez 150.000 destinaci. Muzete se
seznamit s mistnimi obyvateli a jit napfiklad na kavu, nebo pivo, najit spole¢nika na cesty,
se kterym budete sdilet cestu. Touristlink usnadfiuje uspofadat vylet ptimo s pravodcem.
Komunikujete tak naptimo, nikoliv pfes agenturu nebo cestovni kancelar. Tento zptisob
znamena u$etfeni nakladd. Na siti sdilite plan cesty, mista, které chcete navstivit a ostatni

se tak k vam mohou piidat nebo jen komentovat a sdilet vase zazitky.

1.3.9. Lide.cz

Sociélni sit’ Lide.cz byla zalozena v roce 1996 spolecnosti Seznam.cz. Jedna se 0
¢eskou socialni sit’. Kazdy uzivatel mé po registraci moznost si editovat sviij profil, nahrat
k nému fotografie, videa. Portal umoziiuje vyhledavat v profilech lidi podle riznych
Kritérii a to i bez registrace. V roce 2009 se portal rozsitil o novou sekci spoluzaci.cz,

¢imz znaéné rozsifil poty uzivatell. Podet uzivateld byl v roce dubnu 2013 702 tisic.!

1.3.10. Spoluzaci.cz

Socialni sit’ byla zalozena v roce 2009, velmi rychle se stala oblibenou mezi
studenty, kteti pomoci ni sdileji informace a po skonceni studia si nechavaji zpravy a
vzkazy o tfidnich srazech a akcich. V neposledni fad¢ se na této siti vyhledavaji casem

ztracené kontakty na byvalé spoluzéky.

11'E15. Nejvice €asu travime na komunitnich portalech [online]. 2013 [cit. 2014-03-04]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/zurnal/netmonitor-nejvic-casu-travime-na-komunitnich-portalech-1000370
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1.4. Socialni sité zamérené na cestovni ruch

1.4.1. Yelp

Socialni sit” Yelp byla zalozena v roce 2004. Socialni sit' se zabyva obecné
hodnocenim sluZeb restauraci, kadefnictvi, apod. viz. Obrazek ¢.3.. Socialni sit’ se stala
velmi rychle oblibena, jeji pocet uzivateltl se behem dvou let vySplhal nad stotisic, dnes
ma Yelp pres 120 miliont navitévnikd mésiéné.? Od roku 2013 je Yelp v Ceské
republice. V siti je vice jak padesat téi miliont hodnoceni. Yelp primarné vydélava penize
na reklam¢ mistnim podnikiim, ty jsou ale vzdy korektné oznaceny tak, aby je uzivatel

snadno rozpoznal.

Obrazek. ¢.3 Yelp - Gvodni stranka
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Zdroj: Yelp. YELP. Yelp.com [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-02-04]. Dostupné z: http://www.yelp.cz/

12'¥elp - About us. YELP. Yelp.com [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-02-04]. Dostupné z:
http://www.yelp.cz/about
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1.4.2. Tripadvisor

Tripadvisor je nejvétsi cestovni socialni sit’ na svété. Aktudlné ma 260 milioni
navstévnikit mesicné, najdeme v ni vice jak 150 miliona recenzi a nadzord. Umoznuje
planovat dovolenou, vylety a to velmi sofistikovanym zptisobem, véetné napojeni na
nasledny booking. Stranky jsou provozovany v 34 zemich véetné Ciny, kde je Tripadvisor
znamy spiSe pod daodao.com. Tripadvisor také zahrnuje Tripadvisor for business,
oddé€lenou divizi poskytujici sluzby milionim zakaznikli mési¢n€, mezi néz se fadi
restaurace, hotely, a dalSi poskytovatelé sluzeb. Na Tripadvisoru miZou uZzivatelé
hodnotit jednotlivé recenze uzivatell a tim informovat ostatni o piinosnosti dané recenze.
Stranky zatim nemaji ¢eskou verzi, ale jsou ve vice jak deseti svétovych jazycich.

Obrazek ¢.4 — Tripadvisor
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advisor*

Welcome back, Andy! @@ tripadvisor
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' oo Bod e

White your first review -
unique beaches

@1ociies  E 1 frend SEE THE LIST

You recently viewed...

Cedok Travel Corparation Diay Tours
Prague, Czech Republic

Zdroj: TripAdvisor. Tripadvisor.com [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:

http://www.tripadvisor.cz/
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1.4.3. CouchSurfing

Socialni sit” CouchSurfing je globalni komunita 7 miliona lidi, ve vice nez
stotisicich méstech, ktefi sdili svij Zivot, sviyj svét a své cesty. CouchSurfing propojuje
cestovatele s celosvétovou siti lidi, kteti maji zajem sdilet zazitky z cest. CouchSurfing
zacal v roce 2004 jako maly projekt 4 zakladatela Casey Fenton, Daniel Hoffer, Sebastian
Le Tuan a Leonardo da Bassani Silveira'®. Ptivodné email skupiné studenti z Gronska,
stal u zrodu myslenky, Ze lidé odkudkoliv mohou sdilet své domovy s cizinci v duchu

hesla ,,pratelé, které jsme jesté nepotkali®.

1.4.4. Wikitravel

Socialni sit WikiTravel je projekt ktery byl vytvofen jako duavéryhodny,
aktualizovany a celosvétoveé uznavany cestovniho pruvodce a to zdarma. Je zaloZen na
spolupraci cestovateld z celého svéta. Zakladni myslenkou je sdileni znalosti o tom jak si
uzit cestovani. Diive si cestovatel¢ vyménovali zkuSenosti, kdyZz se potkali na svych
cestach nebo pfi setkanich, sitt WikiTravel slouzi ke stejnému ucelu. Socidlni sit’
Wikitravel byla zaloZena v roce 2003 a inspirovana projektem Wikipedia. V dubnu 2006
byla sit” Wikitravel koupena spole¢nosti Internetbrands, Inc. Stejné tak jako na Wikipedii
mohou uzivatelé editovat libovolny ptispévek a sdilet své zkuSenosti. Socidlni sit’
Wikitravel zahrnuje Wikitravel shared — ulozisté obrazkt. V soucasné dobé obsahuje

informace o piiblizné 95 tisici mistech po celém svéts.*

Mezi dalsi mizeme zatadit tyto socialni sité - Citysearch, tripit, wayn, gogobot,

igougo, judysbook, travellerspoint, tripline, dopplr, urbanspoon, joguru.

13 CouchSurfing. COUCHSURFING. CouchSurfing.com [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:
https://www.couchsurfing.org/n/about

14 WikiTravel. WIKITRAVEL.Wikitravel.com [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-01-03]. Dostupné z:
http://wikitravel.org/en/Main_Page
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1.5 Shrnuti

Na nasledujicim obrazku mame mapu pokryti svéta nejvétsimi socidlnimi sitémi a to
dle dominujici sit¢ na daném uzemi. Je patrné, Ze oproti roku 2009 se socialni sit’
Facebook stala pfevazujici socialni siti, a mensi regionalni sité ji byly pohlceny. Vedle
Facebooku se v Rusku udrZela socialni sit' V Kontakte, a Odnoklassniki, v Ciné QZone,
Iranu socialni sit’ Cloob, Draugiem v Litvé. Fenomén Facebook se tak stdva naprosto

dominantnim socialni siti svéta.
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Aktualni mapa socialnich siti z pohledu pievazujicich socialnich siti

Obrézek 5: Svétova mapa sociélnich siti

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
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Zdroj: VINSCOSBLOG. WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS [online]. 2013 [cit. 2014-01-02].
Dostupné z: http://vincos.it/world-map-of-social-networks/
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2. Vyuziti socialnich siti v cestovnim ruchu z pohledu poskytovatela
sluzeb v cestovnim ruchu

Socialni média maji vliv nejen na naSe kazdodenni Zivoty, ale ovliviuji 1
obchod a podle odhadii bude jejich vliv v nadchézejicich letech jesté rtst. Mnozi
podnikatelé v cestovnim ruchu (pfedevs§im cestovni kancelafe a hotely) nové
technologie pfivitali. Ale velika vétsina z nich je stale zdrZenliva, nevéi jim jako
klasickym, léty ovéfenym komunikaénim a markentingovym kanalim. Vyborné
vyuziti socialnich siti ukazala letecka spolednost Air Asia®®, ktera operuje prevazné
na jihovychod¢ Asie. Diky spravnému vyuziti socidlnich médii se jim podafilo prodat
béhem 48 hodin ptes 900 000 letenek™®.

Obrazek 6: Facebook AirAsia
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Zdroj : AIRASIA. AirAsia [online]. 2014 [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/AirAsia

Expedial’ jeden z pfednich prodejcti zajezdi zaznamenal diky socialnim
médiim, zejména Facebooku, nartist poétu rezervaci o 70 000, a to béhem dvou
meésicl. Navstévnost stranek rapidné roste. Podle prizkumu navic zhruba 75 %

uzivatell uvadi, ze reklama na Facebooku je mize presvéd¢it k nakupu.

15 AIRASIA. AirAsia [online]. 2014 [cit. 2014-01-02]. Dostupné z: https://www.facebook.com/AirAsia

16 KELLY, Martin. Socially Aware AirAsia Uses Facebook To Sell, Sell, Sell [online]. 2014 [cit. 2014-01-
04]. Dostupné z: http://www.traveltrends.biz/ttn555socially-aware-airasia-uses-Facebook-to-sell/

17 Expedia www.expedia.com — jedna z piednich online cestovnich kanceléii
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Podle studie Lab42 méni vice nez 50 % lidi své cestovni plany podle toho, co se dozvi na
socidlnich sitich. A 43 % z téch, co zménili plany, si dokonce vybrali Uplné jiné hotely a
letoviska. 18

Navratnost investic do socialnich siti se da métit hned né€kolika zptisoby. Mezi
zakladni metody, jak zjistit stav ptimych rezervaci patii generace Promo kodu a zavedeni
zvyhodnénych sazeb pro uzivatele socidlnich siti. Tymy, které se na vyuZiti socialnich
siti zaméfuji, zaznamenaly velky tGspéch s vytvarenim udalosti na Facebooku, které
upozoriiuji uzivatele na to, co se déje v hotelech a podobnych zafizenich. Také Twitter
muze piinést vyssi zisky a zaroven poskytuje zplsob, jak sledovat névratnost investic.
Hotely vétSinou nabizeji zakaznikim, ktefi je sleduji na Twitteru, slevy na jidla a napoje.
Ostatni aktivity na socialnich sitich se jiz tak dobie sledovat nedaji. D4 se ovSem
predpokladat, ze 70 % lidi sdili béhem dovolené data (obrazky, videa, informace) na
sitich, jejich pratelé a pfibuzni vidi, kde jsou a jaké produkty vyuzivaji. Viralni marketing
se tak §i velmi rychle.’® Socialni média nabizeji spousty dal$ich mozZnosti, jak zjistit
navratnost investic, napiiklad prizkumy trhu nebo zpétnou vazbu od uzivateli a
zékazniki. Jsou spolecnosti, které tato média vyuzivaji pro zakaznickou podporu a servis.
Naptiklad n€které letecké spolecnosti zaméstnavaji tymy 10-ti i vice lidi, aby odpovidali
zakazniktam na Twitteru a pomohli tak pretézovanym telefonnim operatorum. Ze statistik
jasn¢ vyplyva, ze investice do socialnich siti se vzdycky vyplati. Pfinese vétsi pocet
rezervaci a urCité pomuze ziskat pozornost zakaznik.

Z pohledu poskytovateli sluzeb, naptiklad mezi hotely, cestovnimi kancelafemi,
a jinymi poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu, se staly socialni sité velmi popularni.
Velmi Casto je hlavnim cilem prezentace poskytovateltt sluzeb na sociélnich sitich
vytvofeni profilu nebo stranky, prostfednictvim které je mozné distribuovat novinky,
aktualni informace nebo tipy na zajimave akce mezi klienty, a to hlavné mezi ty stavajici.

Nekteti poskytovatelé jako jsou naptiklad hotely a cestovni kancelate vahaji, zda
si vytvofit prezentace na sociélnich sitich nebo ne. Z pohledu jejich rozhodovani patii

mezi hlavni kritéria, ktera se daji rozdélit na vyhody na nevyhody tyto:

18 TOURISM-REVIWS. Socidlni sité generuji vétsi zisky [online]. 2012 [cit. 2013-11-18]. Dostupné z:
http://www.tourism-review.cz/socialni-site-generuji-vetsi-zisky-news3452

19 MEDIA GURU. VirdIni marketing [online]. 2012 [cit. 2013-11-20]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/viralni-marketing/
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Vyhody:

e Prezentace na socialnich sitich muze slouzit jako dobra platforma pro rychlou
a efektivni prezentaci fotografii hotelu nebo cestovni kancelare, pfedstaveni
videi, novinek a dalSich zajimavosti, akci, slev a jinych promo materiald.

e Nabizi moznost osloveni novych internetovych uZivateli riznych vékovych
kategorii, s rozli¢nou nabidkou sluzeb, jednozna¢né cileni na danou cilovou

skupinu (vek, pohlavi, kupni sila, apod. zaméteni).

Profilové stranky na socialnich sitich je snadné propojit s internetovou prezentaci
poskytovatele a vétSinou z internetové prezentace vedou jednozna¢éné odkazy na
jednotlivé socialni site. Internetova prezentace tak zcela jednoznac¢né tvoti rozcestnik.
Nekteré socialni sité se snazi v dneSnim mnozstvi interaktivni komunikace oslovit
klienty nejrozmanitéj$imi zptisoby a zaujmout modernimi technologickymi prvky tak,
aby se v prezentaci liSily od ostatnich a poskytovatelé sluzeb tak primarn¢ vyuzivali
a preferovali jejich socidlni sit’. Mezi tyto nejnovéjsi trendy patii online pienosy
z danych destinaci, nebo Full HD videa s interaktivni prezentaci sluzeb hoteld,
restauraci, online chat, virtualni prohlidky apod.

Pokud poskytovatelé chtéji vice zapojit socialni sit¢ do svych marketingovych
aktivit, maji, jak jiz bylo uvedeno vyse zcela unikatni moznost cilit, a to vzhledem
k rychlosti a velikosti internetové sité, potazmo socialnich siti. Prakticky v nékolika
minutdch mohou oslovit statisice potencidlnich klientli. Nabidky jsou cilené¢ a
efektivita kampani je velmi vysoka.

Diky dobfe zpracovanym statistikim mohou poskytovatelé sledovat, ktefi
uzivatelé navstévuji jejich profil. Prostfednictvim statistik snadno zjistite celkovy

pocet uzivatelt, vek, destinace, atd.
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Nevyhody:

Mezi nevyhody, kterych si musi byt poskytovatelé védomi, patii zna¢na mira
nejistoty v tom, zda jejich zakaznici pouzivaji socialni sité. V soucasné dobg, je ale
tato obava na Ustupu, protoZe vyuZiti socidlnich siti se stava nutnosti, byt’ jen pfi
vyuzivani neplacené emailové adresy. Piikladem jsou napiiklad sluzby, které
vyuZiva uzivatel se sluzbou gmail.com. Automaticky se pfi registraci stava
uzivatelem socialni sit¢ Googleplus. Google se vam snaZi nabizet dalsi sluzby a
profily sluzeb v ramci sociélnich siti.

Klienti nemusi mit zajem o aktuality nebo informace o zvyhodnénych akcich,
slevach, apod. V zaplavé marketingovych sdéleni a spamovani uzivatela v ramci
emailovych ,,newslettera” se klient, uZivatel stavd imunni vu¢i marketingovym
sd€lenim. Proto poskytovatelé¢ sluzeb vyuzivaji socialni sit€¢ a snazi Se zautocCit
s nabidkami s osobnim zacilenim.

V ptipadé velkého mnozstvi aktualit je mozné ztratit fanousky profilu.
Vytvoreni profilu na socialnich sitich muze byt velkym piinosem nejenom pro hotely
nebo cestovni kancelare, ale také pro dalsi subjekty v cestovnim ruchu. Socialni sité
patii mezi velmi zajimavé a efektivni nastroje online public relations a marketingu.

Pfed samotnym zaloZenim profilu poskytovatele sluzeb je vzdy dobré zvazit, zda
bude mit poskytovatel dostatek ¢asu na pravidelnou aktualizaci profilu. Neaktivni a
neaktualizovany profil se tak mize stat negativni vizitkou a mize zpusobit naopak
poskozeni poskytovatele, které muze byt v nékterych ptipadech velmi ndkladné
napravit.

Poskytovatelé, kteti nemaji se socialnimi sitémi, vytvafenim a spravou profilt
zkuSenost, by si méli najmout agenturu nebo piijmout zaméstnance, ktefi budou
zabezpecovat profily a komunikaci na socialnich sitich. V dnesni dob¢ je na trhu

N4

agentury patii H1, s.r.o., Sun Marketing, s.r.o., WDF s.r.0., Nydrle Digital s.r.o.
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Z pohledu propojeni weboveé prezentace (internetovych strdnek poskytovatele)

sluzeb se v dnesni dobé nabizi nasledujici formy integrace.?°

Komentare - Box s komentati a LIKE tla¢itko umoziiuji navstévnikim webu
komentovat jeho obsah. Vyhodou oproti standardnim komentaiim je to, ze jakakoli

aktivita, kterou navstévnik stranek provede, je vidét na Facebooku.

Box s fanousky - Pokud mate na Facebooku stranku, je dobré na webu zobrazit box
se seznamem fanouskd. Ve chvili, kdy je navstévnik pfihlasen i na Facebooku, uvidi
v tomto boxu také pratele, ktefi jsou fanousky stranky. Ziskat dalsi fanousky je tak

snazsi.

Obrazek ¢. 7 Box s fanousky

Discover Czech Republic
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Dizcover Czech Republic ze libi vice lidem (210.151).
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Zdroj : MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ. Czech Republic: Land of Stories [online].
2013 [cit. 2013-12-01]. Dostupné z: http://www.czechtourism.com/home/

Socialni plugin pro Facebook - Komentaie Facebook, LIKE tlacitko neboli LIKE
button. Nejcastéji nachazi svou funkci u novinek, ptispévkl nebo produktt. Stejné

jako v pripad¢ komentati se kliknuti na n¢j promitne na Facebook.

Like box — rozsitena varianta boxu s fanousky. Krom¢ seznamu fanouski zobrazuje

I novinky ze zdi stranky a tlac¢itko LIKE.

20 SUN MARKETING, s.r.o0. Integrace socialnich siti do webu [online]. 2013 [cit. 2013-12-20]. Dostupné
z: http://lwww.sunmarketing.cz/socialni-site-integrace
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e Live box - Slouzi ke komentovani zivého ptenosu udalosti, jako jsou koncerty,
proslovy, webcasty, webinate a podobné. Na internetovych strankéch je pak zobrazen

jako box s komentafi.

e Doporuceni - TaktéZ se jedna o box, ktery uzivatelim doporu¢uje obsah internetovych
stranek. Cini tak na zakladé toho, co se libilo vaim piatelim a ostatnim uZivatelim

Facebooku.

« Single sign-on - Umoziuje odstranit registraéni proces pro vase internetove stranky

tim, Ze nabizi pfihlaseni pomoci Facebook uctu nebo uctu jinych sociélnich siti.

Studie spole¢nosti Monetate obrazek 8., ktera se zaméfuje na chovani Ameri¢ant
v prostfedi socidlnich siti, ukazuje, jaky maji vliv socidlni sit¢ na hotely a cestovni
kancelafe. Primérny ¢lovék se béhem jednoho tydne bavi v priméru 90-krat o znackach,
ato pii komunikaci s rodinou, piateli, spolupracovniky. Nemala ¢ast této komunikace se
odehrava na socialnich sitich. Ty se pak stavaji hlavnim zdrojem pro smérovani na
internetové prezentace jednotlivych firem — znacek. Studie ukazuje, Ze na jednoho
facebookového fanouska pripada 20 odkazti na web. Jinymi slovy pokud jeden ¢lovek
uvede na svém profilu, Ze se mu napiiklad libi webové strdnky, nasledné si uvedené
internetove stranky prohlédne az 20 novych navstévnikt. Studie dale uvadi, ze 75% lidi,
ktefi pouzivaji pro vybér sluzby ¢i zbozi ke koupi socidlni sité, po vybéru opravdu
nakoupi. 30% procent uzivateld, ktefi Cerpali informace naptiklad o dané destinaci,
zohledni informace pfi planovani dovolené. Studie na zavér ukazuje, jakym zpiisobem
zlepsit a na co klast diiraz pii komunikaci na socialnich sitich.

Diiraz se klade na to, aby prezentace pro klienty perfektné zobrazovala a
popisovala misto, aby si klient mohl pied ptijezdem vytvofit spravnou a celkové realnou
ptedstavu daného mista v ramci online prezentace.

Veliky diraz bychom méli dat na to, aby booking samotného hotelu ¢i destinace
byl jednoduchy, piehledny a rychly. Jakékoliv nepiesnosti, sloZitost ¢i nefunkénost,

vyvola u klienta nezajem dale pokracovat v rezervaci.
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Dal8§im neméné podstatnym krokem je ujiStovani se a sbér referenci o celkovém
procesu. Od bookingu az po checkout s tim, Ze by klient nemél byt maten vice variantnimi
moznostmi volby. M¢l by celym procesem projit co nejrychleji a s pocitem, Ze vSe co mu
bylo nabidnuto, je jasné, a Ze vi, co v jednotlivych krocich bude nasledovat.

V neposledni fad¢ by poskytovatelé méli byt proaktivni a snazit se komunikovat
kdekoliv a kdykoliv to jen pujde. Je zapotiebi, aby poskytovatelé nepodcenovali

komentare a reakce klientd.
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Obrazek ¢.8 PouZiti socialnich siti - Infografika

~ SOCIAL NETWORKS

TRAVEL I HOSPITALITY BOOKINGS

Social networks and user reviews can have a profound impact on the booking decisions of website visitors
looking for anything from leisure or business trips to dinner reservations.

DRIVE WEBSITE TRAFFIC FROM SOCIAL NETWORKS

The average consumer mentions specific brands more than 90 times per week when talking with friends, family, and coworkers. Many of these
conversations now take place on social networks, which have become a major source of website traffic for many companies,

Travelers who turn to social netwarks to i Travelers who consider informatien from
find some type of shopping-related deal. thelr social netwarks to be usstul during
travel planning.

USE RATINGS AND REVIEWS TO ACHIEVE HIGHER BOOKING RATES

QJO,

10% 61% 92% 32%
of Americans say they read refer to traveler-submitted user read reviews from travel post reviews of places they've
TeviEws before taking the next TEVIEWS. professionals. visited after traveling for
step toward conversion. business.

DID YOU KNOW? munuun %

About 1 BILLION restaurant visits are influenced  : & naif-star rating increase |s | n'

by online marketing. i equivalent to a 19% reduction in -.m_._,_,-
: avallable resarvations.

BECOME PART OF THE CONVERSATION

Is the conversation just about you, or dees it also inwaive you? Make sure you're prepared to monitor and respand to discussions——both good and
bad—about your brand at any time.

LEADING BUSINESS i I -
OBJECTIVES FOR USING == 51%
SOCIAL NETHORKS: soe e (S 47%

4 WAYS TO INCREASE CONVERSIONS FROM SOCIAL NETWORKS

AVOID THE “BAIT AND SWITCH." OPTIMIZE THE USER EXPERIENCE.

l Heep the overall message and feel of what visitors 3 Make sure your website has a clear path to conversion.
expenienced before arriving on your website consistent W Wisitors should know how to get from one step of the
throughout the entire online visit. checknut process to the next and shouldn't be distracted

By too many upsell opportunities before they checkout.
MAINTAIN MESSAGE CONSISTENCY. GET INVOLVED IN THE CONVERSATION.
2 Enhance the online travel booking process by reatfirming 4 Participate wherever and whenever you can. Put
. the offer that enticed the user to visit your website. . someone in charge of monitoring social networks, and

b proactive by joining every conversation.

For mare tips, download “The Top 10 Testing, Targeting and Optimization Best Practices: Travel and Tourism Edition™
MONETATE.COM/TRAVELEBOOK

SOURCES: | EXPERIAN | IF 1 THOZ t monetate'

Folloss @Monstate sn Ewibber W
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2.1. Zpisob prezentace na socialnich sitich

Pro prezentace poskytovatell sluzeb (obecné pro kohokoliv, kdo nabizi jakékoliv
zbozi a sluzby a vyuziva k tomu socialni sit€) plati zasadni pravidlo Gspéchu a to zni —
musim byt v komunikaci aktivni. Z pohledu ¢asu by se dalo fici, ze by aktivita na
socialnich sitich méla byt kontinualné linearni s piihlédnutim na zpétné vazby a potieby
prezentace. Na zacatku bychom si méli zvolit zptisob a formu komunikace, osloveni a
jaké mnozstvi informaci jsme schopni kontinualn¢ nabizet tak, abychom se vyhnuli
nevyvazenému prisunu informaci, coz by v disledku mohlo vést ke ztraté klient, ktefi
at’ uz pasivné nebo interaktivné komunikuji. Studie ukazuji, Ze vice nez 90% uzivatelt
socialnich siti piestane sledovat prezentace z divodu nudného nebo irelevantniho sdéleni,
které n¢ktefi poskytovatelé uvadéji na svych socialnich sitich. Z tohoto ditvodu je potieba,
jak jiz bylo zminéno, uvetejiiovat informace pouze relevantni a k danému tématu a k tomu
mit prezentaci na socidlnich sitich profesionalné spravovanou. Uvefejiovat pouze
informace, které jsou validni k dané prezentaci a nezahlcovat uZivatele, Klienty

nadbyte¢nymi informacemi a zprdvami.

2.1.1. Zakladni pravidla pro prezentaci (uvedené body jsou vztazeny

k nejrozsirenéjsi socialni siti Facebook)

e sdileni zajimavého obsahu novinek a aktualit;

e motivace klientd a motivace k dalSimu sdileni s ostatnimi klienty, fanousky;

e reflexe, vnimat pozadavky a pfipominky k danému sdélent;

e odpovédi na otazky, reakce na nazory a to v relativné kratkém case tak, aby
reakce nezapadly. Primarné bychom neméli reagovat jen na kladné nebo
zaporné sdé€leni, ale odpovidat na vSechny reakce, i na ty, které jsou velmi
negativni;

e aktivni dotazovani na nazory a piipominky formou dotazniki, anket;

e odmény — aktivnim klientiim, od kterych dostavate zpétné vazby, je potieba
motivovat a tim udrZet. Formy motivace jsou ruzné, od slev, ptes unikatni
ptistup k limitovanym nabidkam, apod.

Pravidlem, které bychom nem¢ly nikdy zapominat, je rychlost Sifeni informaci

VvV ramci socialnich siti. Stejné€ tak rychle jako se informace dostane mezi klienty,
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tak ji uZivatelé, klienti zapomenou a bude nahrazena novymi aktualnimi

informacemi.

2.1.2. Obecné chovani p¥i naboru klientu

Prilakat fanousky je zakladnim ptfedpokladem, ale udrzet je a dobife s nimi
pracovat je mnohem slozit&jsi. Poskytovatelé sluzeb pocitaji v ramci prezentace s jistou
Luamrtnosti* navstévniki, tak jako je tomu obecné vsude, ale velmi duleZité je, aby ty,
kteti odejdou, nahradili novi, kteti poskytovateli ziistanou. Snahou je samoziejmé pocet
klientti navySovat a ne ztracet. K této problematice je potieba fici, Ze délime uzivatele na
aktivni a pasivni: 2

a) Aktivni uzivatel — tviirce a poskytovatel obsahu

b) Aktivni uZivatel — $ifitel, hodnotitel

c) Pasivni uzZivatel — hodnotitel

d) Pasivni uZivatel — pozorovatel

e) Pasivni uZivatel — kriticky pozorovatel
Pro poskytovatele se jevi jako idealni zaméfovat se na uZivatele a) az c). Poskytovatelé
by ale neméli opomijet uZivatele d) a e). UZivatelé v piipadé d) maji velikou silu. Tento
uzivatel, byt jako pasivni, na sebe miva navazano vétsinou veliké mnozstvi kontaktd a
tim, Ze pouze pasivné piihlizi, pokud se ozve, upozorni na danou véc s obrovskym
dopadem. V piipadé, Ze ho zaujmeme, dokéaZze pifinést mnoho potencialnich klientu,
respektive uzivatel. Na druhou stranu v jistych aspektech byva velmi nebezpecny.
Uzivatel e) je pfevazné zaméstnanec néjaké firmy, ktery nedobrovolné musi socialni sit’
vyuZivat ke komunikaci. Tito uZivatelé, jsou vétSinou velmi kritiéti.
Uzivatelé socialnich siti vétSinou vystupuji pod svym jménem. Diky tomu pak maji
ostatni moznost si je zafadit a ptidat do svych pratel. Tim pak tvofi realnd spojeni, ze
kterych nasledné vznikaji skupiny a to podle sdileni zajmt, nebo realné skupiny lidi, ktefi

rrrrrr

informaci naptiklad rodiny, zaméstnanci apod..

21 BEDNAR, Vojtéch. Marketing na socidlnich sitich: prosad'te se na Facebooku a Twitteru. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2011, 197 s. ISBN 978-80-251-3320-0.
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2.1.3. Jak se chovat na socialnich sitich?

Obecné muzeme fici, Ze sdéleni bychom méli psat zajimavym zptisobem. Klienty
musi vaSe sdé€leni zajimat a ne jim jen davat informace a reklamni sdéleni; musi klienta
nécim zaujmout.

Na socidlnich sitich plati zasada, Ze pokud neméate co sdélit, neprezentujte zbyte¢né
plytké informace. Pokud informace nebude vécna, je zde velkd pravdépodobnost, ze
postupem casu piijdete o klienty, protoze vaSe sdéleni nebude mit relevanci a bude
chapano jako spam.

Prezentaci na socidlnich sitich je dulezité pfipravit velmi dobfe graficky a neobdvat
se pouzit média, informacni kandly, videa a jiné interaktivni prvky.

Neméli bychom zapominat na budovéani divéry ve spoleCnost a pokusit se
prezentovat naptiklad interni zpravy, fotografie z pofadanych akci nebo videa, a tim
zvySovat davéryhodnost spole¢nosti. Nechat nahlédnout do internich z&leZitosti
poskytovatele, a tim vhodnym zpisobem vtahnout klienty do spole¢nosti a zapojit je do
déni.

Klienti, uzivatelé by méli sami od sebe mit potiebu sdilet dale zajimavost, informace,
soutéze, apod. Tim by mél vzristat pocet novych klientd, uzivatelt. Piikladem mohou
byt soutéZe o slevu na ubytovani nebo zajezd apod.

Svym klientim by poskytovatel m¢l dat pocit, Ze jsou pro n¢j VIP klienti. V dnesni
dobé¢ to neni jednoduché, kazdy automaticky ¢eka, ze v piipad¢ sdileni n¢jaké skupiny
ma automaticky narok na ¢erpani vyhod s tim spojenych, proto se dané vyhody musi
vzdy velmi dobfe pfipravit tak, aby pfinos pro uzivatele byl unikatni, prakticky jinde by
jej v danou chvili nemél ziskat. Pro poskytovatele by mél mit dopad ve vysi napiiklad
budoucich trzeb.

Neméli bychom se pii psani ptispévkil opakovat a uz viibec volit odliSny zptisob
komunikace. VZdy si poskytovatelé musi klast otdzku: Sledoval bych ja osobné

prezentaci nasi firmy? Jaky je pro m¢ jako klienta piinos?
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2.1.4. Cemu bychom se méli vyhnout jako poskytovatelé sluZeb p¥i

prezentaci na socialnich sitich?

Osobni profil nebo téet neni pro firemni prezentaci ur¢en. Pro firmu si musite vytvofrit
svij vlastni ucet nebo vytvorit firemni stranku/skupinu.

Velkym problémem nezkuSenych poskytovateli je mnozstvi zprav, respektive
reklamnich sdéleni, kterymi spamuji uzivatele.
Poskytovatel by do zna¢né¢ miry mél mit unikatni informace, nemélo by dochazet ke
kopirovani konkurence a v zadném piipadé¢ ke sdileni informaci. Mohl by se tim dostat
do sporu s drziteli autorskych prav a k negativnim komentaitim klientu, kteti by na tuto
skutecnost dfive nebo pozd¢ji upozornili.

Profesionalita komunikace na socidlnich sitich je také o nepomlouvani

konkurence. Zde zcela jednozna¢né hrozi to, Ze konkurent muze vasSeho utoku vyuzit a
obratit ho proti vam a to tfeba tim, Ze ma vice uZzivatell, ktefi by vasi prezentaci mohli
velmi uskodit. Vétsinou, pokud chceme pouZit podobna tvrzeni, musime je mit fakty
podloZena tak, abychom byli v pfipadé jakéhokoliv konfrontace schopni obhajit
prezentované sdéleni.
V Zadném ptipad¢ bychom nem¢éli That nebo uvadét zavadéjici informace, a to primarné
0 cenach nebo vyhodach. Rada poskytovatelii tyto rady necti a pak se jim v ramci ¢asu
negativné vraci prezentované nepravdivé informace ve formé ubytku klientd nebo
negativnich reakci, které se v ramci socialnich siti §if1, jak uz bylo napsano, neuvéfitelné
rychle a dokdzi i nevratné spolecnost poskodit.

Jako piikladem miize byt nevhodna personalni prezentace tiskového mluvciho
AIR BANK, doplatil na rychlost $ifeni zpravy mezi socidlnimi sitémi. 22
Informace, které uveiejnite na internetu, musi byt zajimave, jinak klienti odejdou. V
piipadé napi. Facebooku si klienti mohou jen vypnout zobrazovani vasich piispévkl na
své zdi. Vy ho sice jako fanouska vidite, ale k nému se vase informace viibec nedostanou.

Pokud méte co sdélit a je to zajimavé, sdélte to, jinak nic nepiste.

22 ORA. IHNED.CZ. Tiskovy mluvéi Air Bank si veiejné dobiral pozadi kolegyné. Musel se poroucet
[online]. 2012 [cit. 2013-12-25]. Dostupné z: http://zpravy.ihned.cz/c1-56416580-tiskovy-mluvci-air-
bank-si-verejne-dobiral-pozadi-kolegyne-musel-se-poroucet
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Jak ¢asto mame aktualizovat a davat na prezentaci novinky, je té¢zka otazka. Obecné plati,
ze minimalné jedenkrat do mésice. Toto je vSak hodné individualni a zalezi na tom, co
prezentace poskytovatele obsahuje za informace. V piipadé nabidky denniho menu
V restauraci by bylo hloupé neaktualizovat jedenkrat denné. Na druhou stranu musite brat
na zfetel, Ze ptilisné mnozstvi informaci opét bude ptisobit jako spam. Velmi zde zalezi
na struktufe klientd, jejich zajmu, na pestrosti cilové skupiny, pro kterou prezentaci nebo

danou informaci pfipravujete.

2.2. Prezentace na socialnich sitich

e Ceho chceme dosahnout?

e Pro koho je prezentace na socialnich sitich urcena?

e Jaky mame rozpocet na danou prezentaci a to s ohledem na vytvoteni a jeji
naslednou spravu?

e Jakeé socidlni sit¢ vyuzijeme?

e Komu svéfime vytvoreni a spravu prezentace?

e Timing komunikace?

e Plan Exit - ukon¢eni vyuzivani socialnich siti pro prezentaci?
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3. Vyuziti socialnich siti v cestovnim ruchu z pohledu klientt
vyuZzivajicich sluzby

Socialni média maji rostouci vliv na nas$ kazdodenni zivot. Rychle se rozsifuji
moznosti, jak si vybrat a zaplatit dovolenou. Na socialnich sitich muzete planovat
dovolenou, psat recenze, podélit se o zazitky. Zasah socidlnich medii na nase chovéani
je obrovsky. Spolecnost MDG Advertasing provedla prizkum mezi lidmi
s nasledujicimi vysledky.

Obrazek ¢.9 Socialni média a dovolena

Finding Inspiration Through Social Media

Travelers can find vacation inspiration in most places, but social media is

growing to be a top source. Top Sites for Vacation Inspiration

i = 29%
. \-)— 14%
, e 6%
\-)— 4%
5 2 0 / use social media for e o b oot
( summer vacation inspiration. SARSD i e

Planning and Booking the Getaway on Mobile ,I , , ? ? ,

Mobile devices are quickly becoming pocket travel agents. ComScore reports that
between December 2011 and February 2012, 51 percent of smartphone users
accessed flight and/or hotel content, with 4 in 5 users accessing both.

Top Mobile Flight-Related Activities while Planning a Trip Top Mobile Hotel-Related

Activities while Planning a Trip
- Checked airfare prices. 26% Looked up hotel address or directions.
o 29%
p Looksdim aphons RUnus/:taz alrine). 250 Researched things to do at the destination,
@ Checked flight schedules. s
25% Read a hatel review.
= Researched airport information. 22%
L] 24% Compared hotel prices and availability.

Received price alerts for flights. 21%
.:\\ s | 9 O
Booked a hotel room.

|
n DCOa *Baakedalligh& 18%

18%

Received price alerts for hatels.

18%

Building Excitement through Facebook

Once a trip is booked, social media users turn to Facebook to post about
their upcoming trip and find more information about their destination.

wt—) 9% posted a status

about an upcoming vacation.

ok ) 92% “liked” a page

specific to an upcoming vacation.

Zdroj: MDG. Vacationing the Social Media Way [online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:

http://www.mdgadvertising.com/blog/vacationing-the-social-media-way-infographic/
Infografika zobrazuje, Ze je 52% cestujicich, ktefi vyuZivaji socialni média pro

inspiraci. Z nich 29% respondentii planuje cestu na Facebooku, 14% se chodi

inspirovat na Tripadvisor. Lidé si pomoci mobild sleduji ceny letenek, délaji
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rezervace, sleduji informace na letiSti, hledaji telefonicky kontakt na cestovni
kancelaf, nechavaji si hlidat cenu letenek, kontroluji odlety/piilety, apod. Poté, co si
zakoupi zajezd, vylet, tak se vice nez polovina cestujicich ptihlasi na Facebook a sd¢li,
Ze odjizdi na dovolenou a z dovolené zasila prubézné informace, fotky apod. Dale
infografika ukazuje, kolik Ameri¢anti pouZiva socialni sité¢ (a k ¢emu) na svych
dovolenych.

Obrazek &. 10 Socialni média a dovolena

Mobile Use Changing Flyers’ Habits

According to TripAdvisor, the percentage of travelers using their mobile
devices to check flight status or check in for a flight nearly doubled over

the last year.
Travelers Using a Mobile Device Travelers Using a Mobile Device
to Check Flight Status to Check In for a Flight
EQ ” & / E / ﬁ '
............. 17% 30%
2011 2012 2011 2012

Americans Stay Social while on Vacation A Rising Tide of Mobile Use while Traveling

According to a Marriott survey of 1,000 consumers, American travelers According to a global Frommer’s Unlimited survey of 1,700 people, betwsen
can't seem to take a vacation from social media while they're traveling. 2010 and 2011 the percentage of those likely to use their mabile devices
while traveling jumped from 27 percent to more than half of all adults.

Among traveling social media users Adults Likely to Use Mobile Devices while Traveling

-

18-to-34-Year-Old Adults 12%
A A A A

Al Adults 204 5 _—
j} SACAA A A ’ b | e

o -
v

1A%t mwstin  21%/050a smo AR Pff AR
< | | < |
A Variety of Mobile Travel Uses | |

Armed with a smartphone, tech-savvy travelers perform a number of tasks for
information, reference, or entertainment.

Top Ways Travelers Use Mobile Devices on Vacation

' |I iyl @'*ﬁ‘

68% (30)

Keep in touch. Take pictures Schedule wake-up Make reservations. Find directions
or video. times. to attractions.

Other Ways Travelers Use Mobile on Vacation

Look up reviews Translate languages Play games Calculate tips
for local busingsses

Zdroj: MDG. Vacationing the Social Media Way [online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:

http://www.mdgadvertising.com/blog/vacationing-the-social-media-way-infographic/
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Redlné prazkum ukazuje, Ze 74% uzivateli se béhem své dovolené na socialni sité
ptihlasuje a vyuziva je. Zajimavé je, ze v€kova skupina 17-34 let socialni sité pouziva na
dovolené v 72%. Oproti celkovému poétu cestovatelt je to o % vice. Zde je vidét
jednoznacéné, jak jsou socidlni sit€¢ rozSifené v této vekové skupiné. Dalsi vyuziti
mobilnich zatizeni je pro informovani a psani recenzi, k piekladu, zabavé a piepocitavani
pencz.

Obrazek ¢.11 Socialni média a dovolena

Vacation in Review Sharing Vacation Memories

Once travelers are back from their trips and settling back into their daily Gone are the days of in-person vacation slide shows. Social
routines, Lab42 reports that many social media users take time to write media users post their vacation photos online for friends and
and post reviews about their experiences. family to see instantly.

After returning from a vacation ... After returning from a vacation ...

460/0 post hotel reviews.

05%
400/ post activity “like" Facebook pages
0 or attraction reviews. specific to a vacation.
mvm —

B = S

40% post restaurant reviews.

I
mdgadvertising.com m
SOURCES: MARRICTT, TRIPADVISOR, FROMMER'S UNLIMITED, COMSCORE, ALLIANZ GLOBAL ASSISTANCE USA twitter: @MDGadvertising

Zdroj: MDG. Vacationing the Social Media Way [online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:

16% @ R 77 - A—

post vacation photos to a
social network It

http://www.mdgadvertising.com/blog/vacationing-the-social-media-way-infographic/

Obecné lze tedy fici, Ze ,,nastrojem pro komunikace® prostiednictvim socialnich
siti je profil, ktery je vytvofen a nazvan podle redlného jména a pifijmeni uzivatele.

mocialni sité maji mnoho ruznych podob, stdle vyraznéji ovliviuji rozhodovani
potenciondlnich klientii a méni jejich, ndzory pred cestou v ramci cesty i po jejim

skonceni.*?

28 ZELENKA, Josef. Marketing cestovniho ruchu. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského
Praha, 2010, 240 s. ISBN 978-808-6723-952.

43



4. Analyza 10 vybranych subjekti

4.1.Stanoveni kritérii
Kritéria je nutné vybirat tak, aby byla méfitelna, byla aplikovatelna na celou skupinu
hodnocenych subjekti. Byla pouzita metoda expertniho méfeni.?
Ptikladem expertniho posouzeni webové prezentace je Gartner Web Evaluation Tool,
Ktery pro posouzeni webovych prezentaci pouZiva kritéria tykajici se:
* navigace,
* estetického dojmu,
* vyhledavani,
« personalizace,
* bezpecnosti,
* obsahu,
* informaci o produktu,
* podpory zakaznik,
« kontaktnich informaci,
« informaci pro investory.
Kromeé toho pouzivéa Gartner Group Evaluation Tool také dal$i oboroveé zamétena kritéria
pro jednotlivé skupiny webovych prezentaci.
Tato kritéria jsou pouZitelna pouze Casteéné. S ohledem na zaméteni této prace a na
moznosti hodnoceni byla vypusténa nasledujici kritéria:
e Dbezpecnost — zcela nesouvisejici s tématem prace a v podstaté nehodnotitelné
pouze pohledem ,,zvenci‘
e personalizace — v kontextu socialnich siti ztrdci toto kritérium na vyznamu,
socialni sit¢ jsou vzdy personalizované
e vyhleddvani — dnes je bé&znou soucasti stranek, neni nutné hodnotit jako
samostatné kritérium
¢ kontaktni informace a podpora zakaznikli — kazda cestovni kancelat se snazi, aby
zédkaznik (pokud uz si ji vybere) nasel co nejrychleji zpisob, jak ji kontaktovat.

V tomto kritériu by vSechny hodnocené spolecnosti dostaly shodny pocet bodii.

24 KOLMAN, Milos. Mé&feni uispésnosti webovych prezentaci [ONLINE]. 2003, 80 s. [cit. 2014-01-05].
Dostupné z: http://uspesnost.sweb.cz/download/diplomka.pdf
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¢ Informace pro investory — z pohledu tématu prace naprosto nezajimavé

Naopak kritéria Obsah, Navigace, Informace o produktu jsou zkoumana podrobnéji ve
vice kritériich (Interaktivita, Grafické zpracovani, Newsletter, Diskuze, Motivace

4

konkrétn&jsi hodnoceni stranek zaméfenych na cestovni ruch.

Déle byla s ohledem na specifi¢nosti jednotlivych kategorii ptizpuisobena hodnotici

Kritéria tak, aby vyhovovala dané kategorii:

1) webové prezentace
o Kiritéria

= Interaktivita
= Grafické zpracovani (Flash, Animace, Statické stranky)
= Motivace k névratu
= Newsletter
» Diskuze (moderované, nefizen¢)
* Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotelt, apod.

= Fotografie z destinaci (realné, nebo ilustracni)

2) Facebook
= Kritéria

= Interaktivita
= Zpulsob prezentace
= Aktivni komunikace
= Navstévnost
= Diskuze (moderované, nefizen€)
» Hodnoceni jednotlivych destinaci, hoteld, apod.

» Fotografie z destinaci (redlné, nebo ilustracni)
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3) Googleplus

«  Kritéria

4) Twitter

Interaktivita

Oblibenost

Aktivni komunikace

Prezentace

Kvalita informaci

Hodnoceni jednotlivych destinaci, hoteli, apod.

Fotografie z destinaci (realné, nebo ilustracni)

»  Kritéria

5) Trip advisor

Interaktivita

Oblibenost

Aktivni komunikace

Prezentace

Kvalita informaci

Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotelli, apod.

Fotografie z destinaci (realné, nebo ilustracni)

»  Kritéria

Interaktivita

Oblibenost

Aktivni komunikace

Prezentace

Kvalita informaci

Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotelli, apod.

Fotografie z destinaci (realné, nebo ilustracni)
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4.2.Vybér spolecnosti

Pro hodnoceni byly vybrany zastupci z nékolika profila spole¢nosti. Silné a stabilni

spolecnosti:
o Cedok
o Fischer
e Firotour

e Exim Tours

e Eso travel

e British airways
a inovatofi na trhu:

e Invia.cz

« Kovotour Plus

e Dovolena.cz

e CK Neckermann

Cestovni kancelafe byly vybrany na zaklad¢é umisténi v soutézi Velka cena cestovniho
ruchu 2013/2014 potadané vydavatelstvim COT media, s.r.0.?° British airways byla
zatazena pro srovnani se zahraniénim poskytovatelem sluzeb.

Pro uplny piehled je zde uvedeno poradi jednotlivy cestovnich kancelati v soutézi

Velk& cena cestovniho ruchu 2013/2014 :

1. misto: Kovotour Plus
2. misto: Exim Tours

3. misto: Vitkovice tours

Na dalSich sedmi mistech se v abecednim potadi umistily tyto cestovni kancelare:
Alexandria, Blue Style, Bon ton, CK Ceské Kormidlo, Cedok, Fischer, Firo tour.

Specialni cenu dostala spole¢nost Invia.cz.

B COT. Vitézové Velké ceny cestovniho ruchu 2013/2014 vyhlaSeni [online]. 02.09.2013 [cit. 2013-12-
10]. Dostupné z: http://www.cot.cz/index.php?page=200&jazyk=1&id=1040815913.

47



4.3. Dotaznikové Setfeni

Zpusob osloveni byl zvolen formou elektronického dotazniku, ktery byl zaslan a

sdilen pomoci emailt a socialnich siti a v rdmci diskusnich skupin.

Vzhledem k roztiisténosti a vzdalenosti mezi jednotlivymi respondenty nebylo mozné

zvolit jinou formu pruzkumu. Dotaznik je uveden v piiloze A.

4.3.1. Vyhodnoceni dotazniku

Pojem socialni sit’ neni zcela ukotven, socialni sit€ jsou uzivateli pouzivany rozdilné.
V CR, tak jako v zahrani¢i, zcela dominuje pouZivani socialni sité¢ Facebook. V ramci
zkoumanych siti pak nésleduje v oblibenosti sit’ Spoluzaci.cz, Lide.cz, Googleplus,
Linkedin, Youtube, Twitter. Ostatni sit¢ uzivatelé ani spolecnosti, které byly soucasti
hodnoceni, nevyuZivaiji.

Z hodnoceni vyplyva, Ze z celkového pocétu 107 hodnotitelti pouze 7 lidi socialni sité
nevyuzZiva. Vzhledem k formé S$iteni dotazniku je to zanedbatelné procento uzivateli.
Hodnotitelé¢ byli ve véku 15-65 let, ¢imz byly zastoupeny vSechny vékové skupiny
uzivateld od studenti, aZ po uZivatele v dichodovém véku. Rozlozeni dotazovanych bylo
vV ramci skupiny muzi, zeny piiblizné rovnomeérné.

Hodnotitelé se spole¢né shodli v 68% na tom, Ze na socidlnich sitich sleduji videa,
fotografie z dovolenych. Dale vyzkum ukézal Ze, 51% lidi si na socialnich sitich hleda
informace o misté dovolené. Pro naprostou vétSinu respondenti jsou recenze a komentaie
k prezentovanym destinacim, hotelim, sluzbam dulezité. A da se konstatovat, ze pro
vSechny ty, ktefi socidlni sit€ vyuzivaji, jsou recenze, hodnoceni destinaci, hoteld a sluzeb
spiSe dulezité, respektive dilezité. Na zaklad¢ toho si miizeme dovolit tvrdit, Ze ti kdo
internet pouzivaji aktivn€, pouzivaji aktivné i socialni sité.

Vzdélani respondentti bylo zakladni 10%, stiedoskolské 45%, vysokoSkolske 45%.
Zde se bohuzel nepodafilo oslovit skupiny rovhomérné, na vysledku vyuziti socialnich
siti v ramci cestovniho ruchu to nema zasadni vliv. Bydlisté respondentti bylo primarné

hl. mésto Praha, StfedoCesky kraj, Pardubicky, Jihoc¢esky kraj, Olomoucky kraj.
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Graf ¢.1 -12 Vysledky dotaznikového Setieni

Jste uZivatelem socialnich siti?
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Vase nejvyssi dosaieneé vzdélani?
—————Vysokoskolsk [48] Zakladni 11 10%
StredoZkolske 48 45 %
VysokoSkolske 48 45 %

~— Zakladni [11]

Stfedoskolsk [48] ——

MNa které z uvedenych siti mate aktivni uZivatelsky uéet?

Facebook 85 26%

Faceboor [ Tuittr L
Twitter - TripAdvisar 13 4%
TripAdvisor - LinkedIn I 1%
) Yelp 2 1%
urkeatn [ Google plus 7 1%
YE'F'I Youtube M 13%
Gaogle plus _ Faursquare 9 3%
Voutube _ Myspace 2 1%
Lide.cz 19 6%

Spoluzaci.cz 46 14 %

Wikitravel 0 0%

Memam aktivni Géet [ 2%

Wikitrawvel |

Memam aktivni Géet .
0 17 34 51 68 85

Sledujete na socialnich sitich fotografie, videa z dovolenych?

spige ME [20] —— Ano 32 30%
el J— spize ANO 36 34 %
Mevim 0 0%

e A0 35— spissNE 20 19%
NE 19 18%

Ano [32]

50



Vyhledate si o misté dovoelené dalsi informace na socialnich sitich?
ME [52] AMO 55 519
ME 52 49°%

ANO [55]

Jeou pro Vas daleZité recenze, komentafre k prezentovanym destinacim, hotellm, sluZbam?

ANO 48 45%

spise ANO [42] —— —— Nevim [3] - i
——Spie NE [4] spife ANO 42 39 %

— MNE [10] Mevim 3 3%

Spige NE 4 4%

NE 1M 9%

ANO 48]

Sdilite informace, a piéete komentaie k danym hotelim, destinacim?

NE [36] ANO 15 14%

spise ANO 16 15 %

Mevim 9 8 %

PReNERTIT spite NE M 29%
AND [15] ME 36 34 %

wJaawimm 1491
Nevim [3] spige ANO [16]
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VyuZivate stranky s recenzemi a hodnocenim jednotlivych poskytovatelu sluzeb v
cestovnim ruchu v ramci vyhledavani Vasi dovolené?

Nevim [3] AMNO 46 43 %
——gpife ME [14]
B spie ANO 33 31 %
spife ANG [33] —
—NE [4] Mevim 5 5%
spige ME 14 13%
ME 9 &%

 ANO [48]

Jsou pro Vas informace prezentované na socialnich sitich v ramci nabidky sluzeb
prehledné?

Mevim [34] ——————— AND 21 20%
. spife ANO 40 37 %
—spife Me [8]
T o
—NE[§] Mevim M 32%
spise Ne 6 6 %
ME 6 6 %

spide ANO [40] ANO [21)

Pomahaji podle Vasich zkugenoesti socialni sité k rozvoji, zlepseni cestovniho ruchu?

Mewvim [31] ANO 4 38 %
spife ANO 29 27 %
i Mevim M 29%
» — spife Ne [4]

spige AND [29 L
e Ao T NE 2] spiteNe 4 4%
ME 2 2%

AND [41]

Zdroj : Vlastni vyzkum
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4.4. Vybér vzorku socidlnich siti

Pii vybéru socialnich siti pro hodnoceni v rdmci prace se vychazelo z vyzkumu —
dotaznikového Setieni mezi uZivateli. Do vyzkumu byly zahrnuty v§echny socialni sité se
zastoupenim vétSim nez 3%.

Z hodnoceni byl vypustén Youtube, ktery byl sice velmi Casto zmiflovan, ale
nejedna se o socialni sit’. SpiSe 1ze Youtube popsat jako platformu pro sdileni videi (a
ptipadnych komentait k nim). Dale byl vypustén Linkedin, protoZe se jedna o profesni
web bez jakekoliv vazby na cestovni ruch a Spoluzéci.cz, Lide.cz, které jsou opét uzce
tematicky zaméfeny a jsou cestovnimi kancelafemi také ignorovany. Ostatni socidlni sité
(byt’ velmi minoritné zastoupené) jsou do hodnoceni zahrnuty. V ptipadé malo zndmych
&i v CR nepouzivanych siti ale dasto nebylo mozné vybrané spoleénosti vibec hodnotit.
Samoziejmé byla hodnocena i webova prezentace jednotlivych spolecnosti, protoze se

jedna o soucast prezentace spole¢nosti v ramci internetu.

Graf ¢. 13 — Vysledek dotaznikového Setieni

MNa které z uvedenych siti mate aktivni uZivatelsky uéet?

Facebook 85 26 %

Faceboo [ Tuitter 7 s
Twitter - TripAdvisar 13 4%
TripAdvisor - LinkedIn T 1%
) Yelp 2 1%
ket [N Google plus ¥ 1%
“’E'PI Youtube M 13%
Google plus _ Foursquare 9 3%
Youbibe _ Myspace 2 1%
Lide cz 19 6%

Foursguans . Spoluzaci.cz 46 14 %
Myspan::el Wikitravel 0 0%
IJ:IE.{:z- Memam aktivni ucet [ 2%

Spoluzaci.cz

Wikitravel |

MNemam aktivni Géet .
] 17 34 59 68 85

=

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4.1. Webova prezentace

Z hodnocenych webovych prezentaci se na prvnim misté umistila prezentace dovolena.cz
spolecnosti Student Agency, k.s. a to zejména pro velmi dobré grafické zpracovani, velmi
dobie zpracované a piehledné hodnoceni hotelii. Dovolena.cz nepatrné ztraci mnozstvim
a kvalitou fotografii. Z pohledu sdileni informaci a interakce je zcela jednoznaéné nejlépe
zpracovana.

Obrazek ¢. 12 Webové prezentace dovolena.cz

§ T | TR e f

_k & Frdlecidnkacu g Fndet hote | destran A, Tnbrracs o s
dovolena’s |swoesr|aemey| a 800600 600
fiprbend

& | fotbiae | Zilady | Menbicn | Puoskssdsieoly | Hery | Bweckeedy | Woleos | Py | DdleBtd bnhmmes

i oriercr e bl

AZ35% © S kaegoe ot O e (O YNEEDAT ZARIOT
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v

Zdroj : DOVOLENA CZ. STUDENT AGENCY k.s. DOVOLENA CZ [online]. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: www.dovolena.cz

Na portalu je vidét, ze vyuziva moderni technologie, pfimo ve webovych strankéch, je
mozné komunikovat s operatorem, ktery odpovida obratem na vase dotazy, pfipadné vas
navede, kde poZadované informace naleznete.

Obrazek ¢.10 Webova prezentace dovolena.cz

* P 0 Wi Ve hate ] desti N, o a e
dovolena’c |srupent|aceney| a 800600 600

A | restote | zaeady | Mimeceok | Pomavaazatezdy | wory | Eurovikendy | Welmess | Pty | pdeikd informase
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2
® o
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Zdroj : DOVOLENA CZ. STUDENT AGENCY, k.s. DOVOLENA CZ [online]. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: www.dovolena.cz
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Na druhém misté se v hodnoceni umistila prezentace Invia.cz, ktera ztracela na
vitéznou prezentaci v grafickém zpracovani a predevsim v prehlednosti a na tfetim miste
se umistila CK Neckermann. CK Neckermann vyuziva k hodnoceni a k umistovani
recenzi portal holidaycheck.cz, ktery spojuje vétsi socidlni skupinu a to skrze nékolik

desitek cestovnich kancelati samotnych provozovatell hotelovych fetézct.

Obrazek ¢.13 HolidayCheck.cz — hodnoceni destinace
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Falkensteiner Hotel & Spa ladera
Punta Skala BB, 23231 Zadar, Croatia Zobrazit na mapé
({ e Sdilet = e Mahrat fotografie ° Ohodnotit hotel
PROM. HODNOCENI HODNOCEN] PODLE KATEGORII STUPNE HODMOCENI CESTOVALI JAKO
5 6,6 Obecné o hotelu  EREHEHERERER 57 _| Vynikajici N | Par 0
.
B Pokel ESEREREEIED 52 | Velmi dobré i _| Rodina i
Sluzby EREAEREAEAE 57 B -
113 recenzi hotelu  poigna EEEREEERENE s | Prijatelne 0 .| Pratele o
Stravavani EIEREREARRE 5c _| Spatné 0 | Jednotivec  [NEEEEN 1
Sport &zdbava EAEAEAEAEAR 56 | Hromé 0
VEk hd Typ cesty -
Doporugeni -
1 recenze hotelu v te3ting Sefadit podle data cesty
F Skvély hotel a prvotiidni pobyt.
ESEBE3ERERAR 5.7/5 o Hotel doporuéen ‘Jednotlwec| »* Pfelofeno | Cesta za turistikou a wellness ZAf 2011
Pro prvni dovolenou v Chorvatsku jsem wyzkouZel tento nové postaveny hotel wy3Ei tiidy. Hotel leZi stranou a je tudiz klidny. Do
Alexander

Zadaru je to asi jen 15 minut. Ruzné narodni parky jsou pro denni vylety (2 hodiny jizdy) dobfe dostupné a hotel nabizi pestrost

nfakrianéhn hazénn nrlizrafng Fistdhn ladrann a hntelowéhn ena kterd enini vEarhme nfani MEl isma nnkai = halkanam

Zdroj : HolidayCheck. HolydayCheck [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
www.holidaycheck.cz

Mezi stfed patii skupiny silnych poskytovateld, ktefi sazi na velmi dobré grafické
zpracovani a popis nabizenych sluzeb ESO Travel, Kovotour Plus, Fischer, Firotour. U
spole¢nosti Fischer je trochu zavadéjici hodnoceni hotelll, kde v popisku uvadéji, ze se

jedné o hodnoceni klientd v ramci dotazovani po névratu z dovolené. Tato hodnoceni
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nejsou zcela relevantni a navic zde chybi recenze klientt, ktera by potvrzovala kvalitu a

urovei nabizenych sluzeb.

Obrazek &.14 CK Fischer - hodnoceni destinace

B3 Svym vybavenim a zamerenim je
hotel vhodny zejména pro rodiny s
détmi

Hodnoceni

B Bazén se skluzavkami pro déti

B Pocet hodnoceni 96 . A B Moinost programu all inclusive
I !1. 2 B Vyhodna poloha v blizkosti plaie i

Ubytovani CC———————7777 50 [T e T Ex h centra

Strava /1 50 T e r =0

Okall, pla C———"—""71 50 [ I 1o s miivi HEH
Cena [ 140

Celkové [ ] 48

Hodnoceni nadich Kientd v rdmci
dotazovani po ndvratu z dovalené. Nabizené pokoje Typy stravy v hotelu

(1=nejmeng, 5= nejvice) Apartma (Dospélych 1 - 3, déti max. 2, dité brano do 13 let) Bez stravovani

Zdroj: FISCHER, Fischer [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: www.fischer.cz

Piekvapivé velmi vysoké hodnoceni I1ze uvést u Dovolena.cz, Kovotour Plus , ktefi se
snazi inovativnimi prvky odlisit a vylepSit interaktivni komunikaci a moznou interakci
s klienty.

Obrazek ¢.15 Kovotour Plus — ukéazka interaktivni komunikace s operatorem

4 A6 - 15400
m od 3 480 - moumm - mm15327.- mWodmo??_.-

Vily Park Club - Dotované Hotel Plus Club -
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Zdroj: KOVOTOUR PLUS.CZ, Kovotour Plus, KOVOTOUR PLUS.CZ [online]. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: www.Kovotour Plus.cz

Obrazek ¢.16 Dovolena.cz - ukazka interaktivni komunikace s operatorem

Navic k leteckym zajezdiim & 3 Vil ZDARMA
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Zdroj: : DOVOLENA CZ. STUDENT AGENCY k.s. DOVOLENA CZ [online]. 2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: www.dovolena.cz
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Obrazek ¢. 17 Webové prezentace Fischer
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v
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KDO JEDE NA DOVOLENOU? Tip () 23.02. [NE] EGYPT - MARSA ALAM (Egypt) Praha 7 10 480 K¢
Podet pokojd 1 v 24.02.[P0] THAJSKO - PATTAYA A OKOLI (Thajsko} Praha 10 25 930 Ké
Dospély Dit?  Do2let 26.02. [ST] ARABSKE EMIRATY (Arabské Emiraty) Praha 7 22 190 Ké
1.pokol| 2 v v/ 0 v = &
27.02.[CT] FUERTEVENTURA (Spanélsko) Praha 7 17 230 Ké
Cena celkem za véechny osoby s 5 ¥ =
27.02.[CT] LANZAROTE (Spanélsko) Praha 7 12 980 K¢
1000 - 450000 K& =
01.03. [50] GRAN CANARIA (Spanélsko) Praha 7 15 980 Ké
Posufite ipky na poZadované hodnoty 02.03. [NE] ARABSKE EMIRATY (Arabské Emiraty) Praha 7 15 980 K&
02.03. [NE] DOMINIKANSKA REP. (Dominikansk rep.) Praha 10 43 990 Ké
Vyhledat zajezd 2 ,

03.03. [PO] THAJSKO - PATTAYA A OKOLI (Thajska) Praha 10 28 990 Ké

B Dalsi parametry hledani

> Zapomnéli iste heslo? | > Nova registrace U] FISCHER SR Clutl) IHE‘S-'O

Zdroj: FISCHER, Fischer [online]. 2014 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z: www.fischer.cz

ESO Travel, Kovotour Plus, Fischer, Firotour ovSem opomiji zcela hodnoceni
hoteld, které jsou velmi ¢asto hodnoceny pouze urovni hvézdicek hotelu a naprosto zde
chybi recenze klientt. Mezi nejslabsi tii z pohledu socialnich siti stran webové prezentace
patii Exim tours, Fischer a Cedok. Dalo by se Fici, Ze tyto spole¢nosti stran implementace
inovativnich prvkia do portalového feSeni nepfinasi zadné novinky, jsou konzervativnéjsi
a sazi na velmi silnou znacku, ktera garantuje vysokou kvalitu nabizenych sluzeb. British
airways se pohybuje ve stiedu hodnocenych webovych prezentaci, ma vynikajici grafické

zpracovani, je piehlednd, chybi zde ale hodnoceni jednotlivych destinaci.
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Tabulka ¢.1 — Vysledky hodnoceni Webové prezentace

Webova prezentace Poradi 1-10 v daném kritériu, resp. Body 10-1

Firo Exim ESO CK Kovotour British
Kritérium Cedok Fischer tours Tours TRAVEL DOVOLENA.CZ Neckermann Plus Invia.cz airways
Interaktivita 20 5 3 5 7 7 7 7 8 6 6
Grafické zpracovani (Flash animace, statické
str.) 10 7 8 7 7 8 8 6 10 6 9
Motivace k ndvratu 20 3 5 7 6 7 7 6 6 8 8
Newsletter 10 6 7 5 7 7 7 7 7 7 4
Diskuze (moderované, nefizené) 10 0 0 10 2 9 9 9 2 10 5
Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotel(,
apod. 20 0 8 7 2 8 8 8 7 7 0
Fotografie z destinaci (realné, nebo ilustracni) 10 7 7 9 7 6 8 8 7 8 8
Soucet bodi 100 28 38 50 38 52 54 51 47 52 40
Soucet bodi * vaha kritéria 420 640 830 650 880 900 840 800 890 700
Poradi 10 9 5 8 3 1 4 6 2 7

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4.2. Facebook

Vzhledem k poctu uzivateld socialni sité Facebook je zcela jednoznaénym
vitézem paradoxné oproti webové prezentaci spole¢nost EXIM TOURS, a.s. | kdyZ na
profilu nemaji z&dné specialni akce pro fanousky, je profil velmi aktivni, coz se odrézi
Vv poctu fanouskt. Odkazy do katalogt jsou doplnény o stru¢né informace a ziskéavaji tak

vyssi atraktivitu.

Obrazek ¢. 18 — Facebook Exim Tours
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Zdroj: Exim Tours. EXIM TOURS. Exim Tours [online]. 2014 [cit. 2014-01-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/eximtours?fref=ts

To se mi lbi - Pfidat komentaF - Sdilst £J505 i P

PouZzivaji specialni aplikace, které z prezentace dé¢laji opravdu velmi efektivni a pIné

funkéni socialni sit’ prezentujici vSechny moznosti prace s modernimi technologiemi.
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Obrazek ¢. 19 — Facebook diskuze, komentare, hodnoceni
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Zdroj: Exim Tours. EXIM TOURS. Exim Tours [online]. 2014 [cit. 2014-01-15]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/eximtours?fref=ts
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V soucasné¢ dob¢ je pocCet fanouSkl stabilni a cestovni kancelaf nové
pripravovanymi akcemi a vyhodami bude tento pocet zajisté zvySovat. Zde je vidét, na

rozdil od konkurence aktivni ptistup v komunikaci. Ptistup je vyvazeny, nikoliv kolisavy.

Obrazek ¢. 20 Facebook Exim Tours statistiky
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Zdroj: Exim Tours. EXIM TOURS. Exim Tours [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/eximtours/likes
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Ve srovnani napiiklad s Firotour prezentaci, ve které je patrna rozkolisanost a

vrwe

Obrazek ¢. 21 Facebook Firotour statistiky

ekt 0 u
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Zdroj: Firotour. FIROTOUR. Firotour [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/firotour.cz/likes

Facebookova prezentace Firotour pii volbé soutéz nereagovala na klik a systém zobrazil
pouze moznost preskocit, nasledné se zobrazila informace, ze soutéz byla ukoncena. Tato
neaktudlnost je patrnd i v recenzich a komentafich klientu, uzivateli Facebooku. Déle zde
chybi nabidka firstminute nebo lastminute zajezda. Neptehledné jsou umistény i slevové
akce a bali¢ky. Cetnost komunikace na facebookové prezentaci je mala a spiSe pouze

odkazuje na sviij katalog sluzeb.

Jako druh& se umistila v hodnoceni prezentace spole¢nosti Dovolena.cz. Zde je
vidét patrna vyspé€lost s propojenim a udrzenim standardu v celkové praci s ruznymi
kanaly prezentaci na socialnich sitich. 1 kdyZ prezentace nema zadné specialni akce, ani
vlastni aplikace, je diky pravidelné a vyvazené komunikaci a to nejen nabidkou zajezdd,
ale i novinek a ostatnich informaci velmi atraktivni. ZkuSenost a piehlednost pii spravé
prezentace ukazuji i tak malé detaily jako vkusné a vhodné zvolené kratké URL odkazy,
které jsou velmi jednoduSe zakomponovany do textu tak, aby vzbudily zvédavost a ziskali
tak navstévniky webu. Prezentace ma i ze strany kvality a zpracovani fotografii velké

plus.
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Obrazek ¢. 22 Prezentace Firotour
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Zdroj: Firotour. FIROTOUR. Firotour [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/firotour.cz/?fref=ts

Obrazek ¢&. 23 Prezentace Dovolena.cz

facebook

< Tosemins]

| Axtsioi

Dovolena.cz Tmeline = Aktudini = |

— e R
Leopard Beach Resort & Spa ™™

Nbdherny nowd rekarsiruavan, L ho upléte s ragickou

mieet= st vy’ Ny 7o kv cemy e

» Dovolena.cz

Patrdpila vés dnes réno ledovka na silnicich & chodnicich? tia
Seychelach takoveé problémy urGts nemaji: hitp://goo.gl/ctgl

‘Sponzorowdno ¥ Zobvazt viachny.
Kurz angligtny Austrilie
Stude sngie:

.
Buctdi St segicting
v 3edné nasdchossit po

)

GRAND OPTNING PRAHAI
MEDNE PARTY RO S

¥ Toselbl 17 udvatelln,
£ 2z atibamentite (2)
™ Harie Krajéova Hovilkowa H44,aie richernd.Uf se s Vim
E8in do Egyota

To s m Ik Phdat kamentsf - sdlet
3 Tose b 17 uivatelim.

4 Davolens.cr

e koment

Ty Bhaici Yoga Retreat
Chantng with Saks Dee
~ & AT faga it the.
3 P Yogs, March -

9th, Bavarian Forest

v Dovolenacz
= den @

Stavite dOm? Tokta v |é nemizste jet jinom, neZ o Maltul S

first minute vhodam zbyde | na nové bydieni, vybiregte zde:
att R Can

A Ao hitp: ffgoo. ol 7RHTYE

Crcete vidi, jak vypacd o
Vyberte 5 bundu 1o

nejeps cenuna ntsmen!

Orie je v cnefinl doté
nesbyinast, se Kierou vam
i pombiems. Obratte s
na proficy.

Zdroj: . DOVOLENA.CZ Dovolena.cz [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/dovolenacz?fref=ts
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Tabulka ¢.2 Vysledky hodnoceni Facebook

Facebook

Firo

Exim

Poradi 1-10 v daném kritériu, resp. Body 10-1

ESO

CK

Kovotour

British

Kritérium Vaha Cedok Fischer tours Tours TRAVEL DOVOLENA.CZ Neckermann Plus Invia.cz  airways
Interaktivita 20 5 6 6 10 6 6 8 7 5 5
ZpUsob prezentace 10 7 6 3 8 6 8 8 7 5 7
Aktivni komunikace 20 7 7 4 9 7 8 7 8 7 5
Navstévnost 10 10 3 4 9 5 8 2 7 7 8
Diskuze (moderované, nefizené) 10 5 7 2 8 6 4 6 7 6 0
Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotell, apod. 20 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2
Fotografie z destinaci (readlné, nebo ilustracni) 10 2 7 6 2 8 6 6 1 6 10
Soucet bod 100 36 36 25 46 38 40 37 39 39 37
Soucet bodu * vaha kritéria 620 630 430 830 650 700 660 720 680 590
Poradi 8. 7. 10. 1. 6. 3. 5. 2. 4. 9.

Zdroj: Vlastni vyzkum

63



4.4.3. Googleplus

Oblibenost socialni sit¢ Googleplus celkové roste. Mezi prezentacemi vybranych
spole¢nosti se na prvnim misté umistila piekvapivé prezentace CK Neckermann. Jeji
prezentace je velmi aktivné aktualizovand, informace jsou prakticky srovnatelné
s profilem na Facebooku. Zde je patrné, Ze ziejm¢ vyuzivaji jednotny nastroj na spravu
socialnich siti, ktery umoziiuje soubézné aktualizovat vice prezentaci napi. Facebook,
Googleplus, Twitter, LikendIn, Youtube a jiné. Prezentace je pfehledna vyborné graficky

zpracovana. Jediné, co se ji dat vytknout, jsou chybg&jici recenze a hodnoceni.

Obrazek ¢. 24 Googleplus — Neckermann
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Zdroj:CK NECKERMANN Neckermann [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z

https://plus.google.com/u/0/+ckneckermann/posts

Na druhém misté se umistila prezentace Invia.cz, ktera neni jen kvalitni kopii
Facebook stranky, ale obsahuje originalni informace. BohuZel ma pouze ilustraéni
fotografie namisto skuteénych. Odkazy na katalog obsahuji v popisu pfispévku i stru¢né
informace o samotném zajezdu. Celkové je sprava prezentace vice interaktivni. Ale
grafické zpracovani neni tak dobte zpracované jako u CK Neckermann. Pocet sledujicich
je naopak vyssi u dovolene.cz, coz ukazuji nasledujici obrazky. Pocet uzivatelli neni tak

veliky jako u socialni sité¢ Facebook. Spole¢nost Kovotour Plus na Googleplus prezentuje
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primarné videa, a selfpromo informace, zde je patrné ze s vyuZitim Googleplus teprve
zacinaji. Prezentace je Sita narychlo, plisobi mimo video prezentace velmi amatérsky,

naprosto napiiklad chybéji v sekci fotografie.

Obrazek &. 25 Dovolena.cz Obrazek ¢&. 26 Neckermann

nt

dovolena’e

CK Neckermann

Dovolena.cz

www a0 nttp/fwww.ckneckermann.cz/ @

O Sledovani ~ 419

Zdroj pro obr.23 . DOVOLENA.CZ Dovolena.cz [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z
https://plus.google.com/u/0/113367544935288243960/posts

Zdroj pro obr.24 . CK NECKERMANN Neckermann [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z
https://plus.google.com/u/0/+ckneckermann/posts

Srovnatelna s prezentaci Invia.cz na Googleplus je prezentace spole¢nosti
dovolena.cz. BohuZel Dovolena.cz neméa ve video prezentacich ani jedno postované
video, coz ji ubird body. Stran piehlednosti a ostatnich hodnocenych parametrti jsou

prezentace velmi vyrovnane.

Naopak naprosto v testu propadla prezentace spolecnosti Eso travel, ktera nema
aktualizovanou prezentaci od roku 2011. Obdobné je na tom prezentace spole¢nosti Exim
tours, ktera jak je patrno, vznikla zcela ndhodou a to provazanim s profilem na siti
Youtube, kde maji uloZena videa pro Facebook nebo provazanim na pofady z televize,
které spole¢nost sponzorovala. Spole¢nosti Cedok, Fisher, Firotour viibec socialni sit

Googleplus nevyuZzivaji, coz je z pohledu jejich postaveni na trhu velmi zarazejici.

65



Obrazek ¢. 27 Eso travel

“iatickd

SO travel

Nécootéostrance  Piispivky  Folky  Videa

£50 tavel @ Esotve Kdlo si uzivatele pidal

= = f—
JSENTinA 2 empobldr e, S Aginnoiod (] PVERY - epvend proy el npreamnt sk @ uﬂﬂmm L -
Wit s Jeknd Armweriky. Argenting se oz kkidd na dvou naprosto seenbie, kiometry hebigch plii, prieracni i tephé vody covdn ‘ il L——j

blastic jrdnu ol fvys § systém ard na T repndimd sopetnd souostrond nabizl idesind dovolenou refen
24padd & druhou pak oz hié rovinnd planing na vichods etnd milosmifictim windsurfingu, surfu a potdpénl

Vytvoite si zakladnu piiznivel na

Argentina (12 fotek) Googlet

Vytvol noveu strinkas

Zdroj: ESO travel. ESO TRAVEL. ESO travel [online]. 2011 [cit. 2014-02-19]. Dostupné z:
https://plus.google.com/u/0/111073905103501062070/posts

66



Tabulka ¢. 3 Vysledky hodnoceni Googleplus

Googleplus Poradi 1-10 v daném kritériu, resp. Body 10-1

Exim Eso CK Kovotour British
Kritérium vaha Cedok Fischer Firotour Tours Travel DOVOLENA.CZ Neckermann PlusPlus Invia.cz  Airwais
Interaktivita 20 0 0 0 0 0 3 2 2 7 1
Oblibenost 10 0 0 0 0 9 10 7 9 10 9
Aktivni komunikace 20 0 0 0 1 0 6 9 0 6 8
Prezentace 10 0 0 0 0 1 6 9 1 6 7
Kvalita informaci 20 0 0 0 0 0 7 7 0 7 7
Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotell 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fotografie z destinaci (redlné nebo ilustracni) 10 0 0 0 0 2 1 4 2 1 4
Soucet bodu 100 0 0 0 1 12 33 38 14 37 36
Soucet bodi * vaha kritéria 0 0 0 40 120 610 740 160 690 680
Poradi -10. | 8.-10. | 8.-10. 7. 6 4. 1 5. 2. 3.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4.4. Twitter

Pii hodnoceni prezentaci na socialni siti Twitter, jsou nejlépe hodnoceny twetty
spole¢nosti CK Neckermann, ktera ma nejkvalitnéji zpracovany profil, ktery opét oproti
ostatnim obsahuje dostatek aktuélnich informaci psanych vhodnou formou. V prezentaci
jsou jak odkazy na nabidku z4jezdu, tak hodnoceni, videa apod. Celkove je stranka velmi

dobie spravovana.

Obrazek &. 28 Twitter Neckermann

‘e Doma @ Spajit # Objevujte .._ Ja
T
Tweety >
Sledujici >
Sledujici >
Oblibené >
Seznamy >

WY
Tweetnout CK Neckermann

@ckneckermann

Photos and videos >

CK Neckermann @ckneckermann - 18 min
UZ jen 10 dni sleva za vEasnou rezervaci aZ 30 %. Pouze do 28 (nora! Vybrané
hotely se slevou: ckneckermann.cz/aktualni-nabid.

| L Rozbalit
LT o WO YRR
. \
-~ : s CK Neckermann @ ckneckermann 18 2
Koho sledovat - oonot - zoorazitize r— Kréta - CHC Sea Side Resort & Spa Komfortni dovolena pro rodiny s
=i0) Duane Reade @ @Duanz pfekrasnym vyhledem na mofe.
2 Ry Sledovan uZivatelem Zagat Rozbalit
- -
o sk .8 Sledovat
" g pom— RE CK Neckermann @ckneckermann - 17. 2
Froprgpuans e Zakynthos - Zante Village - Krasny hotel obklopeny vinicemi Do 28 (nora sleva

o .. Gadling €@ @Gadling
: +£ Sledovat

.l Google Travel Team &
[ )

+L Sledovat

Populdrni Géty - Majit pratele

Trendy - Zménit

20 % za véasnou rezervacil
Rozbalit

CK Neckermann (ckneckermann 13.2

Turecko - smartline Club Mirador - odlet 29 kvétna / 7 noci 16 790 KE / dospéli L ST i
s All Inclusive! Navic je5té sleva 20 % z ceny ubytovani. - :
Rozbalit =

CK Neckermann @ckneckermann 122
PRAZDNINOVE DOMY A KEMPY v nejoblibenéjsich evropskych desfinacich -
pfedstaveni nového katalogu. Kempujte s nami!

- #Kiev

Zdroj: -K NECKERMANN Neckermann [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z
https://twitter.com/ckneckermann

Rozbalit £

Druha nejlépe hodnocena prezentace je spoleénosti Dovolena.cz. Zde mame velmi

atraktivné zpracované popisky zajezdu, sluzeb a odkazy na katalog zajezdt. Velmi dobie
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je zde zpracovana piehlednost. Bohuzel frekvence postl zdaleka nedosahuje Facebooku

ani Googleplus.

Obrazek ¢. 29 Twitter dovolena.cz

Tweety
Sledujici
Sledujici
Cblibené

Seznamy

3 === =
Tweetnout DOVOLENAcz

ddovolenacz

B .

2

Travel

TRAVEL

I Panilarni (ift

Photos and videos

NY Times Travel

Sledovat

@ Google Travel Team &
=
+L Sledovat

ISI L.A. Times Travel &
.9

Sledovat

Maiit nfatala

Koho sledovat - oonovit - zobrazitvze

v vV vV vV v

X

DOVOLENAcz

@dovolenacz
Nejvétsi nabidka zijezdi na jednom misté od stovek Eesky a némeckych CK za
nejlepsi ceny na trhu a navic parkovani ZDARMA na letiStich.

Brno - dovolena.cz

190 279 140 2 Sledovat  f¥v
S = o

Tweety

DOVOLEMAcz [@dovolenacz - 23. 1
—k Vyberte si uZ ted letni dovolenou u mofe. Nejvatsi first minute slevy u nas kongi
uZ 31.1. dovolena cz/first-minute/

DOVOLENAczZ - G 12
—k Skvély Uték pfed Zimou? Pfeci dovolena na Kapverdskych ostrovech
goo.gl04NnuG Pravé ted za neskutenych 13 990 KE. COdlet z Prahy!

DOVOLENAcz @dovolenacz - 23. 10
* Pravé TED Thajsko 15 dni za 15 255 - goo.gl/ovgnkh Luxusni cena pro

exotickou dovolenou #dovolena #exotika

DOVOLENAcz @dovolenacz - 4. 10
—k Vite jak nejlépe uniknout pfed masaZi #volby2013? Mo pfece na dovolena.cz

Zdroj: DOVOLENA.CZ Dovolena.cz [online]. 2014 [cit. 2014-02-18]. Dostupné z
https://twitter.com/dovolenacz

Mezi nejhiife hodnocené patii prezentace Fischer, které od prosince 2012 dava

pouze odkazy na katalog ve zkracené formé. Prace s klientem zde neni prakticky Zadna.

Uspé$nost této prezentace v ramci této socialni sité je nulova.

Profil spole¢nosti Exim Tours neobsahuje zadné aktualni informace. Posledni

byla uvedena 16.5. Prakticky se jednd o mrtvy profil, ktery jednozna¢né v dusledku
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zanedbéni poskozuje image spole¢nosti. Cedok a Eso travel profily zaloZzené na Twitteru

nemaji.

Obrazek ¢&. 30 Twitter Fischer

‘o Domi @ Spojit # Objevujte L Ja v

Tweety
Sledujici

Sledujici T

Oblibené
CK FISCHER

@CKFISCHER
Cestovni kancelaf FISCHER
Prague - fischercz

v vV VvV VvV Vv

Seznamy

Tweetnout CK FISCHER

@CKFISCHER

Koho sledovat - osnavit - zobrazituze

Media Guru (@NediaGuruC?

2 Sledor == | E—

I Tweety
(i

Fropag

Milos Cermak (cermak
CK FISCHER @CKFISCHER - 14. 11. 2011

Mejvice vyhod i nejlepsi ceny letni dovolené 2012 na 1. moment! bit ly/utOFOg
Rozbalit

CK FISCHER @CKFISCHER - 1. 11. 2010
Prvni moment se blizi__. Nyni s garanci nejniZ5i ceny. i oproti last minute. Vyplati

+L Sledovat

____ British Airways N.A. &

“& Sledovat

Popularni Uty - Najit pfatele

FISCHER
T = ;e tedy myslet na dovolenou v £as.
ozbalit
Trendy -zmanit
S— CK FISCHER @CKFISCHER - 29. 6. 2010 i L
18.7_ - Hurghada - 7 noci s polopenzi od 9 990 KE hifp:/iow Iy/24EYQ
Ruszian e ¢ poiop P 4
: Rozbalit
United Kingdom 1
:k’a'a”l" CK FISCHER @CKFISCHER - 295 2010
umblr a i 7 ; idani
AiEtan L%sl minute 7.7. Spojene arabske emiraty. 7 noci letecky se snidani od 10 990
Sochi KE http-//ow ly/24EUL
Netfiix Rozbalit
#0| AF{OIAE §
#3mallzys5S0SGiveaway CK FISCHER @CKFISCHER - 17. 6. 2010
#LastNightonCapital 19.6. - Burgas - 11 noci - Snidané - od 8490 KE hitp:/fow ly/1ZLm1
Roi

£ BF

Zdroj: FISCHER, Fischer [online]. 2014 [cit. 2014-02-08]. Dostupné z: https://twitter.com/CKFISCHER
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Tabulka ¢.4 Vysledky hodnoceni Twitter

Twitter Poradi 1-10 v daném kritériu, resp. Body 10-1

Exim Eso CK British
Kritérium Vaha Cedok Fischer Firotour Tours Travel DOVOLENA.CZ Neckermann Kovotour Plus Invia.cz Airwais
Interaktivita 10 0 0 0 0 0 6 7 7 7 5
Oblibenost 20 0 7 7 6 0 8 10 5 8 8
Aktivni komunikace 20 0 2 10 0 0 8 9 8 7 7
Prezentace 10 0 1 6 0 0 8 7 8 8 8
Kvalita informaci 20 0 2 6 0 0 8 9 7 7 6
Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotell 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fotografie z destinaci (redlné nebo ilustrac¢ni)| 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soucet bodu 100 0 12 29 6 0 38 42 35 37 34
Soucet bodd * vaha kritéria 0 270 720 120 0 780 880 710 730 690
Poradi 9.-10. 7 4 8 9.-10. 2 1 5 3 6

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4.5. Tripadvisor

Portal Tripadvisor se obdobné jako nékteré jiné portaly zabyva hodnocenim
ubytovacich sluzeb, restauraci, letenek, destinaci a sluzeb. Tak, jako u piedeslych portalt
obsah vytvareji uzivatelé. Jak uz bylo uvedeno na zacéatku, socialni sit’ v tomto piipade
tvofi turisté, navstévnici restauraci, cestujici, ktefi vyuzivaji sluzeb leteckych spolecnosti.
Diky propojeni s dalsi socialni siti Facebook, ziskate informace o hodnoceni hoteli a
recenzi, s uzivateli, ktefi tyto informace v ramci Facebooku sdileji. Moznost vyuziti
profilu s Facebookem, se rozsitilo zcela jednozna¢né mnozstvi hodnoceni a fotografii
v recenzich. Stran prezentace cestovnich kancelafi je prezentovani na Tripadvisor
nevyuzivané. Primarnim dtivodem je to, Ze socidlni sit’ slouzi k psani recenzi pro klienty.
Tripadvisor ma ptisné podminky pro prezentaci provozovatell, majitelt agentur, hoteld,
leteckych spolecnosti atd. Velmi piisn¢ kontroluje i ptispeévky uzivatelli a vyhodnocuje

jejich obsah tak, aby nedochézelo k tendenénimu psani recenzi nebo nekalému hodnoceni

konkurence. Vlastni prezentaci ma pouze CEDOK a to formou nabidky vylett

Obrazek ¢. 31 Tripadvisor — Cedok

@D tripadvisor’  cossram carssraion bay Tours, Frague

Prague = Holsls v Fighls  VacaonMeniss  Restwsssts  ThingeteDo  Meslol2004  Trandeglow  Uoes = Wil s R =

Europe + Crech Republic + Bohamia + Prages © Things to Dain Prague + Codok Travel Corparation Day Toos

EI Find the best tours, shopping, & more with TripAdvisor traveler reviews.

Cedok Travel Corporation Day IEIZEEES  Hotels travelers are raving

about...

g =
Cedok Travel Corporation Day Tours is ready —
for reviews. B g
- - 1k Trawe Corparanon Day Tours?

F

Also consider these other attractions near Cedok Travel Corporation = = g

Day Tours sart Mo }!,
The Art of the Slavenic Matryoshka F,
D e e

DEEEE
Los

Segway Trip Prague

E iﬂ“ BEG
0.1

5G-pointinfo Segway Tours
DEEED 40 Reviews

Zdroj: CEDOK, Cedok [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www:.tripadvisor.com/Attraction_Review-g274707-d2020862-Reviews-
Cedok_Travel_Corporation_Day_ Tours-Prague_Bohemia.html
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s odkazem na webovou prezentaci, na které CEDOK nabizi jednodenni a vicedenni

vylety po CR a okolnich statech. Nabidka je zaméfena primarné na zahraniéni klientelu.

Obréazek ¢&. 32 — Cedok nabidka pro incoming

SINCE 1920

’c..u' ] I YOUR N
| I TRAVEL CORPORATION JUR TRAVEL PARTNER IN THE CZECH REPUBLIC

check your
PRAGUE CZECH REPUBLIC SPA CENTRAL EUROPE GROUPS CONGRESSES

Hotels & Tours Hotels & Tours & Wellnecs Hotels & Tours & Conferences

Last Minute  Prague Hotels  ‘ightseeing Tours | Prague Packages  Excursions out of Prague select fanguage Kl W )

=1 Prague Sightseeing Tours

m SEND YOUR REQUEST

email

EXPLORE PRAGUE AND THE HIGHLIGHTS OF THE "GOLDEN CITY"

Get property acquainted with Prague and book one of our sightseeing tours. Prague is widely considered 1o be one of the most
historic centre of Prague has been included in the UNESCO list of World
Heritage Sites No doubt there is 3 lot to be seen Start with sightseeing tour 1o 5a1 up your own plan to discover Prague

pss specified. hole] of package average rales are per persor

T1-GRAND CITY TOUR 3.5 hours (Bus + On Foort) avg. 2T EUR
Route: Prague (runs on 01.04.-31.03. daily - 530, 14:00)
Duning this four you are going to see all of the most interesting historical sights of Prague - the Municipal
Bl House, Wencesias Square, the National Museum, G yueare followed by A nide Alang the beautitul
ERER  (rverside, across the River Vitava 1o Prague Castl .« more mdo

¥ Availability & price

T14 - JEWISH PRAGUE 2.5 hours avg. 30 EUR

| Route: Prague (runs on: 01.04.-31.03. Wed, Fri, Sun except Jewish Holidays - 10:15)
A UNIQUE WALK THROUGH PRAGUE"S FAMOUS JEWISH HISTORY During this tour you will visit the only
Jewish municipal area in Central Europe which survived the Holocaust Walk through the Old Town

Cemetery, visit some of the surviving synagogues and leam about the J.. » more infio

¥ Availability & price

T2 - INFORMATIVE PRAGUE 2 hours (Bus) avg. 18 EUR

Route: Prague {runs on 01 04 -31 03 daily - 11:00, 13:30)
This short city tour is only for your intraduction 1o the city and will haip you 1o get 10 know imponant sights in 3
comifort of yc he tour will take you bo Wencestas Square, the Nabonal Museum,

o the National Theatre, the Lesser .. » maone info
Zdroj: CEDOK, Cedok [online]. 2014 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.cedok.com/Prague-Sightseeing-Tours.aspx

Tripadvisor se v poslednich letech spojil i s online prodejcem booking.com, expedia,
hotels.com, agoda.com, hotel.com. KdyZ se vam hotel libi, muzete si jej rovnou pies
agenturu objednat nebo rezervovat. BohuZel Tripadvisor neslouzi tedy primarné pro
prezentaci cestovnich agentur, ale pro hodnoceni jednotlivych mist, hotell, restauraci a
sluzeb. Jednotlivé agentury obc¢as vyuzivaji hodnoceni hotelt pro své nabidky hoteli.
Diky tomuto zji$téni nelze piipravenou tabulku vyplnit, protoZe data by byla (a to pouze
nekompletni) u jednoho hodnoceného poskytovatele spole¢nosti Cedok. Zavérem lze
k Tripadvisoru fici, ze to je socialni sit’, kterd spojuje a propojuje diky jinym socialnim
sitim uzivatele a umoziuje sdileni informaci pro vice nez 260 milionti mési¢nich
navstévniki. Aktudlné ma 32 milionu ¢lent a vice nez 125 milion0 recenzi, nazoru a to
vSe v jednadvaceti jazycich. BohuZel, zatim neni v ¢eském jazyce, jak uz bylo uvedeno

na zaGatku této prace, ale snad se brzy dockame.
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Tabulka ¢. 5 Vysledky hodnoceni Tripadvisor

Trip advisor Poradi 1-10 v daném kritériu, resp. Body 10-1 ‘
Exim Eso CK British
Kritérium Vaha Cedok Fischer Firotour| Tours, Travel DOVOLENA.CZ Neckermann Kovotour Plus Invia.cz Airwais
Interaktivita 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oblibenost 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aktivni komunikace 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prezentace 10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kvalita informaci 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hodnoceni jednotlivych destinaci, hotell 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fotografie z destinaci (redlné nebo
ilustracni) 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soucet bodu 100 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Soucet bodi * vaha kritéria 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Poradi 1. -10. | 2.-10. |2.-10.| 2.-10. 2.-10. -10. 2.-10. 2.-10. | 2.-10.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zaveér

V celkovém vyhodnoceni jednotlivych spole¢nosti v rdmci prezentace na socialnich
sitich byly nejlépe vyhodnoceny tyto prezentace CK NECKERMANN, Dovolena.cz,
Invia.cz. Mezi poslednimi se umistily spole¢nosti Cedok a Exim Tours se spole&nosti
Fischer. Hodnoceni bylo v tomto duchu orientovano na existenci profilu a nabidky sluzeb
na jednotlivych socidlnich sitich. I kdyz nékteré spolecnosti jako je naptiklad Exim Tours,
maji prezentaci na Facebooku velmi dobfe zpracovanou a da se fici, ze se fadi mezi
nejlépe hodnocené s nejvétsim poctem like(d), nemaji napiiklad ve webové prezentaci
zapracované hodnoceni uzivateld a diskuze, ¢imZ za prezentacemi ostatnich siti
zaostavaji. Jejich hodnoceni je fizené a ne vzdy musi vypovidat o redlném stavu véci. Na
webu take chybi dost podstatna interaktivita. Oproti tomu CK Neckermann a Exim Tours
maji na nejnavstévovanéjSich socialnich sitich prezentace velmi dobré s tim, Ze se
zaméfuji na interaktivitu, rozumné reakce na uvedené zpravy nebo recenze. Stran
oblibenosti na nejpopularngjsi socialni siti Facebook zcela jednoznaéné dominuje Cedok,
Dovolena.cz, Exim tours, ostatni velmi zaostavaji. Stran Twitteru naopak uplné propadli
Cedok, Exim Tours, kteii prezentaci pro tuto sit’ nemaji viibec, nebo jako v piipadé Eso
travel maji posledni tweet z roku 2011. Obdobny jev je i v uziti socialni sit¢ Googleplus,
kde nemaji prezentaci tito zastupci poskytovateltt Cedok, Fischer, Firo tour, Exim tours.

Tripadvisor je primarné¢ zaméfeny na hodnoceni a doporuceni sluzeb v cestovnim
ruchu, ale jeho potencial ve spojeni se socialni siti Facebook je obrovsky. Na socialni siti
Tripadvisor nema ani jeden z hodnocenych poskytovatelti prezentaci nebo odkaz az na
vyjimku, a to spole¢nost CEDOK. U této sociélni sité Ize fici, Ze neni docenéna a to
primarn¢ z davodt absence znalosti a moznosti vyuziti této sité a chybé&jici jazykové verze
v ¢eském jazyce. U cestovni kancelaie CEDOK je naopak patrné, jak $iroky je jeji zabér
v nabidce sluZeb a jeji orientace na incomingového zakaznika, a to v ptipadé Tripadvisoru
primarné zahrani¢niho.

Hodnoceni poskytovatelé sluzeb se orientuji primarné na Facebook, kde jejich
prezentace neni ¢asto na zcela profesionalni trovni a je vidét, ze poskytovatelé velmi

Casto teprve hledaji formu prezentace a zptisob prace s klienty. Na druhou stranu jsou zde
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vyjimky, které nasly zplisob a nastroje, jak se socidlnimi sitémi pracovat tak, aby jim
pomohly zvySovat profit spole¢nosti a vylepSovaly si medialni a marketingovy obraz.

Z hodnocenych spoleCnosti se na prvnim mist¢ umistila spolecnost CK
NECKERMANN, kterd v celkovém souctu ziskala 3160 bodd. Na druhém misté se
umistila Dovolena.cz, na tfetim mist& pak Invia.cz. Nejhiie dopadly spole¢nosti CEDOK
a FISCHER, které se tzce zaméfuji pouze na Facebook a webovou prezentaci. Na
ostatnich socialnich sitich neprezentuji, nebo je jejich kvalita vyrazné hor$i nez u
konkurence.

Mimo hodnoceni zlistava zahrani¢ni spole¢nost British airways, kterd byla do prace
zatazena pro srovnani a ukazku prace nadndrodni spolecnosti se socialnimi sitémi. Diky
globalnimu zasahu se pocty uzivateli v ramci Facebooku aktudlné pohybuji na 1,2
milionu, Twitteru 370 tisic, a u Googleplus je to 2,7 miliénu.?® Informace, které British
airways zvetejiuji, jsou vécné a velmi dobie graficky a interaktivné zpracovany. Zde by
se mohli Cesti poskytovatelé inspirovat. Je zajimave, dle statistik ma British airways vice
piiznivcn na socialni siti Googleplus a to vice jak dvaapulkrat.

Je velmi patrné, Ze v CR kvalita prezentaci poskytovateltl sluzeb v cestovnim ruchu
neustale stoupa a s tim i pocet kanali — socialnich siti, na kterych se poskytovatelé
prezentuji. Stale vSak vSichni hledaji optimalni formu a zpisob komunikace, a to
samoziejmé v zavislosti na trendech a technologickych moznostech koncovych uzivatelt.

V socialnich sitich a vyméné informaci je budoucnost prezentaci poskytovatelt sluzeb
v cestovnim ruchu. V¢asné nasazeni prezentaci a Siroky zabér kvalitnich prezentaci a
nabidek sluzeb a v neposledni fadé individualni hodnoceni uzivatelt, klientd zvedne
kvalitu a uroven nabizenych sluzeb v cestovnim ruchu.

Ve vyhledu né¢kolika let si diky rychlosti a mnozstvi informaci $ifenych pomoci
socialnich siti a internetu, bude moci uzivatel bezstarostné vybrat sluzby bez obav, Ze
kone¢né sluzby nebudou odpovidat prezentované nabidce poskytovatelti sluzeb
v cestovnim ruchu. Diky individudlnimu hodnoceni a recenzim, bude ¢im dal tim vice
poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu motivovat udrZzeni nabizené kvality sluzeb

v intencich prezentovanych nabidek. V piipadé, Ze tomu tak nebude, informace na

2 BRITISH AIRWAYS. British airways [online]. 2014 [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
https://twitter.com/British_Airways,
https://www.facebook.com/search/results.php?init=quick&q=Dbritish%20airways&tas=0.99230872374027
97, https://plus.google.com/+BritishAirways/posts?partnerid=ogpy0
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socialnich sitich jejich sluzby velmi rychle degraduji na uroven, o kterou nebudou mit

potenciélni klienti zajem.

7



Tabulka ¢. 6 Vyhodnoceni jednotlivych spole¢nosti v souhrnu podle vah jednotlivych kritérii

Celkové vyhodnoceni

Socialni sit

Cedok

Fischer

Firotour

Exim
Tours

Eso
Travel

DOVOLENA.CZ CK Neckermann

Kovotour Plus

British

Invia.cz Airwais

Webova prezentace 420 640 830 650 820 900 880 800 890 700
Facebook 620 630 430 830 650 740 660 720 680 590
Googleplus 0 0 0 40 120 610 740 160 690 680
Twitter 0 270 720 120 0 780 880 710 730 690
Tripadvisor 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Soucet bodt 1090 1540 1980 1640 1590 3030 3160 2390 2990 2660
Poradi 10. 9. 6. 7. 8. 2. 1. 5. 3. 4.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Priloha A — Dotaznik

Jste uzivatelem socialnich siti?
VaSe pohlavi?

Vas vek?

.....

el =

1. Hlavni mésto Praha

©

Kralovéhradecky kraj

¢

2. Stredocesky kraj
9. Pardubicky kraj

$

3. Jihocesky kraj
10. Kraj Vysocina

-

4. Plzensky kraj — Plzen
11. Jihomoravsky kraj

¢

5. Karlovarsky kraj — Karlovy Vary
12. Olomoucky kraj

¢
¢

6. Ustecky kraj

¢



7. Liberecky kraj 13. Moravskoslezsky kraj
o,
14. Zlinsky kraj

. 4

27

5. Jaké je Vase povolani?
6. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

7. Na které z uvedenych siti mate aktivni uzivatelsky ucet?

e Facebook

o Twitter

e Tripadvisor
e Linkedin

e Yelp

e Googleplus
e Youtube

e Foursquare
e Myspace

e Lide.cz

e Spoluzaci.cz
e Wikitravel

8. Sledujete na socialnich sitich fotografie, videa z dovolenych?

9. Vyhledate si o mist¢ dovolené dalsi informace na socialnich sitich?

10. Jsou pro Vas dulezité recenze, komentare k prezentovanym destinacim,
hoteltim, sluzbam?

11. Sdilite informace a piSete komentare k danym hoteltim, destinacim?

2Kraje v Cesku - infografika. Kraje v Cesku [online]. 2013 [cit. 2013-12-26]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kraje_v_%C4%8Cesku



12.

13.
14.

15.

Vyuzivate stranky s recenzemi a hodnocenim jednotlivych poskytovatelti
sluzeb v cestovnim ruchu v ramci vyhledavani VVasi dovolené?

Jakeé dalSi informace byste radi na vyse uvedenych strankach uvitali?

Jsou pro Vas informace prezentované na socialnich sitich v ramci nabidky
sluzeb prehledné?

Pomahaji podle VaSich zkuSenosti socidlni sité k rozvoji, zlepSeni cestovniho

ruchu?
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