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Eticky kodex jako soucast podnikové kultury

Abstrakt

Tématem bakalarské prace je Eticky kodex jako soucast podnikové kultury. Prace se
zameétuje na dilezitost etického kodexu v podnikové kulture, na jeji vnimani a vnimani etiky
jak zaméstnanci zkoumaného podniku, tak jejich zakazniky. Bakalarska prace je rozdélena
na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti se prace zabyva definici, vyznamem
a historii podnikové kultury, etiky a etického kodexu. Prakticka ¢ast analyzuje podnikovou
kulturu zkoumaného podniku Presto Coffee. Zabyva se charakteristikou podniku, jeho
zakladnimi hodnotami, etickym kodexem, vztahy zaméstnanci k podniku a vztahy se
zakazniky. Zakladnim ukolem této prace bylo ziskat nazory respondentl (vedeni,
zaméstnancu, zakaznikll) na vnimani daleZitosti etiky podniku, vyuzitelnost etického
kodexu a jeho funkci, zjisténi shody hodnot zaméstnavatele a zaméstnanci, zjisténi, zda ma
eticky kodex vyznamny vliv na chod podniku a pfipadné navrzeni doporuceni pro zlepSeni

soucasného stavu.

Klic¢ova slova: eticky kodex, etika v podniku, podnikova kultura, podnikani, firemni kultura



Code of the ethics as part of corporate culture

Abstract

The topic of the thesis is the Code of ethics as part of corporate culture. The thesis is focuses
on the importance of the code of ethics in the corporate culture, its perception and perception
of ethics by the employees of the company and their customers. Bachelor thesis is divided
into two parts, theoretical and practical. In the theoretical part, the thesis deals with the
definition, meaning and history of corporate culture, ethics and code of ethics. The practical
part analyses the corporate culture of Presto Coffee. It deals with the characteristics of the
company, its core values, the code of ethics, the relationship of employees to the company
and relations with customers. The basic task of this thesis was to obtain the views of
respondents (management, employees, customers) on the perception of the importance of
the company's ethics, the applicability of the code of ethics and its function, to establish the
concordance of the values of the employer and employees, to determine whether the code of
ethics has a significant impact on the running of the business and to suggest

recommendations for improvement of the current situation.

Keywords: Code of ethics, ethics in the company, corporate culture, entrepreneurship,

corporate culture
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1 Uvod

Tématem bakalarské prace je ,Eticky kodex jako soucast podnikové kultury*.
Podnikova kultura a eticky kodex jdou spolu ruku v ruce pii napomahani tvorby a udrzovani
zadoucich vztahl jak mezi zaméstnanci, tak hlavné mezi podnikem a jeho okolim. Oboji
tedy prispiva k prosperit€ podniku a mizeme fici, ze uspé€$nost firmy ma pifimou souvislost
s jeji vnitini kulturou.

Podnikova neboli firemni kultura je velmi tézko definovatelny pojem, jelikoz se jedna
primarné o produkt mysleni lidi. Ma vSak velmi vyznamny dopad na dlouhodobou prosperitu
podniku. MiZze organizaci napomoci pii komunikaci, motivaci, feSeni problému a pomaha
usnadiiovat prabéh realizace fidicich procesu.

Kultura podniku je ovliviiovana mnoha faktory a vyuziva razné prvky k dosazeni co
nejlepsich podminek pro vytvoreni kvalitniho podnikového klima. Ukolem managementu
podniku je mimo jiné i sledovani téchto prvka a faktord k naslednému odhalovani
piipadnych nedostatka v podniku, a moznost k jejich napraveé pristoupit co nejdiive.
pouzivanym v podniku k vytvareni kvalitni firemni kultury. Jedna se o dokument ci
stanovena pravidla, ktera upravuji postupy, jednani a chovani v organizacich. Dokument ma
také za ukol priblizovat hodnoty, vize a cile podniku svym zaméstnanciim a tim zarucit jejich
spole¢né sdileni a naplnéni.

I piesto, ze u nas v Ceské republice neni kodex chovani zdaleka tak ¢asto pouzivany
jako v jinych zemich svéta, manazefi firem si jeho dulezitost a vyhody ¢im dal tim vice
uvédomuyji.

V dnesni dobé, kdy je trh prehlcen velkym mnozstvim organizaci se stejnym Cci
podobnym zaméfenim, mize kvalitné zpracovany eticky kodex vyrazn€ napomoci ke

zvySeni prosperity a pfedev§im konkurenceschopnosti firmy.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je zji§téni vyznamu, funkce a vyuzitelnosti etického kodexu
jako soucasti podnikové kultury v praxi vybraného subjektu na zakladé empirického
vyzkumu a navrzeni vhodnych doporuceni pro zlepseni soucasného stavu.

K dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny dil¢i podpurné cile:

- Teoreticky popsat chapani podnikové kultury, definici etiky a etického kodexu,
vysvétlit zakladni pojmy feSené problematiky.

- Analyzovat soucasny stav podnikové kultury a etického kodexu ve vybraném
podniku.

- Na zaklad¢é empirickych vyzkumi a analyz navrhnout konkrétni doporuceni pro
zlepSeni aktualniho stavu.
K dosazeni cila prace je pouzito prostudovani odborné literatury, nasledné ziskani

podkladii pro analytickou (praktickou) cast prace, rozhovory ve zkoumaném subjektu,

zpracovani a nasledné vyhodnoceni dat empirického vyzkumu.

2.2 Metodika

Préce postupuje od obecnych teoretickych vychodisek az po aplikaci v praxi a je tedy
rozdelena na dvé Casti, teoretickou a praktickou.
Teoretickd Cast se zabyva vymezenim podnikové kultury, definici a historii etiky,
podnikovym klimatem, vyznamem etického kodexu a jeho vyuzitelnosti.
Prakticka Cast obsahuje charakteristiku zkoumaného subjektu Presto Coffee, jeho zakladni
hodnoty, vztahy zaméstnanci k podniku a jeho eticky kodex. V této Casti je proveden
empiricky vyzkum u zaméstnancii, manazert i zakaznikd podniku metodou rozhovora a
kvantitativni metodou dotaznikového Setfeni na vnimani, vyuzitelnost a funkci etického

kodexu. Nasledné tato Cast prace obsahuje vyhodnoceni zavérd empirického vyzkumu

hypotézy.

V zavéru prace budeme potvrzovat €i vyvracet stanovené hypotézy:

- Eticky kodex podniku také stoji za uspéchem zkoumaného subjektu.

12



- Diky stanovenému etickému kodexu se zakaznici radi vraceji do zkoumaného

subjektu.

- Eticky kodex je nedilnou soucasti oblasti podnikani daného zkoumaného subjektu.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim podnikové kultury, definici a historii etiky,

vyznamem, funkci a vyuzitelnosti etického kodexu.

3.1 Podnikova kultura

Tato kapitola vysvétluje pojem podnikova kultura, obsahuje jeji principy a faktory a
identifikuje zakladni pojmy.

Kazdy podnik ma za cil dosdhnuti uspéchu, chce prosperovat a byt na trhu jasnou
jednickou, od ¢ehoz se odviji vnitini politika podniku, jeho rozhodovani a konkrétni kroky
a postupy k dosazeni cild. V dnesni dob€, kdy je trh preplnén obrovskym mnoZzstvim
nabizenych sluzeb a produkti, se stale Castéji setkavame s uvédoménim manazeru firem, ze
kvalitni podnikova kultura mlze vyrazné dopomoci ke konkurencni vyhodé. Jedinecna
podnikova kultura existuje v kazdém podniku. Jedna se o vzacné a tézko napodobitelné
spojeni strategické perspektivy podniku s fizenim lidskych zdroja. Sila a kvalita podnikové
kultury se odrazi na vykonnosti zaméstnancut, pracovnim jednani a v konecném vysledku i
na spokojenosti zakaznikd. Na vytvafeni pozitivni podnikové kultury by méli majitelé a
manazefi firem klast velkou pozornost. Casto totiz podceiiuji sméfovanou praci s lidmi a
nedokazi vybudovat firemni kulturu se zameétenim na co nejlepsi vysledky. Tim se dostavaji
do situace, kdy zaméstnanci ¢ini v rozporu s idealy firmy a snizuji tak potencial jeji

uspesnosti.

3.1.1 Definice podnikové kultury

Pro podnikovou neboli firemni kulturu jen tézko najdeme presnou definici. Jedna se
totiz o vytvoreni kvalitnich vzajemnych vztahi mezi provozovanou ¢innosti a myslenim lidi.
Pravé v mysleni lidi maji pivod vSechny prvky firemni kultury — predstavy, pfistupy a
hodnoty. Jde predev§im o nalezeni shodnych zpasobu fizeni, shodnych postoju
k zakaznikiim a vSeobecné shodnych vizi. Pfesn€ to totiz ve vysledku tvofi uspésnou firmu
uspesnou. Samoziejmé, ze kazdy jednotlivec ma odli§né predstavy o ucelu své prace, o tom,
co muze firmé zarucit uspéch, jak je vhodné se chovat atd. Presto se v kazdé firmé Casem

vytvoii jisty vzorek predstav, se kterym sympatizuje vétSina zaméstnanct a spolecné jej
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sdili. Podnikovou kulturu tedy mizeme chapat jako souhrn predstav, piistupt a hodnot ve
firmé v§eobecné sdilenych a dlouhodobé udrzovanych.
Pro pochopeni podstaty firemni kultury a jeji formovani tak, aby byla v souladu
s podnikatelskym zamérem, je tfeba brat v avahu nékolik zakonitosti, které pro kulturu firmy
plati:
- Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mySleni a chovani.
- Kultura firmy pusobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se také projevuje.
- Kultura firmy je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné vyjadfit nebo
kvantifikovat.
- Kultura firmy je produktem minulych Cinnosti a soucasné¢ omezujicim faktorem
¢innosti budoucich.
- Kultura firmy je sdilena, ne dohadovéna.
- Kultura firmy je poznatelna.
- Kultura firmy je extrémné setrvacna.
- Kultura firmy je strukturovatelna, pfitom je sama soucasti kultur vyssich rada.

Kultura firmy po léta vzita ma tendenci byt povazovana za samoziejmost.!

Determinanty

Za dllezité povazujeme i determinanty kultury firmy, tedy to, co ma na firemni
kulturu zasadni vliv, co ji pfedurcuje a co na ni pasobi. Tyto determinanty délime na vnitini
vlivy, coz jsou ty, které maji kotfeny ve firmé samotné, a vné&jsi vlivy, které je maji mimo

firmu. Pro lepsi orientaci jsou shrnuty v nasledujicim obrazku.

Tabulka I - Determinanty

VNITRNI VLIVY: VNEJSIVLIVY:

- Ridici sily (zpasobilost, zajmy) - Charakter kultur vyssich fada (dgjiny,..)

- Strategie firmy - Geograficka dislokace

- Dominantnost technologie - Ekonomicky systém

- Pouzivané struktury a procesy - Socialni systém

- Pfedmét podnikani (mira rizikovosti) - Politické preference

- Pravni forma firmy - Legislativa

- Majetek firmy - Ekologie

- Velikost firmy - Uroveii védy a vyzkumu (v oboru podnikéni)
- Historie firmy - Rychlost zpétné vazby trhu (konkurenti)

- Mira setrvacnosti vZité kultury - Trzni pozice (overfena postoji zakazniki)

- Zam¢stnanci (mentalita, vzdélani, postoje) D

! (Pfeifer a Umlaufova, 1993)
2 (Pfeifer a Umlaufov4, 1993, str. 18,19)
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Déleni determinantt na vnitini a vnéjsi vlivy povazujme za zakladni. Pro jesté detailnéjsi

rozdéleni, které nam muze pomoci pochopit jiz dost slozity pojem podnikové kultury, si

uvedeme dalsi faktory, které kulturu firmy ovliviiyji. Jsou jimi:

Hmotné (majetek firmy, arovné strojniho vybaveni,..) a nehmotné (zajmy vlastnikd,
managementu, zaméstnancu,..) determinanty

Minulé (historie firmy, dé&jiny naroda,.) a soucasné (pouzivané procesy,
legislativa,..) determinanty

Ovlivnitelné (Groven vzdélanosti zaméstnancd, pravni forma firmy,.) a
neovlivnitelné (stafi firmy, narodni mentalita,..) determinanty

Determinanty brzdici shodu vzité a strategicky potrebné kultury firmy (setrvacnost

vzité kultury,..) a determinanty podporujici tuto shodu (kvalitni fidici impulsy,..)

Bavime-li se o firemni kulture, jako o produktu mysleni lidi, je zddouci zminit, Ze predstavy,

pfistupy a hodnoty jednotliveil se mohou lisit vlivem individuality a povahy jedince. Ze

stejného diivodu také mezi determinanty kultury firmy najdeme vlivy, které lezi na pomezi

téchto délicich car.

3.1.2

Typy kultury firmy

Pokud mluvime o podnikové kulture, mluvime o véci maximalné individualni, jelikoz

kultura firmy je osobitym vyplodem spole¢nych vizi, predstav, postupt a hodnot. Nicméné

i presto existuji rizné typy firemnich kultur a to zejména pro lepsi pochopeni a uchopeni

této problematiky. Typologii firemnich kultur se nebudeme rozsahleji zabyvat a pouze si

zminime Skalu sedmi kritérii, podle kterych lze kulturu firmy soustfed’ovat do jednotlivych

typu.

1.

Typy kultury firmy podle vyraznych determinantd — , Kultura ostrych hocha®,

,,Kulturu pratelskych experimentd“, , Kultura jizdy na jistotu® a ,, Kultura maslicek"

Typy kultury podle zaméteni — Kultura zamétrena na moc, Kultura zameétena na role,
Kultura zaméfena na vysledky a Kultura zaméfena na ¢lovéka.

Typy kultury podle dominantni orientace ve zmén€ — Obranna kultura, Ak¢ni kultura,
Analyticka kultura

Typy kultury podle péce vénované zakladnim dimenzim €innosti

Typy kultury podle rozlozeni pievazujicich zajma
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6. Typy kultury podle profilu charakteristik
7. Typy kultury podle Zivotni faze organizace — Kultura prikopnicka, Kultura ustaleni,

Kultura vzajemnosti *

3.1.3 Prvky podnikové kultury

Jak jiz bylo zminéno, podnikovou kulturu délime na zakladni jednotlivé prvky, jimiz jsou:
- predstavy,

- piistupy,
- hodnoty.

Predstavy)

Podle encyklopedického slovniku muzeme predstavu definovat jako ,,obraz predmétu
nebo jevu, ktery v dany okamzik neplisobi na nase smysly“. Také se zde dozvime, Ze se
predstavy déli na fantazijni a pamét'ové, zivé a schematické, konkrétni a abstraktni, a podle

smyslovych organi.*

Zde tedy muaze vznikat patrny problém. Sami zaméstnanci si ve svych hlavach vytvareji
obraz toho, co souvisi sjejich pusobenim ve firmé. Tyto predstavy se skladaji ze tfi
parametri — rozumového, emotivniho a kombinovaného. Rozumovy parametr vznika ze
ziskanych informaci, emotivni z nabytych dojmi a kombinovany z prozitych zkuSenosti.
Diky tomu muzeme tvrdit, ze predstavy vznikaji jak ve védomi, tak v podvédomi ¢lovéka.
Z téchto poznatkt vyplyva, ze je uzitecné s kazdym zaméstnancem oteviené mluvit o vSem,
co je ¢i muze byt pfedmétem jeho predstav a co souvisi s jeho ptisobenim ve firmé. Tim totiz
muze vedeni ¢i manazer CasteCné€ ovlivnit jeho predstavy, které nasledné pisobi na jeho
chovani vuci firmé. Je velmi dulezité, aby informace z otevienych rozhovora byly upfimné,
pravdivé a v souladu se zkuSenostmi a nabitymi dojmy pracovniki. To proto, aby nenastalo
vytvofeni negativni ¢i nevhodné predstavy. Pokud firma naptiklad tvrdi a podava
zaméstnancum informaci, ze je pro ni nejdulezitéjsi spokojenost zakaznika a pracovnik bude
mit naprosto odliSnou zkusenost (napft. uslysi rozhovor svych nadfizenych, kde padne ,, Tolik

to nefes, stejné to koupi, hlavné at’ je toho dost.*), mize nabyt dojmu, ze firmé ve skute¢nosti

3 (Pfeifer a Umlaufova, 1993)
4 (Pfeifer a Umlaufova, 1993)
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nejde o spokojenost zadkaznika, nybrz o to si , nahrabat®. Pro manazery firem by tedy m¢l

tento soulad byt kliCovym, jelikoz maji na vytvareni predstav pracovnikti velmi citelny vliv.

Ptistupy)

Pistupem chapeme tendenci konat urCitym zptsobem. To, jak ¢lovék pristupuje ke své
praci, kolegiim, k cilim firmy, k riznym situacim na pracovisti a celkové ke svému pusobeni
ve firme€. Pokud chceme piistup zaméstnance k pasobeni ve firmé detailné&ji zkoumat,
zaméfujeme se na puvod toho, co tento piistup ovliviyje, na sledovani projevu, jimiz je

pfistup patrny navenek a pozorovani podnétd a impulst, které dany pfistup vzbuzuji.

Hodnoty)

Hodnoty chapeme jako uznavané, chténé a zavazujici statky nebo ideje, pusobici na
chovani ¢loveka.’

Zjednodus$ene¢ predstavuji to, Cemu se ve firmé priklada vyznam a co je pro ni dalezité.

Rozli§ujeme dva druhy hodnot, a to hodnoty instrumentalni a moralni. Instrumentalni
hodnoty slouzi k uspokojeni potieb satistakce (materialni podminky, plat). Moralni hodnoty
se odrazi v pocitech hrdosti €i ponizeni.
vybudovani kvalitni a prosperujici kultury podniku. Dosahnout spole¢nych hodnot mizeme
skrze zménu predstav, proCez je ale nezbytné veédét, jaké hodnoty potiebuji strategické

zaméry podniku a jaké hodnoty vyznavaji jeho zaméstnanci.

3.2 Etika

3.2.1 Definice etiky

Etika je definovana jako nauka o moralce. Muzeme ji také chapat jako teorii mravnosti, ktera
si klade za cil zkoumat mravni chovani jednotlivct 1 spole¢nosti. Slovo etika pochazi ze

staroteckého slova éthos, které ma tfi vyznamy a to:

- bydliste, byt nebo vlast;

- zvyk, mrav, Zivotni zpusob;

5 (Pfeifer a Umlaufova, 1993)
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- charakter, mravnost, moralka.®

Etiku chapeme také jako rozliSovani dobrého — zadouciho, od zlého — nezadouciho.
Dobro oznacuje to, co je vhodné, zpasobilé, piijemné a poté€sujici v psychologickém smyslu,
pfi¢emz zlo je pravym opakem. Tyto pojmy maji pomoci snaze uchopit chapani etiky, jelikoz
1 presto, ze jsou tézko definovatelné, kazdy jedinec si pod nimi dokaze néco predstavit.
K témto zakladnim pojmum fadime je$t€ pojem ,hodnoty“. Za tyto hodnoty jsou
oznaCovany predméty a cile, ke kterym sméfuji mravy jako smysleni, citéni a chovani
jedince Ci spoleCnosti.

Pojem hodnota je Casto vnimany jako cena ¢i dulezitost néceho. Piesné tak, hodnoty jsou
predméty, ideje, predstavy, které jsou pro nas dulezité. Jedna se o nase zajmy a potieby.
Pokud né¢emu pridavame hodnotu, pfidavame tomu dileZitost a vyznam. Svét bez hodnot
jako svét bez vyznamu ani nemuZe existovat.’

Hodnoty v ramci socialni kultury se zna¢né odliSuji podle socialnich skupin, vrstev ¢i
tiid. Nicméné k zakladnim hodnotam organizace by méla patfit integrita, duvéra,

transparentnost, otevienost, odpovédnost a spoleCenska vnimavost.

Moralka je odvozena z latinského vyrazu mos, ktery znamena mrav, chovani, vlastnost,
resp. moralis neboli mravni. Tento pojem vznikl pfekladem feckého vyrazu ethikos do latiny.
Vedle vyse uvedenych pojmu dobro, zlo a etické hodnoty stavime pojem moralni norma. Ta
je chapana jako pravidlo usmériujici chovani a jednani jedince v socialni skupiné, které je
soucasti. Normy maji za ukol néco predepisovat, doporucovat ¢i zakazovat. Moralni normy

jsou vymezeni a pravidla, kterd predstavuji mravni cestu k ziskani urcitych hodnot.

Pokud bychom méli rozlisit pojem ,,etika* a ,,moralka”, mluvili bychom o moralce jako
o stavu fakticky panujicich norem ohranic¢eného kulturniho prostoru, oproti ¢emuz je etika
oznaovana jako metodicky ukaznéné mysleni o této fakticky panujici moralce.®

Z toho se rozumi, ze etika je véda filozofie moralky.

6 (Blaha a Dytrt, 2003, str. 15)
7 (Blaha a Dytrt, 2003, str.
8 (Steinmann a Lohr, 1995)
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Obrazek 1 - Vztah etiky a mordlky

»MA BYT*

Idedlni norma

(Filozofie mordlky)

NAUKA O MORALCE:

spravedlivy normativni ideal

TuaaeqhA

»REGULATIVNI IDEA ¢

\A‘.lm\cuﬂdu\ dnf

(vyZadujici zdokonalenf)

JE*

Fakticky platné normy

Na obrazku vidime Lohreovo (1995) wvysvétleni moralky jako soucasného,

momentalniho stavu, tedy skutecnosti, kterd ,,je a etiky, jako predstavu toho, co ,,ma byt“.

Z tohoto obrazku snadnéji pochopime vztah mezi moralkou a etikou a tedy, ze etika je

moralce nadrazena.
Pii rozdéleni etiky a moralky na dva rizné pojmy mizeme strukturu etiky vyjadfit

nasledovné:

,2Mordlka nebo také tzv. deskriptivni etika, ktera popisuje souCasny stav a

predstavuje prvni stupen védeckého poznani.
Normativni etika, ktera stanovi, jak by ¢lovék mél jednat. Tyka se toho, co ma byt, i

kdyz respektujeme to, co je.
Maetika — zabyva se rozborem etickych pojmu, zkouma predevsim jazyk etiky, napf.

jaky je vyznam slov dobry, hodnotny, spravny... apod. ,,!°

9 (Steinmann a Loher, 1995, str. 13)
19 (Blaha a Dytrt, 2003, str. 16)
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3.2.2 Etika v managementu

V dnesni dobé€ si manazefi jiz velmi dobfe uvédomuji dulezitost etiky a etického
kodexu jako soucasti podnikové kultury. Piistup k etice a jeji rozvoj je zavisly na kazdém
Cloveku zvlast'. Uplatnéni etiky je vysledkem usili vSech pracovnikl, obzvlaste ale manazera
na vSech arovnich fizeni. Manazer, jakozto osoba, ktera dava kolektivu ptiklad, ma moznost
sdilet své hodnoty, resp. hodnoty firmy se zamé&stnanci, hovofit s nimi o jejich pfedstavach
a vizich a pracovat s témito ziskanymi informacemi k dosazeni spolecnych cili. Manazer by
mél byt schopny jednat proti neetickému chovani, podpofit konstruktivni kritiku a pokud je
to v jeho moznostech, tak neetickému chovani zabranit.

Diky globalizaci jsou na manazery firem kladené velmi vysoké naroky ohledné etiky
podnikové kultury. Manazefi maji mimo jiné za ukol zajistit, aby se jednani zaméstnancu
shodovalo s hodnotami podniku, které musi byt zaroven v souladu s hodnotami moralnimi.

Existuje dokument Principles for Business, ktery navrhli a zpracovali vedouci pracovnici
a predstavitelé byznysu z riznych koutd svéta, ktefi se schazeji v ramci ,,Kulatého stolu
v Caux“ (Caux Round Table). Tento ,Kulaty stil“ zalozil byvaly prezident Philips
Electronics pan Frederik Philips a viceprezident INSEAD Olivier Giscard d’Estaing.!!

V tomto dokumentu jsou uvedeny etické naroky na manazery. Ve druhé kapitole tohoto
dokumentu se nachazi sedm zéasad, které vysvétluji pozadavky etického jednani v podnikéani.
Jedna se o zasady:

- Zasada ¢. 1: Odpovédnost podnikani: od odpovédnosti vuci akcionaiam

k odpovédnosti vuci tietim osobam (The Responsibilities of Business Beyond

Shareholders towards Stakeholders)

- Zasada ¢. 2: Ekonomicky a socialni vliv na podnikéni: smérem k inovacim,
spravedlnosti a svétovému spoleCenstvi (The Economic and Social Impact of
Business: Towar Innovation, Justice and World Community)

- Zasada €. 3: Podnikatelské chovani: od litery zakona ke vzajemné duvére (Business
Behaviour: Beyond the Letter of Law Toward a Spirit of Trust)

- Zéasada €. 4: Respektovani pravidel (Respect for Rules)

- Zéasada €. 5: Podpora mezinarodniho podnikani (Support for Multilateral Trade)

- Zasada €. 6: Ochrana zivotniho prostredi (Respect for the Environment)

- Zasada ¢. 7: Vystiihani se nezakonnych operaci (Avoidance of Illicit Operations)'?

11 (Blgha a Dytrt, 2003)
12 (Bl4ha a Dytrt, 2003)

21



Tyto zasady, které jsou podrobné&ji popsany ve vyse zminiovaném dokumentu, slouzi jako
uceleni etickych pozadavk( na manazery a jednani v podnikani. Zminuji tedy zasady
odpovédnosti organizaci ke zvySovani ekonomického potencialu zemé, kladou diraz na
pravdomluvnost, respektovani dohod a transparentnost, dodrzovani pravidel zemé, ochrany

zivotniho prostiedi a jiné.

V oblasti fizeni se mizeme setkat s pojmem , manazerska etika“, ktery ma smysl
nejen v podnikani, ale vSude tam, kde se uplatiiuje management. Tento pojem je ovSem
rozsahlejsi, nez pouhd moralka v fizeni. Vzhledem k neustalému rozvoji védy a techniky
jsou na manazery kladeny pozadavky jako systematické rozvijeni jejich odbornosti nebo
pfipravenost feSit problémy, se kterymi se dosud nesetkali. Manazer je tedy nucen ke
sledovani vyvoje ekonomie a managementu a k praktickému vyuzivani svych znalosti
k hledani novych prostredkt a forem k motivovani zaméstnancu.

K ristu kultury podniku, jeho postaveni na trhnu a ekonomickeé efektivnosti prispiva
fakt, ze management podniku a jeho zaméstnanci jsou ,,na stejné lodi*. Je tedy zadouci, aby

management a zamestnanci vytvareli jednotu ve spoleCném presvédceni.

3.3 Eticky kodex

Tato kapitola se zabyva historii, vyznamem, strukturou a vyuzitim etického kodexu
podniku.

Eticky kodex je nejdalezit€jSim a nejpouzivanéj§im nastrojem etického fizeni. Tento

nastroj je nejvice vyuzivany ve Spojenych statech americkych, kde vétSina velkych, ale i

téch malych spolecnosti maji eticky kodex zavedeny. V Evropé se jedna pouze o 50% firem,

které ho aplikuji a v Ceské Republice, podle poslednich prizkumd, hovoiime o zastoupeni

etického kodexu pouze u kazdé paté spolecnosti.

3.3.1 Historie etického kodexu

Etické kodexy jsou vyuzivany jiz celou fadu let. Nejedna se tedy o zalezitost moderni
doby. Historicky prvnim etickym kodexem je oznaCovana Hippokratova prisaha, ktera

pochazi z obdobi starovéké antiky, tedy z dob pred nasim letopoctem. Jeji vznik saha
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pfiblizn€ do doby pied 2400 lety. Jedna se o v minulosti 1ékafi skladanou pfisahu, kterou se

lékar zavazuje pomahat nezistné nemocnym, k zachovani 1ékarskych tajemstvi apod.

V roce 1913 vznikl prvni kodex, ktery se tykal pravidel obchodniho jednani. Tento
kodex vznikl ve spolecnosti J. C. Penney Comp a obsahoval né€kolik zasad, které zastaval
majitel této spolecnosti. Vyznamnym krokem historie etického kodexu bylo i vydani kodexu
etiky firmou Johnson&Johnson. Po téchto firmach nasledovala spousta dalsich, které zacaly

také etické kodexy vydavat.

Etické kodexy se samoziejmé neustdle vyvijeli a zacali se Castéji uplatriovat.
V soucasném ekonomickém Zzivot€ muzeme hovorit o tfech skupinach subjektd, kde se
etické kodexy objevuji. Jedna se o kodexy pro ¢innost profesionalnich asociaci a jejich ¢lend
(profesni kodexy), pro €innost hospodatskych sdruzeni vykonavajicich urcité hospodarské

¢innosti a kodexy jednotlivych organizaci (firemni kodexy).

Kodexy pro ¢innost profesionalnich asociaci a jejich ¢lend se pouzivaji k regulaci
vzajemnych vztahti v pracovnim kolektivu i k dal§im stranam, upravuji samotnou ¢innost
sdruzeni a popisuji moralni pozadavky jednotlivych povolani. Urcité kazdy slysSel o tom, ze
se napf. 1ékari, ucitelé nebo pracovnici bank zavazuji k dodrzovani danych etickych pravidel.
Jejich nedodrzovani ma pfimy vliv na moznost provozovani ¢innosti a hovofime tedy o
velmi vysoké mife zavaznosti. Dal§imi piiklady mize byt kodex ucitelsky, kodex manazera
¢i kodex inzenyru, ktery vytvorila Evropska federace narodnich inzenyrskych asociaci a ma
mezinarodni pasobnost.

I ptesto, ze k dodrzovani profesnich kodexti nelze nikoho nutit, jelikoz se jedna o
individualni pfistup jednotlivcd k dané spolecenské umluve, byva ten, kdo danou etickou

normu nerespektuje, ¢asto ze spoleCenstvi vycleiovan.

Kodexy pro ¢innost hospodarskych sdruzeni nejsou pfili§ asté. Za zminku urcité ale
stoji tfi kodexy, které vydala Mezinarodni obchodni komora. Konkrétné tedy kodexy
pravidel etiky v prodejni Cinnosti z roku 1973, kodexy v reklamé z roku 1937 a kodexy
v pfimém marketingu. Také mizeme zminit kodex vydany Ceskou bankovni asociaci,

kterym je Kodex bankovni etiky.
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Firemni kodexy jsou kodexy, které byly vytvofené pro potfeby konkrétnich

spoleCnosti. Tyto spolecnosti si kodexy vytvari samy na zakladé celkové politiky firmy,

jejiho vztahu ke konkurenci, vztahu k zakaznikim ¢i vztahim na pracovisti. Jedna se

zejména o shrnuti hodnot organizace, které urcuji zadouci jednani zaméstnancu.

332

Vyznam a tvorba etického kodexu

Jak jiz bylo zminéno, eticky kodex je dokumentem piiblizujici hodnoty organizace svym

zaméstnancim a zaroven urcujici jejich pozadované chovani a jednani, diky kterému firma

vytvati dobré klima na pracovisti, kvalitni podnikovou kulturu a tim sméfuje k dosazeni co

nejvyssich aspéchi.

Pokud mluvime o vyznamu etického kodexu firmy, pro jeho lepsi pochopeni poslouzi

souhrn jeho pozitiv a pfinosu.

Pozitiva a pfinosy etickych kodexti mizeme shrnout do téchto bodi:

a)

b)

d)

f)
g)

Eticky kodex mize pomoci manazerim a zaméstnancum sdilet spoleCnené hodnoty
a seznamovat noveé zamestnance organizace s hodnotami firmy,

Kodex je smérnici v nejednoznacnych situacich, kdy neni zcela ziejmé, jaké jednani
je etické nebo vhodné. Kodexy pfispivaji k tomu, aby upevnily vhodné jednani,
urcily opatfeni, ktera budou pouzita pro eliminaci nevhodnych ¢innosti, orientovaly
organizaci na dlouhodobou strategii, nikoli na kratkodobé zisky za kazdou cenu.
Kodex dava manazerim navod pro jednani sexternimi partnery a zainteresovanymi
skupinami. Velké a stfedni firmy jsou pod reflektorem spole¢nosti. Malé firmy
pfitahuji pozornost méng, ale eticky kodex jim muze pomoci koncentrovat energii na
vhodné podnikatelské jednani,

Kodex pomaha manazerim v fizeni a kontrolovani vztahti a v komunikaci se
zakazniky, dodavateli a dalSimi aktéry trhu. To urcuje firemni aspéch.

déla

implicitni explicitn€j§im, je pruvodcem pro jednani lidi a takto posiluje firemni

Kodex nastiniuje zakladni pravomoci a povinnosti manazerQi a zaméstnancu

2>

kulturu®,
Kodexy snizuji pocet soudnich sport,

Kodexy zlepsuji firemni finan¢ni vysledky.
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h)

1)

k)
D

Kodexy zvysuji pracovni moralku zaméstnancd, jejich hrdost, loajalitu a umoziuji
snadnéjsi ziskavani pracovnikl z vnéjSich zdroju,

Kodexy pusobi jako katalyzator konstruktivnich zmén a zajistuji vyrovnavani se s
vnéj§im prostredim,

Kodexy zvysuji srozumitelnost zamértu a zajmu organizace, cilti organizace a jejich
realizace,

Kodexy prispivaji k uspokojovani potieb majoritnich akcionar,

Kodexy zvySuji otevienost, pravdivost a ¢estnost komunikace uvnitf firmy,

m) Kodexy napomahaji pfenosu a integraci kultur organizaci, které pisobi v riznych

p)
q)

zemich (kulturach), a pfispivaji k rozsiteni etickych podnikatelskych aktivit v ramci
jedné organizace a k zvySovani organizac¢ni kultury,

Kodexy omezuji neetické, nevhodné i nelegalni pozadavky spolupracovnikd na
manazery organizace,

Kodexy zvysuji efektivitu zejména v oblastech, ve kterych se trh malo prosazuje a
pravo je slabé nebo neucinné,

Kodexy pfispivaji ktomu, ze podnik se chova jako dobry ,,obcan® ve spolecnosti,

Kodexy zvysuji divéryhodnost managementu, ktery da popud k jejich tvorbé. 3

Pro tvorbu etickych kodext se vychazi ze dvou raznych pfistupi:

Skandinavského modelu

Amerického modelu

Skandinavsky model klade diraz na participaci, tudiz na prodiskutovani a tvorbu

etického kodexu vSemi zaméstnanci. Oproti tomu pii vyuziti amerického modelu eticky

kodex vytvari vlastnici podniku a zastupci managementu.

At uz podnik vybere jakykoliv z pfistup, musi myslet na dulezitost srozumitelnosti,

prehlednosti a vystiznosti dokumentu. Také na jeho grafickou podobu a formu, jakou

dokument hodla prezentovat svym zaméstnanciim.

Blaha a Dytrt (2003) doporuduji pro vytvaieni etickych kodexi v Ceské republice vyuziti

skandinavského modelu, pro jeho participaci zaméstnanct, ktera je podle nich vyhodna jak

13 (Bldha a Dytrt, 2003)
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z hlediska obsahu dokumentu, tak z hlediska ztotoznéni se zaméstnanci s navrzenymi

normami jednani.

Podnik se pfi tvorbé dokumentu muze drzet dvanacti krokli implementace etického

kodexu, které shrnul Webley (1995):

10.

1.

12.

Podpora a schvaleni kodexu statutarnimi organy — kodex musi podepsat
predev§im vykonny feditel organizace.

Zapojeni — kodex se stava soucasti strategickych dokumentl firmy, ovliviiuje jeji
fizeni a spravu.

Uvedeni do praxe — kodex vydany ve srozumitelné a pfenosné podobé obdrzi
kazdy zaméstnanec.

Osobni odezva — kazdy by mél mit moznost reagovat na obsah kodexu.

Ujisténi — vedeni organizace a manazefi maji za ukol ujistit zaméstnance, ze
kodex bude uplatiiovan disledné vuci vSem, bez ohledu na to, jakou pozici
v organizaci vykonavaji.

Kontrakty — v§echny smlouvy by mély obsahovat dolozku o kodexu, pfedevsim
o tom, kdy je mozné kodex vyuzit.

Vynutitelnost — zameéstnanci musi védet, Ze poruseni kodexu s sebou nese fadu
dusledkd, k nim patfi i sankce, jejichz vymezeni je soucasti kodexu.

Pravidelna kontrola — kodex je potfeba pravidelné novelizovat a revidovat.
Skoleni a vycvik — podle riizné odpovédnosti zamé&stnanct se $koleni a vycvik
pravidelné opakuje.

Preklad — k prekladu dochazi pouze v ptipad€, pokud ma organizace zahrani¢ni
pobocky.

Distribuce — kodex se vétSinou umistuje na webové stranky organizace a je
poskytnut vSem subjektim, které se podileji na podnikani.

Kazdoro¢ni zprava — ve vyro€ni zpravé se vénuje pozornost 1 vyuziti etického

kodexu v praxi organizace.!*

Krome pozitiv a piinosu etického kodexu je tfeba také zminit, ze se proti jejich tvorbé

objevuji samoziejmé i rizné namitky.

4 (Putnov4 a Seknicka, 2007)

26



Prvni namitkou, ktera se vyskytuje s tvorbou etickych kodext je to, ze kodexy jsou pouze
sepsané fadky, které dobfe vypadaji pro verejnost, ale nemaji pfimy vliv na chovani jedinct
v organizaci. Dalsi namitka je takova, ze jelikoz zamé&stnanci podniku jsou dospéli lidé, ktefi
jiz maji vytvorené urcité hodnoty, eticky kodex jejich hodnoty uz nemuaze zménit. Dalsi
namitkou byva to, ze obsah kodexl je Casto az moc obecny a nefesi konkrétni etické
problémy, kterymi se spolec¢nost skutecné zabyva. Je zapotiebi si uvédomit, ze od etického
kodexu nemiZeme oCekavat zlepSeni manazerti, polepSeni zaméstnanci nebo zlepSeni
ekonomické situace okamzit€. Presné ztakto nerealnych a neodivodnénych ocekavani
vychazi problémy s etickymi kodexy a zmifiované namitky. Ve spolecnosti musi prvotné
fungovat organizacni kultura, ktera je dulezitéjsi nez formalni dokument etického kodexu.
Teprve soulad téchto dvou elementl (organizacni kultury a etického kodexu) muze piispét

ke zlepSeni stavajiciho stavu podniku.

3.3.3 Struktura etického kodexu

Etické kodexy popisuji zdvazky organizace v péti zakladnich okruzich:

- zaméstnanci

- akcionafi, investofi a vlastnici majetku spolecnosti
- dodavatelé

- zakaznici

- spole€enské okoli podniku

I presto, ze vétsina etickych kodexii pouziva tuto obecnou struktury, nenajdeme dva
naprosto shodné kodexy. To jasné vyplyva z faktu, ze efektivni eticky kodex pracuje
s konkrétnimi zajmy zaméstnancti v konkrétni organizaci. Kodexy se také lisi v zavislosti na
predmétu podnikani.

Pfi sestavovani etického kodexu by se mélo postupovat od obecného ke konkrétnimu.
Pomoci pii sestavovani kodexu muze také dodrzovani zakladni osnovy, ktera vypada

nasledovné:
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334

Uvod — v n&kolika vétach popsany udel etického kodexu. Zmifiuji se v ném napf.
hodnoty spole¢nosti, zavazek vedeni firmy k dodrzovani moralnich standardu a jiné.
Obvykle je zde podepsany teditel spolecnosti.

Smysl existence firmy — ¢im se firma zabyva, jeji financni cile

Zaméstnanci — vysvétleni politiky spolecnosti v oblasti pracovnich podminek.
Napriklad pfijimani zaméstnanct, vzdelavani, kariérni postup, bezpeCnost prace,
rovné podminky muzii a Zen, vzajemné vztahy mezi pracovniky, povinnosti
zamestnancu a dalsi.

Zakaznici — slusné chovani k zakaznikiim, informovanost zakaznika, ochrana jejich
zdravi, dodrzovani sjednanych termint a dalsi.

Akcionari, investofi a vlastnici majetku firmy — postoj spolecnosti k t€émto osobam,
poskytovani pravdivych informaci o hospodateni a dalsi.

Dodavatelé — vztahy spole¢nosti s dodavateli, dodrzovani termint splatnosti a dalsi

Spolecenské okoli podniku — zde by mél byt zdiraznén zavazek spoleCnosti
dodrzovat zdkony a obecné platné normy. Déle naptiklad sponzorstvi, zapojeni firmy
do vetejného zivota a dalsi.

Konkurence — zde by mélo byt popsano zachazeni firmy v konkurenénim boji, napft.
to, Ze se firma nepokousi ziskavat neCestné informace o konkurenci, neposkozuje jeji

dobré jméno atd.

Vyuziti etického kodexu

Za uspeéchem etického kodexu stoji to, zda ho pracovnici podniku vnimaji jako

dilezity. Diky tomu muzeme tvrdit, Ze velkou roli v jeho pfijmuti hraje to, jak je prezentovan

a podporovan. Cim dal tim Castéji se mizeme ve firmach setkat s tim, Ze kazdy zameéstnanec

dostane kopii etického kodexu jiz pfi podpisu pracovni smlouvy a svym podpisem stvrzuje,

ze jej od zameéstnavatele prevzal. Také je obvyklé, Ze jeho kopie je vyvéSena na néjakém

dostupném misté, napf. na nasténce, aby byl zaméstnancim vzdy k dispozici.

Urcité je doporucené, ne-li zadouci, aby byl eticky kodex zaméstnancim vzdy

osobné vysvétlen. Vzhledem k jeho rozsahu a novosti zaméstnance ve firme, pro n¢j muze

byt kodex tézko pochopitelny. Nejlépe by mél byt eticky kodex spolecnosti vysvetlovan pii

zaSkolovani novych zaméstnancu a pii dalSich Skolicich ¢i preskolovacich programech by

se na n¢j melo odkazovat.
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Jelikoz je obecné znamé, Ze je velmi narocné udrzet u zaméstnancu zajem o kodex,
meli by se ve spoleCnosti neustale vytvaret rizné programy na posilovani podnikové kultury.

Eticky kodex lze efektivné zapojit naptiklad do firemnich skolicich programd.
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4 Vlastni prace

V této Casti prace se zabyvame charakteristikou zkoumaného podniku, jeho
zakladnimi hodnotami, podnikovou kulturou, vztahy mezi zaméstnanci, jejich chovanim a
etickym kodexem podniku. Dale jsou v této Casti komentovany data a informace ze
ziskanych odpovédi empirického vyzkumu, pii¢emz bylo dotaznikové Setfeni na vnimani
dulezitosti a vyuzitelnosti etického kodexu provadéno jak na zaméstnancich, tak i
zakaznicich zkoumaného podniku. V této Casti prace je také v navaznosti na zjisténé
informace vytvoren ukazkovy navrh pro eticky kodex vybraného podniku. Zavérem této

prace jsou predstaveny navrhy a doporuceni na zlepSeni souc¢asného stavu.

4.1 Charakteristika podniku

Zkoumanym podnikem je kavarna Presto Coffee, ktera sidli ve meéste¢ Rokycany

v Plzeriském kraji.

Jedna se o spolecnost s ru¢enim omezenym, kterd vznikla 30.11.2016 zapisem do
obchodniho rejstiiku. Jejimi zapsanymi obory ¢innosti jsou:
107 - Vyroba pekaiskych, cukrafskych a jinych moucnych vyrobkt
11010 - Destilace, rektifikace a michani lihovin
461 - Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
46900 - Nespecializovany velkoobchod
56100 - Stravovani v restauracich, u stanki a v mobilnich zafizenich

7490 - Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti j. n. (Zdroj: Ares)

Obrazek 2 - logo kavarny

Zdroj: Facebookové stranky kavarny
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Presto Coffee je rodinnd kavarna a cukrarna, kterd se pysni Sirokym vybérem
domacich dezerti a dorti vlastni vyroby. Prodava organickou BIO kavu a kromé sladkého
nabizi 1 rozsahly slany sortiment.

,,Presto Coffee je koncept moderni rodinné kavarny ve které se specializujeme na
prodej Bio fairtraidové kavy, horké cokolady a ¢aju. Nabizime od 8:00 do 10:00 snidanové
menu, dale se mazete t€Sit napiiklad na Siroky vybér minidezertd, dortt, Cerstve rozpékanych
croissantl a baget které pro Vas kazdy den plnime. Toto a jest€ mnohem vic na Vas ¢eka v
Presto Coffee.“

Takto se kavarna strucné popisuje na svych facebookovych strankach. Kromé vyse
zminéného, Presto Coffee pfijima i1 zakazky na vytvoreni sladkych bart pro svatby,
objednavky svatebnich ¢i narozeninovych dort, vano¢niho cukrovi, vajeCnych likéru a

dalsi.

Obrdzek 4 - snidané Obrazek 3 - svatebni dort

Zdroj: FB kavarny Zdroj: FB kavarny

4.2  Firemni kultura podniku

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o rodinnou kavarnu. Pracovni kolektiv se tedy sklada
zejména ze Clent rodiny a jejich nejblizsich pratel. Zodpovédnou osobou a majitelkou
kavarny je Lucie Sloupova, ktera je zaroven 1 hlavni cukratkou. Veskeré zakusky pece se
svoji maminkou. Provoznim manazerem kavarny je LucCin bratr David, ktery je také, spolu
s druhym bratrem, jeho pfitelkyni, svym nejlepsim kamaradem a rodinou zndmou, ¢lenem
obsluhy. Brigadnici, ktefi obCas v podniku vypomahaji jsou taktéz blizci znami. Diky faktu,
ze se jedna o podnik rodinny, je o¢ekavané, nikoli samoziejmé, ze v podniku panuji dobré

vztahy. U kavarny Presto Coffee tomu tak opravdu je. Zakaznik si maze na prvni pohled
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vSimnout pratelské atmosféry mezi pracovniky. Rodinna i pratelska pouta kolektivu urcité

zjednodusuji dosazeni zadaného piijemného pocitu zakazniku.

42.1 Hodnoty podniku, spolecné vize a cile

V navaznosti na pojeti etiky podniku a etického kodexu byl proveden rozhovor s
provoznim kavarny pro ziskéani informaci o vizich, cilech a hodnotach v podniku. Rozhovor
s manazerem Davidem probihal formou pratelského povidani a byl zaznamenavan na
diktafon mobilniho telefonu. Nyni pro predstavu a nasledné shrnuti uvedeme ¢ast rozhovoru

a par vybranych otazek, které byly pro dalsi praci klicové:

1. Jak byste charakterizoval vas§ podnik?

- Jako rodinnou kavarnu s atulnym prostfednim. Snazime se délat produkty v co
nejvyssi kvalité, Ipime na tom, aby byl kazdy zakaznik uspokojen i pokud ma
nestandardni pozadavek. Snazime se vytvorit pfijemné misto, kam se Clovék rad

vraci, a to klidné kazdy den.*

2. Jaka je spole¢na vize vedeni a zaméstnancu podniku?
- ,,Chceme tvorit prostor pro lidi, kde se budou zakaznici moc setkavat. Prostor, ktery
bude pfijemny, Cisty, hezky na pohled, kde si ¢lovék da kvalitni kavu a vyborny

zakusek .

3. Jaké jsou vase spolecné cile?
- ,,Nasim spolecnym cilem je se neustale vzdélavat a zvySovat kvalitu vS§eho. At uz se
jedna o produkty nebo o sluzby. Také chceme udrzet rodinny podnik rodinnym. Aby

porad tak plsobil a nestal se jednou z téch neosobnich kavaren.

4. Jaké jsou vase spole¢né hodnoty?
- Jak jsem zminil, zalezi nam pfedevs§im na spokojenosti zakaznika. Na tom, aby se

u nas dobfe citil a vracel se, aby se mu dostavalo té nejlepsi péce.*

5. Mate eticky kodex?
- ,,Mame. Nemame ho sice Cerny na bilém, ale fidime se nepsanymi pravidly —

samoziejmosti je byt slu§ny. Dale naptiklad klasika — poprosit, podékovat, pozdravit.
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Jak mezi sebou, tak k zakaznik(im. Chovat se empaticky k zakaznikim, i kdyZz oni se
tak tfeba nechovaji. Nevytvaret zbyteéné napjaté situace, nepodporovat to a nenechat

se napiiklad vytocit nepifijemnymi zakazniky .

Vnimate etiku jako dilezitou ¢ast vaseho podnikani?

,,Ano. Etika a eticky kodex je samoziejmé dilezitou soucasti kavarny. Dé€la to ten
podnik podnikem. Kdyz se v podniku k tobé nebudou chovat hezky, uz tam nikdy
nepujdes. Takhle se pfichazi o zakazniky. Proto je pro nas eticky kodex dualezity a
velmi si na ném zakladame. Pteci je v kavarné jde o praci s lidmi a o vztahy s nimi.
Nalada obsluhy déla na zakaznika dojem a komunikace s nim vytvari pro nas dilezity

vztah se zakaznikem.*

Mate dany dress code - tedy pravidla pro vzhled zaméstnanct?
,,Toto nemame striktné do detailu ureno, ale zdkladem je vypadat reprezentativne.
Cist&, upraveng, voiiavé. Mame pracovni baristické zastéry v barvach loga podniku,

pod které si bereme jednobarevna trika bez vyrazného potisku.

Podnik klade duraz na kvalitu sluzeb i produkti a pravidelné se tedy vzdélava u

svétovych cukratt &i v piipravé kvalitni kavy jak po celé Ceské republice, tak i v zahraniéi

— zejména v Italii a Francii. Chce svym zakaznikim dopfat co nejkvalitngjsi a nejlepsi

gastronomicky zazitek.

Z rozhovoru s provoznim podniku vyplyva, ze mezi hlavni cile kavarny patfi

vytvoreni pfijemného a Utulného mista, kam se zakaznici budou radi vracet.

Spolecnou vizi pracovniho kolektivu je tedy vytvoreni mista pro lidi, kde se budou

radi schazet. Prostor, ktery bude pfijemny, Cisty a hezky na pohled. Misto, kde si ¢lovek da

kvalitni kavu a zakusek.

Spole¢nym cilem je neustalé zvySovani kvality jak produkti, tak sluzeb a udrzeni

rodinné podniku.

Spolecné sdilenymi hodnotami PrestoCoffee jsou:

spokojeny zakaznik,
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- prijemné prostiedi, kam se zdkaznici radi vraceji,
- vysoka kvalita sluzeb i produkti,

- spokojenost obou stran (podniku i zakazniku).

4.2.2 Vnéjsi vzhled zaméstnance — dress code

Zpusob oblékani zaméstnancu v jakékoliv firmé vytvafi prvni dojem zakaznika o
podniku. Vné&j§i vzhled neboli dress code je povazovan za souéast firemni kultury. Zadny
zakon samoziejme neurcuje, jak maji byt pracovnici kavaren odéni. Proto jsou pravidla toho
razu soucasti etického kodexu, ktery si stanovuje sam podnik.

Dress code nami zkoumaného podniku neni zvlasté striktn€é vymezen, ale
zameéstnanci — hlavné obsluha kavarny, maji baristické zastéry v barvach loga kavarny, tedy
hnédé, pod které museji mit jednobarevna trika bez potiski. Ukazku muzeme vidét na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 5 - Provozni manazer David

|

Zdroj: Facebookové stranky kavarny

4.2.3 Eticky kodex podniku

Z provedeného rozhovoru s provoznim manazerem kavarny jiz vime, ze podnik se
fidi pouze obecnymi nepsanymi pravidly a nema formalné psany eticky kodex uzptsobeny
na miru. Mezi tato nepsana pravidla patii napt. zaklady slusného chovani k zakaznikim i

sobé navzajem, empatické chovani k zakaznikiim a nevytvareni napjatych situaci.
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4.3 Vlastni dotaznikové Setreni

Ukolem Setieni bylo ziskat odpovédi na otazky tykajici se vnimani daleZitosti etiky a
etického kodexu obecné 1 pfimo ve zkoumaném podniku. Toto dotaznikové Setfeni bylo
provadéno jak na Clenech kolektivu podniku, tak na zakaznicich. K vytvoreni dotaznika

byla pouzita internetova stranka www.survio.com.

43.1 Dotaznikové Setfeni uvnitf podniku

V této podkapitole se nachazi graficky zpracované odpovédi vSech ¢lenti podniku
kromé brigadniku. Jelikoz se jedna o malou rodinnou kavarnu, na dotazované otazky
odpovidalo celkem Sest respondenti. Odpoveédi jsou v grafech vyobrazeny v relativnich

hodnotach.

Zde je v grafu z provedeného dotaznikové Setfeni vyobrazena odpoved Clent

podniku na otazku vnimani dulezitosti etiky a etického kodexu v podniku.

Graf'1 - Vnimani diileZitosti etiky a etického kodexu

Vniméte etiku a eticky kodex (kodex chovéni) jako dlllezitou sou¢ast vaseho
podniku?

16,7 %

- 66,7 %

® Ano, rozhodné @ Spiseano @ Spisene ® Rozhodnéne

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu miZeme pozorovat raznorodost odpovédi a tim padem rozdilné vnimani
dulezitosti etiky a etického kodexu pro podnik. Odpoved ,,Ano, rozhodné™“ zvolili 4 ¢lenové

podniku. Odpoveéd’ ,,Spise ano“ a ,,SpiSe ne“ byla zvolena vzdy po jednom c¢lenu kolektivu.
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Dalsi otazka zné€la nasledovné: , Existuje ve vasem podniku dokument obsahujici
eticky kodex nebo se jedna o tzv. nepsana pravidla?*“. V odpovédi na tuto otazku se shodlo
vsech 6 respondentil. Podnik se fidi, jak jiz bylo zminéno, pouze nepsanymi pravidly.

Na predchozi otazku navazovala dalsi s otevienou vlastni moznosti odpoveédi. Na

zadani ,, Strucné napiste o jaka pravidla se jedna. Jsme ziskali tyto odpoveédi:

-, Zavsech okolnosti vyhovét zakaznikovi, byt slusny a profesionalni.*
- ,,Slusné chovani a profesionalita, nic dalSiho mé nenapada.*

-, Profesionalita, vlidnost, férovost a pro zakaznicky pfistup.*

-, Profesionalita, slusnost, pozitivita a ochota.*

-, Empatie, slusné chovani k zakaznikiim i k zaméstnanctim.*

-, Empatie, kvalita, slusné chovani vii¢i zakaznikiim i zaméstnancim navzajem.*

Graf 2 - Pravidla chovani

Méte stanovend pravidla chovani k zakazniklm, na pracoviéti i k dal$im
subjektlm (dodavatéle apod.)?

— 333%

66,7 %

® Pouze k zakaznikim @ Pouze na pracovisti  ® Pouze k dalsim subjektim @ K zakazniklim i na pracovisti
® K zékazniklim, na pracovidti i k dalsim subjektlim ® Na pracovisti a k daléim subjektlm
® K zékaznikim a daldim subjektm

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tomto grafu vidime odpovédi na otazku, zda ma podnik stanovena pouze pravidla

chovani k zakaznikim a na pracovisti nebo i1 k dalsim subjektim. I zde se setkavame
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s riznymi odpovéd'mi, coz muZze znacit nedostateCnou miru informovanosti pracovnikt
podniku o jeho vnitinich pravidlech. Ctyfi ze Sesti zamé&stnanct odpovédéli, ze ma podnik
stanovena pravidla chovani i k dal§im subjektim (napf. dodavatelé¢) a dva pracovnici
odpovédéli, ze podnik ma stanovena pravidla chovani pouze k zakaznikiim. Tuto rozdilnost
muizeme vysvétlit tim, ze pravé dva zaméstnanci, ktefi vykonavaji pouze praci obsluhy
kavarny, do kontaktu s dodavateli nepfichazeji.

Z ptedchoziho grafu je jiz tedy jasné, ze odpovédi na otazky, zda pracovnici tato
pravidla dodrzuji a jestli z jejich piipadného nedodrzovani pro n€ vyplyvaji né€jaké postihy,
budou také rozdilné.

Graf 3 - DodrzZovani pravidel

Dodrzujete tato pravidla?

® Ano ® Spiseano @ Spisene ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 4 - Postihy za nedodrzovdni pravidel

Vyplyvaji pro pracovni kolektiv néjaké tresty za nedodrzovani etického kodexu?

® Ano @ Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Opakujici se riznorodost odpovédi na posledni, doplitkovou otazku, nam muze jasné
ukézat, ze absence etického kodexu a intenzivnéjSitho zaméfeni na vytvareni kvalitni

podnikové kultury vede k rozdilnym pfedstavam o dulezitosti etiky a pravidel v podniku.
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Graf'5 - Stejné vize a cile v podniku

Myslite si, Ze mate ve vasem pracovnim kolektivu stejné vize a cile?

333%

® Ano ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V teoretické Casti bakalaiské prace je vysvétlena dulezitost sdileni stejnych vizi a cilt
v podniku. Samotny fakt, ze zaméstnanci maji rozdilné nazory na otazku, zda si mysli, ze
maji v kolektivu stejné vize a cile, znaci, ze tyto prvky nejsou jasné definované, kvalitné
prezentované a Casto piipominané. Nedostate¢né definovani hlavnich cila a vizi mize branit

vyS$$i uspésnosti firmy.
43.2 Dotaznikové Setieni u zakazniku

Stejné€ jako u zaméstnancu, bylo provedeno dotaznikové Setfeni i u zakaznik. Odkaz
na dotaznik byl umistén na facebookové stranky mésta Rokycany s prosbou pro obcany,
ktefi kavarnu navstévuji, o jeho vyplnéni. Dotaznik vyplnilo celkem 37 respondentl, coz
neni mnoho, ale vzhledem k velikosti mésta, které ma necelych 15 tisic obyvatel se jedna o
dostateCnou ucast. Také bereme v potaz fakty, ze ne vSichni obyvatelé mésta tuto kavarnu
navstévuji, ne vSichni navstévnici pouzivaji socidlni sité, ne vsichni zdkaznici jsou ¢lenem
skupiny mésta a ne vSichni byli ochotni odpovidat. Pro nami zjistované odpovédi na otazky
a prehled o vnimani dulezitosti etiky a etického kodexu zakazniky, byl dotazovany vzorek

zakaznika dostacujici.
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Respondenti odpovidali celkem na deset otazek, z ¢ehoz sedm bylo uzavienych
s moznosti volby odpovédi a tfi otazky byly oteviené pro moznost individualni odpovédi.
Vzhledem k vys$Simu poctu otazek i respondentt jsou rozepsané vysledky odkazany na

grafy umisténé v seznamu pfiloh.

Dotazované otdzky

Prvni otazka znéla ,, Vaimate etiku, eticky kodex (kodex chovani) jako diileZitou
soucdast kavaren obecné? “. Vétsina respondentt, konkrétné 25 (67,6%) vnima rozhodné tyto
prvky podnikové kultury za dulezité, dalSich 10 respondentt (27%) také pocituje jistou
dulezitost etického chovani v kavarnach. Pouze dva z dotazovanych (5,4%) si mysli, Ze se

nejedna o dilezitou soucast podniku. (Pfiloha 1)

V dalsi otazce byly zjistovany zkuSenosti zakaznikd s jejich navstévou v kavarné
Presto Coftee. VSichni respondenti odpovidali kladné. Tticet z nich (81,1%) zvolilo moznost
odpovédi ,, VZdy pozitivni“ a zbylych sedm (18,9%) odpoved ,,Spise pozitivni“. Nikdo
z dotazovanych by tedy svoji zkuSenost s navstévou podniku nehodnotil jako negativni. Na
navazujici otevienou otazku pro rozvedeni osobni zkuSenosti, pokud byla negativni, tedy

nikdo neodpovédél. (Priloha 2)

Ctvrta otazka se dotazovala, zda personal a jeho chovani patii k ddvodim, pro¢ se
zakaznici do kavarny radi vraceji. Zde 32 zakaznika (86,5%) odpovédé€lo ze ano a 5 (13,5%)
uvedlo, ze chovani personalu s jejich opakovanou navstévou nesouvisi. (Pfiloha 3)

Nasledujici otazka zjistovala, zda si navstévnici Presto Coffee mysli, ze kavarna
klade daraz na dobré vztahy se zakazniky. Zde se vSichni dotazovani shodli. VSech 37

respondentt (100%) zvolilo moznost ,, Ano ““. (Ptiloha 4)

Stejné dopadl i vysledek Sesté otazky, zda si zakaznici mysli, ze podnik klade duraz

1 na dobré vztahy uvnitf pracovniho kolektivu. (Pfiloha 5)

Sedma otazka zkoumala, zda si respondenti mysli, ze za tispéchem a oblibenosti

kavarny stoji kromé kvalitniho sortimentu, prostfedi atd. i1 pravé etika a chovani
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k zakaznikim. U této otazky se jiz nesetkavame sjednotnou odpovédi, presto ale 35
dotazovanych navstévnika (94,6%) odpovédélo ,, Ano “ a mysili si tedy, ze etika podniku stoji
za jeho oblibenosti. S opaCnym nazorem se setkavame pouze u 2 respondenti (5,4%).

(Ptiloha 6)

Vétsina dotazovanych by Presto Coffee doporucila svému znamému, pokud by
hledal kavarnu s pfijemnym, piatelskym, profesionalnim a slusSnym piistupem. Konkrétné
28 zakaznikt (75,7%) odpovédélo ,, Ano, rozhodné “, dalsich 8 (21,6%) ,, Spise ano “ a pouze
jeden jeden zakaznik odpovédél ,, Spise ne “. U nikoho jsme se nesetkali s odpovédi ,, Vitbec

ne “. (Ptiloha 7)

V dalsi otazce jsme se zajimali o nazory respondentt, zda je napadana néco, co by
mohlo Presto Coffee zménit ¢i zlepsit v pristupu ke svym zakaznikiim a pokud ano, tak co.
Z velké vétSiny respondenti odpovidali, Ze je nic nenapada nebo ze jsou spokojeni. Jelikoz
se jednalo o otazku s otevienou moznosti odpovédi, uvedeme si ty, které maji navrh na

zlepSeni pfistupu podniku:

¢

- ,,Nékdy davaji najevo svoji prepracovanost, a to do kavarny nepatii.

- ,,Osobitéjsi pristup.

- ,,Otevieno i v nedeéli. “

- ,,0bcas se stalo, moznd vickrat, Ze za pokladnou nikdo nebyl a muselo se dlouho
Cekat, nez prisia obsluha ze zdzemi. *

-, VZdy je prostor pro zlepSeni, ale v tuhle chvili mé nenapadc nic, co by Presto délalo

¢

,,Spatmé “ nebo co by se dalo zlepsit. VZdycky jsme spokojent. ‘

Toto byly jediné odpovédi s n€jakou pripominkou. Pouze tedy 5 respondentti mélo néco,
co by na pristupu kavarny k zakaznikim zmeénilo ¢i zlepSilo. Zbytek dotazovanych
odpovidal pouze slovem ,ne“ ¢i ,,nic”. Objevily se ale 1 odpovédi, které kavarnu velmi
chvalily. Zakaznici si chvalili usmévavou, pratelskou obsluhu, kterd pro své zakazniky déla

maximum a vytvaii velmi pfijemné prostredi.
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Posledni odlehcujici otazka znéla ,, Co je podle Vas na Presto Coffee nejlepsi? “. Zde

si zakaznici velmi chvalili domaci dorty, kvalitni kavu a produkty, personal, nabidku,

piijemné prostiedi a atmosféru, celkovy sortiment, vzhled zakusk(i i samotnou existenci

kavarny. Prikladam zde rozsahlejsi odpovédi, které stoji za zminku:

., Zdkusky, kdva, prostredi, pratelsky persondl. Je to takova mald odza klidu.

., Mily persondl, nadcasovy interiér, cerstvy sortiment. Cena nékterych zakuski je

¢

moznd vy$si, ale cena odpovidd kvalité, takze za mé super.

¢

,, Citim pohodu, klid a profesionalitu. ‘

¢

., Pokazdé kdyz tam jdu, tak se tam citim jako doma. Je mi tam dobre.

¢

,,Pohoda u kavy, prijemné prostiedi, super obsluha a ta atmosféra podniku. ‘

¢

,, Bezkonkurencni zakusky a usmévavej David za pultem.

Zdroj: vlastni dotaznikové feseni
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5 Vysledky a diskuse

Tato bakalaiska prace popisuje dulezitost etiky a etického kodexu v podnikové kultufe
a nahlizi na podnikovou kulturu zkoumaného podniku, mensi rodinné kavarny, Presto
Coffee. Nyni shrneme poznatky z praktické casti, vysledky provedeného dotaznikového
Setfeni a budeme navrhovat pfipadna doporuceni pro zlepseni stavajiciho stavu zkoumaného

podniku.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Z praktické ¢asti prace, konkrétn€ z rozhovoru s provoznim manazerem zkoumaného
podniku, vyplyvaji hlavni hodnoty a cile firmy. Hodnotami jsou spokojeni zakaznici,
vytvoreni piijemného prostfedi, kam se zakaznici radi vraceji, vysoka kvalita sluzeb i
produkti a spokojenost jak zakaznika, tak vedeni podniku. Hlavnim cilem firmy je neustalé
zvySovani kvality produktl, sluzeb a udrzeni rodinné atmosféry podniku. Podle manazera je
hlavni vizi vytvoreni piijemného, Cistého a hezkého mista, kde se zakaznici budou radi
schazet u kvalitni kavy a zakusku.

Z provedeného dotaznikového Setfeni vidime, Ze se nazory a pohled na otazky
tykajicich se etiky, etického kodexu a celkové podnikové kultury, lehce 1i§i. Naptiklad jeden
ze Sesti zaméstnancli nepovazuje etiku a kodex chovani za dualezity. Poté se lisi napiiklad
odpovéd na otazku, zda vyplyvaji z nedodrzovani nepsanych pravidel podniku né&jaké
postihy. Na tuto otazku 2 zaméstnanci odpovédéli, ze ne a dalsi 4, Ze ano. To poukazuje na
nedostateCné prezentované a formulované postihy. Stejné tak se pracovnici kavarny
rozdéluji pii pohledu na véc, zda si mysli, Ze maji vSichni v pracovnim kolektivu stejné vize
a cile. Z teoretické Casti prace vime, ze tato otazka je pro vytvoreni kvalitni podnikové
kultury klicova.

Z casti, kde bylo dotaznikové Setfeni provadéno u navstévnikd podniku, miuzeme
zkonstatovat, ze zakaznici jsou s podnikem a jeho etickou strankou spokojeni. Na vétSinu
otazek odpovidali kladné. Nicméné se v této Casti naslo par nedostatkd, které zakaznici
vnimaji jako predmét ke zlepSeni. Ve velmi malé mife byli uvedeny tyto nedostatky —
nedostatecCny osobity pfistup, dlouhé cekani na obsluhu a to, ze obsluha obc¢as dava svym

chovanim najevo svou prepracovanost.
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5.2 Navrhy a doporuceni

Vzhledem na vysledky praktické cCasti jsme dosli k nazoru, ze by podniku zminéné
nedostatky pomohlo zlepsit vytvoreni psaného dokumentu etického kodexu.

Podnik je o€ividné Gispésny 1 bez presné stanoveného etického kodexu. Kodex chovani
muze do jisté miry urCité kompenzovat fakt, Zze se jedna o rodinny podnik s pratelskymi
vazbami. Rozhodné je totiz jednodusi pochopit a sdilet vize, cile a hodnoty nékoho, kdo je
nam blizky nez né€koho, kdo je pro nas uplné cizi. Nicméné pokud by chtél podnik jesté
vylepsit stavajici stav, doporucujeme vytvoreni etického kodexu podniku, ve kterém budou
jasné formulované hodnoty, vize a cile podniku. To zaruci, ze si vSichni pracovnici budou
védomi toho, co je pro firmu nejdulezitéjsi a tim padem si budou moci Iépe uvédomit
dulezitost své role ve firmé, zlepsit sviyj postoj k praci a dosahovat tak lepSich vysledka.
V tomto dokumentu by méla byt také zminéna pravidla chovani vici zakaznikam i dal§im
pracovnikiim a jasné stanoveny a definovany vyplivajici postihy z jejich nedodrzovani. To
zaméstnancum kavarny uda jasné mantinely toho, které chovani je nepfistupné (napi. dlouhé
zdrzovani se v zazemi a tim vyplivajici nespokojenost zakaznikli s ¢ekanim na obsluhu) a
zarovenn jim doda motivaci vyhnout se nedodrzovani pravidel. V neposledni fadé je
doporuceno v etickém kodexu zminit dress code. Eticky kodex je doporucen vyvésit na
misto, které je dostupné v§em zameéstnancim a nechat preCist a podepsat v§emi zaméstnanci
jako dodatek k pracovni smlouvé.

Stanovenim prehledného a transparentniho dokumentu, ktery bude obsahovat vyse
zminéné body, si podnik zajisti jesté lepsi firemni kulturu. Hlavné ptehlednou, s jasnymi
pravidly. Eticky kodex pomuze kavarné Presto Coffee vytvorit a ukotvit si spole¢né hodnoty,

cile a vize a tim dopomuze k vyssi prosperité podniku.

V ramci navrhii a doporuceni byl sestaven strucny piiklad etického kodexu pro tuto

kavarnu:
., Eticky kodex Presto Coffee
Spolecné vize:

Spolecnou vizi majitelit a zaméstnancii kavarny je vytvdret prijemny, Cisty a na pohled hezky

prostor, kam se zakaznici budou vzdy radi vracet za kvalitni kdavou a zdkuskem.
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Spolecné cile:

Spolecné vytvarime vkusny a prijemny prostor, kde se zdkaznikovi dostava vyjimecnych
gastronomickych zadzitki, kvalitmich produktii a sluZeb, profesiondlniho a prijemného
pristupu obsluhy. Neustdle zvySujeme kvality produktii a sluzeb a Ipime na zachovdni

rodinného konceptu.

Nase spolecné hodnoty:

Slusné a prijemné chovdni

Tolerance, respekt a empatické chovani k sobé i druhym

Smérovdni ke spokojenosti a Stésti u sebe i zdkaznikii

Vysoka kvalita sluzeb a produktii

Nase zavazky:
- Zdkazniky privitame vzdy s nismévem.
- Dodrzujeme zdklady slusného chovani (mezi spolupracovniky i k zdkaznikiim).
- Snazime se zdkaznikovi vidy vyhovét a vyjit vstiic.
- Snazime se ze sebe vZdy vydat to nejlepsi.
- Kazdy dobre zndme sortiment, ktery proddvdame.
- Vzdjemné se respektujeme a podporujeme.
- Newytvdrime zbytecné konflikty.
- Pokud k néjakému konfliktu dojde, resime ho okamzité, ale s klidnou hlavou.
- Kazdy zodpovidame za svou kvalitmé odvedenou praci.

- Jsme cisté a slusné obleceni a upraveni.

Dress Code:

Na pracovisti nosime jednobarevna trika bez potisku a baristické zdsteéry.
Z poruSeni zavazkii i dress codu vyplyvaji postihy dle zdvaznosti a Cetnosti téchto poruseni.

Postihy zacinaji na upozornéni, pri dal§im opétovném poruseni kodexu miize dojit k

financnimu postihu a v posledni pripadé az k rozvazani spoluprace.
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6 Zavér

V bakalarské praci , Eticky kodex jako soucast podnikové kultury* byla za provedeni
reSerSe odborné literatury sestavena teoreticka cast, kterd slouzi jako uchopeni dané
problematiky a podklad pro ¢ast praktickou, ktera se zabyvala zkoumanim podnikové
kultury, etikou a etickym kodexem vybraného podniku.

Cilem préace bylo analyzovat vyznam a vyuzitelnost etického kodexu jako soucasti
podnikové kultury v praxi vybraného podniku, analyzovat podnikovou kulturu vybraného
podniku a navrhnout pfipadna doporuceni pro zlepSeni stavajiciho stavu.

V teoretické Casti byli vysvétleny pojmy podnikova kultura, etika a eticky kodex. Tato
cast méla za ukol pfiblizit a Iépe uchopit dané pojmy.

Prakticka Cast se zabyvala podnikovou kulturou, etikou a kodexem chovani v rodinné
kavarné Presto Coffee. Nejprve byla zpracovana charakteristika podniku, ktera popisovala
jeho firemni kulturu, hodnoty, spolecné vize a cile, a eticky kodex podniku. Pro vypracovani
této Casti byla vyuzita poznavaci metoda rozhovoru. Poté byly za pouziti kvantitativni
metody vyzkumu (konkrétné dotaznikového Setfeni) zjiStény odpovédi na otazky vytvorené
pro pracovni kolektiv podniku 1 jeho zakazniky. Otdzky se tykaly pfedev§im vnimani
dilezitosti etiky a etického kodexu v podniku.

Na zacatku prace byly stanoveny hypotézy k jejich naslednému potvrzeni ¢i vyvraceni.
Jednou z téchto hypotéz bylo tvrzeni, ze , Eticky kodex podniku také stoji za uspéchem
zkoumaného subjektu.” Béhem prace jsme zjistili, ze zkoumany podnik vyuziva pouze
nepsana pravidla chovani, kterd ke v§emu nejsou jasné¢ dand a konkrétné formulovana.
Z vysledkt dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze ne vSichni pracovnici tato pravidla
stoprocentné dodrzuji. Tato zjisténi tedy tuto hypotézu vyvraceji.

Dal§i hypotézou bylo, ze se diky stanovenému etickému kodexu zakaznici do
zkoumaného subjektu vraceji. Vzhledem k vyvraceni predchozi hypotézy se nabizi
vyvraceni 1 hypotézy druhé. Nicméné musime brat v potaz fakt, ze ,nepsana pravidla“
podniku, ktera byla zminéna v praktické casti, byla pozdéji zakazniky, v odpovédich na
otazky dotaznikového Setfeni, zminiovana jako duvod jejich dalSich navstév. Druhou
hypotézu tedy muzeme potvrdit. Diky dodrzovani pravidel stanovenych podnikem, se
zakaznici do zkoumaného subjektu radi vraceji.

Posledni hypotéza tvrdila, Ze eticky kodex je nedilnou soucasti oblasti podnikéani daného

zkoumaného subjektu. Zde se dostavame k podobnému zavéru jako u hypotézy predchozi.
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Zkoumany podnik sice nema sestaveny dokument obsahujici eticky kodex, ale jeho nepsana
pravidla jsou pro podnik velmi zasadni, jelikoz se jedna napt. o obecna pravidla slusného
chovani. Ta zajisté patii do vSech podniki, o to vic do kavaren, jelikoz se jedna o pfimou
praci se zakazniky a poskytovani sluzeb.

Zaveér praktické casti shrnuje ziskané vysledky a navrhuje doporuceni o sestaveni
etického kodexu, jakozto vytvoreni uceleného dokumentu. V ramci navrha a doporuceni byl
zkoumanému podniku sestaven stru¢ny priklad etického kodexu.

Zkoumany podnik béhem tvorby této prace vyslovil prani dostat ji po zpracovani
k precteni jako inspiraci pro sestaveni vlastniho etického kodexu. Presto Coffee by rado tuto
praci pouzilo jako pfiblizeni a lep§i pochopeni problematiky a jako struény navod
k vytvoreni svého dokumentu. Prace tedy byla pfinosna nejen mnég, ale poslouzi také jako

pfinos pro zkoumany subjekt.
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P¥ilohy
8.5 Prilohal
Graf 6 - Vnimani etiky zakazniky

Vniméate etiku, eticky kodex (kodex chovani) jako dllezitou soucast kavaren
obecné?

54%

1
1

27,0%

® Ano, rozhodné @ Spiseano @ Spisene @ Ne, viibec

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.6 Priloha?2

Graf'7 - ZkuSenosti s podnikem

Jaké mate zkuSenosti s navstévou Presto Coffee z pohledu chovani k Vam jako
zakaznikovi?

® Vidy pozitivni @ Spise pozitivni @ Spise negativni @ Vzdy negativni

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.7 Priloha 3

Graf 8 - Je chovdni persondlu ditvodem, proc se do poniku radi vracite?

Patfi personal a jeho chovéni k zékazniklm k dlvoddm, pro¢ se do Presta radi
vracite?

BS5% =,

- 865 %

® Ano ® Ne
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8.8 Priloha 4

Graf 9 - Klade kavarna diiraz na dobré vztahy se zdkazniky?

Myslite si, Ze Presto Coffee klade dliraz na dobré vztahy se zakazniky?

“ 100 %

® Ano ¥ Ne
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8.9 Priloha5s

Graf 10 - Klade kavdarna diiraz i na dobré vztahy uvniti' pracovniho kolektivu?

Myslite si, Zze Presto Coffee klade dliraz i na dobré vztahy uvnitf pracovniho
kolektivu?

“ 100 %

® Ano ® Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.10 Priloha 6

Graf 11 - Myslite si, Ze za iispéchem kavdrny stoji etika a chovani k zdkaznikiim?

Myslite si, Ze za Uspéchem (oblibenosti) Presto Coffee stoji kromé kvalitniho
sortimentu, prostredi atd. i pravé etika a chovani k zakaznik(im?

54% -

i

!

[
1

L 94,6%

® Ano, myslim si, Ze chovani k zdkazniklim ¢aste¢né stoji za uspéchem kavamy. ® Ne, to si nemyslim.

Zdroj: vlastni zpracovani
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8.11 Priloha 7

Graf 12 - Doporucili byste kavarnu znamému?

Doporucili byste Presto Coffee svému znamému, pokud by hledal kavarnu s
prijemnym, pratelskym, profesionalnim a hlavné slusnym pristupem?

2.7%
|

216%

N\
757 %

® Ano, rozhodné @ Spiseano ® Spisene ® Vibec ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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