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Abstrakt

Implementace supervize socialni prace do nestatnicteziskovych organizaci

Tato diplomova prace se zabyva problematikou z&nidsupervize socialni prace
do nestatnich neziskovych organizaci. Supervizégstroj podpory pracovnika, je
formou wWeni, zaji$uje kvalitu poskytované sluzby a také je velmileditym
prostedkem proti syndromu vytkieni.

Teoretickacast prace je za#tena na vysitleni pojmu supervize, jejiho vzniku
a vyvoje. Jak je patrné, slovo mévpd v angléting, kde znamena dohled, kontrolu.
Patatky supervize, kterd &a slouzit ke zkvaliténi prace pomahajicich profesi,
najdeme na konci 19. stoleti v USA a ve Velké BiitdV prabéhu 20. stoleti se pak
supervize zéala rozvijet a byla zde vyovana na univerzitdch. V Evrépa také
v naSich zemich se vice objevuje a ustanovuje $akoostatny obor od druhé poloviny
20. stoleti. Funkce ma supervizié + podpirnou, vzalavaci aftidici. Jejim cilem
je zvySovani profesionalnich kompetenci. SuperwiZe mnoho forem a prawybér
formy a vydefinovani kontraktu mezi jejimi¢astniky (supervizor, supervidovany)
je dilezitym faktorem, ktery ovlituje kvalitu a efektivitu supervize. Také zavad
supervize do organizace owuinji rizné faktory, kterymi se ve své praci zabyvam.
Supervize je jednim ze #pobi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika
pro socialni pracovniky, jak jej ukladaji Standarklality socialnich sluzeb. Proto
setfada organizaci poskytujicich socialni sluzby spadisvé pracovniky tuto podporu
zajistit. Narazeji ovSem nagkazky. Nkteré z nich téz uvadim v teoretickésti prace.

Cilem této prace je zjistit, co s sebou nese zmiaddupervize socialni prace
do nestatnich neziskovych organizaci poskytujisiatialni sluzby v okrese Chrudim.
V praktickéc¢asti prezentuji vysledky vyzkumu. JelikoZ jde o kadivni vyzkum, byly
stanovenyit vyzkumné otazky a v zé&w prace definuji hypotézy.

Vyzkumné otazky zni:

- Jaké jsou fekazky pi zavadni supervize do NNO poskytujicich socialni

sluzby?



- Jak je supervizeipimana pracovniky NNO poskytujicich socialni slyzb
- Jak je supervize ipimana tediteli/ vedoucimi NNO poskytujicich socialni

sluzby?

Vyzkum byl proveden metodou rozhovoru, technikouogstandardizovaného
rozhovoru, ktery jsem uskuteila siediteli a pracovniky vybranych nestatnich
neziskovych organizaci poskytujicich socialni sju¢lmkrese Chrudim.

V c¢asti Vysledky je uvedeno to, co jsem zjistila zhowzori stediteli a pracovniky.
Vysledky rozhovol jsou vzdy rozdleny do rkolika oblasti. Nasledn shrnuji
odpowdi do rekolika tabulek, tim ziskamiphledjSi pohled na problematiku, kterou
jsem chéla zkoumat. V diskuzi se zabyvam vysledky a &ann se na oblasti, které
jsem chéla prozkoumat fedevsSim — tedy hledam odgaov na vyzkumné otazky.
Odpovdi na prvni vyzkumnou otazku je, Zefekazkou zavéthi supervize
do nestatnich neziskovych organizaci poskytujicgédtialni sluzby je nedostatek
financnich prostedki. Tato fgekazka nebyla jedina, ale byla jmenovanacamdiji,
proto si myslim, Ze je torpkazka nejzasadjsi. Odpowdi na druhou aréti otazku je
to, Ze pracovnici ifeditelé nestatnich neziskovych organizaci poskyitthi socialni
sluzby gijimaji supervizi klada.

V zawru diskuze stanovuji na zakkaddpowdi na vyzkumné otazkyithypotézy:

H1: Nedostatek finamich prostedki je hlavni pekazkou zavashi supervize
socialni prace do nestatnich neziskovych organizaci

H2: Pracovnici nestatnich neziskovych organizaiginmaji supervizi socialni prace
kladre a povaZzuji ji za tlezitou sodast své profese.

H3: Reditelé nestatnich neziskovych organizaigjirpaji supervizi socialni prace
kladns a povaZzuji ji za @leZitou sogast své profese.

V priabéhu vyzkumu a zpracovavani rozhofranne giijemne piekvapilo, jak dobe
byla supervize ve zkoumanych organizacitifirpana — ¥tSinatediteli i pracovniki
ji povaZzuje za tllezitou sodast své profese. Take jserdekavala, Ze seipkazek p
zavadéni supervize vyskytne mnohem vice. Potvrdilo s&kvié aekavani, zZe finami

stranka je f zavadni supervize hlavniigkazkou.



Abstract

Implementation of Social Work Supervision in Non-geernmental Non-profit

Organizations

This thesis deals with the implementation of soaiark supervision in non-
governmental non-profit organizations. Supervisiora staff support tool, a form of
learning; it ensures the quality of provided seggiand is also a very important measure
against burnout syndrome.

The theoretical part focuses on the definition opesvision, its origin and
development. As evident, the term has its originEimglish, meaning monitoring,
control. The beginnings of supervision, which wadé used to improve the work of
assisting professions, can be found in the USAGreht Britain at the end of the 19th
century. During the 20th century, supervision sthrto be developed and taught in
universities. In Europe and our country, supervisi@came more prominent and was
established as a separate discipline in the selalicbf the 20th century. Supervision
has three functions—supportive, educational andreling. Its aim is to increase
professional competence. Supervision takes mamysf@nd it is the choice of the form
and the definition of the contract between partioig thereto (supervisor, supervisee)
that is the important factor which affects the gyahnd effectiveness of supervision.
Also the implementation of supervision to organmas is influenced by various
factors, which | address in my thesis. Supervissoane of the ways for promoting an
independent qualified expert for social workers, imposed by the Social Service
Quality Standards. Therefore, a number of orgaimaatproviding social services try to
ensure this support to their staff. However, themeesome obstacles. Some of them are
mentioned in the theoretical part too.

The aim of this thesis is to determine what enttiks implementation of social
work supervision to non-governmental non-profit amgations providing social

services in the district of Chrudim. The practipalt presents research results. Since



this is qualitative research, | ask three reseguastions and define hypotheses in the
conclusion.
The research questions are:
- What are the obstacles to the implementation ofemsugion to non-
governmental non-profit organizations providingiabservices?
- How is supervision accepted by workers of non-gomemtal non-profit
organizations providing social services?
- How is supervision accepted by directors/managénmson-governmental non-

profit organizations providing social services?

The research was carried out in the form of inmg, using the technique of semi-
standardized interview with directors and worketrse@ected non-governmental non-
profit organizations providing social serviceshe district of Chrudim.

The section Results shows what | learned from tberviews with directors and
workers. The interview results are always dividet iseveral areas. Then | summarize
the answers in a number of tables, which provideswith a clearer view of the issue |
wanted to examine. In the discussion | deal with tbsults and focus on the areas |
wanted to explore in particular—that is, | am laakifor answers to the research
questions. The answer to the first question is tiratobstacle to the implementation of
supervision to non-governmental non-profit orgatiares providing social services is
represented by the lack of financial resourcess biistacle was not the only one, but
was mentioned most often, therefore | believe thesmost important one. The answer
to the second and third questions is that the staffvell as the directors of non-
governmental non-profit organizations providing iabcservices accept supervision
positively.

At the end of the discussion, | provide three higpees based on the answers to the
research questions:

H1: Lack of financial resources is the major abkt to the implementation of

social service supervision to non-governmental paiit organizations.



H2: Staff of non-governmental non-profit organipa8 accept social service
supervision positively and consider it an importaatt of their profession.

H3: Directors of non-governmental non-profit orgaaions accept supervision
positively and consider it an important part ofitlpeofession.

During the research and processing the interviewsd pleasantly surprised how
well supervision was accepted in the examined orgéions—most directors and
workers consider it an important part of their pasion. In addition, | expected more
obstacles to occur to the implementation of sugéei However, my expectations that
the financial aspect would be the main obstaclthéoimplementation of supervision,
was confirmed.

10



Uvod

Supervize socialni prace je pojem, o kterém se hdikutuje a z@iraziuje se jeho
duleZitost pro tuto profesi. iBstoze je tento pojem sklovdn mnoha odborniky,
myslim, Ze stale ne vSichni, kiese s nim setkaji, dostat& chapou jeho funkci
a vyznam. Rspiva ktomu i to, Ze neexistuje jednozma definice supervize a jeji
zakotveni \eské legislativ. K zavadni supervize v socialnich sluzbach napomaha
dokument Ministerstva prace a socialniaitivs ndzvem Standardy kvality socialnich
sluzeb. Ten jeilohou vyhlaskye. 505/2006 Sh., kterou se provadkiera ustanoveni
zadkona o socialnich sluzbaaoh 108/2006 Sb. Vtomto dokumentu je uvedeno,
Ze poskytovatel zajisije pro zamistnance, ktery poskytuje socialni sluzby, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika. A jednim zpisohi takovéto podpory
je prav supervize.

Praci na téma Implementace supervize socialni pdéceestatnich neziskovych
organizaci jsem si vybrala proto, Ze mne tato @mwbltika zaujala a dale mne zajimalo
to, jak jsou na tom se zavwidm supervize organizace v méngs#. A to predevsSim
v souvislosti s mym moznym budoucim profesnim uglaim. Supervizi povaZzuji
za dilezitou a proto bych rada, aby byla dostupna vmiegei, kde budu hledat
zamestnani.

Diplomova préace je roztena do dvowasti. V teoretick&asti vysetluji pojem
supervize, jeji historii, funkce a cile. Zabyvam gmblematikou jejiho zavédi
do organizace, legislativnim zakotvenim a dale metatnich neziskovych organizaci
pusobicich na poli poskytovani socialnich sluzeb.

V praktickécasti prezentuji vysledky vyzkumu. Kvalitativni vyak byl proveden
metodou dotazovani, technikou polo-standardizovanébzhovoru, ktery jsem
uskut&nila stediteli a pracovniky vybranych nestatnich neziskbvyorganizaci
poskytujicich socialni sluzby v okrese Chrudim.

Ve své praci bych se afd zabyvat tim, co s sebou nese za@wmadsupervize
do nestatnich neziskovych organizaci. Jaké jsmodly pro jeji zavedeni ale i tim, jaké
se vyskytuji pekazky a jak se k supervizi staetitelé a pracovnicéthto organizaci.

11



Doufam, Ze ma prace budémsem k tomuto tématu a poznatky, ke kterym dojdu
bude moZzno prakticky vyuzit, néklad organizacemi, které supervizi g3temaji

zavedenou.
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1 Sowasny stav

1.1 Pojem supervize

Slovo supervize pochazi z anglického jazyka — stgien — coz se igklada
jako dozor, dohled; kontrolgizeni, inspekceResetka, 2001).

V anglicting se tedy tento pojemipodre vztahoval na vSechny situace, v nichz
powiend osoba dohlizela/dozirala na jinou osobiuppvadni Ukolu nebo prbéhu
¢innosti. Postuph se ale chapani supervizeémiio a vyvijelo — podle zemi, vyvoje

spole&nosti, profese a povalinnosti (Havrdova, 2008).

V socialni praci znamena supervize, podle Slovnikocialni prace,
kvalifikovany dohled nad pfibéhem programu nebo projektu z&mny na kvalitu

¢innosti pracovnii (Matousek, 2008).

1.1.1 Definice supervize

V souasné dob neexistuje jednotna definice supervize. Ale tgr&todbornici

uvadkji, maji spoléné rysy. Pro ukazku uvedwkolik definic.

»Supervize je celozivotni forma‘ami, zam"ena na rozvoj profesionalnich
dovednosti a kompetenci supervidovanyeh,nig je kladen draz na aktivaci jejich
vlastniho potencialu v bezfrém a tvéivém prostedi. Z institucionalniho hlediska je
supervize  profesionalnim  postupem  pozorovani, xefle profesni praxe

i postgraduélniho vzdiavani (Kolackova, 2003)."

Supervizi jako metodu kontinualniho zvySovani psaiealni kompetence

poradd, ktera vede pracovnika k samostatnému vykonavanége, chrani klientared
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nekompetentnimi intervencemi poréde sodasré chrani status profese nebo profesni
skupiny, definuje Gabura a Pruzinska (1995).

Hawkins a Shohet (2004) uvdd nejcastjSi definici dvou zahragnich
odborniki Hesse a Longabilla. Prvni definuje supervizi jakistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je setkavani jedmsoby (supervizora) s druhou
(supervidovany), ve snaze zlepSit schopnost sup@raného &nn¢ pomahat lidem.
Druhyikd, Ze supervize je intenzivni, mezilidsky zgtemy individualni vztah, vémz

jedna osoba ma za ukol ustadat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby.

Havrdova (2008) definuje supervizi jako odborn®anost, @i niz supervizor
podporuje, vede a posiluje pracovnika, skupiny nglooy v pomahajicich profesich

k tomu, aby doséahli ditych organizanich, profesionalnich a osobnichicil
BaStecka a Goldmann (2001) definuji supervizi jakionost, i které

prostednictvim zamteného pozorovani a cilenych otazek uvazujeme nalitdy p&e

o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnost refidastni prace a sebereflexe.
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1.2 Historie supervize

1.2.1 Supervize v zahranéi

Patatky supervize jako nastroje zkvaliti prace v souvislosti s pomahajicimi
profesemi spadaji do konce 19. stoleti. Jak uvéairdtbva a Kalina (2003), termin
pochazi z anglosaskéhoét — v souvislosti s pracovniky Charity Organizatiociety
zaloZzené v New Yorku roku 1871. ,Supendizgracovali s dobrovolniky, kig sbirali
informace a podklady jednotlivychtipadech a spode¢ hledali jejich feSeni.
Predchidci dneSnich supervizior plnili  funkci kontrolni, administrativni, ale

i podparnou a pomahajici.

V souvislosti s vyvojem supervize nelze nezminin8ala Barnetta — je ozé@avan
jako otec dnesni socialni prace. Byl fara a zakladatelem prvniho komunitniho centra
v Londyré v roce 1883. Zavedl to, Ze se svymi pomocniky gl kazdy tyden
hovail, probiral s nimi socialni a sociakpedagogické otazky jejich prace. &thto
piipadech Slo o supervizi z pozice tiadného. DalSi formy — skupinové supervize se
zatali rozvijet od 20. let 20. stoleti v souvislosi socialni praci v nemocnicich. Svymi
informacemi o jednotlivych slozitych fijpadech pomahali lékam — na zakla#l
piipadovych konferenci se vyvinula metoda skupinavgesvize (Havrdova, Kalina,
2003).

Supervize se zahy stala igginttem vyuky — prvni zminka o tom pochazi z roku
1898, kdy byl uspiadan seminao supervizi na Kolumbijské Univerzit(Havrdova,
Kalina, 2003). Prvni text zabyvajici se socidlnaqiy ve kterém je pouZito slovo
supervize ma nazev Supervision and Education inritgha toku 1904. Autorem
je Jeffrey R. Brackett a zabyval se &mm supervizi socialnich agentur a instituci

provadnou veejnymi vybory a komisemi (Kadushin, Harkness; 2002)
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V Evrops se vyuka supervize objevuje az v 60. letech 2fletit Zde se vyvijela
jako sowast vycviku v psychoterapii. V socialni praci a iabd pedagogice
se nesetkala s pozitivni odezvou pracowrikpovazovali ji za ohroZzeni své autonomie.
Od 70. let se ustavuje jako samostatnd profesestdN®j kurzy jsou zaznamenany
v Holandsku, Svycarsku agecku. V souvislosti s tim Zaaji ve zmignych statech
vychéazet odborn&asopisy o supervizi. Ve Svycarsku vznikl v roce @93vaz
pro supervizi a poradenskou praxi a &necku byla v roce 1982 zaloZen&mecka
spole&nost pro supervizi. Od 80. let stoupala poptavkasoervizi a v posledni déb

se dostava i na vysoké Skoly (Havrdova, Kalina,3300

1.2.2 Supervize vCechéch

Provadni supervize pochazi z psychoterapie, zde bylarpogwyana pravidla —
hlavné v psychoanalytickém vycviku — jeho povinnou &asti zg&ala byt od 60. let
20. stoleti. Slo fedevdim o tzv. balintovskou skupinu, jejimz zakiatan je
psychoanalytik mdarského fpivodu, Michael Balint. Ten ji zavedl na londynske
tavistocké klinice. Na balintovské sezeni (mi&gpé dany pfibéh a bude popsano
podrobrji v kapitole DEleni supervize) finaseji @astnici problémovéifpady ze své
praxe, posuzuje se zde hl@vrvztah terapeut — pacient a mozZnéenpsové

a proti-genosové mechanismy, které mohou awtivat I&bu (Kratochvil, 2006).

V psychoterapii byla role superviZopridélovana starSim a zkusgaim. P@atkem
80. let bylo mozné absolvovdilety vycvik vedoucich balintovskych skupin. Inicad
ho Jaroslav Skala ailiRuzicka - vycvik vznikl na fidé Skalova Kabinetu pro
vzdlavani a psychoterapii (Simek, 2002; 2004).
- Prvnich 16 dastniki absolvovalo vroce 1983. Pajid probihaly (a stale
probihaji) vycviky vedeni balintovskych skupin naudp Prazského
psychoterapeutického institutuiide Kabinet).

- Vroce 1989 k namifjizdégji supervizdi ze zahranii — po s¥tové konferenci
skupinové psychoterapie v Amsterodamu — aujilzde v Praze a Bratislav
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V roce 1995 se konalo prvni sympozium o supervigsychoterapii v Janskych
Laznich — péadal ho Prazsky psychoterapeuticky institut (dafe RPI). Doslo
zde k vyneén¢ zkuSenostitiznych u nas fungujicich Skol a & a vySel sbornik
S nazvem Supervize.

Ve druhé polovia 90. let se stava pozadavek supervizecasti program
v oblasti sociélni prace a zdravotnic¢pépi udélovani grani. Probihaji
nesystematické kratkodobé kurzy supervize pro Bdguacovniky a kuratory.
Prvni snahy o vysokoSkolskou vyuku supervize jsauakulg€ socialnich ¥d
v Praze — Zuzana Havrdova.

Vroce 1997 ztzuje Ceskad psychoterapeutickd spmiest pod vlivem
Evropské Asociace pro psychoterapii poZadavek sigeerdo systému
vzklavacich prograiinpro psychoterapii ve zdravotnictvi.

PPI zahajuje prvni systematicky mezinarodni vyoviktegrativni supervizi —
vede jej Julie Hewson z Velké Britanie a Elizabidtilloway ze Spojenych stét
americkych (Simek, 2002).
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1.3 Funkce a cile supervize

Supervize plnift funkce — podprnou, vzalavaci aridici. Nekdy se uvadi i jiné
ozna&eni — restorativni, formativni a normativni. Ty gastou mohou prolinat
(Hawkins, Shohet, 2004).

Podpirna funkce — zantfuje se na zlepSeni moralniho a pracovniho uspokojen
pracovniki (Smith, 2005). Bhem prace s klienty natriotiz pisobi mnoho emoci a je
tedy teba, aby si mohli wdomit, jak je to nmize ovliviovat a Iépe tak zvladnout své
reakce. Tato funkce je vyznamna pro prevenci syndroyhdeni (Hawkins, Shohet,
2004).

Vzdlavaci funkce— tyka se fedevsim rozvoje dovednosti, porozinha schopnosti
supervidovanych. e se tak reflektovanim a rozebiranim prace sugewanych
s klienty (Hawkins, Shohet, 2004). Tato funkce @emsupervidovanému:

- lépe porozuré klientovi

vice si u¢édomovat své vlastni reakce a odezvy na klienta

pochopit dynamiku toho, jak na sebe s klientemeun@§ pasobi

podivat se na to, jak intervenoval a jaké to méadgp

zkoumat dalSi zisoby prace stouto nebo ji podobnymi situaceminkiie
(Smith, 2005).

Ridici funkce — pi préaci s lidmi plni funkci kontroly kvality. Supeizor pomaha
supervidovanému plnit napstandardy kvality. Havrdova (2008k4, Ze jejim delem
je usnérnéni pracovnika, aby si gtnal sprave v ramci stanovenych pravidel a dobré
profesiondlni praxe. Dostane se metmp vazby, podle niz zjisti c&ld dokie a co ne.

Obecny cil supervize uvadi Michkova (2008) jako Soméni profesionalni

kompetence v pracovnich vztazich.
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BroZzova (2011) ve své praci uvadi, Zze moznym cilsupervize je jejim
prostednictvim vyjadit nasSe pocity u¢i klientovi, a ve spolupraci s ostatnimi moznost
posouzeni, jestli se v naSem chovani neobjevukyptiskriminace nebo stereotypniho

chovani.

Jeklova a Reitmayerova (2007) vidi jako cil, keoprevence syndromu vykheni,
ziskani nadhledu, reflexe profesnich pasta@pisobu kontroly profesnich dovednosti,

znalosti a jejich dopbvani.

Gabura a Pruzinska (1995) u¥fdekolik cilu supervize:

- owerovani spravnosti postuppri praci s klientem, rodinou nebo skupinou
- rozSkovani moznosti prace sditym piipadem

- korigovani neefektivnich postip

- prevence poSkozeni klienta poradcem

- uceni se a sbirani zkusenosti

19



1.4 Syndrom vyhoreni

Jak bylo zmitno vySe, je jednou z funkci supervize prevence ynd vyhdeni
(také burnout syndrom). Tento fenomén ohrozuje M$epomahajici profese a je proto

tieba jej blize vysstlit.

Jak pisi Hawkins a Shohet (2004) nejedna séjakou nemoc, kterou bylovek
mohl chytit. Jde o proces, kteryuie z&it uz v z&atcich kariéry pomahajiciho.ckidy
mohou byt zarodky tohoto syndromu obsazeny v osstbtiloveka, ktery se na drédhu
pomahajiciho vydava — v jeho nerealistickétek@vani tohogeho chce dosahnout.
Muze mit gedstavu, Ze bude hrdinsky pomahat druhkgsit jejich problémy, prozivat
jejich bolesti, naplovat jejich poteby a sam ustane silny at&stny. Toto pak vede
k velkému emdnimu tlaku a po zjighi, Ze ¢lovék to nedokaze, k rozvoji deziluze

a apatie.

Syndrom vyhéeni neni tedy definovan jako nemoc podle mezindr&tasifikace
nemoci - je pouze razen do dopikové kategorie diagndz. Jak uvadi Stock (2010)
muzZe to gindSet komplikace vtom smyslu, Ze lidé trpici tnstyndromem nemaji
hrazenou l&u. Je takéreba dat pozor na za&mni syndromu vyhieni s chronickym
stresem. R¢inou vyhdeni je prag¥ chronicky stres a dlouhodoba nerovnovaha mezi

z&®Zi a fazi klidu — mezi aktivitou a odgiakem.
1.4.1 P¥iznaky vyhoreni
Kiiz a Zimmelova (2008) uvéfd, Ze se syndrom vylteni projevuje dlesnym

a emocionalnim Werpanim, Unavou, vztlivosti, depresivitou a negativnim postojem

k vlastni praci a ke kliedtn.
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Télesné vyerpani zahrnuje chronickou Unavu, nedostatek emergiabost,
nachylnost k aramm, bolesti hlavy, bolesti zad, poruchy spanku,émayn €lesné

hmotnosti (Kiz, Zimmelova, 2008).

DuSevni vyerpani — negativni postoj k sbbamému, ke kliedtn, k vlastni praci i
k nejblizS§imu okoli. DuSevni ¥grpani se odrazi i vemocionalni ravin objevuji se
pocity bezmoci a bezngg. Kvali emocionalnimu v§erpani mohowloveéku selhat
mechanismy, diky nimz obvykle zvlada obtize. TakmVlidé maji pocit, Ze uz nemaji
co dat, veSkerou energii spebuji na zvladani d&Znych kol kazdodenniho Zivota
(Ktiz, Zimmelova, 2008).

1.4.2 Stadia vyhareni

NadSeni — jde o pilis velké aekavani a nafe, které si pinaseji novéci
v pomahajicich profesich. Prace jim nadtu @inasi takové uspokojeni, Zze se stane

tim nejdilezitéjSim v jejich Zivot. Nebezpéim této faze je neefektivni vydavani

energie a identifikace s klienty {&, Zimmelova, 2008).

Stagnace- pocase uz se pracdoveku nezda tak jitazliva a nadSeni pohasina. Po
té, co poznal realitu, je nucen slevit ze svychalie Do pogedi se dostavaji

mimopracovni zajmy (Jankovsky, 2003).
Frustrace — pracovnik s postuperdasu zji$uje, Ze ve skutamosti jsou jeho
moznosti omezené adaa pochybovat o smyslu svého snazetipd@a si bezmocny a

zpochyhiuje vyznam a vysledky své prace (Stock, 2010).

Apatie — je reakci na bezvychodny stav trvalé frustrageemoznosti tento stav

zmenit. Clovék déla pouze to, co musi — dle pracovni négliankovsky, 2003).
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Intervence— podle Nyvltové (2008) sietSina lidi v této fazi usdomi, Ze takto jiz
dal nemohou Zit a pracovat amau uvazovat o z#mé. Zmeni zangstnani, pejdou na
jinou préaci, odjedou na delSi dovolenou. Nastafe@dnoceni jejich vztahu k praci a
k Zivotu. Toto pehodnoceni frize vést kracionalnimu a efektdjgimu pgistupu
k préci, ale ¥tSina lidi vnim& vyhieni jako osobni selhani &ko se s nim vyrovnava

po mnoho let.
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1.5 Déleni supervize

Supervize se &i podle mnoha hledisek. Nejucetgsi prehled uvadi Havrdova
(2008) — podle faktdr, které ovlivauji jeji uspdadani.

Tabulka €. 1

Faktory a druhy supervize

Kdo supervizi provadi i . i
) Externi nebo interni
- faktor autority

S kym je supervize provadéna L L )
. . Individualni, skupinova, tymova
- faktory role, kompetenci a vztah

O €éem supervize je . i i i
e Pfipadova, poradenska nebo programova
- faktor zam éreni

Jak je supervize provadéna . o i i
- Administrativni, vyukova a podpurna
- faktor p Fistupu

Kdy je supervize provadéna . . o
. i Pravidelna, pfileZitostna, krizova
- ¢asovy faktor

Zdroj: Havrdova, 2008

Nyni uvedu striéiny popis jednotlivych druhsupervize.

Interni supervize

Supervizorem je v tomtoifpad zaméstnanec dané organizace. Hanakova (2008)
piSe, Ze u nas neni tentaigpb tolik vyuzivan, pokud ano, jdégalevSim o fipadovou
supervizi. Pozitivem interni supervize je to, Zepje organizaci lewjSi a dostup§si
nez externi supervize. Interni supervizor zna lppestedi a pracovniky. Negatign
ovlivnit tuto supervizi mohou osobni vztahy s kolegtereotypy na pracovisti a také
osobni angazovanost nacitych pfipadech — mize tak chybt potrebny nadhled
(Michkova, 2008).
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Externi supervize

V piipact externi supervize je supervizor svazan s organiac supervizni
smlouvou. Je tedy pragpsnadijSi udrzet si odstup a nadhled nra8enymi tématy. Na
druhou stranu vSak z toho prameni neznalost orge@ia okolnostieSeného problému,
piSe Michkova (2008). Hanakova (2008) ktomuto ddégaze pracovnici maji
k externimu supervizorovi obvykleétsi divéru (nez kdyby pochazel z organizace).

Sluzby externiho supervizora algegdstavuji pro organizaciétsi naklady.

Podle faktoru autority, tedy toho, kdo supervizoyadi mizeme uvést jest

peer-supervizi, manazerskou supervizi a autosugervi

Jako peer-supervize(nékdy také intervize) se oztiagje vzdjemné poskytovani
supervize mezi dima nebo vice kolegy na pracovisti. Jde o tlkgéou formu
supervize. V tomto ifpad nefiguruje supervizor, a proto si muséastnici ped
zatatkem stanovit zakladni pravidla, ktera se budodrztovat — misto &as setkani,
uréeni role supervizor — supervidovany, dodrzeni @ek®vani zakladnich pravidel
(Michkova, 2008).

ManaZerskou supervizprovadi natizeny pracovnik a je tedy jednim z nastroj
vyuzivanych p fizeni organizace. Be byt provadnha individudl® i stymem/
skupinou, uvadi Michkové (2008).

Autosupervize(autovize) je proces sebereflexe pracovnika, ksgmn sob klade
uzitetné otazky a hleda na mdpowdi. Je teba, aby si vS§imal svych postypociti a
télesnych reakci ip praci s klientem a sam je pak naslédryhodnocuje (Jeklova,

Reitmayerova, 2007).
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Individualni supervize

Je zandtena pouze na jednoho pracovnika — jeho profesiof#éigovani a rozvo;.
Supervizor se&nuje pouze tomuto pracovnikovi a netitgmen nikdo dalSi. Michkova
(2008) uvadi strukturu individualni supervize:

- reflexe minulého obdobi

- predloZeni problému/ tématu, které ma fggeno, stanoveni cile

- poskytnuti prostoru k prezentaci tématigrmysleni, formulovani a sebereflexi

supervidovaného
o je-li cilem naléztieSeni problému, pak stimulace formulovani variant
feSeni, zvazeni jejich kladh zapoit
o je-li cilem snizit nagti pracovnika, pak podpib ventilaci emoci, jejich
piijeti a pochopeni
o je-li cilem hledat rozvojovy potencial v dané olilaginnosti, pak
podpdit formulovani silnych a slabych stranek pracovraka
- jasné pojmenovani vystupu supervizépadré dalSich krok

- zawrecné oboustranné zhodnocenilpthu supervize a napini cile.

Skupinova supervize

Jde o strukturovany procesj mémz pracovnici mohou diskutovat o své praci,
o skuténych aktudlnich pocitech a vztazich, které proziv@jlem je profesionalni
rozvoj jednotliva@ v kontextu skupiny (Kokkova, 2008).

Patet (astniki skupinové supervize by neémbyt prilis velky, minimalg 3
a maximalg se uvadi 8-10. Supervizor ma ve skdpiwedouci roli — moderuje
rozhovor, hlidacas a dava pozor, aby vSichtienové dostali prostor k vyjéeni
(Hanakova, 2008). Vyhodou skupinové supervize je Z® supervidovany ziskava
podporu od ostatnich kolggma moznost diskutovat ve skupia ziskat vic poditi
pro vlastni rozvoj, také je mozné vyuzitzné techniky (nap hrani roli). Vyhodou je
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i Usporacasu a financi. Nevyhodu ke byt menSi mnozstvéasu ¥novaného
jednotlivym ¢lenaim skupiny, pofipad obava otetit se ged druhymi (Hanakova,
2008).

Stejre jako individualni supervize ma i skupinova danémecovou strukturu toho,
jak je vedena. Zde bych se rada &l na jednu z forem skupinové supervize -
zmirgné v edchozim textu - balintovskou skupinu. Jejim zaddalkm je |eka
Michael Balint (1896-1970). Ve své praxi doSel ikgpedéeni, ze je dlezite, aby
se léka zan®fil nejen na nemoc, ale i na osobu pacienta —&stopani vztahu Iéka
pacient.

Balintovska skupinama 5 fazi, které na sebe navazuiji.

1. faze: Expozice fipadu— nektery z €astniki nabidne fipad, se kterym by c#it
pomoci. Je nespokojen s tim, jak prozival kontaidtentem, jak postupovalip
feSeni pipadu. Ma pedstavu, Ze existuje lep&ESeni a pdebuje si ¥ci ujasnit.
Jde o subjektivni obrazipadu v dusi fedkladatele.

2. faze: Otdzky- astnici se doptavaji na okolnostigmdu, aby si mohli vytwit
obraz toho, co seitb v predkladateli, co klient,ifpadné zapojeni dalSich osob.

3. faze: Fantazie— (astnici sdluji co je k gipadu napadlo, co sif@dstavuji
o pocitech a vztazich jednotlivych postav. Jde po@ni intuice a uvokni
tvorivosti. V této fazi pedkladatel jen nasloucha.

4. faze: Praktické nandty kieSeni— Ucastnici sdluji, jak by pipad tesili oni
sami. Ani v této fazi serpdkladatel aktivéa ne&astni.

5. faze: Vyjadfeni protagonisty— Nyni je prostor proifedkladatele, vyjadje se
co slySel ve 3. a 4. fazi. Oceni to, co se mu zit&iné, co si uvdomil, jak se
naplnilo jeho dekavani (Koldkova, 2008).
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Tymova supervize

Je zanmiiena nacinnost a efektivitu tymu jako celku. Hawkins a S&bl{2004)
upozonuji na rozdil mezi skupinovou a tymovou superviziUéastnici tymové
supervize se nesesli pouze zé&lém spoléné supervize, mimo skupinu zde totiz
existuje vzajem&é provazany pracovni zZivotiiRlymové supervizi je také dobré rozlisit,
zdaclenové tymu pracuji se stejnymi klienty (iapsychiatrické odgeni, odaleni
v domow pro seniory) a nebo zda maji pouze stejnou cilaslapinu (nap socialni
pracovnice OSPOD), piSe Michkova (2008).

Pripadova supervizge zangrena na konkrétniifpad — tedy na praci supervidovaného

s jednim konkrétnim klientem. Cilem je zvladnutiélao pipadu (Michkova, 2008).

Poradensk& supervizge podle Hawkinse a Shoheta (2004)cema zkuSenym
a kvalifikovanym pracovnikm. Supervidovanému ustava odpo¥dnost za praci
s klienty a se supervizorem, ktery neni jejich imgiorem nebo vedoucim, konzultuji

jen ty otazky, které siipji rozebrat.

Programova supervizese zamiuje na celkovy chod programu, projektu nebo
organizace. Prima#nje zangrena na lidi, ki program realizuji a mohou se diky
probihajici zminé dostavat do slozitych profesnich a vztahovychasitHavrdova,
Broza, 2008).

Administrativni supervizevychazi z toho, Ze supervidovany ma splnititér véci —
terminy prace, standardy kvality, plan prace, ape@. supervizor mu v tom pomaha
(Havrdova, Kalina, 2003).

Také uvyukové supervizena supervidovany dosahnoutitych véci — kompetenci,

znalosti, postd. Supervizor pouzivatené metody, aby supervidovanéhéivedl
k osvojeni novych dovednosti a post@iHavrdova, Kalina, 2003).
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V podpirné supervizizde jde hlavé o dodani sily a odvahy ke snaseni stresu, zvladani
vlastnich reakci. A dale kigkonani pracovnich obtizi, ve vztazich s kolegyoneb
vedenim organizace (Havrdova, Kalina, 2003).

Pravidelna supervizenamena, ze setkani jsou #egu naplanovana. Tato varianta je
nejoptimalrgjsi.

Prilezitostna supervizenamena, Ze setkani se domluvi podlégimot
Krizova supervizenastava, jen kdyZz se objevi akutni problém. Nejléy nela byt

dojednana v co nejkratSi dbb- pred dalSim kontaktem s klientem. Jejim cilem

je zklidnit pracovnika a pomoci mu zorientovat sdtuaci (Michkova, 2008).
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1.6 Aktéri supervize, supervizni kontrakt

Jak jiz wvyplynulo z pedeSlého textu, aktéry supervize jsou supervizor
a supervidovany ¢kdy supervizant). Oba maji v supervizim vztahtitérpovinnosti
a zodpowdnost.

Podle Kol&kové (2008) mize vyznam slova supervize (nadhled, dohled) evdkova
piedstavu kontroly a vztah supervizora a supervidélrarjako hierarchicky — jakoby
vztah nadizeného a pdizeného. Ve vztahu supervizora a supervidovanéhaley
nentlo rozhodnuti nakizeného potk&t prostor pro reflexi, podporu a rozvoj. Vztah
mezi aktéry supervize je hlayprostedim pro rozvoj supervidovaného — diky interakci

se supervizorem.

1.6.1 Supervizor

Vybér supervizora neni jednoducha zalezitost. Dobryestipor se nepozna hned
a je dilezité mit reference od jinych lidi, avSak co vybh@vjednomu nemusi vyhovovat
jinému, piSe Michkova (2008). V odborné litef@se da nalézt mnoho definic a zihak
co by dobry supervizor ghsphiovat.

Simek (2004) uvadi naroky na vlastnosti, schopnastidovednosti dobrého
supervizora. Hlavni jetataz na lidské kvality — & by byt dobry, zraly a moudry
¢lovek, pokorny, skromny. Jeho jednani bylmbyt shodné jak v terapeutické praci,
tak i v zivok. Dulezita je schopnost empatie, &ml naslouchat, Sirok& tolerance
zahrnujici respekt k odliSnému stylu prace¢l My byt oteveny, trglivy, flexibilni
a se smyslem pro humor. Krémdbornych terapeutickych kompetenci jéedité i to,
aby mél schopnosti a dovednosti pedagogického charakfmtoze ne kazdy dobry

terapeut mze byt zarove dobrym supervizorem.

Havrdova (2008b) poznamenava, Ze supervizor ma wdpost za to,
Ze pipravenost organizace, dojednan§elia forma supervize, apob jejiho vedeni
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a stanovené podminky jsou v souladu s jeho schapnaszkuSenostmi tak, aby jejiho

Gcelu mohlo byt usgsre dosazeno.

Simek (2004) dale uvadi, Ze z vyzkumnéhoieSet vyplynuly podstatné znaky

dobré supervize (z nichZkteré souvisi pravs osobou supervizora):

vytvoieni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidgwan
vytvoieni bezpéného mista podpory difeti

podavani informaci a novych padi

stanoveni dobrého kontraktu

védoma préce s etickymi problémy a normami.

Na op&ném polu byly zmiovany znaky Spatné supervize:

1.6.2

poniZzovani, kritizovani, zahanbovani

pouze pouujici nebo pouze hladici podoba supervize (nevywiste obou
slozek)

Spatré vytvoreny vztah mezi supervizorem a supervidovany

nedodrZzovani hranice mezi supervizi a terapii

nejasny, Spathvytvoreny kontrakt

nekompetentnost supervizora

Spatné néasovani intervenci supervizorate@biha supervidovaného.

Supervidovany

Na usgchu supervize se ale stejnoénou jako supervizor podili i supervidovany.

Svou roli hraji jeho motivace,éekadvani a obavy. Faze dojednani supervize je proto

vtomto ohledu velmi dlezitd, n€lo by se vyjasnit co nejvic, aby pgawobavy

a nejasnosti byly minimalizovany (Michkova, 2008).

Podle Havrdové (2008) ma supervidovany odpiowst za to, aby supervize byla

smyslupln& pro jeho praci a profesni rozvoj. Mérat vazg a prostor supervize bydn
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pfijmout za vlastni, aktivd se ji &astnit (nejen na tématu svém, ale i ostatnich), byt
pravdivy a dat otaerg najevo, co mu nevyhovujefipadré co by poteboval. Na
supervizi se ma aktiwnpripravovat — promyslet sifpdem, jaké ma téma, co je prg n
dulezité. MEl by také undt supervizorovi poskytovat Zmou vazbu o jejich spolupraci
nejen v pozitivnich, ale i negativnich ndzorechreoeich. Musi respektovat sam sebe,

své poteby, hranice, stefnjako i poteby a hranice druhych a supervizora.

1.6.3 Supervizni kontrakt

Supervizni kontrakt @kdy také smlouva) podle Havrdové (2008) umgg

rovnonerné a pithledné vyjednani a rozkkni odpo¥dnosti za supervizni praci.

Supervizni kontrakt je dohodogastniki supervize na tom, &m bude supervize,
jak bude probihat, jakd jsou pravidla, jaké jsowipoosti a prava jednotlivych
Gcastnili, piSe Michkova (2008). Jeho obsah se vzajeuyjednava tak, aby byly pro
dany el supervize stanoveny ty nejlepsSi podminkyel Nby byt pisemny, aby
s predeSlo moznym spdm a nedorozugnim. Ri uzavirani kontraktu jefd¢ba si
uvédomit, kdo vSechno secastni supervizniho procesu. Jsou to: supervidovani
pracovnici, zastupce organizace (hapditel) a supervizor. Dale tam mohou vstupovat
I pifimi nadizeni supervidovanych pracoviikvedouci odboru, stati sestra,...). A je
tedy vhodné, aby se vSechny tyto stran zapojilyvdi@dnavani supervizni dohody
(Michkové, 2008).

Supervizni dohoda plni funkce, které uvadi Michk{®@08):
- zaji¥uje celkové vnimani kokaeho cile, kterého ma byt dosazeno,
- stanovuje z&kladni pravidla supervize a viitz@klad pro bezg@ou atmosféru
supervize,
0 supervidovany ma jistotu a rozumi tomu,cea je,

0 supervizor ma volnost a zmagn pro svou praci.
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1.7 Legislativni zakotveni supervize v socialnich sluZch

Pojem supervize w%eské legislativ nenajdeme. Zakon¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach sice v 8 111 definuje povétinpangstnavatele zabezfie
socialnimu pracovnikovi dalSi vdgdvani, kterym si obnovuje, upgwvje a dopluje

kvalifikaci, ale o supervizi zde neni zminka.

Hlavnim divodem, kterym Ministerstvo prace a socialniciciidale jen MPSV)
argumentuje je to, Ze supervize nema jednotnounidefr existuje mnoho jejich pojeti
(Bajer, 2007). Ve vyhlaSce 505/2006 Sb., kterou se provadkiera ustanoveni vyse
zmirgného zakona najdeme v jehdilpze ¢islo 2 Standardy kvality socialnich sluzeb
(viz Priloha 1). V nich je jiz podroliji definovan profesni rozvoj zatetnand, pise
ve své praci BroZzova (2011). Ale jak dodava Michk@2008), ani zde pojem supervize
nefiguruje. Ten nalezneme az v podrgBim textu nazvanénZavadni standarad

kvality socialnich sluzeb do praxe -t#ipodce poskytovate(@iz Priloha 2).

1.7.1 Standardy kvality sociélnich sluzeb

Pro lepSi orientaci vtomto tématu jgelaici si iico o Standardech kvality

socialnich sluzeb (dalen jen Standardy kvality).

MatouSek (2007) piSe, ze kvalitu poskytované slugbynozné garantovat tak,
Ze bude o#ena podle fedem definovanych paramitrjinymi slovy standanil
Ty mohou formulovat jak poskytovatelégeé Zizovatelé sluzeb tak i samotni klienti.
Stat, ktery vynaklada na dité socialni sluzby vejné prostedky, ma za povinnost
formulovat pro tyto sluzby standardy a stanovitisgh kontroly jejich dodrZzovani —

nag. formou periodického a¥ovani a udlovani licenci (Matousek, 2008).
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Standardy kvality se tykaji vSech socialnich sluzgdou tedy formulovany obe&n
Jsou rozlozeny na kritéria, podle nichZz je mozné&opdit, jestli sluzba poZadavek
standardu splje (Zavadni standardl kvality socialnich sluzeb do praxe —ipodce
poskytovatele, 2002). Jak piSe MatouSek (2008pestnaplreni jednotlivych kritérii
je hodnocen inspektorem kgytbodové Skale. Pokud kritéria, ktera jsou aama jako
kritickd, nejsou napkna, znamena to, Ze sluzba celkomesphuje pozadavky

na kvalitu.

Standardy kvality, které jsou od roku 2002 uzivanyeské republice, pomahali
vytvéret Chris Payne a Andrea Taylor v ranteisko-britského projektu na podporu
MPSV pi reformeé socialnich sluzeb (MatouSek 2007). StandardyBend i okruhy —

proceduralni, personalni a provozni.

Proceduralni standardy- stanovuji jak ma poskytovana sluzba vypadat.vejila
na co je teba dat pozorip jednani se zadjemcem o sluzbu, jak sluzby indi&icdt
piizptisobit. Zabyvaji se i ochranou prav uzivatsluzeb a mechanishjejich ochrany

(nap. stiznostni postupy, pravidla protiet zajni).

Personalni standardy— se, jak vyplyva z nazvu, tykaji personalnihoist&i
sluzeb. Kvalita sluzeb je zavisla na pracovniciclejch dovednostech, vatni,

ale také na podminkach, které maji pro svou praci.

Provozni standardy- uuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb $pooy,
dostupnost, ekonomické zafigf) (Zavadni standard kvality socialnich sluzeb

do praxe — prvodce poskytovatele, 2002).

Nyni se dostavame ktomu, co nas zajima, tedy lastibprofesniho rozvoje
zanestnand. Jak jsem jiz zminila, je vifoze cislo 2 vyhlasky¢. 505/2006 Sb.,
definovan standard kvalit§islo 10, kde se pod pismenem ej}tdme, Ze poskytovatel

zaji¥uje pro zamstnance, kté vykonavaji pimou praci s osobami, kterym je
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poskytovana socialni sluzba, podporu nezavisléhaifilkkovaného odbornika (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Ani v tomto bo@ jsme nedosfi k vysvétleni supervize, protoZe pojem nezavisly
kvalifikovany odbornik je mnohem SirSi a nemusi Pt osoba supervizora. Supervize

je jen jednou z forem této podpory.

Pojem supervize najdeme az v materidlu vydaném MBSMzvemStandardy
kvality socialnich sluzeb — Vykladovy sbornik proskytovatele Jde o vystupy
z tématickych diskusnich setkani a prace odbornjohi pro jednotlivé oblasti
Standard kvality. Zde je podrobhirozpracovano kazdé kritérium standard kapitole
vénované profesnimu rozvoji za&stnanéd najdeme rozpracovanou problematiku
supervize jako specifické podpory nezavisléh@jdiho odbornika. Je zde uvedeno,
co je a co neni supervizefikdady dobré praxe, ale i sporné otazky praxe. ¥aby
se osobou supervizora a dalSimi podrobnostmi (&tdydkvality socialnich sluzeb —

Vykladovy sbornik pro poskytovatele, 2008).
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1.8 Zavadéni supervize do organizace

Organizace poebuje supervizi stegnnutre jako jednotlivec, mozna mnohem vic,
piSe Carroll (2004). Organizace jsou podkig pIné idealismu i zoufalstvi, usiluji
0 zmenu, ale zarouve ji nenavidi, pozaduji zpnou vazbu a zarowenic¢i, kdyz je jim

feceno réco, co nechyi slySet. Je v nich dobra spoluprace, ale i veti@pory.

Dovednosti pro supervizi organizace zahrnuji mnoberiant — ,koging*
vedoucich pracovnik mentorovani, vyvoj organizace,fepedeni zagstnance
do jiného zarsstnani, pracovni poradenstvi a také vyvoj kolekivekupinovou praci.
Organizace vSak ne vzdy ¢t ptijmout poradce a supervizory zven Mysli si,
Ze vystai s lidmi spjatymi s organizaci — manazery, poraioi lidské zdroje dizeni.
OvSem supervizd a poradci zabyvajici se supervizi maji specifidkdmpetence
a znalosti, které jsou pro to nezbytné, piSe Claf2004).

Havrdova (2005) uvadiékolik negativ, pokud je supervize zavad do organizace
pod tlakem:
- supervize je jen formalni - ze strany tymu i supsma
- skupina nespolupracuje, nebere supervizi jakoonpotebného, nevyuziva
ji odpowdné

- supervizor neni akceptovan tymem, nermésc.

Primy vedouci pracovnik je jednim z nejvyznaySich faktofi pii zavadni
supervize do organizace. Jehdsfup ma zasadni dopad na to, jak whiéea efektivni
supervize bude. Idealem je, pokud je supervizéeha frany fijimana a snazi se pro
pracovniky vytvéet moznosti svobodného dé#ho rozvoje zaloZzeného na lepSim
chapani jejich profesni role. A dale ma moznostsadit supervizi jako ezitou
sowast vzdlavani socialnich pracovnik u dalSich nadzenych Cesky institut

pro supervizi, 2007).
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Podle Michkové (2008) je pro vedouci pracovnikiedité wdét, jak se k moznosti
supervize stavi pracovnici organizace. KdyZz budoat zejich nazory a postoje
k supervizi, mohou se fipravit na ipadny odpor a nespolupracovanii fejim
zavaani. DulezZité je i to, aby umli s kolegy o supervizi howd. Srozumiteld jim
vyswtlit co to je a kkemu obec# slouzi, a nasle@dn porozundt jejich obavam
a acekavanim. Dale je s nimigba diskutovat o tom, co by viastméla piinést jejich
organizaci. Nelze &kavat, Ze kazdy hnedfijmne supervizi s nadSenim. ¢kdo
ji piijme dfive, rekdo pozdji. Nékdo si na ni zvykne jako na nutné zlo, které sduvis
s praci. Podstatné je pokusit se co nejvice budbusupervidovanych pracoviiik
na ni pozitivi¢ naladit.

Ulehla (2007) uvadi, Ze dobra supervize jéngsem pro agentury a jejich

pracovniky, protozZeijspiva:

-k vyjasreni poslani pracovista celé organizace,

-k prevenci syndromu vylteni pracovnii,

-k prevenci zahlcenosti agpracovanosti,

-k &innému zvladani poditbezmoci a viny,

-k &inngjSimu zachézeni s vlastnimi zdroji pracovnik

Toto vSe pak fispiva ke zlepSeni nabizenych sluzeb, ke zvySesitieity a

dobrého jména agentury.

Hawkins a Shohet (2004) podotykaji, Ze neni jednotivod, jak zavad supervizi
do organizace, protoze:

- kazda organizace je jina a ma jinéipbly

- zéleZi na tom, odkud Zmate

- zména organizace je sloZity proces a je neb&z@didit se jednoduchym

navodem, anebogbiratreSeni odjinud.

Pro zavadni supervize do organizace je podstatné to, jaké&kuykura dané
organizace. O této problematice pojednava naskdagpitola.

36



1.8.1 Organiza¢ni kultura

Kazda organizace ma diou firemni (organizéni) kulturu, ve které jsou
podporovany uité pracovni vztahy, funguje zdecity zpasobfizeni, gevazuji ukité
postoje kieSeni Ukal apod. Toto vSechno iie ovliviiovat supervizi (Michkova,
2008).

Sedivy a Mendlikova (2011) uv§d Ze je teba ujasnit si jak firemni kulturu
chapat - co obsahuje a cdin@sSi jeji rozvoj. Prvky organizai kultury shrnuji
do rekolika bodi:

- poslani a vize organizace

- logo, design (jednotny vizualni styl, vzhled metovych stranek)

- komunikace firmy (prezentace organizace nawesti, reklama, dostupnost

informaci o organizaci)

- interni vztahy (prosédi a klima v organizaci, Uroit@sobnich vztaly vymeéna

informaci mezi organizaci a pracovnikem)

- zvyklosti (systém hodnot, tradic, vzhled piesli, v #mz lidé pracuiji, jejich

Uprava a chovani, odimy a sankce)

- image organizace (celkovy obraz organizace vnynggfm okolim).
Pojem organizeni (firemni) kultura pichazi z oblasti managementu — zminky
0 této problematice najdeme uz v 60. letech 20etéta nejetSiho zamu dosahla

hlavre na p@atku 80. let (Lukasova, 2010).

| kdyz definic organizéni kultury najdeme mnoho, jeji chapani jétSinou
obdobné. LukaSova (2010) uvadknlik definic zahraninich auto#, naf.:

- Kilmann, Saxto a Serpa ji vymezuji jako sdileilézbfie, ideologie, hodnoty,

pieswdéeni, nazory, &ekavani, postoje a normy, které odhaluji implicitmébo
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explicitni skupinovy souhlas s tim, jak rozhodoaaSit problémy: jako zisob, jak se
véci u nas dlaji.

- Gordon tika, Ze je to pro organizaci specificky systém c@rosdilenych
predpoklad a hodnot, které jsou z&kladem pro typické vzolaevani.

- A jako vzorec nazdr hodnot a natenych zgisobi zvladani situaci zalozeny
na zkusenostech, které vzniklynem historie organizaci a jsou manifestovany lgeji

materialnich aspektech a chovéleind, ji definuje Brown.

Nakone&ny (2005) @li chapani organizai kultury na SirSi a uzsi pojeti. V SirSim
smyslu je to soubor znakdané organizace — pagh, kterymi pisobi navenek i uvriit
na své pracovniky, klienty. Rattam Uprava &istota okoli organizace, viitich
prostor, ale i Uprava firemni dokumentace, logorau@g prostor organizace a také
nastrofi, postufi a technologii, které organizace pouziva. V uzsinystu je to pak
soubor hodnot, norem aekavani, které pracovnici sdileji a hlasi se k nimto
hodnoty vychazeji z tradic dané organizace, reginabo zerd a sodasnych vlivi

a tlaki v prostedi organizace.

Havrdova (1999) piSe, Ze podminkou &speho zavéashi supervize na pracovisti
je to, kdyz smtuje k organizéni kulture ,ucici se organizace”. V dici se kultde,
pievlada zde otgeny postoj k celozivotnimuceni, i u vedoucich pracovrikSelhani
je vidéno jako Sancedto nového se néit a pochopit. Pracovnici maji prostor k tomu
piemyslet o ¥cech a hledat nové moznosti — individualrv tymu. Je zde zvyk davat

a [ijimat zptnou vazbu od spolupracoviiikmezi aroviémi organizace.
1.8.2 Prekazky zavadni supervize do organizace
V této kapitole se za#im na pekazky, které mohou nastafi gavadni supervize

do organizace. Brozova (2011) ve své praci uvaehlpd nejastjSich gekazek, jaké

se podle ni mohou vyskytnout. Ja je s drobnou @argouziji. Jsou to: nepochopeni
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obsahu supervize cekavani od supervize a zkuSenosti se supervizhndstabrany a

obranné mechanismy, praktickiepazky, pekazky v organizaci.

Nepochopeni obsahu supervize

Michkova (2008) piSe, Ze jednou ieRazek je nepochopeni a neznalost obsahu
tohoto terminu. Pojem supervize ma totiz stale omarpracovnik negativni konotaci,
spojuji si ji s kontrolou shora &ipadnymi sankcemi za odhalené chyby.

Casto také pracovnici n&di, co mohou od supervizoratekavat a co sami
potrebuji. Jestlize tedy pracovnici nemaji zkuSenasflexi a s kulturou &eni, vznika
tenze a neivéra a v disledku toho neni organizace na supervigimavena (Havrdova,
2005).

Ocekévani od supervize a zkuSenosti se supervizi

Jestlize pracovnik nema se supervizi Zadnou zksgemavym ¥cem se spis brani
nebo ma zkuSenost Spatnou, jeba u & vénovat velké Usili budovanitgéry
a prekonavat jeho odpor. Tito lidé mohou supervizi @digen jako jednu z mnoha

novinek nebo narak které nemaji pro jejich pracéssi grinos (Michkova, 2008).

Muze dojit i k tomu, Ze se pracovnik jizkde letmo se supervizi setkal a ma s ni
dobrou zkuSenost a ma tak sklafekdvat od ni vic, nez jim supervizéibe nabidnout.
Ocekavaji, Ze supervize je zazng €k na snizeni pracovni motivace nebo syndrom
vyhoreni (Michkova, 2008).

Podle Hawkinse a Shoheta (2004) Spatna zkuSendge miést k ostrazitosti
supervidovaného. Dobra ale zasdizen vést ke srovnavani s@sné a fedchozi
supervize, kdy pracovnik nabude dojmu, Ze nikdoudebtak dobry, jako jeho

predchozi supervizor.

39



Osobni zabrany a obranné mechanismy

Vetsing lidi je negfijemné, jestlize se na¢nzanfuje pozornost a maji pocit,
Ze je rgkdo hodnoti. | kdyZ v supervizi objektigrk Zzdadnému hodnoceni nedochazi,
¢lovék si miZze fipadat jako pod lupou. Zpravidla toto vychazi ztkmiho posuzovani
sama sebeClovék se niize gistihnout i sebeobra# ale ve vysledku je on sam sob

nejhorSim soudcem (Hawkins, Shohet, 2004).
Praktické pekazky

Sem pat prekazky finagni, geografické nebo ve vztahu k dostupnosti (Hagki
Shohet, 2004). Jak dodava Michkova (2008) prawmancni naklady na zajishi
supervize stale nejsou povazovany za sdejoou sotdast rozpoétu organizace.

Prekazky v organizaci

PrekadZkou zavedeni supervizéibe byt pra¥ jeji organizani kultura, jak vyplyva
z predchozi kapitoly.
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1.9 Nestatni neziskové organizace v sociélnich sluzbach

V této kapitole se pokusim vy&lit pojem nestatni neziskové organizace (dale jen
NNO) v sociélnich sluzbach. Zau porékud zeSiroka, abych obsahla vSechny

souvislosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spellesky znevyhodimym s cilem
zlepsSit kvalitu jejich Zivota, idpadre je v nejwtSi mozné nie za&lenit do spolénosti,
nebo spolénost chranit ped riziky, kterymi ji tito lidé mohou ohroZovat,§iMatousek
a Koldinska (2007).

Ztizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzetegké republice jsou Hu
vefejnopravni (statni) nebo soukromopravni subjekéesi@ni). Véejnopravni subjekty
jsou tedy ustdni organy statu — vlada, ministerstva a jejichtmiipobdky (nag. Uiad
prace). Dale samospravné korporace —.nkmje a obce. Soukromopravni subjekty
jsou pravnické osoby,¢kdy jimi mohou byt i fyzické osoby. Tyto subjekty &leni
na ziskové (nap akciova spolénost) a neziskové (napobecr prosgsSna spolénost)
(Tomes, 2010).

Neziskové socialni subjekty, které pomahajéaiim, pini podle TomeSe (2007)
v demokratickém stétdulezité role:

1. posiluji po¥édomi olganské odpotdnosti a solidarity f feSeni konkrétnich

socialnich problérinspoluolgani,

2. prohlubuiji statni socialni politiku o eticky kemt moderniho atanstvi,

3. zefektiwuji socialni¢innosti zvySenim jejich adresnosti a snizenim ljejic

naklad.

Pokud se na problematiku podivame z historickéHugolu, byli ti, kdo jako prvni

poskytovali socidlni pomoc ¢etné socialnich sluzeb cirkve, svépomocna sdruzeni

a pozdji i obce. Po roce 1948 doSlo v oblasti socidlnitpy ke zméndm - k gesunu
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institutu socialni pomoci a sluzeb na stat. Od rd800 dochézelo nejen k transformaci
spole&nosti, ale také socialnich sluzeb. V jejichpac hlavre od roku 1991, kdy byly
v ramci restituci pesouvany mnoha #aeni na obce a fyzické a pravnické osoby.
A vyznamnou roli v poskytovani socialnich sluzebata pinit pra¥ nevladni (nestéatni)

neziskové organizace (Kienska, 2007).

Jak piSe Koldinska (2007) tyto nestatni organizaagaly vznikat spontari
a poskytovaly alternativni socialni sluzby a slealgyv té dok nové a moderni, trendy
ve Vyvoji socialnich sluzeb, které byly ¥wedchozich letech nedostaté
a nevyhovujici. V té dabjeSt nebyla Zadn& specialni pravni Uprava a tak tyto
organizace vznikaly neftve jako oldanska sdruzeni a pagdjako obecr prosgsné
spole&nosti. Navic v té dabnebyl ze strany statu zadny systém pozadlankvznikajici

organizace ani Zadny dohled nad Urovni poskytovasiizeb.

Jak uz vyplyva z jejich ndzvu a vlastje to dano i legislativnim zakotvenim,
neziskové organizace nevytefi zisk k gerozdleni mezi jejich vlastniky, spravce
nebo zakladatele. Neznamena to v3ak, Ze nemohlouyigiit. Jen jej musi vioZit zf

do organizace - k jejimu rozvoji a phi jejich cili, dodava Kétenska (2007).

Vymezeni dlezitych vlastnosti, jaké maji neziskové organizanét uvadi
Vastikova (2008):

- Institucionalizované - maji itou institucionalni strukturu.

- Soukromé - jsou oddeny od statni spravy a nejsou ji arizeny. To ale
neznamena, Ze nemohou mit statni podporu, nebg ¥e kedeni nemohli byt
statni dednici.

- Neziskové - nefipousti se fperozdélovani zisku vznikléhoc¢innosti mezi
vlastniky nebo vedeni organizace.

- Samospravné a nezavislé - jsou vybaveny vlastnosiupy a strukturami pro
kontrolu vlastniéinnosti. To znamen4, Ze nejsou ovladany #ivarjsou schopné

fidit sami sebe.
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- Dobrovolné - vyuZivaji dobrovolnouwast na svyclinnostech. Mze jit nap.
0 neplacenou préaci pro organizaci, formutdaeboc¢estnou dast ve spravnich

radach.

Pro gredstavu, jak to Ceské republice v neziskovém sektoru vypada, geeme
podivat do tabulky, ktera ukazuje vyvojge NNO v letech 1990 - 2012. Jak uvadi
Maule (2005), podle ptu neziskovych organizaci a ¢ia jejich zanistnand,

dobrovolniki a spolupracovnikse d&ici, Ze se neziskovému sektoru u nas.da

Tabulka ¢. 2 Statistika potu NNO v letech 1990-2012

Obanské » Obecn &
. Nadace Nadacéni fondy prosp ésne
sdruZeni spol.

1990 3879

1991 9 366

1992 15393 1551

1993 21694 2768

1994 24 978 3800

1995 26 814 4253

1996 27 807 4392 1

1997 30 297 5238 52

1998 36 046 55 71 129

1999 38072 272 695 560

2000 42 302 282 735 557

2001 47 101 299 784 701

2002 49 108 330 825 762

2003 50 997 350 859 884

2004 53 306 362 898 1038

2005 54 963 368 925 1158

2006 58 347 380 992 1317

2007 61 802 390 1048 1486

2008 65 386 411 1095 1658

2009 68 631 429 1168 1813

2010 72111 449 1205 1958

2011 75 627 455 1269 2126
2012 (€erven) 77 801 458 1278 2183

Zdroj: CSU, 2012 (vlastni zpracovani)
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1.10 Formy nestatnich neziskovych organizaci

Jak pise Maule (2005), jsou pravni formy NN@eské republice pestré a stejn
tak i oblasti, ve kterychigsobi. Plesnikova (2007) uvadi Ze nejtijsimi neziskovymi
organizacemi jsou @anska sdruzeni, nadace a nauafondy, obec& prosgsné
spole&nosti, véejné vysoké Skoly a instituce. Flasem ale i cirkve, politické strany,
spole&enstvi vlastniik bytovych jednotek, organizace kiaj obci. NNO mohou byt
i myslivecka sdruzeni, sportovni kluby nebo skupitay ochranu Zivotniho prdetli,
dodava K¥tenska (2007). Kazda takova organizaceigejinym pravnim pedpisem,

coz neziskovou sféru velmi komplikuje.

Nyni se zardfim na podrobgsSi popis NNO, které gsobi v oblasti socialnich
sluzeb - obanska sdruzeni, obetcrprosgsné spolénosti, nadace a natld fondy
a cirkve.

1.10.1 Obéanska sdruzeni

Obcanska sdruzeni (dale také o.s.) jsowam}jSim typem neziskové organizace
v Ceské republice. #zuji se podle zakona. 83/1990 Sb., o sdruzovani aimi
a registruji se na Ministerstvu vnitzR. Jsou pravnickou osobou a do jejiihnosti

mohou statni organy zasahovat jen v mezich zakelear{ikova, 2007).

Navrh na registraci 0.s. mohou podat nejin#nob¢anéCR a jeden z nich musi
byt starSi 18 let. Tito @lané vytvai tzv. pipravny vybor a vytvii stanovy sdruzeni.
Podminkou vzniku o.s. je, Ze nesmi:

- popirat nebo omezovat osobni, politicka nebo jinav@ okkani pro jejich

narodnost, pohlavi, rasu,uyod, politické nebo jiné smySleni, nabozenskeé
vyznani a socialni postaveni, rézovat nenavist a nesnasenlivostéahto

duvodi, podporovat nasili, anebo jinak poruSovat Ustazakany;
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- sledovat dosahovani svych tcikpisoby, ktera jsou v rozporu s dstavou a
zakony;

- byt ozbrojena nebo s ozbrojenymi slozkami; (to agpbro sdruzeni, jejichz
¢lenové drzi nebo uZivaji rslné zbrad pro sportovni &ly nebo k vykonu
prava myslivosti) (Zakon o sdruzovanicaii, v platném za#ni).

Podle Plesnikové (2007) ma o.s. vyhodu spojeni dalistejnymi cily, ficemz

je zZ'ejmé, Ze skupina m&gi vahu nez jednotlivec.

1.10.2 Obecnreé prospésné spolénosti

Obecrg prosgsSné spolénosti (dale také o.p.s.) se zakladaji podle zakona
¢. 248/1995 Sb., o obegnprosgsSnych spolénostech, k poskytovani obecn
pros@gsnych sluzeb pro wejnost za fedem stanovenych podminek. O.p.s.
je pravnickou osobou. ZaloZit ji mohou fyzické ogppravnické osoby nebGeska
republika. O.p.s. se zaklada zakladaci smlouvoepsahou vSemi zakladateli (pravost
podpisi musi byt tdedrt owtena) a vznika dnem zapisu do rdjai obecs
pros@snych spolénosti u soudu, ktery k tomu dwje zvlasStni zakon (Plesnikova,
2007).

Hospodésky vysledek (zisk) 0.p.s. nesmi byt pouZit ve p¢ok zakladatél, clena
jejich orgari nebo zarsstnand — musi byt pouZit na poskytovani ob&grosgsnych
sluzeb, pro které byla o.p.s. zaloZzena (Zakon oacr@berosgsnych spolénostech,

v platném zani).
1.10.3 Nadace a nad#&ni fondy
Nadace a nadai fondy (dale také ND a NF) jsodealova sdruzeni majetku, ktera

vznikaji podle zakona. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah fondech, pro dosahovani
obecr prosgsSnych cili. Témito cily jsou zejména rozvoj duchovnich hodnotyrana
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lidskych prav nebo jinych humanitarnich hodnot, rada pirodniho prosedi,
kulturnich pamatek a tradic a rozvojgdy, vzdlavani, €lovychovy a sportu.

Jsou pravnickou osobou (Zakon o nadacich admaclafondech, v platném &ni).

ND nebo NF seizuje pisemnou smlouvou uzanou mezi #izovateli, zakladaci
listinou, je-li Zizovatel jediny, nebo z&ti. Vznika dnem zapisu do nashdho rejstiku,
ktery vede soud deny zvlaStnim zakonem k vedeni obchodnihofigjst(Plesnikova,
2007).

1.10.4 Cirkve

Zakon ¢. 3/2002 Shb., o svobeédnabozenského vyznani a postaveni cirkvi
a nabozenskych spdéleostech upravuje postaveni cirkviCeské republice. Cirkve
a nabozZenské spaleosti jsou pravnickou osobou ati®ob registrace je obdobny

jako u \&tsiny neziskovych subjekt(Plesnikova, 2007).
Cirkevni pravnické osoby jsou zakladany Zgnym (Eelem a jednim z nich

je i sluzba patbnym — tim se zabyvaji charity a diakonie (Svobd®lasenmayer,
2004).
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1.11 Role nestatnich neziskovych organizaci €eské republice

Jaka je vlasthrole NNO vCeské republice? O tom se podle Vastikové (20083 ved
rozsahla diskuze a je na to mnoho pratdiych nazak. Neziskové organizace posiluji
pocit solidarity a komunity. Pomahaji lidem budovat. socialni kapital, povzbuzuji
procesy vzajemné spoluprace a tvorbyvaly, na nichz zavisi fungovani trhu
a demokracie. Bohuzel je jejicltipos pro spoknost stale podé®van, gestoze maji

vyznamne role — ty uvadi RakuSanova a Staskovasj200

Role participativni — oltané se progdnictvim sdruzovani v neziskovych
organizacich snazi vyjaalvat své spolé zajmy a pozadavky. Cilem jeSeni jejich
spole&nych probléni — aktivre se tak mohou podilet na spolurozhodovani obcge kra
nebo statu aipbiraji i ¢ast odpowdnosti za rozhodnuti, ktera organyiej@é moci
ucini. Spoluprace mezi neziskovym sektorem a stapmaveou nebo samospravou
je prosgsSna pro ob strany, protoZze neziskové organizace jsou blilitéea danému

problému, ktery mohou pomoci rozhodujicimu orgéesit.

Role servisni- neziskové organizace poskytuji sluzby htapro skupiny lidi, které
své poteby nemohou uspokojit jinde. Neziskové organizaale Ylastr vypliuji
mezeru v nabidce sluzeb obce nebo statu. Jejidiyslisou ¥tSinou velmi efektivni
a taky levijSi - pra¥ proto, Ze nemusitpsvé cinnosti dosahovat zisku. A jsou také
cilengjSi, protoZe ¥tSinou vychazeji ze skuteych poteb klient.

NNO jsou dilezité vtom, Ze se zaffuji na typ socialnich sluzeb, kteréCR
dlouho schézely. Jako prvniigobily nagiklad v oblasti osobni asistence,cabského
poradenstvi a dalSich socialnich aktivit. Iniciativse ujaly ifeSeni problematickych
jeva, které se nav vynaily — bezdomovectvi, uprchlictvi, drogové zavisiost
(Kvétenska, 2007).
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Podle Mauleho (2005) lzéci, Ze &koli ¢esky neziskovy sektor nedosahuje hustoty
a miry olganské participace jako kterych jinych statech Evropské unie nebo USA,
dostal se jiz do padomi statniho aparatu a regnosti a je s nim pdtano jako

s vyznamnym spotenskym fenoménem a partnerem.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem préace je zjistit, co ssebou nese z#&wédsupervize sociélni prace

do nestatnich neziskovych organizaci poskytujisttialni sluzby v okrese Chrudim.

Dil¢i cile jsou:

- Zjistit prekédzky, které brani NNO poskytujicim socialni shab zavedeni
supervize.

- Zjistit postoj pracovnik NNO poskytujicich socialni sluzby k supervizi
na jejich pracovisti.

- Zjistit postojrediteli/ vedoucich NNO poskytujicich socialni sluzby k eswizi

na jejich pracovisti.

2.2 Vyzkumné otazky

JelikozZ se jedn& o kvalitativni vyzkum, jsou pologeyzkumné otazky. Hypotézy

budou stanoveny v z&ru prace.

Vyzkumné otazky zni:

- Jaké jsou fekazky pi zavadni supervize do NNO poskytujicich socialni
sluzby?

- Jak je supervizeipimana pracovniky NNO poskytujicich socialni slyzb

- Jak je supervize ipiména fediteli/ vedoucimi NNO poskytujicich socialni
sluzby?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metoda dotamuv — technika polo-
standardizovaného rozhovoru a sekundarni analyta—d&chnika kédovani. Tyto
techniky jsem pouZila proto, Ze jsou nejvhg@nhz hlediska realizovaného vyzkumu.

Rozhovor je technika,ipkteré jsou paebné informace ziskavany priastnictvim
zamerné cilenych otazek, kladené respondentovi v rozhovwdii v tva (Kozlova,
2007). Mela jsem tedy pedem pipravené otazky, ale mohla jsem #igad poteby
pouzit dophujici otazky nebo reagovat naao, co respondentekl a popipact
ho pozadat, aby vice rozved| svou odfabhvFi rozhovorech jsem vychazela ze dvou
sad otdzek — prdgeditele NNO a pro pracovniky. Rozhovotesliteli/ vedoucimi
se skladal ze 14 otazeki{lBha 3) steji jako rozhovor s pracovniky {ffoha 4).

Ziskané rozhovory jsem podrobila analyze. V rantaddvani jsem wila symboly,
kterymi jsem si ozn#mvala gislusné vyroky v odpasdich respondeiit (Miovsky,
2006). Ozn&ené vyroky jsem pak raZtila a vytvdila kategorie, které jsem cié
hodnotit a vztahovaly ipdevSim k problematice na niZz jsou z&ny vyzkumné

otazky.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Do vyzkumu byly z#azeny nestatni neziskové organizace poskytujicialsoc
sluzby v okrese Chrudim vybrané ze seznamu nezyskowrganizaci na strankach:
http://www.risy.cz/cs/krajske-ris/pardubicky-kraggionalni-informace/nno/.

Kvoty pro vyker vyzkumného souboru:

a ) poskytovani socialni sluzby v okrese Chrudim,

b) status nestatni neziskové organizace.

Vypsala jsem si seznam vSech organizaci, ktergosgaly tyto podminky - bylo
jich 13. Z nich jsem pak nadhog&mylosovala 6.
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Bylo tedy osloveno 6 NNO, vzdy jsem dwelektronickou poStou nebo telefonicky
kontaktovalareditele a poté jednoh® dva pracovniky - podle rozsahu poskytovanych
sluzeb a celkového ptu pracovnik dané organizace. Vyzkumu se celkentaatnilo
13 respondeiit Jednu skupinu t¥do 5 reditelr a druhou 8 pracovnikNNO.

Oslovené organizace byly: Amalthea o.s., Centruth Pestalozziho, o.p.s., Farni
charita Chrudim, Rytmus Chrudim, 0.p.s., SOPRE €R.s., Sance pro tebe, o0.s.

3.3 Realizace vyzkumu

Ve vybranych organizacich jsem nejprve kontaktoyald elektronickou poStou
nebo telefonickyieditele a poté pracovniky dané organizadedstavila jsem se a
seznamila je s tématem své diplomové prace a akagim vyzkum. Pozadala jsem je
0 moZznost uskutmit s nimi rozhovor. Po jejich souhlasu s poskyitmutozhovoru jsem
si s nimi domluvila sciizku na jejich pracovisti.

Rozhovory probhly v dané organizaci, vzdy v soukromi s jednimpoeslentem.
Pred z&atkem rozhovoru jsem respond@emntsdilila, Ze jde o anonymni vyzkum a v mé
praci nebudou uvedena jména, pouze bych rada usediadam organizaci, kde jsem
vyzkum provedla. VSichni osloveni stimto souhlasiRozhovory jsem si
zaznamenavala tak, Ze jsem si zapisovala aftfijodo zaznamoveého archu. Kazdy
rozhovor trval 10 az 15 minut. Vysledné rozhovagm podrobila analyze zpracovala

v kapitole Vysledky.

51



4 Vysledky

Vysledky jsou uspiadany doctyi casti. V prvnicasti uvadim charakteristiku
vyzkumného vzorku. Druhowdést tvdi odpowdi rediteii/ teditelek NNO, iteti
odpowdi zantstnand NNO. A nakonec, vetvrté ¢asti, uvadim shrnuti vysletk
rozhovof z ¢asti d¢ a fi.

V ramci analyzy rozhovarsieditelifeditelkami a pracovniky/ pracovnicemi NNO
jsem hodnotila kategorie znalost supervize, powhn@&asti na supervizi, forma
supervize, vysitleni supervize zasstnaném, divody zavedeni supervizejgkdzky

pii zavedeni supervizefgkazky v piibéhu uzivani supervize, hodnoceni supervize.

4.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Graf €. 1. Celkovy pa@et respondeiit

Celkovypo ¢etrespondent d

OMuzi
@Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

V grafu ¢islo 1 vidime, Ze vyzkumu se &@stnilo 13 respondeint Z toho bylo

5 muz a 8 zen.
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Graf ¢. 2: Pracovni z&azeni respondeint

Pracovnizafazenirespondent i

EReditelé NNO
EReditelky NNO
OZaméstnanciNNO

O Zaméstnankyn é
NNO

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢islo 2 ukazuje pracovni tazeni respondeint Rozhovory byly uskutaény
se 4rediteli a 1 panfeditelkou. A déle se 7 zasstnanky’mi a 1 zamistnancem NNO.

Graf €. 3: Pracovni pozice zatstnan@ NNO

Pracovnipozice zam éstnancu NNO

Poradce v

obcéanské

poradn é -
pravnik

Socialna
vedoucisluzby

Socialni
pracovnice

o
—
N
w 4
~
o
o

Zdroj: vlastni vyzkum
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V grafu ¢islo 3 uvadim fehled pracovnich pozic oslovenych zatnané NNO.
Nejvice zastoupeny jsou socialni pracovnicg¢gmz dv¥ jsou socialni pracovnice

na pozici vedouci sluzby. Jeden byl poradce danbké poradh

4.2 Odpovédi reditelia/ Feditelek NNO

Oslovila jsem Sestediteli NNO poskytujicich socialni sluzby v okrese Chrudim
z nichz jsem uskutmila rozhovor s §ti. Supervizi socialni prace maji ve vSech
zaizenich, v jednom ji ovSem maji sjednanou pouzdilstandardm a zatim nebyla
uskuténéna. V pgipact poteby zde funguje interni supervize, kdy probléesi
s kolegyrgmi nebo s panerfeditelem.

Pro lepSi pehlednost jsem rozhovory radidla na ti casti: znalost supervize a jeji

piitomnost v organizaci,ipkazky pi zavadni hodnoceni supervize a nazor na ni.

Reditel organizace. 1

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJI RITOMNOST V ORGANIZACI

Reditel této organizace zna supervizi jiz mnoho-etd roku 2002. Setkal se s ni
pii zamgstnani. V organizaci, kde jeditelem, je tymova supervize zavedena od roku
2006 v ramci zkvalitovani sluzeb. Supervize je @isti pracovni naptna je tedy
povinna. Zamistnan@m je vyswtleno, jiz @i Zadosti o zamstnani jsou informovani, Zze

je zde zavedena supervize.
- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi
Ze za&atku v této organizaci supervize nebyla. dest fedchoziho vedeni nebyla

chapéana jakotdezita. Po zming vedeni a sloZeni tymu byla zavedena. Zadné prablém

se [ zavadni nevyskytly.
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MozZné problémy, které patreditel zmiuje a které by mohly nastat: odmiténi
ze strany vedeni, n@d&ra v proces supervize, pokud se neviitwdivérny vztah mezi

pracovnikem a supervizorem. Pokud je supervizeat@ako kontrola.
- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI
Supervizi hodnoti pareditel jako pinosnou.
Sam také pracuje jako supervizor a snazi se o Zavalpervize do dalSich

organizaci. Podotykd, Ze jeékuy ©Zké navazat spolupraci s vedoucimi organizaci.

Reditel organizace. 2

Reditel této organizaci mi 8til, Ze supervizi samdejmé maji, ale Ze neméas
poskytnout mi rozhovor.

Reditelka organizaceé 3

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJI RITOMNOST V ORGANIZACI

Paniteditelka se seznamila se supervizi socialni pracee 2003, kdy nastoupila
na mistoreditelky v organizaci. Kdyz se vyskytli¢jaké problémy, se kterymi si
newdéla rady, doz¥déla se od kolegy, Ze si v takovychifjppadech berou supervizora.
Zajimala se o problematiku, zjistila si informace.

V organizaci je tedy zavedena supervize od rokud2@® skupinova a povinna.

Paniteditelka sdlila, Ze se snazila vystlit zamestnaném el supervize.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Nekteri pracovnici podle panfeditelky ,nevzali supervizi za svou“. Zda se,
Ze nepochopili jeji €el, i kdyz se jim to podle svych slov snaZila wsthitz Neékteri
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iikaji, Ze si z toho ¢co vezmou, ale jini ne. Zda se jim zkyié. JProblém miZze byt

I vtom, Ze se supervizeastni pracovnici, kié pracuji s odliSnymi typy kliefata proto,
mozna #ékterym nevyhovujée.N¢kterym pracovnibm nevyhovuje také to, Ze se
supervize kona po pracovni dob

Po finargni strance parieditelka problém nevidi.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLRNI

Doufd, Ze je inosem, pala by si to.

Déle si paniteditelka mysli, Zze supervize jdildzitd. Cenné jsou nazory kolgg

ziskani zptné vazby.

Reditel organizace. 4

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJI RITOMNOST V ORGANIZACI

Reditel této organizace zna supervizi z dob svéhdiat V organizaci je zavedena
od jejiho vzniku, v roce 2004, jako podpora 2atnané. V zaatcich organizace byli
pouze dva, takZze nebylo peba ji vys¥tlovat. ,DalSi zanestnanci ¥tSinou supervizi
znali nebo jim bylo vystleno®, uved! panieditel. Supervize je skupinova. Pro kazdy
program v organizaci, pro dobrovolniky a pro mamaget. Je povinna. Dale moZnost
individualni a také probihaji info-sébky s vedoucimi prograim kde je moZnosteSit
problémy.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi
Zadné nebyly.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI
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Od paétki je se supervizi dobra zkuSenost, i se supervizdoginoceni je jednou
roéné na zaklad kontraktu.

Panieditel dophuje, Ze supervize je nezbytnou &asti socialni prace.ilezité je
nastaveni kontraktu a nalezeni dobrého supervifddte je dilezité, aby zagstnanci
chapali, Ze nejde o nastroj strachu a brali ji jpkdporu pro sebe.diteré organizace ji
domluvu feditele se supervizorem. Hlayrmusi byt bezp@é prostedi, jinak to

nefunguje. Déle jeréba i pravidelné hodnoceni.

Reditel organizace. 5

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJI RITOMNOST V ORGANIZACI

Reditel organizace supervizi zna velmi dlouho — tébuwloba psobeni v oboru
psychoterapie. V organizaci byla vyuzita odborngpesvize v obdobi zavédi
Standard. Ale externi supervize socialni prace pro pradoymeni, problémy séesi

formou interni supervize.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Hlavre finaneni.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

Panieditel zdiraziuje, Ze supervize ma vyznam jen pro ty, kdo mggmargjak
rist, poznat jiny thel pohleduClovek musi chtit!

Supervize je uité dilezita a je podle pangeditele dobra hlavhformou stazi —

v obdobnych zizenich — kde jsou vid dobré piklady z praxe.

Reditel organizace. 6
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- ZNALOST SUPERVIZE A JEJI RITOMNOST V ORGANIZACI

Supervizi zna paieditel asi 10 let. Zpgatku chapal jen to, Ze tamuge mluvit o
problémech s klienty. Dnes uz ji bere jako &si profese. A #a by podle g byt
nedilnou sodasti kazdé profese, kde se pracuje s lidmi — zdnéstoi, Skolstvi,
socialni prace.

V organizaci je zavedena uz od doby, kdy zde:jagépracoval — asiipd 10 lety,
je souasti pracovni doby — je tedy povinnZap¥stnanci je vysdtleno, co supervize
obnasi, Ze je sa@asti pracovni doby, jaka je frekvenceiad se na cokoli doptat.”

Je tu externi supervize pro dva tymy pracoiniio dobrovolniky a i vedeni ma
svou vlastni supervizi. Dale v organizaci praclugeen supervizor, takZze vipad

potreby |ze uskutnit supervizi vnitni.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Nepamatuje se, Ze byjaké byly.
Muzou byt zabrany se strany zé&tnané — nag. po gedchozi Spatné zkusenosti,
ale v jejich organizaci si pareditel nepamatuje, Ze by seékdo branil. Kdyby ano,

mohlo by to byt tématem supervizéedit se to.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

»Supervize ma u nas tradici a je Zzadana. Je to prpg&de niZze pracovnik mluvit,
reSit problém, sdilet nazory a davat najevo enfoPan feditel upozatiuje, Ze jde
o predchazeni syndromu vyleni. Supervize ma podleijnkoieny v socialni oblasti,
takZze legislativni zakotveni ji vyragnneovlivnilo, ale zéaleZzi na organizaci, co od
supervize ¢ekava a je-li pro ni vhodna. Pokud supervizor cid, pracovnici k ni
pristupuji jen proto, Ze je zakotvena ve standardectkejde to tak, jak ma, dhby ze

supervize vystoupit.padré doporwit jinou formu prace s organizaci.
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Supervize mize mit klady i zapory — byt pro pracovniky tiggmna. Ne kazdy

chce otvirat problémy, které ma a pojmenovavat je.
4.3 Odpovédi pracovnikia NNO

Rozhovory s pracovniky NNO jsem usktriga v Sesti oslovenych organizacich a
byl proveden s osmi pracovniky. Pro lepfhpednost jsem rozhovory rofida na pet
¢asti: znalost supervize a jeji chapani, zamédupervize v organizaci, forma supervize,

piekazky pi zavadni hodnoceni supervize a nazor na ni.

Zamestnanky®@ organizace. 1

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

S pojmem supervize se pracovnice setkdlassjudiu, chapala ho jako nastroj pro
poskytovani kvalitni sluzby, sebe-rozvoje a zvy$ovdovednosti. V sauasnosti ho

chape steja

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

.Supervize je u nads na pracovisti s@sti prace.” Pri nastupu, respektive
pii Zadosti o zamrstnani, byla pracovnice informovana, Ze je zde dena supervize. Je
to chapano jako benefit.

Duvodem zavedeni je snaha poskytnout sluzbu co néjksja A také rozvoj

pracovniki, mozZnosteSeni pipadného konfliktu na pracovisti gkym zvenku.

- FORMA SUPERVIZE

Povinna, brana jako s&ast pracovni napt Skupinova, je planovana. Je moznost

sjednat si individualni.
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- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Ne.
Mozné grekazky by mohly byt: nesouhlas ze strany vederdsouigas pracovnika,
Spatré zvoleny supervizor, vynaseni informaci, Sgattvolena supervizni skupina,

piitomnost natizeného, neivéra v supervizora nebo kolegy.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

Supervize je podle pracovnicefiposem. Zazila zde jizidti supervizorku.
Dopliuje, Ze pi reSeni konflikei, které se vyskytly v dah kdy jeSt pracovali s trochu
jinym typem Kklienti, m¢li i krizovou intervenci. Dlezity je také vybr supervizora,
musi byt po dohagicelého tymu.

,Obecné myslim, Ze v neziskovkach typu naSehdzeai neni takovy problém
se supervizi, ale veetgich za&izenich, ktera nejsou za@mna jen na socialni praci,

miZe nastat problém siderou. Nejsou na to zvykKii.

Zamsstnanky® organizace. 2

Zamestnankyi A)
- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

,Seznamila jsem se s niliem studia na VOS a chapala jsem to tak, jak bylo
vysvtleno ve vykladu, hodnobecr, jako vrgjSi kontrolu prace a ujighi se, Ze to
delam spravid.”

V souwiasnosti ji pracovnice podle svych slov chdpe kommge jako nastroj,
bez rthoz to nelze. Je taitkzity nastroj kontroly, zgné vazby, nalézani novych forem

prace, uhi pohledu, bezpg. Je to velka opora a pomocilBzity je podle ni i kolektiv.

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

60



Supervizi maji v jejich sluzbzavedenou, ale museli se o ni dlouho snazit atzada
0 jeji zavedeni. Ze strany vedeni nebyl zajem sigiezavést. Az porech letech, kdy
zde pisobila byla zavedena - diky Standard Sami pracovnici &déli co obnasi

a potebovali ji. Jako pomocipieSeni pipadi a profesni podporu.

- FORMA SUPERVIZE

»~Je dobrovolre povinna, sami ji chceme, ne Ze by ji vedeni zajjaéb povinnou.*

Je skupinova, ifipadova. V pipac potreby se da domluvit individualni supervize.
Z paxcatku byla ze strany vedeni snaha zavést tymovowergup ale supervizor
nevyhovoval, nic se newsSilo. Odmitnuto to takto &tht. Sami si pak nasli

vyhovujiciho supervizora.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Finartni a nevole zavést ze strany vedeni.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

Supervize nyni podle pracovnice sle/funguje. Je pocit bezpie otewenost, dobré
feSeni pipadi. Do budoucna ma obavy z hlediska fityaimo, Ze by o supervizi mohli
prijit. Dale budou muset brzy supervizora \Wmii, protoZze po uiité dokE muze dojit
ke ztrat objektivity, ale sotasny jim velmi vyhovuje, takZze z toho méa obavy.

Pracovnice dofuje, Ze supervize je séasti vSech pomahajicich profesi¢lby
byt vS8em dostupna (socialni pracovnik, sociadlnaged, specialni pedagog;itel...)

Kazdy uchaz&o misto by si il pohlidat, zda je tam nabizena mozZnost supervize.

Pri supervizi je dlezité bezpéi, kvalifikovany psycholog — supervizor s vycvikem.

~Supervize je mnohdy jediny &gob Uniku z prace, kdy@iu vypnout a sousdit
se jen na sebe a dany problém — je to duSevni mgdie
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DuleZita je i intervize — v ramci kolég- povidani o klientovi v tymu, ktery s nim

pracuje.

Zamestnankyi B)
- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

Pracovnice uvedla, Ze se setkala se supervizigakialni pracovnice v organizaci,
kde pracovala je8tpred platnosti zakona o socialnich sluzbag®upervizor nam
predstavil supervizi, ale Upinjsem nepochopila smysl.7iPprvni supervizi jsem
doporu’eni supervizora vnimala jako kritikuPak studovala socialni praci & ptudiu
pochopila hlubSi smysl supervize. V gasnosti ji chape jako benefit, pomoc, profesni
rozvoj, konzultace s odbornikem, ktery ma zkuSendsahled v pipadt, kdy je
v néjakém gFipadu hoda zaangaZzovana. Je to podle ni t&t a prevence syndromu

vyhaoreni.

- ZAVAD ENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

Supervize je v této organizaci zavedena. Pracovpamotyka, Ze ve sluZb kde
pracuje, by to bez supervize neslo. Snizovalo hgjikvalitu.

Co se tye vyswtleni supervize ) nastupu do organizace, pracovnice uvedla, Ze ji
to vlastré tak Uplreé vyswtleno nebylo. Pé&italo se s tim, Ze ji znéa a chape jgjnps.

- FORMA SUPERVIZE

Supervize je povinna, skupinovéiigadova. Psychologové, kteu nich misobi,

maji svou vlastni supervizi.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi
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Pracovnice fisobi v organizacitt roky a supervize jiz byla zavedenieg tim, nez
na pracovidt nastoupila. Zptatku byl probléem s uzaenim kontraktu mezi
supervizorem a vedeniReditel n¥l jinou predstavu o tom, co by seta na supervizi
feSit — chtl pouze pipadovou supevizi. Nakonec se déspk definici, kterd umoiuje
raizné typy supervize. Také je podle ni problematizé@zeni do supervizich skupin.
Obkc¢as je nevyhovujici fitomnost ®kterych ¢lend. Navic v sodasné dob probiha
zmeéna zpisobu, jak bude supervize probihat.

KdyZz jsem se doptala na problematiku financovarmilila mi pracovnice,
Ze finance jsou také problém. Letos hrozilo, Zedoudez supervize, ale nakonec dostali
dotaci, takZe ji budou mit.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

Jak pracovnice uvedla, jsou nyni v procesémyrsupervize. Dosud bylaiposem.

Ale jelikoz byla jen skupinova, ne vzdy se dostabp ni aieSeni jejiho problému,
potrebovala by #kdy i individualni supervizi.

Pracovnice podotyka, Ze v supervizi jélatité rozdleni do skupin a také mit
moznost individualni supervize, protoZze ve skapieni prostor pro dité problémy —
nag. kdyZz jsou ve skupth vedouci ipotizeni a pracovnice by pebovalaieSit
problém, ktery se tyka poideného individuala

Dale je velmi dlezitd divérnost, nevynaSeni toho, co se na supervizi probira.

Pracovnici se stalo, Zze k tomu doslo.

Zamestnanec organizace 3

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

S pojmem supervize se pracovnik setkal damiském sdruzeni, kde pracovali

s uzivateli psychiatrické gé. ,Chapal jsem to jako moznost Aggit urita dilemata,
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v pripace, kdy si nejsem jisty, jestli postupuji sprdv/nChape ji i v sotasnosti stale
stejre.

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

Supervize je zavedenavysvtleno mi to asi nebylo, ale chapu jeji obsah. Ja fa
mit moznost setkat se &ygm zvedi.” Podle pracovnika je to vyhoda jiného pohledu

na \&c, protozeilovéka mize ovliviiovat ,profesni slepota®“.

-  FORMA SUPERVIZE

Skupinova a je povinna.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Prekazky asi nebyly.

Mozné, které pracovnik zminil jsou bojkot ze straagestnand.

Finartni problémy u nich nejsou, paféditelka se podle pracovnika snaZzi, aby na
toto finance vzdy byly.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLRNI

Snad je pinosna.

Supervize je dlezitd a také je iwezitd osoba supervizora, musi si sednout

S pracovniky.

Zamestnanky®@ organizace. 4

Zamestnankyi A)
- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI
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,S pojmem jsem se setkala na VOS a pak na VS, khdpam ji jako nastroj
pomoci a proti syndromu vyheni.” V sowasnosti ji chape v SirSimdiitku, nejen jako

feSeni vzniklé situace, ale jako prevenci asgb prace s tymem.

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

V organizaci je zavedenaPii prvni supervizi mi bylo supervizorem vgi$eno

co ajak.”

- FORMA SUPERVIZE

Tymova, gfipadova. Povinna.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Nebyly.

Mozné mohou nastat u motivace — pokud maiji lidéatiegi zkuSenost, napze
Skoly, nepindSi témata (n&p u dobrovolnik). Dale pokud v kolektivu nejsou
vyjasréné vztahy, neciti se bezpe nebo pokud je iitomen vedouci a jim to neni
piijemné.

Pracovnice dodav4, Ze u nich neditel gitomen, ale vedouci sluzby ano. VSichni
se na tom shodli.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLRNI
Hodnoti velmi doke, je pravidelna jednou zagsic.
Dulezity je pocit bezp#, profesionalita supervizora,KdyZz jsme rénili

supervizora, @i jsme #i zkuSebni supervize a az pak jsme se vSichni dipliecham

vyhovuje. Kdyby i jen jednomu nevyhovoval, hleoigdhom jiného.*
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Zamestnankyri B)
- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

~Seznamila jsem se s ni v ramci dobrovolnictvi.aBgem pitomna na supervizi.
Chapala jsem ji jako podporu. Dnes ji chapu stejnjako podporu ze strany jiného

MEEE Gk

odbornika, ,vrejSi aci.

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

V organizaci je zavedena.iodem je ziskani nahledu, protoZze v tymuiZzem
chyket objektivni nahled na situaci, vztahy.
Pracovnice uvedla, Ze ji byla vythkena supervize ddb, vlastr ji uz znala. Navic

hned po jejim nastupu se konala supervize a sugmerse zeptal, zda ji zna a ona znala.

- FORMA SUPERVIZE

Tymova, ffipadova. Povinna.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Ne.

MozZné problémy jsou, pokud z&sinanci nesouzni — novyighazi odjinud, nap
ze ziskoveho sektoru, kdo ji nezna, je mufijemné sdlovat své myslenky, slySet
nazor na sebe od jinych.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLRNI

Velmi kladrg, podle pracovnice je smysluplna.

»Zavedla bych supervizi i v ziskovych sektorechtalg@inosny nastroj a dobré
reSeni problémi v jinych oblastech.”
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Zamsstnanky® organizace. 5

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

Pracovnice se setkala s pojmem supervize na Skolgribéhu studia. Chapala
jijako zpisob pomoci, vyrovnani se s praci, s problémy, niskaadhledu.
V sowasnosti chape stejn

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

.Mame v organizaci sjednanou supervizorku, je tanm@rne kwili Standardim.”

Zatim jeSt nebyla vyuZzita.

- FORMA SUPERVIZE

Pracovnice uvedla, Ze maji interni supervize - pojeuproblémiesi ho s panem

reditelem nebo s kolegy.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Finance. Pouze teoretické zavedeni na z&ksdndard.

- HODNOCENI SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLENI

Supervize je podle pracovnicéldzita.,Mame interni supervizi, ale uvitala bych i
externi supervizi - je dobré ziskatéji nadhled.” Nékdy nejsou podle pracovnice

vztahy na pracovisti idealni, vedou k opakovanjngtsh postuf ieSeni, takze by bylo
dobré mit gkoho, kdo vnese \#8i pohled.
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Zamsstnanky® organizace. 6

- ZNALOST SUPERVIZE A JEJi CHAPANI

Pracovnice zna supervizi ze studia na VS. Chapgkg formu pomoci, moznost
feSit problém s klientem nebo pracovni. Prevencasynu vyhdeni. V sodasnosti
ji chape obdob& ,Mohu zde sdilet své zkuSenosti a ziskat nahledadelg: na své
pripady, problémy. Je to pro mne ponfioc

- ZAVADENI SUPERVIZE V ORGANIZACI

Supervize je zavedena.ullodem zavedeni je podle pracovnice hkayodpora
arozvoj zamstnand, je to i nastroj zlepSeni prace s klienty a m& via Urové
poskytovanych sluzeb,O supervizi v organizaci jsem byla informovana, jsem
ji znala, takze to nebyl problém.*”

- FORMA SUPERVIZE

Tymova, gipadova. Povinna. Je externi. V organizaci majiestpora, v pipad

n¢jakeé zvlastni pdgeby se nize konat i supervize viti.

- PREKAZKY PRI ZAVAD ENi

Nepamatuje, Ze by s&€jaké vyskytly.

- HODNOCENIi SUPERVIZE A NAZOR NA NI, DOPLNNI

Supervizi hodnoti pracovnice jako dobrou. Probih@videlrg, jsou na ni

v organizaci zvykli, bere ji jako sam@gmost a finos.
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Supervize je podle ni &ité dilezithd sodast socialni prace ailiec pomahajicich
profesi — nebo by aspomgla byt. Jde o tlezity prostedek prevence syndromu
vyhoreni a 1 osobnihoustu pracovnika. Blezity je vykér supervizora, rd by

vyhovovat vdem v tymu/skupin

4.4 Shrnuti vysledki rozhovora siediteli a pracovniky NNO

V této podkapitole shrnuji do tabulek vysledky rozbni siediteli a pracovniky
NNO. Uvadim je podle jednotlivych kategorii, ktgsgém hodnotila: znalost supervize,
povinnost dasti na supervizi, forma supervize, v§deni supervize zadstnaném,
duvody zavedeni supervizeigkadzky i zavedeni supervize,igkazky v piibéhu

uzivani supervize, hodnoceni supervize.

Nejprve jsem se v rozhovorech zita na to, jestli oslovenieditelé a pracovnici

NNO znaji pojem supervize socialni prace. Jejighostidi ukazuje tabulkaislo 3.

Tabulka ¢. 3: Znalost supervize
(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolik respondenélo pojem supervize)

Ano Ne
Reditelé, feditelky NNO 5
Pracovnici NNO 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Z hlediska povinného zavedeni externi supervizpelds/e povinné &asti, jsem
ziskala odpokdi, které uvadim slowha nasled& pro lepSi pehlednost, sezuji do
tabulkycislo 4.

Ctyti organizace maji podle vyjéehi fediteli externi supervizi zavedenou jako
povinnou. V jednom fipact je mimo pracovni dobu. Veadch gipadech je saiésti
pracovni doby.
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Jedna organizace méa podle paielitele pouze interni supervizi. Neni tedy
zavedena povinna externi supervize. Pracovnice ¢ég@nizace uvedla, Zze maji
supervizi pouze teoreticky na zakia8Standard, a dosud nepr@hla. Probléemy séesi
s kolegy nebo geditelem formou interni supervize.

V jedné organizaci mi pareditel odmitl rozhovor, nemam tedy jeho odfabv
Pracovnice jedné z poskytovanych sluzeb uvedlap &ipervizi museli sami Zadat
a zavedena byla az kdyz vstoupily v platnost Stahdkvality. Nebyla tedy zavedena
jako povinna ve smyslu, Ze by tocio vedeni, sami pracovnici si ji Zadali. Druha
pracovnice z téze organizace, ale z jiné sluzbydlayeZze v dob kdy na misto

nastoupila, zde jiz supervize probihala a je pjioljesluzbu povinna.

Tabulka €. 4: Povinnost dasti na externi supervizi

(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat respohdanou skutaost jmenoval)

Reditelé, Feditelky NNO Pracovnici NNO
Povinna 4 6
Dobrovoln é povinna - 1
Nepovinna, resp.
zavedena jen teoreticky ) !

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 5: Formy supervize
(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat bylaadiamma supervize uvedena)

Formy supervize Reditelé, feditelky NNO Pracovnici NNO
Tymova 2 2
Skupinova 2 4
Individualni 1 2
Manazerskéa 2 -
Interni supervize 1 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ve vySe uvedené tabulagslo 5 je v absolutniclislech zobrazeniphled forem
supervize, které jsou vyuzivany nebo maji mozZnastvyuzit (zde se jedna o

individualni supervizi) v oslovenych organizacich.

Tabulka ¢islo 6 ukazuje, zda byla pracoviik vyswtlena vedenim

piitomnost/zavedeni supervize v organizacich.

Tabulka €. 6: Vyswétleni zavedeni supervize

(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat bylazdadpo¥d’ uvedena)

Ano Ano, ale nebylo Ne, ale znal Ne

potFeba - znal

Pracovnici
NNO

1 4 2 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Vidime tedy, Ze vedeni svym pracovinik pfitomnost supervize vestsine pripadi
vyswtlili. Casto uz ale pracovnici znali supervizi, a nebyio jedy vys¥étleni teba.
V jedné organizaci funguje jen forma interni supEy tudiz nebylo pracovnici
vyswtlovano.

Tabulka ¢. 7: Duvody zavedeni supervize

(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat hatl zmirgn)

Reditelé, feditelky NNO Pracovnici NNO
- zkvalitnovani sluzeb (1) - zarucCeni kvality poskytnuté sluzby
- feSeni problému (2) (2)
- podpora zameéstnancu (2) - profesni podpora a rozvoj (2)
- prevence syndromu vyhoreni (1) - feSeni konfliktu s nékym na

pracovisti (1)
- pomoc pfi feSeni pfipadl (2)
- ziskéni nahledu, ,vnéjsi oci“ (2)

- naplnéni Standardu kvality (2)

Zdroj: vlastni vyzkum
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V tabulce ¢islo 7 uvadim pehled divodi k zavedeni supervize, které byli

jmenovanyrediteli/ teditelkami a pracovniky NNO.

Prekazky, které byly néasgji jmenovanyiediteli i pracovniky a skudeé nastaly
v oslovenych organizacich ukazuje tabulkslo 8. T reditelé uvedli, Ze i zavadni

supervize do jejich organizace zadné problémy ralyas

Tabulka ¢. 8: Prekazky pi zavadni supervize do Z&eni

(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat bylanjowana pekazka zmiéna)

Reditelé/ feditelky NNO Pracovnici NNO
- Nedostatek financi (1) - Nedostatek financi (2)
- Nepfijeti supervize, nepochopeni - Nevole ze strany vedeni (1)
jejiho Gcelu (1) - Nastaveni supervizniho kontraktu

1)
- Zavedeni pouze teoretické na
zakladé Standardu (1)

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 9: Problémy v pitbéhu uzivani supervize
(v absolutnich hodnotach uvedeno, kolikrat bylanjomeana pekazka zmiéna)

Reditelé/ feditelky NNO Pracovnici NNO
- Vnimani supervize jako zbyteéné, - VynéaSeni informaci (1)
nepotrebné (1) - Nedostatek financi (2)
- Nevyhovujici zafazeni do - Nevyhovujici zafazeni do
supervizni skupiny (1) supervizich skupin (1)

- Nedostatek ¢asu na reSeni
nékterého pfipadu (1)

- Zména supervizora (2)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Prekazky, které se vyskytly vi{gochu uzivani supervize geditelé/ feditelky a

pracovnici NNO na&poukazaly, jsou uvedeny v tabulislo 9.

Na zav¥r uvadim pehled vyroki, jimiZz feditelé a pracovnici NNO zhodnotily

supervizi ve svych organizacich.

Tabulka ¢. 10 Hodnoceni supervize

Reditelé/ feditelky NNO Pracovnici NNO

- Jepfinosna.” - Je pfinosem.”

- ,Snad je pfinosna.” - ,Skvéle funguje.”

- ,Dobra zkuSenost.” - ,Dosud byla pfinosem.”

,Ma tradici, je Zadana." - ,Snad je pfinosna.”

- ,Velmi dobra.”
- ,Hodnoti velmi kladné.”
- ,Uvitala bych externi supervizi.”
-, Jedobra, prinos.”

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyroka je patrné, Zereditelé v jejichZz organizacich supervize funguje, j
povazuji za finos a maji k ni kladny postoj. Pracovnici téz #Siwe pripad
hodnoti supervizi kladnaz na jednu pracovnici, ktera vyfdd potrebu externi

supervize, protoZe u nich funguje pouze internesuipe.
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5 Diskuze

Pri realizaci vyzkumu jsem oslovila Sest organizeRozhovor se mi pod#éo
uskute&nit s pti fediteli/ feditelkami a osmi pracovniky/ pracovnicemi vybramNO,
které poskytuji sociélni sluzby v okrese Chrudiedeh parfeditel mi sice potvrdil, Ze
u nich v organizaci funguje supervize, bylo mi v&aieno, Zze neméas na poskytnuti

rozhovoru.

V rozhovorech jsem se nejprve z#ita na znalost pojmu supervize a jeji chapani.
To m& podle mého nazoru vliv na zayaid a fijeti supervize, jakiediteli, tak
pracovniky NNO. Rzni autdi zabyvajici se problematikou supervize wjagji raizné
definice, neexistuje tedy jeji jednotna definicean®zejm¢ ale ty, které jsou uv&dy
maji podobné rysy, viz str. 12 a 13 této praceirdalp mne, jestli supervizi znaji a jak
ji chapou osloveniteditelé a pracovnici NNO a zda se potvrdi to, cadivpani
doktorka Havrdova (2008),Supervize — pro ekoho tajemny pojem, pod kterym si
neumi nic pedstavit, pro jiného frustrujici zkuSenost z odhakdastni profesionalni
nejistoty, pro dalSiho zajimavyitvi zazitek a skut@é podpora v nesnazicliiwykonu

povolani.”

Zjistila jsem, Ze pojem supervize socialni pracedngs neni pro lidi pracujici
v socialni oblasti neznamym pojmem — vSichni ostdveditelé i pracovnici ho znali.
Se supervizi se seznamilidyri studiu a nebo i svém zamistnani. Fipadre se jejich
znalost prohloubila nasledujicim studiemisgbenim v praxi. # prvnim teoretickém
setkani se supervizi, jakkteri uvedli, aplre nepochopili jeji del. Ale postups, jak se
s ni blize seznamili, peipac o ni dostali lepSi informace viiehu studia neboip
praci, pochopili jeji pinos a dlezitost pro vykon své prace.

Déle jsem zjiSovala to, zda je v oslovenych organizacich zavegenana externi

supervize a jaké jsouidody tohoto zavedeniiipadre jaké dalSi formy supervize jsou

vyuzivany. V gti organizacich funguje povinna externi supervig¢edné ji sice maji
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zavedenou resp. smluvenou, ovSem jen teoretickyzaldad Standard kvality
socialnich sluzeb a ipad potreby maji interni supervizi. To jeigmé podle pana
feditele dostéujici, ovSem pracovnice této organizace se \Higdak, Zze by uvitala
externi supervizi. Jak ale uvettiditel, hlavnim problémem vyuZiti externi supervize

v jeho organizaci je nedostatek financi.

V organizacich, kde funguje externi supervize, npagicovnici moznost vyuZzit i
dalSi formy supervize. Dva pracovnici uvedli, Zeduihod Ize uskuteénit individualni
supervizi. Dale v organiza¢i 4 a 6 maji manazerskou supervizi pro vedeni dgzgaa.
Podle mého nazoru je dobré, pokud ma pracovnik ostdaong pravidelné supervize,
ktera je v organizaci, vyuzit ¥ipad potreby i supervizi individuélni. To dosscu;ji
slova jedné z pracovnic (z organizate?2), réekdy neni prostor prdeSeni utitého

problému nebo to neni vhodné v&si skupik vzhledem k okolnostem.

Co se tye divodi zavedeni supervizeigkvapilo mne, Zdeditelé nejmenovali
jako hlavni dvod Standardy kvality socialnich sluzeb. K tomuttizt dosgla ve své
praci Brozova (2011) a ja jsenteglpokladala, Ze to bude jednim z hlavnidiaii.
Reditelé uvedli jako hlavnitvody zkvaliiovani sluzeb, moznoseseni probléri
podporu zaréstnan@ a prevenci syndromu vykeni. Je tedy podle mého nazoru dobre,
Ze osloventeditelé nefistupuji k supervizi jako k nutné povinnosti nagihStandard,
ale chapou ji jako uzitey nastroj, nejen pro zlepSeni kvality poskytovdnghuzeb, ale
i jako podporu svych zagstnand. Jeden parteditel mi dokonce siil, Ze podle ®j
legislativni zakotveni supervize ji nijak vyrazneovlivnilo. Zde bych jen upozornila,
Ze supervize jako forma podpory pracovniieni doslova v nasSi legislati¥ zakotvena,
je zmirgéna jen nefimo, jak uvadim na str. 33. Domnivam se ale, Z¢€ lsgy mluvi o

podpde nezavislého WjSiho odbornika, &Sina lidi si gedstavi pré¥ supervizi.
Duvody, které uvagli pracovnici byli obdobné — zatani kvality poskytnuté

sluzby, profesni podpora a rozvdgSeni konfliktu na pracovisti, pomodi geSeni
piipadi, ziskani vejSiho nahledu. Ve dvou ifpadech byly jako i#lvod zavedeni
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supervize zmigny Standardy kvality. Jedna pracovnice uvedla, €esige externi
supervize Vv jeji organizaci sjednana — pro formabgplreni Standard kvality, nebyla
vSak doposud vyuzita. Pracovnice v dalSi organiaaedla, Ze diky Standaneh kvality
se jim pod#lo prosadit supervizi v jejich sluZb do té doby nenalezli u vedeni

pochopeni pro pé¢bu supervize.

Prekazky vyskytujici se ipzavadni supervize tvily dalSi dilezitou ¢ast mého
vyzkumu. Redpokladala jsem &Si vyskyt ffekazek, nez jaky jsem ve skénesti
zjistila. Tri reditelé NNO uvedli, Ze sefipzavadni supervize do jejich organizace
nevyskytly zadné igkdzky. Jeden paireditel uvedl jako jedinouipkdZzku nedostatek
financi a paniteditelka jiné organizace uvedla jakéekazku nepjeti supervize ze

strany pracovnik

Z odpowdi pracovnik NNO vyplynulo, Zettyti z nich si nejsou &domi Zzadnych
piekazek p zavadni supervize do jejich organizace. Ve dvdippdech byl jmenovan
nedostatek financi, dale nevole ze strany vedaoblgm s nastavenim kontraktu, a

pouze teoretické zavedeni na zakl&tiandard kvality.

V prab¢hu rozhovoit jsem zjistila, Ze se ckteré dalSi pekazky vyskytly az

v pribéhu uzivani supervize nebo jsou i takoveé, kteréihttozoudoucna.

Prekazky jmenovanéeditelkou organizace. 3 v piibéhu uzivani supervize jsou
ty, Ze rektefi pracovnici vnimaji supervizi jako zbyteu, nepdtbnou a dale neni
apIn¢ vyhovujici zatlazeni do supervizni skupiny. Zde si je pgditelka ¥doma toho,
Ze kdyz jsou ve skupénpracovnici, kt& pracuji s odliSnymi typy kliefit neni to vzdy
idealni a pro &které to neni finosné. N&eSi se to, co by bylo peba. Myslim tedy, Ze
by v tomto pipact bylo vhodné zvazit z&mu supervize, respektive kontraktu a vyitvo

supervizi zvlas pro pracovniky jednotlivych sluzeb, které v orgaai funguiji.
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PrekadZzky jmenované pracovniky, které se vyskytly dbphu uzivani supervize
negastji — tedy ve dvou fipadech nedostatek financi a &ma supervizora. Déle to
bylo jednou jmenované vynasSeni informaci, nevyhi@vugaazeni do supervizni

skupiny a nedostatalasu naeSeni gkterého pipadu.

Nedostatek financi je tedy jednou iekazek, ktera se vyskytla dagtji. Bud’ jiz
pii zavadni nebo v piibéhu supervize. V jednomiipadt podle pracovnice reéin
hrozilo, Ze zfinadnich divodi v letoSnim roce nebude moci mit supervizi. Jina
pracovnice ma obavy, Ze tato eventualitzennastat. Od zatku letoSniho roku se
totiz v mnoha NNO potykaji s nedostatkem financyrazré byly omezeny dotace
z MPSV a Kraji. Nagiklad v Pardubickém kraji, kam gaiokres Chrudim, chybi na
socialni sluzby 55 milioin korun (Appl, 2013). Navic v mnoha NNO skdao tiileté
financovani z projekt Evropské unie. Organizace jsou tak nuceny zkracavazky
svych zamstnan@ nebo dokonce propow$ta omezovati rusit poskytovani &kterych
sluzeb (Centrum J. J. Pestalozziho, 2013).

Zmeéna supervizora resp. toho jak supervize bude ngutéleihat, jako fekazka
neboieknéme, divod pro obavy ze strany pracovajkoyla jmenovana také dvakrat.
Jedna pracovnice uvedla, Ze supervize nyni fundoipe, ale do budoucna ma obavy
z toho, az budou muset 2mt supervizora, protoZze séasny jim velmi vyhovuje. Jak
uvadi Hawkins a Shohet (2004) je p¥doto jedna z fekazek, ktera séasto vyskytuje,
totiz Ze dobra zkuSenost se superviZizen do budoucna ovlivnit pracovnika, ktery
nabude dojmu, Ze nikdo nebude tak dobry supenjako jeho pedchozi. V tomto
piipact, jedna-li se o skupinovou nebo tymovou superyezdilezité, aby se na novém
supervizorovi shodli vSichni zainteresovani. To vpoiji slova jedné z pracovnic
organizace¢. 4. Kdyz hledali nového supervizoraglimnejprve rekolik zkuSebnich
supervizi a az pak se vsichni dohodli, jestli jiopervizor vyhovuje. ProtoZze kdyby

nevyhovoval i jen jednomu, hledali by si jinéhotd@ g myslim velmi dlezity peistup.

77



Ve svém vyzkumu jsem cha zjistit, jak feditelé a pedevSim pracovnici NNO
poskytujicich socialni sluzbytigmaji supervizi — jestli k ni maji kladny poste
chapou ji jako pdebnou a dlezitou sodast své prace nebo naopak. Myslim, Ze to
vlastre souvisi stim, jestli ji znaji a rozumi jejimwelu a divodim zavedeni
v organizaci a zda byla vedenim dostatevyswtlena jeji gitomnost v organizaci.
Presré jak piSe Michkova (2008),Znalost nazori a postoj jednotliva: k supervizi
nam pomnize pipravit se na pipadnou nespolupraci a odporripjejim zavadni.
Abychom mohli s kolegy o supervizi hdyanusime byt nejive schopni srozumitein
jim popsat, co supervize je a‘tmu obec#islouzi, a také ugh naslouchat a porozuh
jejich acekavani a obavam. Pak je mozné (a/@oné) s nimi diskutovat o tom, co by
mela prinést konkrété nasi organizaci.” Jak jiz bylofe¢eno vySe, vSichni pracovnici i
feditelé supervizi znali. 8Sina fediteli také vys¥tlila pfitomnost supervize svym
zamestnaném, pipadre to ucklal supervizor. Jak ale uvedlickteri reditelé a

pracovnici, supervizi jiz znali a nebylo jim vysleni teba.

Oslovenéieditele a pracovniky jsem pozadala o slovni zhoemosupervize
v jejich organizaciCtyti reditelé uvedli, Ze je supervizéiposna a maji s ni dobrou
zkuSenost — jde tedy o kladné hodnoceni. Sedm E psanovniki téZ uvedlo velmi
dobrou zkuSenost se supervizi, povazuji ji aeedtou sodast sve prace.iBvazuje

tedy ot kladné hodnoceni.

V zawru rozhovot srtediteli a pracovniky NNO jsem kazdého pozadala, rnda
néjaky nangt nebo by chil doplnit nrico o supervizi, co mu fjpada dlezité.
Z odpowdi vyplynulo dost zajimavychéei, vypovidajicich o peebnosti a dlezitosti
supervize socialni prace agkterych jejich aspelt VétSina vyroki samozejme

potvrdila to, co je uvéasho v teorii.
Supervize je podléediteli i pracovniki nezbytnou satasti socialni prace ailbec

oborii, kde se pracuje s lidmi, jako je rfagkolstvi nebo zdravotnictvi. & by byt

vSem dostupna a pracovnik by silmSimat toho, zda v mistkde Zada o za#stnani,
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maji zavedenou supervizi. Jedna pracovnice uvegdn, by zavedla supervizi i
v ziskovych sektorech, protozZe je to dobry nagprojieSeni probléiini v jiné oblasti

nez socialni.

Velmi dalezita je podle respondeénbsoba supervizora, jeho Wb profesionalita a
zajiseni pocitu bezp& v supervizi. Nerlo by se v Zzadnémijpadt stat, ze bude
vyneseno #&co, co se na supervizesilo, jak se to stalo jedné z oslovenych pracovnic
To miZe negativa ovlivnit pristup k supervizi. Budovaniwéry pak mize byt obtizné,
uvadi Michkova (2008).

Supervize je také ddezitym prostedkem duSevni hygieny —¢kolikrat byla
uvedena jako prevence syndromu Vg, jak ostath piSi mnozi auto (Hawkins,
Shohet, 2004; Havrdova, 2008). Déle bylo jakidedity faktor zmigno nastaveni
supervizniho kontraktu a také to, aby pracovnicdpeti, Ze supervize neni nastroj

strachu nebo kontroly a brali ji jako podporu pebe.

Nyni se dostavam k odp&lim na vyzkumné otazky, které jsem si praijsv
vyzkum stanovila.

Prvni otazka z#la: Jaké jsou igkazky @i zavadni supervize do NNO
poskytujicich socialni sluzby?

Odpowd’: Prekazkou pi zavadni supervize do NNO poskytujicich socialni sluzby
jsou nedostatek financi.

Druha otazka ztla: Jak je supervizeifimana pracovniky NNO poskytujicich
socialni sluzby?
Odpowd’: Supervize je pracovniky NNO poskytujicich sodi&dhuzby gijimana

kladng.

A treti otdzka z#la: Jak je supervize ffimana fediteli/ vedoucimi NNO
poskytujicich socialni sluzby?
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Odpowd: Supervize jetfediteli NNO poskytujicich socialni sluZbyfijpmana

kladng.

Navrh hypotéz na zakladysledki vyzkumu:

H1: Nedostatek finaimich prostedki je hlavni pekédzkou zavashi supervize

socialni prace do nestatnich neziskovych organizaci

H2: Pracovnici nestatnich neziskovych organizifiinmji supervizi socialni prace
kladre a povaZzuji ji za éleZitou sodast své profese.

H3: Reditelé nestatnich neziskovych organizaigjirpaji supervizi socialni prace

kladns a povaZzuji ji za @leZitou sogast své profese.
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6 Zavér

Supervize socialni prace jaildzité téma, které je v séasné dob stale velmi
diskutované. Myslim, Ze v naSich podminkach, kdecipjen nemé tak dlouholetou
tradici jako v jinych zemich, uz doSlo k jejimu déimu zakotveni. | kdyZ stale se najde
dost organizaci, kde neni Upldolkre prijata, pochopena a efektigwyuzivana.

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, co s sebesenzavathi supervize socialni
prace do nestatnich neziskovych organizaci poskithj socialni sluzby v okrese
Chrudim. V teoretické&asti prace je vysilen pojem supervize, jeji historie, funkce
acile, jeji dleni. Dilezitou sodasti teorie je problematika legislativhiho zakoiven
supervize v socialnich sluzbach a jeji zavAddo organizaci. V praktickéasti jsou
prezentovany vysledky kvalitativnino vyzkumu, pr@jzn byla zvolena metoda
dotazovani, technika polo-standardizovaného rozhovdednalo se o kvalitativni
vyzkum, byly proto stanoveny vyzkumné otazky a hgpg definovany v zaru.

Muj vyzkum ukazal, Ze hlavniipkazkou zavathi supervize socialni prace
do nestatnich neziskovych organizaci je nedosthtakcnich prostedki. Zkoumani
problematiky pijeti supervize a postoj k ni bylo dal3i otazk®editelé i pracovnici
nestatnich neziskovych organizaci v okrese Chrudimednotili supervizi kladh
a povazuiji ji za dlezitou sodast své profese.

Za pozitivni zjiS&ni povaZzuji to, Ze supervize je v organizacich kterych jsem
provadila vyzkum, tak dote zakotvena &editelé i pracovnici ji povazuji zaikkzitou
a nedilnou satést profese socialnich pracovaikDomnivam se, Ze tato praceiia
slouzit jako podklad pro zavedeni supervize do g, které ji zatim nevyuzivaji.

Vzhledem Kk vysledkm vyzkumu navrhuji &kolik doporieni pro zlepSeni
VyuZzivani supervize v organizacich:

- Sdileni zkuSenosti se supervizi mezi organizacemi.

- Dbat na to, aby pracovnici chapalileZitost supervize pro syprofesni rozvoj.

- VyuZivat i jiné formy podpory nezavislého kvaliftk@ného odbornika nez je

supervize.
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8 Kiiéova slova

Nestatni neziskova organizace
Socialni prace

Socialni sluzby

Supervize

Zavadni supervize
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Priloha 1: Standardy kvality socialnich sluzeb
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Priloha 1: Standardy kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zpisoby poskytovani sociélnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisesindefinovano a zuejréno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kteryrmuigena, a to v souladu se
zadkonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytos@eialnich sluzeb, druhem
socialni sluzby a individuaénuréenymi potebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana

b) Poskytovatel vyt podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialnizbl,
mohly uplatiovat vlastni vli pti feSeni své néfznivé socialni situace

c) Poskytovatel ma pisemrzpracovany pracovni postupy z&ujici fadny pfibéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

d) Poskytovatel vytid a uplatiuje vnitni pravidla pro ochranu osobreaul
piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by onahdjit v disledku
poskytovani socialni sluzby. Podle tohoto poslaili a zasad poskytovatel
postupuje.

2. Ochrana prav osob

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisekhazpracovana vnihi pravidla pro pedchazeni situacim,
v nichZ by v souvislosti s poskytovanim socialniizely mohlo dojit k poruSeni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro gogiakud k porusenéthto prav
osob dojde; podlethto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ma pisemrepracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit ketsetu jeho zajm se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, &etrg pravidel proieSeni &chto situaci; podleéthto pravidel
poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro fijimani dafi; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje

3. Jednani s zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium



a) Poskytovatel ma pisemzpracovana vnihi pravidla, podle kterych informuje
zdjemce o socialni sluzbu srozumitelnymisgbem o moznostech a podminkéch
poskytovani socialni sluzby; podkehto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidmibs jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jehormostem a schopnostem bylo
mozné realizovat pragtdnictvim socialni sluzby

c) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro postupipodmitnuti
zdjemce o socialni sluzbu awbdi stanovenych zdkonem; podléchito pravidel
poskytovatel postupuje

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisemrzpracovana vnihi pravidla pro uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druhkytosané socialni sluzby a
okruh osob, kterym je tena; podledchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel ) uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluZlegtppuje tak,
aby osoba rozudha obsahu adelu smlouvy

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah wépr poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,sustech ai@ni osoby

5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma piserepracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi seidi planovani a zisob gehodnocovani procesu
poskytovani sluzby; podledhto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel planuje spdél® s osobou pgibéh poskytovani socialni sluzby
s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

c) Poskytovatel spote¢ s osobou pibézné hodnoti, zda jsou napbvany jeji
osobni cile

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) gra@kazdou osobu &éeného
zamgstnance

e) Poskytovatel vytid a uplatiuje systém ziskavani argwavani pdtbnych
informaci mezi zawstnanci o pkbéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobam



PIreéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebitbdnposkytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nhema zastnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma piseszpracovana vnihi pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace o osobach, kterym je socigliiiba poskytovana,cetrg
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podéehto pravidel poskytovatel
postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivyadob v pipadech, kdy to
vyZaduje charakter socialni sluzby nebo na zZadsustyo

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovanimektace o os@ypo ukorgeni
poskytovani sociélni sluzby

7. Stiznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel ma piseghzpracovana vnihi pravidla pro podavani a tigovani
stiznosti osob na kvalitu nebotgpb poskytovani socialni sluzby, a to ve férm
srozumitelné osobam; podkehto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podétnsist, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stizyizovat a jakym zfisobem
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani Hzowani stiznosti; mito postupy
jsou rovréz prokazatelé seznameni za#éstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiZznosti eviduje arizyje je pisemév piimérené Ihité
d) Poskytovatel informuje osoby o0 moZnosti obrétt v fipact nespokojenosti
S Vvyfizenim stiznosti na nédeny organ poskytovatele nebo na instituci sledu;ji
dodrzovani lidskych prav s po&tem na proSéeni postupu b vyiizovani stiznosti
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dogné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuj€zbé¢ dostupné viejné sluzby a vytwa prilezitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZzivat



b) Poskytovatel zprosgdkovava osabsluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individuala urcenych paiteb

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech aafzhas girozenym socialnim
prostedim; v gipad konfliktu osoby vé&chto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj

9. Personalni a organiz&ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium
a) Poskytovatel méa pisethstanovenu strukturu a @&t pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni poZzadavky a osobnostniepdpoklady zarstnand@ uvedenych
v 8 115 zékona o socialnich sluzbach; orgamiatruktura a péy zangstnand
jsou gimérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapaxipd@tu a potebam
osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemzpracovanu vnihi organizani strukturu, ve které jsou
stanovena opra¥ni a povinnosti jednotlivych zatetnand; kritérium neni zasadni

c) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro gijimani a zaskolovani
novych zamistnané a fyzickych osob, které nejsou v pracévoravnim vztahu
s poskytovatelem; podlédhto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavajinnost fyzické osoby, které nejsou
s poskytovatelem v praco¥npravnim vztahu, ma pisegnzpracovana vnini
pravidla pro gsobeni &hto osob fi poskytovani socialni sluzby; podkxhto
pravidel poskytovatel postupuje

PIréni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebtbdi poskytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zastnance.

10. Profesni rozvoj zanéstnanai

Kritérium
a) Poskytovatel ma pisetnzpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zanestnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a i@@ni osobnich
profesnich cil a poteby dalSi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel ma pisemrzpracovan program dalSiho eavani zamstnand;
podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemzpracovan systém vyny informaci mezi zagstnanci
o poskytované socialni sluZlpodle tohoto systému poskytovatel postupuje



d) Poskytovatel ma piserarzpracovan systém finaniho a moralniho odgevani
zanestnand; podle tohoto systému poskytovatel postupujeéktm neni zasadni

e) Poskytovatel zaji$ije pro zamistnance, ktié vykonavaji pimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu wisi&ho kvalifikovaného
odbornika

PIreéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidnposkytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zastnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na
tohoto poskytovatele vztahujfimérere.

11. Mistni a ¢éasova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium
Poskytovatel utuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby pahiiehu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a pgjieh poteb
12.Informovanost o poskytované socialni sluzb

Kritérium
Poskytovatel mé zpracovan soubor informaci o pasiyté socialni sluzha to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&euna
13. Prostiedi a podminky

Kritérium
a) Poskytovatel zajisije materialni, technické a hygienické podminkimgiené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacdkruhu osob a individu&in
uréenym potebam osob
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulastdialni sluzby v takovém
prostedi, které je tistojné a odpovida okruhu osob a jejich individgaimenym
potrebam
PIréni  kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotoskyiovatele, ktery
neposkytuje socialni sluzby vitzeni socialnich sluzeb.

14.Nouzoveé a havarijni situace

Kritérium



a) Poskytovatel ma piserhlefinovany nouzové a havarijni situace, které mioho
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni slyzbogyostup  jejich feSeni

b) Poskytovatel prokazateinseznami za#stnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupemii pnouzovych a havarijnich situacich a vyiva

podminky, aby zagstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyipouz

c) Poskytovatel vede dokumentaci dlgthu a feSeni nouzovych a havarijnich
situaci

PIréni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotoskyiovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zé&stnance.

15. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Kritérium
a) Poskytovatel f@ibézné kontroluje a hodnoti, zda je @b poskytovani socialni
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily aadami socialni sluzby a
osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemapracovana vnihi pravidla pro zjiSovani spokojenosti
osob se zfisobem poskytovani socialni sluzby; podiehto pravidel poskytovatel
postupuje

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovamegiaki sluzby také
zanestnance a dalSi zainteresované fyzické a pravmiskby

d) Poskytovatel vyuZiva stiznosti na kvalitu nelpmisob poskytovani socialni
sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby

Zdroj (38): Standardy kvality socialnich sluzeb
Posledni aktualizace 26. 10. 2009 [online]. [a)t12-02-26]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963



Priloha 2: Zavadni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce
poskytovatele

Kritérium 11.6

Pro pracovniky, kit# se ¥nuji pfimé praci s uzivateli, zajigje zaizeni podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika zé&elém ;eSeni problém jeZ jednotlivi
zanestnanci nebo pracovni tymy zazZivaji ywykonu zastnani.

Pracovnici v socialnich sluzbach musi upbadt nejenom odborné znalosti a
dovednosti, ale také lidsky a vnimawviigtup k lidem, kterym sluzby poskytuji. Lidskeé
osudy se jich pak lidsky dotykaji, a toni praci v socialnich sluzbach psychicky
nara:nou.

Kazdy pracovnik se takas od¢asu dostava do kratSi¢hdlouhodobych problém
s rgjakym uzivatelem. Z tohotovodu je poteba pracovnikm poskytnout podporu. Tu
by mel zaji¥’ovat na struktte organizace nezavisly odbornik. Podporacs@ov tom,
Ze

- vzdy jde o rozbor konkrétni problémové situace zesa v jedinéném

mezilidském kontextu

- t¢ZiSt procesu spiiva ve vzdlavani (rozvoji kompetence) pracovnika,

zatimco prvek kontroly je mérvyrazny.

Tato forma podpory se odb@mazyva supervize. Supervize znamena ve vsech
pomahajicich profesich zamysleni se nad profesitmajednanim pracovnik nad
fungovanim pracovnich tyfmebo celého z&eni.

Supervize niZze probihat individuall) v tymu nebo ve skup# Supervizni proces
spliuje ma zpravidlari rizné dlohy. Jsou to

- podpora pracovnik zangiena na vyrovnavani se s em® naranymi

situacemi, které jsou s&asti jejich prace
- vzklavaci uloha — vytvi&ni @ilezZitosti, aby pracovnici mohli rozvijet své
profesionalni dovednosti, ziskavat nové znalostutedet své postoje
k uzivatetim

- kontrola speivajici ve formovani postbjv souladu s etickymi pozadavky
profese a vedeni pracoviilk souladu se standardy dobré praxe a s cili
zaizeni.

Prvek kontroly by neil mit administrativni povahu, coz je dosahovanagia
tim, Ze supervizi provadi odbornikfighazejici do zazeni zvenku (tzv. externi
supervize). Nkter4 z&izeni vyuZivaji téz formy vniti/interni supervize, kterou
provadi vycvéeny pracovnik zézeni, ktery neni s@asti manazerské hierarchie (neni v
pozici nadizeného vi¢i supervidovanym). ¥&dpokladem usfghu je vyjasini toho, co
od supervize &ekavate, jasna zakazka pro supervizora, jedrioEnatanoveni jeho
kompetenci a odp@dnosti Wi¢i ostatnim pracovnika vic¢i vedeni z#ézeni.



Supervize tymu — ma nezastupitelnou udlohu zvi&sv doke zmen tim, zZe
napomaha dobré spolupratieni tymia. Supervize tymu iize obsahnout i vice
pracovnich tym v organizaci.

Supervize organizacé&i programu — zagiuje se na strukturu a fungovani
organizace jako celku z manazerskéeho hlediskidiNse mluvi v této souvislosti o tzv.
consulting — konzultovani. Tato forma supervizevjgodna zvlas v dok® zmen
organizani struktury, metod prace apod. Supervizi orgamzaprogramu by nl vzdy
provadt odbornik zvenku (externi forma).

Kdy a jak supervizi zavadkt? Je vyhodné, je-li supervize pravidelnou &aati
rozvoje pracovnik a organizace. Supervize tzv. krizovd nfddu nevyhod
(stigmatizace, nedostét® navazany kontakt supervizora a pracoundx) Pokud se
pro supervizi rozhodnete, je peba si nejprve ujasnit, co od niekavate. Dlezité je
znat poteby pracovnik a gimo s nimi vyjednavat o tom, jakou formu podpory iy
piedstavovali. Forma musi bytiméiena pracovnintéinnostem. Nap mize se stat, ze
pracovnik ma pochybnosti o tom, zda vyuZiviappaci s uzivatelem vSech dostupnych
forem prace. Saiasrt nedokaze dale popsat, co s uzivatelenkld Pak bude
pravdpodobrd na mist supervizi metoda ipmého pozorovani jeho prace a
podreécovani uziténych prvii.

Jak pozname dobréeho supervizora®becr Izefici, Ze dobry supervizor pracuje
podle vyjednaného kontraktu, posiluje a rozviji aaigé schopnosti pracovrika
podreécuje kvalitu jejich prace. Dobry supervizor, kréntoho, Ze je kvalitnim
odbornikem v profesi, absolvoval vycvik v supervizi ma zkuSenosti z vlastni
supervize, umi veést pracovniky a podporovat jejikkni. Supervizor vyjednava se
zaizenim o cilech supervize, o jejintelu a formach. Uzavird na zékéadohoto
vyjednavani dohodu s vedenim a pracovniky. Dohadwigelre spol&né reviduji a
aktualizuji podle vysledkdosavadniho procesu a podlénitich se pdeb pracovnik.

Supervize se liSi od pouhého odborného vedeni¢ ktéva pokyny. V supervizim
procesu by ®o jit vzdy o objevovanitznych aspekt konkrétni situace, o rozbor
konkrétnich interakci mezi pracovnikem a uzivatelem

Supervize v tomto smyslu je u nas relativiovou metodou rozvoje pracoviik

NejéastéjSi omyly

Supervize je zagmovana s &im jinym, nag. s EZnymi provoznimi poradami,
odbornym vedenim, kontrolou. Za supervizi v tomtoyslu nelze povazovat instrukce
¢i navsevy vedouciho pracovnika, zastupd¢eavatele, odbornika typu lékapod.

Supervize se gle formalre — pracovnici se ji sice gashuji, ale ne¥di prcz,
vnimaji ji jako povinnost.

Jak rozpoznat napkovani kritéria

Vedeni z#izeni vnim& podporu pracoviiijako EZnou sodast své praxe a ma
vypracovany zfisob, jak tuto podporu provadi.

Pracovnici ¥di, jakym zgisobem se jim pé¢bné podpory dostane.



Pokud je v z#Hzeni zaveden supervizni proces, pracovnddi,vpra: se supervize
zWCastiuji, podileji se na formulaci kontraktu se supeswén, \&di jakym zpisobem si
mohou o supervizi pozadat, jaky ma tento procesaismysl.

Zdroj (50): Zavadkni standarad kvality socialnich sluzeb do praxe -podce
poskytovatele.
Posledni zrna 10. 12. 2008 [online]. [cit. 2013-02-26]. Dostepz:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5964/pruvodce.pdf



Priloha 3: Okruhy otazek pro reditele/Feditelky NNO poskytujici socialni sluzby

1. Kdy jste se poprvé setkal(a) s pojmem super@oeialni prace) a jak jste tento
pojem chapal(a) ?
2. Jak supervizi chapete v $asnosti?

3. Probiha ve vaSemitzeni supervize?

Pokud ano:

4. Kdy byla zavedena? Hlavniebd zavedeni a pé@

5. Byl vyswtlen smysl a &el supervize zagstnanédm?

6. Existovaly ®gjaké gekazky @i zavadni ze strany zasstnand@, nebo ve smyslu
zabezpeéeni — supervizor, prostory, doji&d? Jak probihalo zavédi supervize ve
vasSem z#&zeni?

7. O jakowi jaké formy supervize se jedna?

8. Kdo je supervizorem?

9. Je @ast na supervizi pro jejicastniky povinna?

10. Jste vy samidastniky rjaké supervize?

11. Jak hodnotite supervizi na vaSem pracovisti?

Pokud ne:

12. Probihala jiz ¥kdy supervize ve vaSemitzeni ? Prétomu uz tak neni?

13. Planujete¢i uvitali byste v nejbliz§i budoucnosti zavedenipewize ve své
organizaci?

14. Jakou formu, za®keni supervize pro t&eni, kde pracujete, shledavate jako

nejpfinosrEjsi a pr@?

Méate rejaké nandty na téma supervize, chcetéco doplnit?



Priloha 4: Okruhy otazek pro pracovniky NNO poskytujici socialni sluzby

1. Jaka je vaSe pracovni pozice?

2. Kdy jste se poprvé setkal(a) s pojmem super@@oeialni prace) a jak jste tento
pojem chapal(a)?

3. Jak supervizi chapete v sasnosti?

4. Je na vaSem pracovisti zavedena supervize?

Pokud ano:

5. Jak vam byla supervizgquistavena ze strany vedeni? Byl wWn el a smysl
supervize?

6. Pr@ myslite, Ze je zavedena?

7. Existovaly ®jaké gekazky pi zavadni supervize?

8. O jakowi jaké formy supervize se jedna?

9. Je @ast na supervizi pro jejicastniky povinna?

10. Jak hodnotite supervizi na vaSem pracovisti?

Pokud ne:

12. Probihala jiz ¥kdy supervize ve vaSemiizeni ? Prétomu uz tak neni?

13. Planujete¢i uvitali byste v nejbliz§i budoucnosti zavedenipewize ve své
organizaci?

14. Jakou formu, za®keni supervize pro t&eni, kde pracujete, shledavate jako

nejpfinosrEjsi a pr@?

Méate rejaké nandty na téma supervize, chcetéco doplnit?



