Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra statistiky

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomové prace

Statisticka analyza faktoru ovliviiujicich ICT gramotnost
ve vybrané spolecnosti

Barbora Malkova

© 2015 CZU v Praze



1. Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou ICT gramotnosti. Informaéni a komunika¢ni
technologie jsou v souc¢asnosti neodmyslitelnou soucasti Zivota ¢lovéka v oblasti soukromé i
pracovni. V prvni ¢asti prace je zpracovana teoreticka ¢ast vysveétlujici princip marketingového
vyzkumu, ze kterého vychazi sestavovani dotaznikového Setfeni, souvisejici terminologii,
zpisoby ziskavani ICT gramotnosti a jsou zde také popsany nékteré z vyzkumt, které jiz
probéhly a tykaly se dané¢ho tématu.

Druhé cast prace je vénovana analyze vlastniho dotaznikového Setfeni ve vybraném
podniku, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat. Jsou zde identifikovany faktory ovliviiujici
ICT gramotnost, nasledn¢ stanovené nulové hypotézy, ze kterych vychazelo dotaznikové
Setfeni, jejich ovéfeni, analyza kontingenc¢nich tabulek, testovani zavislosti mezi jednotlivymi
znaky a vypocet proporcionalni redukce chyby (PRE).

Vzhledem k dynamickému rozvoji ICT je nutné udrzovani gramotnost v této oblasti na
urcité urovni, aby se ¢lovek neocitl ve spolecenské ¢i pracovni nevyhode.
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2. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je urcit a celkoveé vyhodnotit faktory, které by mohly mit
vliv na gramotnost jedinci z vybrané¢ho podniku v oblasti informacnich a komunika¢nich
technologii. Soucasti je zmapovani znalosti a dovednosti zaméstnanct a ur¢eni gramotnych a
negramotnych jedinc. Hodnoceni gramotnosti vychazi z vlastniho dotaznikového Setfeni.
Dalsim dil¢im cilem je ovéfeni nulovych hypotéz tykajicich se zavislosti ICT gramotnosti na
jednotlivych faktorech. Vyhodnoceni probiha za pomoci statistickych metod.

K ovéfeni zavislosti a urceni jejich sily byl vyuZit software Statistica Cz verze 12. K
zéakladnimu zpracovani dat, vytvoreni tabulek a grafi byl vyuzit MS Excel 2013.

V teoretické Casti prace jsou rozebrany principy marketingového vyzkumu. Jsou také
vysvétleny pojmy souvisejici s ICT gramotnosti, zplisoby jejiho ziskdvani a popsany jiz
probéhlé vyzkumy, kde je feSena problematika nedostatecné vzdélanosti v oblasti ICT.

Analytickd c¢ast vyhodnocuje samotné dotaznikové Setieni, specifikuje faktory
ovliviiujici ICT gramotnost a stanovuje nulové hypotézy. Dalsi kapitola se zaobira stanovenim

hranice, kdy se mluvi o jedinci gramotném ¢i negramotném. Posledni kapitola analytické ¢asti

ovétuje, zda existuje zavislost mezi jednotlivymi faktory a ICT gramotnosti.



3. Zavér

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 232 respondentli, z toho 194 Zen a 38 muzd.
Névratnost dotaznikl byla 43,5%. Dotazovanym bylo od 18 do 64 let véku, primérny vék byl
42,3 let. Z kraji méla nejhojnéjsi zastoupeni Praha, kde pracuje 80 zucastnénych. Vhledem k
tomu, ze se jednalo o podnik z oblasti zdravotnictvi, tak nejvice respondentli bylo na pozici
zdravotni sestry.

Mezi zakladni ptedpoklady pro ziskavani gramotnosti v oblasti ICT patii vybavenost
prostfedky z této oblasti. 93% dotazovanych uvedlo, ze pouZziva pocita¢ denné. 224 respondentt
vlastni pocitac, notebook ¢i tablet. 2 lidé nevyuzivaji pocita¢ viibec. 214 osob vyuziva pocita¢
¢i notebook ke své praci. 56% dotazanych (131) vlastni nebo vyuziva smartphone.
Nejzastoupengj$im opera¢nim systémem u smartphontl vyuzivanych dotazovanymi je Android.
Na otazku k ¢emu nejvice vyuzivaji pocita¢ odpovidali nejcastéji, Ze k vyhledavani informaci,
ke komunikaci, internetovému bankovnictvi, nakupovani a ke vzdélavani.

Pocitacova gramotnost byla zjisStovana na zakladé otazek z 5 oblasti: obecna terminologie
z oblasti ICT, prace s pocitaem a sprava soubord, prace s textovym editorem, prace s
tabulkovym editorem a prace s internetem. Na zaklad¢é poctu ziskanych bodl byla stanovena
jejich ICT gramotnost. Byly navrZeny 2 zpiisoby hodnoceni. Prvni byl mirné;si a pozadoval
60% z celkového poctu bodd, tato bodova hranice vychazela z hodnoceni testt ECDL. Podle
tohoto kritéria bylo za gramotné oznaceno 113 osob a za negramotné 119. Druha varianta byla
piisngjsi a byla zvola subjektivné na 70% bodi. U takového hodnoceni bylo 172 jedinct
oznaceno za negramotné a 60 za gramotné. Dle tohoto markantniho rozdilu lze usoudit, ze
hodné zalezi na stanoveni hranice mezi gramotnosti a negramotnosti. Pro objektivni stanoveni
gramotnosti a negramotnosti by bylo vhodné provést 1 praktické testovani naptiklad jako u
ECDL. Bohuzel to v tomto ptipadé nebylo mozZné z provoznich diivodi.

V dal8i casti prace bylo testovano, zda existuje zavislost mezi ICT gramotnosti a
konkrétnim faktorem. Ani u jednoho z faktord nebyla prokazana zavislost na ICT gramotnosti,
strukturou respondenti, ktefi se Setfeni Gi€astnili. U faktort se zpravidla vZdy jednotlivé skupiny
rozdelily na téméf shodné ¢asti, a tak se redlné hodnoty moc nelisily od ocekavanych cetnosti.
Dalsi z pfi¢in mlze byt vzdjemné ovlivnéni jednotlivych faktord. Napiiklad u lidi s niz§im
stupném dosazeného vzdélani je ptredpokladana nizka uroven ICT gramotnosti, ale to mize byt

zménéno tim, Ze jedinec je mlady a s poc¢itaCem se setkava jiz od détstvi.



Ackoli nebyla prokazana zddna zavislost mezi ICT gramotnosti a jednotlivymi faktory,
znalosti a dovednosti zaméstnancti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii nebyly
az tak brilatni, jak by se dalo ocekévat vzhledem k tomu, ze témét vSichni vyuzivaji pocitac
denn¢ a ke své praci.

Neschopnost jedincii vyuzivat pocita¢ a moderni technologie je negativnim faktorem,
prace, ale muze také ¢lovéka omezit v riznych sférach zivota, od profesni az po spolecenskou.

Proto je nutné se neustale vzdélavat v této oblasti, a nejen v ni.
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