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Datové schranky na finan¢nim uradé

Data boxes at financial offices

Souhrn:

Tato bakalarska prace se zabyva vyhodami a nevyhodami datovych schranek ve
staitni spravé, na financnich ufadech a zkuSenostmi danovych subjekti s datovymi
schrankami.

Cast prace se snazi vysvétlit obecnd pojem datova schranka, dale pojmy — datova
schranka fyzické osoby, datova schranka pravnické osoby, datova schranka organu vetejné
moci a datova schranka organti uzemnich samospravnych celkd. Dalsi ¢ast prace je
zaméfena na zpfistupnéni datové schranky, znepfistupnéni datové schranky, zneplatnéni
pfistupovych udaji a zruSeni datové schranky. V praci jsou zdiraznény vyhody a
nevyhody datovych schranek. Je provedena studie, ktera naznacuje procentni vyuZzivani
datovych schranek vzhledem k ostatnim zdrojim komunikace. Byly provedeny 2
pruzkumy, z nichz jednoho se zucastnil maly pocet respondenttli, takze nebylo mozné
stanovit vysledek prizkumu. Druhy prizkum byl proveden s vice respondenty, byla
zvolena metoda osobniho setkdni a telefonniho hovoru. Respondenti byli z fad daiiovych
subjektli, ktefi méli zfizenu datovou schranku. Zavér prizkumu byl popsan. Na zakladé
provedené studie jsou v zavéru prace formulovany mozné slabé a silné stranky, ptilezitosti

a rizika datovych schranek.

Kli¢ova slova: datova schranka, datova schranka fyzickych osob, datova schranka
pravnickych osob, datova schranka orgdnu vefejné moci, datova schranka Uzemnich
samospravnych celkll, zkusenosti s datovymi schrankami, vyhody a nevyhody datovych

schranek.



Summary:

This bachelor thesis deals with advantages and disadvantages of data boxes at
public services and financial offices, as well as with the tax payers” experience with them.

A part of this work tries to generally explain the term ,,a data box“ and the other
terms as — a data box of a natural individual, a data box of a legal entity, a data box of the
public authority and a data box of the local autonomy entities. Another part of the work
focuses on making the data boxes accessible and inaccessible, on making the access data
invalid and on discontinuation of a data box. The work stresses the advantages and
disadvantages of data boxes. A research has been made to show the percentage of data
boxes being used in comparison to other means of communication. Two researches have
been carried on. Only a small number of respondents took part in the first one so that it was
impossible to state the results. The second survey was carried on with more respondents
using the method of personal and telephone contacts. The respondents belonged among the
tax payers with data boxes. The results of the research have been described. On the base of
the research, strong and weak points as well as possibilities and risks of data boxes have

been stated at the end of the work.

Keywords: :
a data box, a data box of a natural individual, a data box of a legal entity, a data box of
the public authority and a data box of the local autonomy entities, an experience with data

boxes, advantages and disadvantages of data boxes.
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1 Uvod

Datova schranka je pojem, ktery se objevil pfed kratkym ¢asem. Pro nékteré danové
subjekty se stala nezbytnym prostiedkem komunikace. Zejména se jedna o komunikaci
pravnickych osob s organy vetejné spravy (finan¢nim tradem), kterym tuto komunikaci
nafizuje zakon. Fyzické osoby mohou komunikovat prostiednictvim datovych schranek
také, ale nemaji povinnost ze zdkona. Vyznam datovych schranek je spatfovan
predevsim v rychlejsi komunikaci mezi subjekty a organy vefejné spravy. Lze tedy
usuzovat, ze datové schranky Setfi Cas, ktery je mozno vyuzit efektivnéji.

Tématem bakalaiské prace jsou datové schranky na finan¢nich ufadech. Od svého
zfizeni se staly kaZdodenni potfebou komunikace na Ufadech. Snahou prace je
charakterizovat datové schranky a pfiblizit zkuSenosti danovych subjektli i obcanli
s datovymi schrankami. Prace se snazi pomoci dvou prizkumi analyzovat nadzory na
datové schranky a zkusenosti danovych subjektti. Dal§im zdmérem je analyzovat slabé a

silné datovych schranek, déle ptileZitosti a rizika.

2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této prace je charakterizovat datové schranky, zejména jejich
nezbytnost pro komunikaci s organy vetejné spravy. V ramci dosazeni hlavniho cile
byly stanoveny 1 dil¢i cile a to charakterizovat datové schranky z pohledu zkuSenosti
danovych subjektl i obfand.

V prvni cCasti prace jsou vymezeny zdkladni pojmy (datova schranky, datova
schranka fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob, datova
schranka orgdnu statni). Podrobnéji zpracovany byly kapitoly tykajici se osob
opravnénych k zfizeni datové schranky, zpfistupnéni datové schranky, znepfistupnéni
datové schranky, zneplatnéni ptistupovych udajl, zruseni datové schranky. K ziskéni
tohoto materialu bylo vyuZzivdno rozboru odborné literatury, pravnich norem a
internetovych stranek.

Nasledujici kapitola je zamétfena na plusy a minusy datovych schranek, kde jsou
zdUraznény ty nejvyznamnéjsi a piiblizena jejich vyhoda a nevyhoda. Pro ziskani

potiebnych informaci bylo nutné studium internetovych stranek, kde byly nalezeny
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pottebné zdroje informaci o datovych schrankach a dale rozhovory s oblany a s
dafiovymi subjekty.

V dalsi casti studie, tykajici se rozlozeni komunikace subjektl s organy statni
spravy, je analyzovéno, jaky podil zaujima elektronicka komunikace (kam patii i
datové schranky), osobni kontakt a sluzby Ceské posty. Byly provedeny dva priizkumy.
Jeden byl zvefejnén na internetovych strankach, druhy byl proveden formou telefonniho
hovoru a osobniho setkdni. Vysledky byly zpracovany v dalsi ¢asti studie. V zavéru
prace byla na zdklad¢é uvedené studie formulovana predstava SWOT analyzy, ktera se
jevi jako mozna pro datové schranky. Byly posouzeny silné a slabé stranky, uvedeny
moznosti vyuziti datovych schranek a jejich mozna ohrozeni.

Byly stanoveny tyto hypotézy: Hypotéza ¢. 1: Elektronickd komunikace plni
dilezitou a nezanedbatelnou ulohu komunikace. Hypotéza €. 2: Datové schranky jsou

uzite¢né.

3 Literarni reSerse

3.1 Pojem datova schranka

Pojem Datova schranka je definovan v zédkoné a to takto:

,Datova schranka je elektronické ulozisté, které je ureno k dorucovani organy vetejné
moci, k provadéni ukonti vii¢i organiim vetejné moci, k dodavani dokumentt fyzickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra z titulu ustfedniho
spravniho Gfadu pro oblast informacnich systému vetejné spravy dle ustanoveni § 12
odst.1 pism. o) zdkona ¢.2/1969Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt
statni spravy, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Z technologického hlediska je tfeba zdlraznit pojem ,,iloZisté“. Jednd se tedy i
nastroj, slouzici k ukladani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

pravnickych osob, ovS§em nikoliv trvalym zptisobem — viz. § 6 vyhl. ¢. 194 /2009 Sb., o
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stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informa¢niho systému datovych

schranek'.* (zakon ¢&. 300/2008 Sb.)

3.2 Datova schranka fyzické osoby

,Datovou schranku fyzické osoby ziidi ministerstvo bezplatné na zadost fyzické
osobg¢, kterd je plné zptsobild k pravnim tkontim, do 3 pracovnich dnd ode dne podani
zadosti.

Fyzickd osoba mé& narok na zfizeni jedné datové schranky fyzické osoby.
Nalezitosti zadosti o zfizeni datové schranky fyzické osoby jsou:

e jméno, popiipadé jména, piijmeni, jejich pfipadné zmény,
e rodné piijmeni
e den, mésic a rok narozeni
e misto a okres narozeni
pokud se fyzickéa osoba narodila v cizing:
e misto narozeni a stat, na jehoZ Gizemi se narodila
e statni ob&anstvi, neni-li fyzick4 osoba obéanem Ceské republiky

Z4dost o zfizeni datové schranky fyzické osoby musi obsahovat Gifedné ovéieny
podpis fyzické osoby.

Spliyje-li Zadost o zfizeni datové schranky fyzické osoby pozadavky, ziidi
ministerstvo datovou schranku fyzické osoby, jinak fyzickou osobu po pfedchozi marné
vyzveé k odstranéni nedostatki zadosti vyrozumi o tom, ze datovou schranku fyzické
osoby nelze zfidit. Ma-li jiz fyzickd osoba zfizenou datovou schranku fyzické osoby
nebo neni-li pln€é zplsobila k pravnim tkoniim, ministerstvo ji vyrozumi, Ze datovou

schranku fyzické osoby nelze zfidit.“ (http://www.datoveschranky.info)

3.2.1 Datova schranka podnikajici fyzické osoby

I podnikajici fyzickd osoba miZze mit datovou schranku, je definovana nasledovné:

! Doba ulozeni datové zpravy v datové schrance &ini 90 dnii ode dne, kdy se do této
datové schranky pfihlésila osoba, kterda ma s ohledem na rozsah svého opravnéni

k dokumentu obsazenému v datové zpraveé piistup.
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»Datovou schranku podnikajici fyzické osoby ziidi ministerstvo bezplatné na
zadost této osoby do 3 pracovnich dnii ode dne podani zadosti.

Podnikajici fyzickd osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky podnikajici
fyzické osoby.

Datovou schranku podnikajici fyzické osoby zifidi ministerstvo bezplatné
advokatovi?, danovému poradci a insolvenénimu spravci bezodkladné poté, co obdrzi
informaci o jejich zapsani do zakonem stanovené evidence.

Naélezitosti zadosti o zfizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby jsou:

e jméno, popiipad€ jména, piijmeni, poptipad€é obchodni firma
e rodné pfijmeni
e den, mésic a rok narozeni
e misto a okres narozeni
pokud se fyzickéa osoba narodila v cizing:
e misto narozeni a stat, na jehoz izemi se narodila
e statni ob&anstvi, neni-li fyzick4 osoba ob&anem Ceské republiky
e identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li pfidéleno
e misto podnikéni, popt. sidlo

Z4dost o ziizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby musi obsahovat tfedné
ovéteny podpis podnikajici fyzické osoby.

Spliyje-li Zadost o zfizeni datové schranky podnikajici fyzické osoby poZadavky,
zfidi ministerstvo datovou schranku podnikajici fyzické osoby, jinak podnikajici
fyzickou osobu po pfedchozi marné vyzve k odstranéni nedostatkil Zadosti vyrozumi o
tom, Ze datovou schranku fyzické osoby nelze ziidit. Ma-li jiz podnikajici fyzicka osoba
zfizenou datovou schranku podnikajici fyzické osoby, ministerstvo ji vyrozumi, Ze

datovou schranku fyzické osoby nelze zfidit.” (zdkon ¢. 300/2008 Sb.)

3.3 Datové schranky pravnické osoby

Pravnické osoby maji povinnost zfizeni datové schranky danou v zdkoné, jak to
vyplyva ze zékona:

»Datovou schranku pravnické osoby ziidi ministerstvo bezplatné pravnické osobé

ziizené zadkonem, pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku a organizaéni slozce
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podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, a to v piipade
pravnické osoby ziizené zdkonem bezodkladné po jejim vzniku, v piipadé pravnické
osoby =zapsané v obchodnim rejstiiku a organizaéni slozky podniku zahrani¢ni
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku bezodkladné poté, co obdrzi informaci
o0 jejim zapsani do obchodniho rejstiiku.
Pravnicka osoba ma narok na zfizeni jedné datové schranky pravnické osoby.
Naélezitosti zadosti o zfizeni datové schranky pravnické osoby jsou:
e nazev nebo obchodni firma,
e identifikac¢ni ¢islo osoby, a nebylo-li ptidé€leno, registracni ¢islo, evidenéni
¢islo nebo jiny obdobny tdaj, byl-li pfidélen,
e adresa sidla,
e jméno, popfipadé jména, piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby
opravnéné jednat jménem pravnické osoby,

e stat registrace nebo evidence pravnické osoby.* (zakon ¢. 300/2008 Sb.)

3.4 Datova schranka organu verejné moci

»Datovou schranku orgdnu vefejné moci zfidi ministerstvo bezplatné organu
vefejné moci, a to bezodkladné po jeho vzniku a v pfipadé notaiti a soudnich exekutorti
bezodkladné poté, co obdrzi informaci o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence.
Dalsi datové schranky organu veifejné moci ziidi ministerstvo organu vefejné moci
bezplatné na zadost tohoto organu do 3 pracovnich dnii ode dne podani Zadosti.
NaleZzitosti Zadosti o ziizeni datové schranky organu vetejné moci jsou:

e nazev orgdnu vefejné moci a nazev vnitini organizacni jednotky organu
vetejné moci, pro jejiz potiebu se datova schranky zfizuje,

e identifikacni ¢islo ekonomického subjektu, bylo-li ptid€leno,

e adresa sidla,

e jméno poptipadé jména, pfijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osoby,
jiz maji byt zasilany ptistupové udaje.

Spliyje-li Zadost o ztizeni datové schranky organu vetejné moci pozadavky, ziidi
ministerstvo dalsi datovou schranku organu vefejné moci a zasle pfistupové tidaje k této

datové schrance osob¢, jiz maji byt udaje zaslany dle ptfedchoziho odstavce, do
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vlastnich rukou, jinak orgén vetfejné moci po pfedchozi marné vyzvé k odstranéni
nedostatkll zaddosti vyrozumi o tom, ze dalSi datovou schranku orgénu vefejné moci
nelze zfidit.

Organu vefejné moci se zfizuje pouze datovd schranka orgdnu vefejné moci.*

(zékon &. 300/2008 Sb.)

3.4.1 Datové schranky organi uzemnich samospravnych celki

,Pro organy tuzemniho samospravného celku se zfizuje jedna datova schranka
organu vefejné moci, nepozadad-li uzemni samospravny celek o ziizeni dal§i datové
schranky organu vetejné moci.

Pro organy méstské Casti hlavniho mésta Prahy se zfizuje jedna datova schranka
organu veiejné moci, nepozada-li méstska ¢ast hlavniho mésta Prahy o zfizeni dalsi
datové schranky orgdnu vetejné moci. Pro orgdny méstské casti nebo méstského obvodu
uzemnég ¢lenéného statutarniho meésta se zfizuje jedna datova schranka organu vetejné
moci, nepozada-li tizemné Clenéné statutarni mésto o zfizeni datové schranky organu
vefejné moci.

Pro ucely tohoto zdkona se za vedouciho organu vefejné moci povazuje hejtman
kraje, primator hlavniho mésta Prahy, starosta obce, starosta méstské ¢asti hlavniho
mésta Prahy a starosta méstské ¢asti nebo méstského obvodu uzemné clenéného

statutarniho mésta.* (Smejkal, 2009)

3.5 Osoby opravnéné k pristupu do datové schranky

K pfistupu do datové schranky jsou opravnéni fyzické osoby, kterym byla datova
schranka zfizena. V pfipad€ pravnickych osob je to statutdrni organ pravnické osoby
nebo Clen statutarniho orgénu pravnické osoby. Déle je k pfistupu oprdvnéna povefena
osoba, ktera je v zdkoné definovana takto:

,K pfistupu do datové schranky je dale opravnéna povétend osoba, kterou je

e u datové schranky fyzické osoby a datové schranky podnikajici fyzické
osoby osoba povétend osobou, pro niz byla datovéa schranka zfizena, a to

V rozsahu ji stanoveném,
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e u datové schranky pravnické osoby fyzickd osoba povéfena statutarnim
organem pravnické osoby nebo vedoucim organizaéni slozky podniku
zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, pro néz byla
datovéa schranka ziizena, a to v rozsahu jimi stanoveném,

e u datové schranky orgénu vefejné moci fyzickd osoba uréend vedoucim
organu vetejné moci, pro ktery byla datova schranka zfizena, a to v rozsahu
jim stanoveném.““(zédkon ¢. 300/2008 Sb.)

Vsechny osoby, které maji opravnéni k ptistupu do datové schranky, jsou povinny
dle zakona k tomuto:

e _vyuzivat datovou schranku zplsobem, ktery neohrozuje bezpecnost
informacniho systému datovych schranek,

e uvédomit neprodlené ministerstvo o tom, ze hrozi nebezpeci zneuziti datoveé
schranky, povétend osoba uvédomi rovnéz toho, kdo ji urcil povéfenou
osobou.* (zékon ¢. 300/2008 Sb.)

Prakti¢nost datovych schrdnek mozno spatfovat v urCeni libovolného poctu osob,
které budou mit p¥istup do datové schranky. Zadat je mozno elektronickou cestou.
,Povetené osobé¢ lze pridélit nasledujici prava:

e (ist zpravy

e (ist zpravy urcené do vlastnich rukou

e vytvaret a odesilat datové zpravy

e prohlizet seznam dodanych zprav i dorucenek

Je tteba zdlraznit, ze pristupem (vyzvednutim) nebo uloZzenim (odeslanim) zpravy
opravnénd osoba za uzivatele datové schranky jedna, tedy ¢ini pravni tikon se vSemi

disledky.* (Smejkal, 2009)

3.5.1 Pristupové udaje

»Osoba opravnénd k pfistupu do datové schranky se do ni pfihlasuje
prosttednictvim piistupovych udaji.

Osoba opravnéna k ptistupu do datové schranky je povinna zachézet s pristupovymi

udaji tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.
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PtihlaSeni zajist'uje ministerstvo prostiednictvim jim vydanych ptistupovych udaji
nebo elektronickych prostiedkii anebo prostiednictvim elektronickych prostredki tretich
osob. Nalezitosti pfistupovych udaji a elektronické prostiedky k piihlaSeni stanovi
ministerstvo vyhlaskou. Ustanoveni o pfistupovych udajich se pouziji obdobné i pro

elektronické prostiedky podle véty prvni. “ (zakon ¢. 300/2008 Sb.)

3.5.2 Zpristupnéni datové schranky

,Ministerstvo zasle do vlastnich rukou pfistupové udaje k datové schrance
opravnéné osobé, piipadné administratorovi, bezodkladné po zfizeni datové schranky.

Datovd schranka je zpfistupnéna prvnim piihldSenim opravnéné osoby nebo
administratora, nejpozdé€ji vSak patnactym dnem po dni doruceni pfistupovych udajt
témto osobam.

Na Zadost opravnéné osoby uvedené nebo administratora zaSle ministerstvo
pfistupové udaje k datové schrance povéfené osobé do vlastnich rukou, piipadné

administratorovi.“ (Budis, Hiebikova, 2010)

3.5.3 Znepristupnéni datové schranky

,Ministerstvo zneptistupni datovou schranku fyzické osoby a podnikajici fyzické
osoby a to ptfipadné i1 zpétné, ke dni
e Umrti osoby, pro niz byla datova schranka ztizena,
e uvedenému v rozhodnuti soudu o prohlaSeni za mrtvého jako den umrti této
osoby,
e nabyti pravni moci rozhodnuti o zbaveni nebo omezeni zptisobilosti této
0soby Kk pravnim ukontm, kdy byla tato osoba omezena na osobni svobodé
z diivodu vzeti do vazby, vykonu odnéti svobody, vykonu zabezpecovaci
detence, ochranného 1é¢eni nebo ochrany zdravi lidu.
Ministerstvo znepfistupni datovou schranku podnikajici fyzické osoby a pravnické
osoby, a to pfipadné i zpétné, ke dni jejiho vymazu ze zakonem stanovené evidence.
Ministerstvo znepfistupni datovou schranku pravnické osoby ziizené zdkonem a
datovou schranku organu vefejné moci dnem jejich zruSeni, a jde-li 0 notare nebo

soudniho exekutora, ke dni zéniku funkce, a to pfipadné i zpétné.
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Ministerstvo znepfistupni datovou schranku fyzické osoby, podnikajici fyzickeé
osoby a pravnické osoby rovnéz na zadost osoby, jiz byla datova schranka zfizena, nebo
administratora, jde-li o datovou schranku, kterou ministerstvo zfizuje na zadost.

Datova schranka je znepiistupnéna nejpozdéji tietim pracovnim dnem nasledujicim
po dni podani zadost.

Znepiistupnénou datovou schranku fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo
pravnické osoby ministerstvo zpfistupni na zadost osoby, jiz byla datova schranka
zfizena, nebo administratora do 3 pracovnich dnli od podéni Zadosti. Byla-li datova
schranka na zadost znepfistupnéna dvakrat za posledni rok, Ize ji zpfistupnit nejdiive
uplynutim 1 roku od jejiho posledniho znepristupnéni.*

(http://www.datoveschranky.info)

3.5.4 Zneplatnéni pristupovych udaji

»Ministerstvo zneplatni piistupové tidaje osoby opravnéné k pfistupu do datové
schranky neprodlené po jejim ozndmeni, zejména pii ztraté¢ ¢i odcizeni pfistupovych
udajti, a soucasné zasle této osob¢ do vlastnich rukou nové pristupové udaje.

Ministerstvo zneplatni ptistupové tidaje poveérené osobé v ptipade zruSeni povétreni
neprodlené¢ po oznameni povéfené osoby nebo administratora a o této skutecnosti
informuje povéfenou osobu, jejiz tdaje znepfistupnilo, 1 osobu, kterd o zneptistupnéni
pozadala.

Ministerstvo zneplatni pfistupové udaje statutdrnimu organu pravnické osoby nebo
jeho clenu, pfestane-li byt statutdrnim orgdnem pravnické osoby nebo jeho Elenem,
vedoucimu organizacni slozky podniku zahraniéni pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstiiku, pfestane-li byt vedoucim organizaéni slozky podniku zahrani¢ni
pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, a vedoucimu organu veiejné moci,
ptestane-li byt vedoucim organu vetejné moci, neprodlené po ozndmeni této skute¢nosti
novym statutdrnim organem pravnické osoby nebo jeho ¢Elenem, novym vedoucim
organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku,
novym vedoucim organu vefejné moci nebo administratorem. Ministerstvo soucasné
zaSle novému statutdrnimu organu pravnické osoby nebo jeho c¢lenu, novému

vedoucimu organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v
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obchodnim rejstiiku, novému vedoucimu organu vefejné moci, pripadné

administratorovi nové piistupové udaje do vlastnich rukou.* (Budis, Hiebikova, 2010)

3.5.5 Zruseni datové schranky

,Ministerstvo zrusi:

e datovou schranku fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne umrti fyzické
osoby, pfipadné dne, ktery je v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého
uveden jako den Gmrti,

e datovou schranku podnikajici fyzické osoby po uplynuti 3 let ode dne
vymazu podnikajici fyzické osoby ze zdkonem stanovené evidence,

e datovou schranku prévnické osoby po uplynuti 3 let ode dne zéniku
pravnické osoby nebo organizacni slozky podniku zahrani¢ni pravnické
osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, které nemaji pravniho nastupce,
piipadné ode dne jejich vymazu ze zdkonem stanovené evidence,

e datovou schranku organu veifejné moci po uplynuti 3 let ode dne po jeho

zruseni.“( Budis, Hiebikova, 2010 Sb.)

3.6 Informacni systém datovych schranek

,Informacéni systém datovych schranek je informa¢nim systémem vefejné spravy,
ktery obsahuje informace o datovych schrankdch a jejich uZivatelich. Spravcem
informacniho systému datovych schranek je ministerstvo.

Provozovatelem informac¢niho systému datovych schranek je drzitel poStovni
licence. Odmeéna drziteli poStovni licence za provozovani informacniho systému
datovych schranek se stanovi podle cenovych piedpist.

Néklady spojené s provozovanim informacniho systému datovych schranek hradi
stat z prostiedki statniho rozpoctu vyclenénych podle navrhu ministerstva pro
stanoveny ucel v kapitole vSeobecna pokladni sprava.

Ministerstvo umozni identifikovat datovou schranku tak, aby do ni mohlo byt
dorucovano. Spravce a provozovatel informacniho systému datovych schranek zajist'uje

nalezita opatifeni v oblasti bezpecnosti informac¢niho systému datovych schranek.
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Spravce ani provozovatel informacniho systému datovych schranek nejsou opravnéni k

o

piistupu do datovych schranek jinych subjektt.(http://www.datoveschranky.info)

,Kontrolu z hlediska ochrany osobnich tdajii i nad ISDS provadi Utad pro ochranu
osobnich udajt, ktery je soucasné rovnéz jakozto OVM uzivatelem datovych schranek.

Spravcem  informacniho  systému datovych schranek je  ministerstvo.
Provozovatelem informac¢niho systému datovych schranek je drzitel poStovni licence,
kterym je v souc¢asnosti Ceska posta, s.p. Tento provozovatel ma ze zakona narok na
odménu za provozovani informacéniho systému datovych schranek, ktera je stanovena
podle cenovych predpisti.

Podle smluv mezi spravcem a provozovatelem, které byly podepsany 27.02.2009,
byly stanoven néklady za odesilani zprav prostiednictvim datovych schranek takto:

e datova schranka organti vetejné moci (odesilani zprav do DS bude zpoplatnéno),

e datova schranka pro pravnické osoby (ZDRAMA vse),

e datova schranka pro fyzické osoby podnikajici (ZDARMA vse),

e datova schranka pro fyzické osoby (ZDARMA vse).
Otazka zpoplatnéni dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob pocinaje rokem 2010 nebyla doposud vyfeSena, nebot’ cenovy
predpis nebyl vydan. Uvazuje se nicméné o tom, Ze ceny budou stejné, jako pro
uzivatele zfad OVM — viz niZe, li§it se bude jen forma placeni uhrad.”. Podle
ministerstva se pii tvorbé ceny vychazelo z modelu, Ze ¢im vice datovych zprav bude
posilano, tim nizsi bude jejich cena. Hranice je pocitana kumulativng, tzn., ze ve chvili,
kdyz pocet zasilek (datovych zprav) odeslanych za celou dobu provozu vSemi organy
vetejné moci prekro¢i napt. 33 milionl zésilek, snizi se cena pro vSechny uzivatele na

15,90 s DPH.* (Smejkal, 2009)

2 Vramci diskusi o uhradach se objevil i nazor, ze Ceskd posta bude muset
s kazdym subjektem, ktery hodla posilat dokumenty jinym osobam, uzaviit smlouvu,
nebot” se jedna o sluzbu. Dle nazoru autora pana Smejkala to neni nutné, nebot’ sluzbu

bude poskytovat stat (ministerstvo) ze zdkona, ktery sam nic takového neptedpoklada.
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Cena sluzby pro uzivatele z fad organi vetejné moci je stanovena takto:

Hranice Cena sluzby pro uzivatele

Transakci kumulativné Cenav K¢ Cenav K¢
Bez DPH s DPH

0—33 mil. 15,04 17,90
33— 66 mil. 13,36 15,90
66 — 100 mil. 11,68 13,90
100 — 123 mil. 10,00 11,90
Nad 123 mil. 8,32 9,90

Zdroj: (Smejkal, 2009)

3.6.1 Vyuziti informa¢niho systému evidence obyvatel a soucinnost

»Ministerstvo za ucelem spravy informacniho systému datovych schranek vyuziva
tyto tdaje vedené v informacnim systému evidence obyvatel:
a) u statnich ob¢ani Ceské republiky
e jméno, popiipadé jména, pfijmeni, pfipadné jejich zména, rodné piijmeni,
e datum narozeni,
e misto a okres narozeni; u obcCana, ktery se narodil v ciziné, misto a stat, na
jehoz izemi se narodil,
e rodné ¢islo a jeho zmeény,
e adresa mista trvalého pobytu,

e zbaveni nebo omezeni zplsobilosti k pravnim ukonim,

e datum Gmrti,

e den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohldseni za mrtvého uveden jako den

umrti,

b) u cizinct, o nichZ jsou vedeny udaje v informaénim systému evidence obyvatel,
e jméno, popiipadé jména, ptijmeni, pfipadné jejich zména, rodné piijmeni,

e datum narozeni,
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e misto a stat, na jehoz izemi se narodil,

e rodné Cislo a jeho zmeény,

e statni obcCanstvi,

e adresa mista pobytu,

e zbaveni nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim,

e datum Gmrti,

e den, ktery byl v rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého uveden jako den

amrti.

Ministerstvo spravedinosti bezodkladné informuje ministerstvo o zapisu osoby do
seznamu insolvenénich spravcet, o udajich vedenych o osobé v seznamu insolvenénich
spravcd nezbytné nutnych pro ztizeni datové schranky a jejich zménach a o vymazu
osoby ze seznamu insolven¢nich spravcd.

Soud uréeny k vedeni obchodniho rejstiiku bezodkladné informuje ministerstvo o
zapisu pravnické osoby nebo organiza¢ni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby
zapsané v obchodnim rejstiiku do obchodniho rejstiiku, o udajich vedenych o pravnické
osobé nebo organizaéni slozce podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v
obchodnim rejstiiku nezbytné nutnych pro zfizeni datové schranky, jejich statutarnich
organech a zménach téchto udaji a o vymazu pravnické osoby nebo organiza¢ni slozky
podniku zahrani¢ni pravnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku z obchodniho
rejstiiku.

Ceska advokatni komora bezodkladné informuje ministerstvo o zapisu osoby do
seznamu advokati, o udajich vedenych o osob& v seznamu advokati nezbytné nutnych
pro ztizeni datové schranky a jejich zménach a o vymazu osoby ze seznamu advokat.

Notaiska komora Ceské republiky bezodkladné informuje ministerstvo o zapisu
osoby 12 do evidence notafu, o udajich vedenych o osobé v evidenci notaiti nezbytné
nutnych pro zfizeni datové schranky a jejich zménach a o vymazu osoby z evidence
notara.

Exekutorska komora Ceské republiky bezodkladné informuje ministerstvo o zapisu

osoby do seznamu soudnich exekutord, o udajich vedenych o osobé v seznamu
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soudnich exekutorti nezbytné nutnych pro zfizeni datové schranky a jejich zménach a o
vymazu os0by ze seznamu soudnich exekutord.

Komora daiiovych poradcti Ceské republiky bezodkladné informuje ministerstvo o
zapisu osoby do seznamu danovych poradci, o udajich vedenych o osob&é v seznamu
danovych poradct nezbytné nutnych pro ztizeni datové schranky a jejich zménach a o
vymazu 0soby ze seznamu danovych poradct.

Spravni organ vedouci evidenci podnikajicich fyzickych osob nebo pravnickych
osob bezodkladné informuje ministerstvo o zapisu podnikajici fyzické osoby nebo
pravnické osoby do této evidence, o udajich vedenych o podnikajici fyzické osob& nebo
pravnické osob¢ V této evidenci nezbytné nutnych pro ziizeni datové schranky a jejich
zméndch a o vymazu podnikajici fyzické osoby nebo pravnické osoby z této evidence.

Véznice nebo vazebni véznice bezodkladné informuje ministerstvo o vzeti fyzické
osoby do vazby nebo o nastupu fyzické osoby do vykonu trestu odnéti svobody.
Detencni ustav bezodkladné informuje ministerstvo o nastupu fyzické osoby do vykonu
zabezpecovaci detence.

Soud bezodkladné informuje ministerstvo o vykonatelném rozhodnuti, jimz se
fyzicka osoba omezuje na osobni svobodé z divodu ochranného 1é¢eni nebo ochrany

zdravi lidu.” (zdkon ¢. 300/2008 Sb.)

3.7 Dorucovani dokumenti organt veirejné moci

,Umoznuje-li to povaha dokumentu, organ vefejné moci jej dorucuje jinému
organu vetejné moci prostiednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje na miste.
Umoznuje-li to povaha dokumentu a ma-li fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
nebo pravnickd osoba zpfistupnénu svou datovou schranku, organ vefejné moci
dorucuje dokument této osob¢ prostiednictvim datové schranky, pokud se nedorucuje
vefejnou vyhlaskou nebo na misté. Dorucuje-li se zpisobem podle tohoto zakona,
ustanoveni jinych pravnich predpisu upravujici zptisob doruceni se nepouziji.

Ptipoustéji-li jiné pravni predpisy dorucovani prostfednictvim datovych schranek,
potadi zpasobt dorucovani stanovené t€mito pravnimi predpisy zustava ustanovenim

odstavce 1 nedotceno.
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Dokument, ktery byl dodan do datové schranky, je doru¢en okamzikem, kdy se do
datové schranky prihlasi osoba, ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pristup k
dodanému dokumentu. Nepiihlasi-li se do datové schranky osoba ve lhuté 10 dna ode
dne, kdy byl dokument doddn do datové schranky, povazuje se tento dokument za
doruceny poslednim dnem této lhity; to neplati, vylucuje-li jiny pravni piedpis nahradni
doruceni Osoba, pro niz byla datova schranka zfizena, mize za podminek stanovenych
jinym pravnim piedpisem zadat o uréeni neucinnosti doruceni. Doru¢ovani mezi organy
vetfejné moci prostiednictvim datové schranky se nepouzije, pokud je z bezpecnostnich
davodu mezi témito organy zavedena jina forma elektronické komunikace.*“(zékon ¢.
300/2008 Sh.)

,,PI1 dorucovani do datové schranky se rozliSuji dva stavy:

okamzik ,,dodéani“, ktery je dan okamzikem, kdy je datova zprava uloZena do datové
schranky osoby (jde o ekvivalent vhozeni dopisu do posStovni schranky, tj. zésilka se
timto okamzikem ocitne v moci adresata, ale jest¢ nevime, zda se s jejim obsahem mohl
seznamit a zda tak uc€inil),

okamzik ,,doruceni®, ktery je dan bud’ okamZikem piihlaSeni se adresata do jeho datové

schranky nebo nahradnim doru¢enim (fikci).* (Smejkal, 2009)
4 Plusy a minusy datovych schranek ve statni spravé

4.1 Plusy datovych schranek

4.1.1 Ztizeni datové schranky zdarma

Pravnickym 1 fyzickym osobam je datova schranka ziizena zdarma. Po podani
zadosti je do 3 dnl datovad schrana zfizena. Do datové schranky je pfistup moZny
odkudkoliv, kde je internet, a to po celych 24 hodin.

Odpadaji c¢ekaci doby na postach, které dokazou cloveéka znaéné vycerpat a
rozzlobit. Posta mé také oteviraci dobu, kterou lidé jiz nemusi fesit, to plati i o Gfednich

hodinach v organech statni spravy.
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4.1.2 Doruceni v§ech pisemnosti

Nutno zdiraznit zatim nejvétsi prednost datovych schranek, a tou je jistota doruceni
vSech pisemnosti. Je velmi pfijemné, ze za par hodin je pisemnost tam, kde ji chceme
mit. Navic je k dispozici potvrzeni o doruceni, samoziejmé hned poté, co se osoba
piihlasi do schranky. Tento postup miize byt za jeden den uzavien bez fyzického a
finan¢niho zatiZzeni. Oproti tomu dopis doru¢ovany do vlastnich rukou, ktery je nutno
napsat, vytisknout, ofrankovat a donést na postu, pak c¢ekat na vraceni potvrzeni o

doruceni, tzv. dorucenky, pro kterou je potieba si zajit na postu.

4.1.3 Automatické zrizeni datové schranky pravnickym osobam

Pravnické osoby, které vznikaji nové, napt. akciovd spolecnost nebo spolecnost
S ru¢enim omezenym a jsou zapsany v obchodnim rejstiiku, maji tu vyhodu, Ze jim je

datova schranka zfizena automaticky.

4.2 Minusy datovych schranek

4.2.1 Potieba Zadosti o zfizeni datové schranky

Mnoho pravnickych osob nemé povinnost byt zapsany v obchodnim rejstiiku, jsou
to napt. nadace a nadacni fondy, sdruzeni vlastnikli bytovych jednotek, pro tyto osoby
neplati automatické ztizeni datové schranky, ale musi pozadat, pokud chtéji pouzivat
datovou schranku. Zadost lze podat piimo na kontaktnim misté Czech POINT, nebo
pozadat osobné¢, pisemné nebo elektronicky na Ministerstvu vnitra. Mista Czech POINT
jsou na ufadech, na Ceské posté, dale u notdid. Jen v Kralovéhradeckém kraji je
kontaktnich mist Czech POINT na ufadech kolem 350. Jsou to méstské urady, obce
S rozSifenou pusobnosti, ale 1 nékteré malé obce, které nemaji ani 1000 obyvatel. Nez si
pravnicka osoba ziidi datovou schranku, musi podstoupit bud’ navstévu kontaktniho
mista Czech POINTU nebo si vyplnit formulédf, ktery opatii bud’ zaruCenym
elektronickym podpisem nebo Gfedné ovéfenym podpisem a zasle ho na Ministerstvo

vnitra, a to je pro nékteré¢ dosti zdlouhavé a casoveé narocné.
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4.2.2 Casové omezeni vyzvednuti a uloZeni dokumentu v datové schrance

Velkym minusem datovych schranek je nutnost vyzvednout si dokument do 10-
ti dnti od obdrzeni informace o jeho ulozeni, jinak se povazuje dokument za doruceny.
Takovy dokument ma stejné pravni ucinky jako pfi doruceni do vlastnich rukou. Urcité
velmi nepfijemny je fakt, Ze pisemnost je ulozena v tzv. ulozisti pouze 90 dnti, po
uplynuti této doby se automaticky vymaze, ale ziistane tam pouze obalka, kterd pouze
slouzi ke kontrole pfijatych a odeslanych datovych zprav. Jsou-li tyto dokumenty
dalezité pro dalsi uziti nebo napt. jako ditkazni prostredek, je takova ztrata nendvratna.

Z toho vyplyva nutnost takové dokumenty ukladat.

4.2.3 Nutnosti PC a pristupu na internet

Dnes je pro znacnou ¢ast populace nezbytny pocita¢ a s nim spojeny pfistup na
internet. Stale je tu skupina lidi, ktefi tento typ technického pokroku odmitaji, da se fici,
ze maji z n¢ho strach. A prave toto mize byt dalsi velkym minusem pro ty, ktefi se jesté
nenaucili vyuZzivat tento druh technického pokroku. Pro praci s datovymi schrankami je
nutna znalost prace s elektronickymi dokumenty. A je tu pro nékteré dalsi nevyhoda,

protoze ne kazdy, kdo vlastni pocita¢, umi pracovat s t¢émito dokumenty.

4.2.4 Niaklady na pripojeni datové schranky
Dle zékona €.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech, maji vSechny subjekty

datovou schranku zdarma. OvSem pfipojeni k systému datovych schranek je spojeno
s naklady. Pro organizace, které podl€haji spravnimu fadu, jsou to naklady na poftizeni
vétsiho mnozstvi kvalifikovanych certifikati, kterou jsou potiebné k elektronickému
podepisovani dokumentd. Dale pro organizace, které vyuzivaji elektronicky systém
spisové sluzby, jsou to ndklady na jeho tUpravu. Ty organizace, u kterych diky
komunikaci ptfes datové schranky roste mnoZstvi zpracovavanych elektronickych
dokumentil, a doposud nemaji zfizen systém elektronické spisové sluzby, musi si ho
zfidit. Pro uchovani elektronickych dokumenti je nutnost vydat naklady na ziizeni
elektronického uloZiste.

zdroj: (http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6387188, 04.08.2009)
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4.2.5 DalSi nevyhody datovych schranek

Dal$i nevyhodou je, e subjekt musi mit sidlo na tizemi Ceské republiky. Pondkud
nepraktické je, ze jedna firma miZze disponovat pouze jednou datovou schrankou, bez
ohledu na svou velikost nebo pocet provozoven.

Dalsi nevyhodu mize byt, Zze heslo ma omezenou platnost. Po 90-ti dnech je
potfeba heslo zménit. Na zménu hesla je k dispozici 5 pokusi, kdyz se spravné
nevyuziji, tak jsou udaje pro ptihlaseni zneplatnény.

Po vytisténi dorucené posty z datové schranky je k dispozici jen bezcenny papir.
Pokud je potfeba mit v ruce dokument se vSemi nalezitostmi, je nutné dojit na utad,
nebo na misto, kde se pisemnost Gfedné ovetuji. Takové ovéfeni je zpoplatnéno, za
kazdou ufedné ovéienou stranku se vybirad spravni poplatek ve vysi 30,- K¢.

Pokud ma datova zprava objem vétsi nez 10 MB, tak ji nelze pres datové schranky

poslat. Nelze tedy vSechny zpravy pouzit pro elektronickou komunikaci.
5 ZkuSenosti danovych subjekti s datovymi schrankami

5.1 RozloZeni zpisobu komunikace

Danovy subjekt komunikuje s organy statni spravy nékolika zptisoby. Své misto tu
zaujima elektronicka komunikace, kam patii i datové schranky. Obrazek ¢.1 poukazuje
na podil jednotlivych zpiisobti komunikace. Je ziejmé, Ze sluzby Ceské posty vyuziva
vétSina subjektl, ale elektronicka komunikace je na druhém misté. Z tohoto vyplyva, ze
elektronickd komunikace je upfednostiiovana ptfed osobnim kontaktem. Se vznikem

datovych schranek je piedpoklad, ze se podil elektronické komunikace bude zvySovat.
Data v obr. ¢.1 a €. 2 vychazeji z idaji uvedenych v elektronickych spisovnach na

obcich s poveéfenym obecnim tufadem. Vzorek obsahuje 19 obci. Na obr. 1 jsou

vysledky procentudlniho rozlozeni tii zakladnich zplisobii komunikace.

27



obr.1.: podil zptisobti komunikace

Elektronic. komunikace (19 %)

Q=obni kontakt (11 %)

Sluzby Ceske podty (70 %)

(http://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6374117, 14.05.2009)

Dafiovy subjekt miize vyuzit prostiednictvim Ceské posty riizné zplisoby
dorucovani. Jsou to zésilky obycejné, doporucené, doporucené zasilky do vlastnich
rukou, ¢i doporucené zasilky s dodejkou. Nasledujici obrazek ¢.2. ukazuje na vysoké
procento vyuzivani elektronické komunikace, které je o néco malo nizsi nez vyuzivani
obycejné =zasilky a doporucené zésilky. Ztoho vyplyva, ze danovy subjekt
elektronickou komunikace bere na védomi. Je si védom vyhod, které datové schranky i

dalsi zptsoby elektronické komunikace pfinase;ji.

Obr. 2. : detailni rozloZeni zplisobii komunikace

Osobnifvefejna whi. (17.4 %)

Daldi sluzby C. podty (14,1 %)
Elektron. komunikace (13,1 %)

Dop. s dod. do vl. rukou (12,7 %)
Obyéajné zasilky (16,3 %)

Dopor. zas. s dodejkou (11,1 %)
Doporufend zasilky (15,4 %)

(hhttp://denik.obce.cz/go/clanek.asp?id=6374117,14.05.2009)
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5.2 Dotaznikovy pruzkum zverejnény na internetu

Dotaznikovy prizkum ,,ZkuSenosti s datovymi schrankami“ byl vytvofen na

internetovych strankach — http://vyplnto.cz/. Setfeni prob&hlo od 25.01.2011 -

01.02.2011, po tuto dobu byl dotaznik pfistupny na internetu. Pocet zc€astnénych
respondentl je pouze 20, tzn. téch, kteti dotaznik vyplnili. Primérma doba vyplnéni
dotazniku byla 2 minuty a 14 sekund.

Bylo poloZeno nasledujicich 12 otazek:

1. Slyseli jste jiz o datovych schrankdach?

Na tuto otazka byla jednoznac¢na odpovéd’: ano

Eano: 20 (100%)

zdroj: hitpiizkusenosti-s-datovymi-schran. vyplnto.cz

29


http://vyplnto.cz/

2. Jaké mate zkuSenosti s fungovanim datovych schranek?
Z odpovédi vyplyva, Ze 7 respondenti je spokojeno, 8 nemé Zadnou zkuSenost, 2

Spatnou a 3 odpovédi jsou neurcité.

B Zadné: 6 (30%)

O dobré: 2 (10%)

B pomémé dobré: 1 (5%)

EZadnou: 1 (5%)

B pracuji s nimi, zvykla sem si je pouZivat 1 (5%)
B bezproblémoveé pouZitl v praci: 1 (5%)
Ospatné: 1 (5%)

W nastéstl nulovou: 1 (5%)

B dobré, je to rychlé doruéovanl: 1 (5%)

Efunguje nam, snad (nasl sro-cce) 1 (5%)

B OSOBNI: 1(5%)

OVelice dobré, vétSinou e-mail: 1 (5%)

Ovelice Spatné, nefungujl, Spatnaje technicka podp: 1 (5%)
[ ¢asto je nepouZivajl ani ti kdo ze zakona maijl: 1 (5%)

zdroj: httpizkusenosti-s-datovymi-schran. vyplnto.cz

3. Vite, jaké osoby maji povinnost si datovou schranku ziidit?

Odpovéd’ 16x ano a 4x ne.

Bano: 16 (80%)
Ene: 4 (20%)

zdroj: httpolizkusenosti-s-datovymi-schran vyplnto.cz
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4. Které osoby to jsou?

B pravnické: 4 (20%)

Onevim: 4 (20%)

@ pravnické osoby zapsané v ochodnim rejstiku: 1 (5%)
BPO, OVM: 1 (5%)

B obecnl ufady .. 1 (5%)

E bohuZel jsem jednou z nich: 1 (5%)

O pravnické osoby, statnl organy: 1 (5%)

B ufady apod.: 1 (5%)

W pravnické osoby, odnikatelské subjekty, Gfady: 1 (5%)
B ufady, pravnickeé osoby: 1 (5%)

O Pravnické osoby, podnikajlcl FO,statnl sprava: 1 (5%)
Opravnickéa 0 fady: 1 (5%)

OvEechny PO krom QOP a 03 1 (5%)

E pravnické osoby, které komunikujl s Gfady: 1 (5%)

zdroj: hitp:/izkusenosti-s-datovymi-schran vyplnto.cz

5. Odkud je mozno datovou schranku ziidit?

Enevim: 4 (20%)

Oposta: 2 (10%)

Ez posty: 2 (10%)

Bz registraéniho mista czech Point nebo na min. vn: 1 (5%)
W ceska posta: 1 (5%)

Enevim, ziejmé Posta: 1 (5%)

oCP: 1 (5%)

E nevim, zafizoval to kolega: 1 (5%)

B nevim, nepotfebuji v&dét, protoge nemam zajem: 1 (5%)
Bna Ceské post& 1 (5%)

Bseznam.cz. 1 (5%)

O Ministerstvo vnitra CR Ceska posta s.r: 1 (5%)

Oz domova &i z czech pointu: 1 (5%)

Ona post& 1 (5%)

B Ceska poéta - Czech point 1 (5%)

zdroj: hitp:/izkusenosti-s-datovymi-schran.vyplnto.cz
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6. Co je pro vds nejvétsi vvhodou datovych schrinek?

B nic: 2 (10%)

Orychlost doruéenl: 2 (10%)

B rychlost 2 (10%)

Euspora casu: 1 (5%)

B relativni doruéitelnost plsemnostl: 1 (5%)

Eméné paplrovank: 1 {5%)

Onemusim chodit na Gfady: 1 (5%)

B pohodll, ackoli to samé poskytuje e-mail - 1 (5%)

Enevim: 1 (5%)

Enepouzivam je: 1 (5%)

Euspora penéz 1 (5%)

Onic, jen mi to komplikuje praci: 1 (5%)

Onemam DS: 1 (5%)

Onevidim vyhody: 1 (5%)

B uchovanl a posflanl dat: 1 (5%)

WZadnal 1 (5%)

W dopis se neztratl, &te ho jen ten, kdo ma heslo: 1 (5%)
zdroj: httpeiizkusenosti-s-datovymi-schran vyplnto.cz

7. Co je pro vds nejvétsi nevyhodou datovych schranek?

Enevim: 2 (10%)

Onaudit se pracovat s elektronickymi dokumenty: 1 (5%)
W nepfehlednost 1 (5%)

Enemusim chodit na Gfady: 1 (5%)

Enic: 1 (5%)

B pomala aplikace mého zaméstnavatele: 1 (5%)
Onepouzivam je: 1 (5%)

W bez piipominek: 1 (5%)

Enespolehlivost, nedivéryhodnost 1 (5%)

Bnemam D3: 1 (5%)

EmoZnost zneuZitl: 1 (5%)

Onevidim nevyhodu: 1 (5%)

Ozbyteéné vyhozené penlze pii zavadénl a reklamé DS: 1 (5%)
Ezadna: 1 (5%)

Emala kapacita odesllatelnych souborl: 1 (5%)
EProblémy s pfipojenim se do datové schranky: 1 (5%)
MZe jsou povinné a jen obtézujl: 1 (5%)

MW nutnost ovéfovat dokument na poété 1 (5%)
Biechnické problémy: 1 (5%)

zdroj: hitp://izkusenosti-s-datovymi-schran.vypinto.cz
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8. Co by se dalo vylepsit na fungovani DS?

Enevim: 9 (45%)
Orychlost: 1 (5%)
W problémy opét vidim pouze na strané zaméstnavatele: 1 (5%)
B bez pfipominek: 1 ({5%)

W zruéit jejich povinné uzivanl: 1 (5%)
Enetusim, nezajima mé to: 1 (5%)
Onic: 1 (5%)

Ezrusenl DS: 1 (5%)

B posllani vétsich objem( dat 1 (5%)
myhledavanl subjektd: 1 (5%)

B zrusit je: 1 (5%)

O usnadnit ov&fovanl dokumentd: 1 (5%)

zdroj: httpiizkusenosti-s-datovymi-schran vyplnto.cz

9. Mate ziizenou datovou schranku?

Bano: 6 (30%)
Ene: 14 (70%)

zdroj: httpiizkusenosti-s-datovymi-schran.vypinto.cz
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10. Jste pravnickd osoba?

BEano 4 (20%)
Ene: 16 (80%)

zdroj: httpiizkusenosti-s-datovymi-schran.vypinto.cz

11. Jste fyzickad osoba?

Bano: 15 (75%)
Ene: 5 (25%)

zdroj: httpiizkusenosti-s-datovymi-schran.vypinto.cz
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5.2.1 Vysledky prizkumu ¢.1

Z dotazniku vyplyva, ze se pruzkumu zac¢astnilo malo respondenti. Mozno fici,
ze datové schranky nejsou pro vetejné dotazovani zajimavé téma. Dotaznik byl

uvefejnén na internetovych strankach - http://vyplnto.cz/. z toho 32,8 % respondentt

bylo z internetové adresy spoluzaci.cz, 19,4% z google.cz a 35,8% nezjisténo. Z tohoto
malého prizkumu mozno jen odhadovat, Ze mezi respondenty byly pievazné fyzické
osoby, které nemaji povinnost zfizeni datové schranky. Odpovéd’ na otazku, co by se
dalo vylepsit na datovych schrankach, odpovédélo nejvice respondentd - nevim (téméf
50%). Z této odpovédi je mozné se domnivat, Ze dotazovani byly prevazné fyzické
osoby, které nemaji datovou schranku ztizenu, a tudiZ nemaji Zddné zkuSenosti. Nejvétsi
nevyhodou datovych schranek dle respondentt je - nevim, nic, nepouzivam je, zadna.
Tyto odpoveédi mozno pfifadit osobam, které datové schranky nevyuzivaji. Zatimco
odpovédi typu — naucit se pracovat s elektronickymi dokumenty, problémy s pfipojenim
do datové schranky, mald kapacita odesilatelnych souborti, jsou psany lidmi, ktefi
s datovymi schrankami pracuji nebo se s jejich fungovanim seznamili. Nejvétsi vyhoda
datovych schranek je vidéna v rychlosti doruceni a v uspofe Casu. Co vylepSit na
datovych schrankach? Nejcastéjsi odpoveéd’ respondentii byla — nevim a zrusit DS.
Mozno soudit, Ze dotazovani nemaji Zadné zkuSenosti s datovymi schrankami.

Zaveérem je potieba zdiraznit, Ze dotaznik zodpovéd€lo ptili§ mélo respondentd,

proto nelze vyvodit Zadnou hypotézu.

5.3 ZkuSenosti daiovych subjekti na finan¢nim auradé - prizkum

V obdobi od ledna do poloviny tinora 2011 bylo osloveno 46 danovych subjektd, a
to formou telefonniho hovoru nebo osobnim setkanim. Cas vénovany jednomu
dotazovanému subjektu byl 2 az 3 minuty. Telefonni ¢isla byla Cerpana ze Zlatych
stranek. VSechny oslovené danové subjekty maji ztizenu datovou schranku a aktivng ji

vyuzivaji.
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Byly jim polozeny nésledujici otazky:
1. Uleh¢ily Vam datové schranky komunikaci?
2. Co je pro Vas nejvétsi vyhodou datovych schranek?
3. Co je pro Vas nejvétsi nevyhodou datovych schranek?
4. Jsou podle Vas datové schranky bezpecné?
5. Co by se dalo vylepsit na datovych schrankach?

Na otazku ¢.1 odpovédéli vsichni dotazovani - ano, coz muze byt hodnoceno

velice kladné.

Otazka ¢.1: Ulehcily Vam datové schranky komunikaci?

Oano: 46 (100%)
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Otazka ¢. 2 ptinesla dvé odpovédi — uspora Casu a rychlost doruceni, 31

respondentll odpovédélo - uspora Casu, rychlost vyzdvihlo 15 respondenti.

Otazka €.2: Co je pro Vas nejvétsi vyhodou datovych schranek?

O uspora casu

M rychlost doruceni

Jako nejvétsi nevyhodu datovych schranek (otdzka ¢.3) bylo odpovézeno - zatim
jsme zadnou neobjevili, tato odpovéd’ se objevila 23 x, dal§i odpovédi byly - nutnost
umét pracovat s elektronickymi dokumenty — 5x, automatické doruceni po 10-ti dnech —

8x, zbytek respondentil uvedl — nevim, tato odpovéd’ zaznéla 10x.

Otazka ¢.3: Co je pro Vas nejvétsi nevyhodou datovych schranek?

O :zatim zadnou neobjevili

B nevim

B automatické doruceni po 10-ti dnech
Onutnost umét pracovat s elektronickymi dokumenty
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Jsou-li datové schranky bezpecné, odpovédéla polovina dotazovanych, ze ano, 10 X

zaznéla odpoveéd nevim, a zbytek ne — tj. 13 respondenti.

Otazka c.4: Jsou podle Vas datové schranky bezpecné?

Dano: 23 (50%)
Ene: 13 (28%)
B nevim 10 (22%)

Co by se dalo vylepsit na datovych schrankach ?(otdzka €.5). Pfekvapenim bylo, ze
19 dotazanych odpovédélo — nevim, 3 dotazovani by zménili automatické doruceni po
10 —ti dnech, 2 navySeni kapacity datové zpravy pro odeslani, 7 respondentl by uvitalo,
aby nemuseli chodit konvertovat vytisténou pisemnost na ufady, dalsi odpovédi bylo,
zfizeni vice datovych schranek pro jeden subjekt — 8x, dale umoznit, aby pisemnost

zustala v ulozisti déle nez 90 dnt — 7X.

Otazka €. 5: Co by se dalo vylepsit na datovych schrankach?

BNevim

ziizeni vice datovych schranek pro jeden subjekt
Bumaoinit, aby pisemnost zistala v dloZisti déle nez 90 dnd
Onemuset chodit konvertovat vytidténou pisemnost na urady
zména automatického doruceni po 10=ti dnech

W navyieni kapacity datové zpravy pro odeslani
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5.3.1 Vysledky prizkumu ¢&. 2

Tohoto prizkumu se zucastnilo 46 subjektl, vSichni dotazovani méli zfizenu
datovou schranku a aktivné ji vyuzivaji. Otazky byly sméfovany na zkusenost s datovou
schrankou, co je povazovano za nejvétsi vyhodu a nevyhodu, co by se dalo vylepsit na
datovych schrankach a zda jsou datové schranky bezpecné.

Datové schranky ulehCily praci vSem dotazovanym. NejvétSi vyhodu spatiuji
respondenti v uspoie Casu a dale v rychlosti doru¢eni. Nevyhodu vidi respondenti
ve fikci doruceni a nauceni se prace s elektronickymi dokumenty, ale polovina
dotdzanych odpovédéla, ze zatim Zadnou nevyhodu neobjevila a dalsi ¢ast nevédéla.
Polovina respondentli vidi datové schranky jako bezpecné. Nejvétsi cast dotdzanych
nevédela, co vylepsit na datovych schrankach.

Tento pruzkum prokazal, ze datové schranky jsou pfinosem pro komunikaci mezi
danovymi subjekty a orgdny vetejné moci (finanénim ufadem). MoZno usuzovat, Ze

datové schranky maji budoucnost.

6 Analyza datovych schranek

Na zaklad¢ provedené analyzy datovych schranek bylo mozné vytvofit piedstavu
SWOT analyzy, ktera se jevi jako moznd. Jde o souhrnné zhodnoceni silnych a slabych

stranek, pfileZitosti a rizik datovych schranek.

Silné stranky:

e zfizeni zdarma,

e piistup odkudkoliv, celych 24 hodin
e jistota doruceni,

e rychl4d komunikace

e jistota doruceni

e Uspora Casu

e Uspora penéz
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Slabé stranky:

znalost prace s elektronickymi dokumenty,

kratka doba ulozeni, po 90-ti dnech je zprava odstranéna,
omezena platnost hesla

velikost posilaného souboru do 10MB

nelze vyuzit v komunikaci mezi FO a PO

poplatky Ceské posté za doplitkové sluzby

Prilezitosti:

ttidéni dorucenych zprav

vypnuti povinnosti ménit heslo
zruSeni omezené velikosti souboru
zfizeni datového trezoru

zasilani SMS o doruceni zpravy do DS

nedoruceni pisemnosti, ktera nema predepsané nalezitosti,
doruceni pisemnosti vzdy po 10 dnech — fikce,
nedostate¢né zabezpec€eni hesla, moznost zneuZiti

mald informovanost a propagace

zpoplatnéni datovych zprav

vEtsi naklady nez listovni psani
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[ Zavér

Tématem bakalarské prace byly datové schranky na finan¢nich ufadech a tedy
zkusenosti daiiovych subjektli a obCanti s datovymi schrankami.

Hlavnim cilem prace bylo charakterizovat datové schranky z hlediska jejich
funkénosti, dale z pohledu fyzickych osob, pravnickych osob, organu vefejné moci.
Charakterizovat problematiku na obecné irovni, na zaklad¢ studia pfistupné literatury,
metodou rozboru dokumentli a internetovych stranek. Studium bylo doplnéno
informacemi z rozhovora s danovymi subjekty i obCany.

Dil¢imi zaméry bylo charakterizovat datové schranky z pohledu pfistupovych
udajii, zptistupnéni a znepfistupnéni datové schranky, zneplatnéni a zruSeni datové
schranky.

V uvodni ¢asti bakalarské prace byly vysloveny dvé hypotézy:

Hypotéza €. 1: Elektronickd komunikace plni dtlezitou a nezanedbatelnou ulohu
komunikace. Béhem celého roku byla sledovéna cetnost elektronické komunikace na
finan¢nich Ufadech. Pisemnosti byly dorucovany elektronickou poStou denné a
s pfichodem datovych schranek se pocet jesté vyrazné zvysil. Naopak byl zjistén
vyrazny ubytek doSlych dopisti. Na nezanedbatelnou ulohu elektronické komunikace
poukdzala i studie ziskanad z internetovych stranek. Tato studie ukézala rozloZeni
veskeré komunikace, vysledkem byly procentné vyrovnané typy komunikace. Nejvice
procent bylo piifazeno osobnimu kontaktu (17%), dale néasledovaly obycejné zésilky,
doporucené zésilky, elektronickd komunikace, doporucené zasilky do vlastnich rukou a
s dodejkou, (11% az 16%). Z této studie je patrnd nezanedbatelna tloha elektronické
komunikace. Hypotéza €. 1 byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Datové schranky jsou uziteCné. V praci byly provedeny studie,
Z nichz je mozno usuzovat, ze datové schranky jsou uzite¢né v mnoha ukazatelich. Jako
nejvetsi prednost se jevi uspora Casu, kterou datové schranky poskytuji. Tato hypotéza
byla prokazana i prizkumem, ktery je popsan v praci. Dalsi uzitecnosti, potvrzenou
prizkumem, je rychlost doruceni. Tyto ukazatele jsou publikovany i v prostudované

literatufe. Proto mozno tvrdit, Ze hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.
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Zpracovani této studie by mohlo byt zdrojem informaci pro vylepseni nedostatka?

datovych schranek, které se v praci objevuji.
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9 Ptilohy

Piiloha ¢. 1 — Seznam Czech POINT na Ceské posté v Kralovéhradeckém kraji
Ptiloha ¢. 2 — Statistika zptistupnénych datovych schranek k 20.12.2010
Ptiloha ¢. 3 — Statistika odeslanych datovych zprav k 20.12.2010
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Pfiloha ¢. 1

Obec

Broumov 1
Castolovice
Cerveny Kostelec
Ceska Skalice
Dobruska

Dviir Kralové n.L.
Hotice v Podkr.
Hostinné

Hradec Kralové 1
Hradec Kralové 11
Hradec Kralové 12
Hradec Kralové 2
Hradec Kralové 3
Hradec Kralové 4
Hradec Kralové 5
Hradec Kralové 6
Hradec Kralové 7
Hradec Kralové 8
Hradec Kralové 9
Hronov 1
Chlumec n.Cid.
Jaroméf 1
Jaromef 3

Ji¢in 1

Kopidlno
Kostelec nad Orlici
Lazné Bélohrad
Liban

Mezimésti u
Miletin

Mostek

Nachod 1
Nechanice

Nova Paka

Ulice
Stan..Opocens. 72
Masarykova 10

17. listopadu 298
Komenského 554
Opocenska 71
Legionatska 406
Havlickova 40
Horska 143

Cs. arm. 383/5
Stefanikova 34/29A
Ti.E..Benese 423/21
Zamenhofova 915
Pospisilova 215/11a
Pardubicka 752
Frani Sramka 1518/3
Mil.Horak.328/47
K Zastavce 309/19
Lesni 157/2
Mrstikova 1767/38a
T. G. Masaryka 302
Kozelkova 402
nam. Cs. arm. 18
Husova 110
Safatikova 142
nam. Hilmarovo 90
Dukelskych hr. 900
Namésti K. V. Raise
Ji¢inska 63

5. kvétna 114
Komenského 100

Mostek 76

Masarykovo nam. 43

Husovo nam. 38

Komenského 313
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Meésto
Broumov
Castolovice
Cerveny Kostelec
Ceska Skalice
Dobruska

Dviir Kralové n.L.
Hofice
Hostinné
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hradec Kralové
Hronov
Chlumec n.Cid.
Jaroméf
Jaroméef

Jicin

Kopidino
Kostelec nad Orlici
Lazné Bélohrad
Liban
Mezimésti
Miletin

Mostek
Nachod
Nechanice

Nova Paka

PSC

55001
51750
54941
55203
51801
54401
50801
54371
50001
50011
50012
50002
50003
50004
50005
50006
50341
50008
50009
54931
50351
55101
55102
50601
50732
51741
50781
50723
54981
50771
54475
54701
50315
50901



Obec Ulice Mésto PSC

Nové Mésto n. M nameésti Republiky 6 Nové Mésto n. M. 54901
Novy Bydzov Jablonského 505 Novy Bydzov 50401
Opoc¢no Nadrazni 307 Opo¢no 51773
Pec pod Snézkou 1 Pec pod Snézkou 197 Pec pod Snézkou 54221
Pecka Pecka 2 Pecka 50782
Police nad Metuji TyrSova 340 Police nad Metuji 54954
Rokytnice v Orlickych horach nameésti T.G.Masaryka 79 Rokytnice v Orlickych horach 51761
Rudnik u Vrchlabi Rudnik 56 Rudnik 54372
Rychnov n.K. Bezrucova 14 Rychnov n.K 51601
Smifice Nam. Miru 361 Smifice 50303
Sobotka Predméstska 286 Sobotka 50743
Svoboda nad Upou S. kvétna 401 Svoboda nad Upou 54224
Spindlertv Mlyn Spindl. Mlyn188 Spindlertv Mlyn 54351
Teplice nad Metuji Aloise Jiraska 95 Teplice nad Metuji 54957
Trutnov 1 Hradebni 11 Trutnov 54101
Trutnov 3 Lipové namésti 374 Trutnov 54103
Trutnov 4 Dlouh4 572 Trutnov 54102
Trebechovice p.O. Zizkova 850 Trebechovice p.O. 50346
Tynisté nad Orlici Mirové nam. 268 Tynisté nad Orlici 51721
Upice Palackého 1096 Upice 54232
Valdice nam. Miru 36 Valdice 50711
Vamberk Struha 698 Vamberk 51754
Vrchlabi 1 Krkonosska 149 Vrchlabi 54301
Vysokeé Veseli Mirové namésti 6 Vysokeé Veseli 50703
Zaclé 1 Rychorské ndm. 10 Zaclét 54201

Zdroj:

http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/56&IDKRAJ=13&IDOKRES=0&DETAIL=N

ULL, (17.02.2011)
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Priloha €. 2 — Statistika zpristupnénych datovych schranek k 20.12.2010

Celkem zpristupnénych datovych schranek:

Podnikajicich fyzickych osob 10 352
Pravnickych osob 365 406

Spravcem Informacniho systému datovych schranek je Ministerstvo vnitra,
provozovatelem systému Ceska posta

Zdroj: http://80.188.188.218/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2010/mate-pocit--ze-
datove-schranky-pracuji-pomalu--datove-schranky-nove-poskytuji-informace-o-svem-
vytizeni--id32127/, (20.12.2010)
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Piiloha €. 3 — Statistika odeslanych datovych zprav k 20.12.2010

Odeslané datové zpravy:

Organu verejné moci 19 388 998

Exekutora 8 329 707

CELKEM 29 584 762

Zdroj: http://80.188.188.218/cz/aktualne/tiskove-zpravy/2010/mate-pocit--ze-
datove-schranky-pracuji-pomalu--datove-schranky-nove-poskytuji-informace-o0-svem-
vytizeni--id32127/, 20.12.2010)
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