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Profil spole¢nosti Balance Club Brumlovka na
socialnich sitich

Abstrakt

Bakalarskd prace nesouci néazev ,,Profil spolecnosti Balance Club Brumlovka na
socialnich sitich® je zaméfena na soucasné vyuziti socidlnich siti ve vybraném podniku. Tato
prace se skldda ze dvou hlavnich ¢asti, a to teoretické a praktické.

Teoreticka Cast se nejdiive zabyva charakteristikou a zakladnim rozdélenim socialnich
médii. Nasledné jsou zde piedstaveny jednotlivé nejvyuzivanéjsi socialnich sité, jejich vyuziti
v Ceské republice a to, jak je mohou spole&nosti vyuzivat pro uéely propagace, rozvoje znacky
a ziskavani novych zakazniku.

V praktické ¢asti je piedstavena vybrana spole¢nost a jeji marketingovy mix. Dale se tato
¢ast zabyva piisobenim spole¢nosti Balance Club Brumlovka na socialnich sitich a webovych
strankach a je uskuteénéna analyza soucasného vyuziti. S cilem 1épe pochopit pozadavky a
o¢ekavani stavajicich klient, bylo mezi nimi provedeno dotaznikové Setfeni. Na zakladé
vysledkl tohoto prizkumu a analyzy soucasného stavu vyuziti socialnich siti a webovych
stranek Balance Clubu Brumlovka, jsou navrZena doporuceni pro Upravy marketingové
strategie této spole¢nosti. Upravy jsou navrzeny tak, aby vedly k navyseni potu sledujicich a

interakce s ptispévky na socialnich sitich.

Klic¢ova slova: Facebook, Instagram, online marketing, propagace firmy, socialni sité



Balance Club Brumlovka company profile on social

networks

Abstract

The bachelor thesis titled "Balance Club Brumlovka company profile on social networks™
is focused on the current use of social networks in the selected company. This thesis consists
of two main parts, namely theoretical and practical.

The theoretical part first deals with the characteristics and basic division of social media.
It then presents the most used social networks, their use in the Czech Republic and how
companies can use them for the purposes of promotion, brand development and acquiring new
customers.

In the practical part, the selected company and its marketing mix is presented.
Furthermore, this part deals with the presence of Balance Club Brumlovka on social networks
and websites and an analysis of the current usage is performed. To better understand the
requirements and expectations of existing clients, a questionnaire survey was conducted among
them. Based on the results of this survey and the analysis of the current state of use of Balance
Club Brumlovka's social networks and website, recommendations for adjustments to the
company's marketing strategy are proposed. The adjustments are designed to increase the

number of followers and interaction with social media posts.

Keywords: Facebook, Instagram, online marketing, company promotion, social networks
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1 Uvod

Internet a s nim spojené socialni sité se staly soucasti kazdodenniho zivota naprosté
vétsiny lidi. Jsou tu s nami jiz nékolik let a uz davno se nejedna pouze o nastroj pro jednoduchou
komunikaci mezi uzivateli. Potencidl socidlnich siti zacaly vyuZzivat i samotné spolecnosti.
Jedna se totiz o rychlou a pomérné finan¢né nenakladnou cestu, jak dostat své sdéleni ke
koncovému uzivateli.

Velkou vyhodu, kterou socidlni sit¢ spole¢nostem poskytuji je to, ze 1ze velmi presné
zacilit reklamu na vybranou ¢ast uzivatelii. Ti totiz o sob€ postupné kumuluji znaéné mnozstvi
informaci jako je: vék, pohlavi, misto pobytu, z4jmy atd. Pomoci téchto informaci je poté
mozn¢é zacilit sviij obsah pouze na konkrétni ¢ast z nich, napiiklad na uzivatele, ktefi maji zajmy
ve fitness a jsou z Prahy.

Pomoci socialnich siti je také pro firmy velmi snadné prezentovat sviij produkt a co
hlavné, komunikovat se svym zakaznikem. Pro uzivatele je velmi snadné zde interagovat
S obsahem, zanechat zpé&tnou vazbu ¢i vznést néjaky dotaz.

Casto také socialni sité vyuzivaji spole¢nosti, jako informacni kanal pro svou klientelu.
Mohou zde ptidavat informace o aktualnim déni, novinkach ¢i planovanych akcich. Pokud
klient sité spolecnosti sleduje, nemusi dulezité informace vyhledavat na webovych strankach,
ale zobrazi se mu piimo v prostiedi jeho socidlnich siti, které bézn¢ vyuziva.

Stale je vSak pro spolecnosti zadouci vlastnit kvalitné zpracované webové stranky. Ty
totiz nabizi mnoZstvi funkci, které socialni sit¢ nemohou poskytnout. Zatimco na socidlnich
sitich je hlavnim cilem nové zdkazniky zaujmout, ¢asto se vydaji pravé na webové stranky, aby
zjistili podrobnéjsi informace o produktu ¢i sluzbé.

Pro tuto bakalafskou praci zabyvajici se socidlnimi sit€émi byla zvolena spole¢nost
Balance Club Brumlovka. Jedna se o podnik provozujici nadstandardni wellness a fitness klub
v Praze 4. Socialni sité¢ vyuzivaji ptevazné jen jako informacni kanal pro svoje klienty a
nenapliiuji jejich plny potencial. Cilem je tedy vytvofit navrh doporuceni pro jejich Gpravu a

optimalizaci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Prace si klade za cil piedstavit soucasné socialni sité a definovat piedpoklady tspéchu
firmy na socialnich sitich. Hlavnim cilem prace je pak na zdklad¢ analyzy dat ziskanych
v dotaznikovém Setfeni navrhnout Upravu propagace sportovniho klubu Balance Club

Brumlovka na socialnich sitich.

2.2 Metodika

Bakalafska prace se sklada ze dvou ¢asti, a to teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé analyzy, komparace a syntézy odborné literatury
zabyvajici se problematikou profilu spolecnosti na socialnich sitich. Teoreticka vychodiska

popsana v reSer$ni ¢asti jsou podkladem pro zpracovani ¢asti praktické.

V praktické ¢asti prace je charakterizovan profil vybrané spole¢nosti na socialnich sitich.
Nasledné je provedena analyza soucasného stavu socialnich siti a webovych stranek
spole¢nosti. Analyza je zpracovana na zakladé internich dat poskytnutych Balance Clubem
Brumlovka. Pro lepsi pochopeni oc¢ekavani a pozadavka bylo mezi klienty klubu provedeno
dotaznikové Setfeni. Na zakladé¢ vysledki provedené analyzy a dotaznikového Setfeni je

navrzeno doporuceni pro optimalizaci socialnich siti a webovych stranek vybrané spoleénosti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Socialni média

Dle McNamee a Veselé (2014, s. 21) ,Socialni média piedstavuji sadu online
komunikac¢nich nastroji, které umoziuji vytvareni a vymeénu obsahu vytvoreného uzivatelem.*
Socialni média se lisi od béznych médii tim, Ze nejen poskytuji informace, ale také interaguji s
uzivatelem. Existuje nékolik typt interakci, jako je zanechdni komentare, hlasovani o ¢lanku
nebo vyjadieni svého nazoru. Uzivatelé jsou konzumenti i soucasti tohoto média, protoze
ostatni uzivatelé mohou vidét jejich piispévky (McNamee, 2014, s. 21).

Internet ma velky dopad na nepieberné mnozstvi aktivit, jako napiiklad nakupovani
hudby, organizovani dovolené ¢i tieba vytvafeni skolnich projekt. Ovliviiuje ale také vyrazné
socidlni interakci mezi lidmi. Prostfednictvim socidlnich médii si lidé mohou vymeénovat
fotografie a videa, sdilet novinky, zvefejiovat své myslenky na blozich a ucastnit se online
diskusi. Socialni média také umoznuji jednotlivelim, spole¢nostem, organizacim, vladam atd.
komunikovat s velkym poctem lidi (Dewing, 2010).

Pojem ,,socialni média* oznacuje Sirokou Skalu internetovych a mobilnich sluzeb, které
uzivateliim umoziuji Gi¢astnit se online vymen, prispivat obsahem vytvotfenym uzivateli nebo
se pfipojit k online komunitam.

Nékteré vlastnosti mohou ovlivnit zpiisob, jakym lidé interaguji online, jako naptiklad
tyto (Dewing, 2010):

e Persistence — velké mnozstvi obsahu zvefejnéného na strankach socialnich médii, tam
muze ve vychozim nastaveni trvale ziistat

e Replikovatelnost — obsah 1ze kopirovat a sdilet

¢ Moznost vyhledavani — obsah Ize snadno najit pomoci online vyhledavacich nastrojt

e Charakteristika pristupnosti — socialni média lze pouzivat kdekoli a kdykoli, kde je

dostupné pfipojeni k internetu

Firmy vyuzivaji socidlni média hlavné za icelem komunikace se zdkazniky. Nabizi jim
totiZ pocetné mnozstvi zptisobtl, jak mohou komunikovat s lidmi, kteti by se mohli stat jejich
potenciondlnimi zdkazniky. Samotny prodej neni ani tak podstatny, jako budovéani povédomi a

umocnéni zajmu o produkty ¢i nabizené sluzby (Janouch, 2014).
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3.1.1 Rozdéleni socialnich médii

Jakoukoli stranku, ktera dava navs§tévnikim mozZnost interakce s ni ¢i ostatnimi
navs§tévniky, je mozné povazovat za socialni médium (McNamee, 2014).
V dnes$ni dobé jich existuje velké mnozstvi a daji se rozdé€lit hned podle nékolika métitek.
Naptiklad na zakladé marketingové taktiky (Janouch, 2014):
e Socialni sité — Instagram, Facebook
e Socialni multimédia — YouTube
e Blogy, videoblogy, mikroblogy — Twitter
o Diskusni fora, QaA portaly — Yahoo!, Reddit
e Socialni zaloZkovaci systémy — Delicious
e Wikis — Wikipedia

e Virtualni svéty — Second life

Tyto kategorie se do urcité miry piekryvaji. Twitter je naptiklad stranka socidlni sité a
také sluzba pro aktualizaci stavu. Stejné tak uZivatelé socialni sit¢ Facebook mohou sdilet
fotografie a uzivatelé webu pro sdileni médii YouTube mohou sledovat ostatni uzivatele

(Dewing, 2010).
3.2 Socialni sité

»Socidlni sit’ (anglicky social network) je virtudlni prostor, kde registrovani clenové spolu
komunikuji, sdili informace, fotografie, videa a jsou jim umoZnény dopliujici funkce* (Sité v
hrsti, 2022). Sit¢ jako jsou Facebook, Instagram a Twitter funguji jako platformy, které
propojuji lidi a firmy a umoZiiuji jim navazat vztahy a sdilet mezi sebou informace, napady a
zpravy. Mohou sdilet fotografie a aktualizace stavu o kaZdodennich nebo diileZitych udélostech
ve svém zivoté. Uzivatelé také mohou navazovat spojeni s dal$imi uzivateli, které poji podobné
zajmy, cile nebo zkuSenosti. Toho je mozné dosahovat vyhledavanim prostfednictvim skupin,

seznamu ¢i pouzivanim hashtagt (Kenton, 2022).
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Pro dosazeni uspéchu na socidlnich sitich je dulezitych nékolik faktori (Kolektiv Autort,
2014):

1. Zajimavy obsah — je podstatné konzumenta rychle zaujmout, dlouhé statusy, odkazy
na tiskové zpravy dnes moc lidi nezaujmou — misto toho rad¢ji vyuzit obrazek ¢i kratké
video

2. Uzite¢nost, vyhodnost — nabidnout uzivateltiim néco navic — slevy, exkluzivni nabidky
¢1 cenné informace

3. Umét reagovat na jednotlivé stiznosti — rychle a efektivné odpovédét, piijimat
zpétnou vazbu a brat kritiku jako prostor ke zlepSeni

4. Osobni pristup — propagovat sviij produkt pratelskou formou

Firmy socidlni sit¢ vyuZzivaji pfevazn¢ k marketingovym uceliim, aby ziskali co nejvice
novych klientii a udrzeli ty stavajici. Jak ziskat nové klienty a zarovei si udrzet klienty stavajici

bude rozebrano v kapitole 3.4 Marketing na socialnich sitich.
3.2.1 Facebook

Mark Zuckerberg vytvotil Facebook v roce 2004 béhem svého studia na Harvardové
univerzit¢ jako platformu pro studenty vysokych skol. Od roku 2006 se ke sluzbé mohou
ptipojit vSichni, kdo jsou star$i 13 let a maji platnou e-mailovou adresu. Facebook je dnes
nejvetsi socialni siti na svété a umozZituje snadnou a rychlou online komunikaci s rodinou a
prateli. (Edu.gcfglobal.org, 2022).

Na Facebooku si uzivatel¢é mohou vytvaiet vztahy s lidmi, firmami a organizacemi.
Muzou sdilet aktualni informace a reagovat na piispévky ostatnich uzivatelt, jako jsou
fotografie, videa nebo odkazy na online obsah. Mezi dalsi funkce patfi zivé chatovani a
komunikace pomoci sluzby Facebook Messenger. Uzivatelé se také mohou pfipojit ke
skupinam s podobnymi zajmy a sledovat aktivity svych pratel a stranek (Kenton, 2022).

V cervenci 2022 mél Facebook 2,934 miliardy aktivnich uzivatelli mési¢né, coz ho tadi
na prvni misto V Zebficku nejaktivnéjSich socidlnich siti na svété a podle poslednich udajt ho
dnes pouziva zhruba 36,8 % vsech lidi na Zemi. 1,968 miliardy lidi ho vyuzije kazdy den
(Datareportal, 2022).
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3.2.2 Instagram

Kevin Systrom a Mike Krieger zalozili spolecnost v roce 2010, kterou v roce 2012
odkoupila spole¢nost Facebook. Instagram se zaméiuje na sdileni fotografii a videi, ale zahrnuje
také rtizné funkce pro upravu obsahu. Uzivatelé mohou vytvofit sviij profil a propojit ho s
ostatnimi profily na riiznych socidlnich sitich, ¢imz umoznuji sdileni svych ptispévka naptic
platformami (Webwise.ie, 2022).

Ve srovnani s jinymi socialnimi sitémi je Instagram pomérné jednoduchy, coz je jednim
Z hlavnich davodi jeho popularity. UZzivatelé mohou sledovat své oblibené osobnosti, znacky
nebo napiiklad zajimava mista a ziskavat inspiraci. Dale také umoznuje uzivatelim
komunikovat s ostatnimi pomoci komentaiti a soukromych zprav, stejn¢ jako interagovat s
obsahem pomoci tlacitek Libi se mi a Sdilet (Edu.gcfglobal.org, 2022).

V cervenci 2022 mél Instagram 1.440 miliardy aktivnich uzivatel mési¢né, coz ho fadi
na ¢tvrté misto Vv zebficku nejaktivnéjsich socialnich siti na svété a podle poslednich udaji ho
dnes pouziva zhruba 18.1 % vSech lidi na Zemi. 500 miliond lidi ho vyuzije kazdy den
(Datareportal, 2022).

3.2.3 TikTok

Nézev TikTok ma naznacovat kratky format videi. V zafi 2016 jej spustila ¢inska
startupova spole¢nost ByteDance. Jeji stratosféricky nartust pouzivani skutecné zacal az koncem
roku 2017, kdy koupila konkurenéni aplikaci Musical.ly a pfenesla na TikTok jeji seznam 200
miliontd ucti (D'Souza, 2022).

Je to socialni platforma, kterd umoziuje uzivatelim vytvaret a sdilet kratkd videa a
zaroven také objevovat videa cizich tvurct. Aplikace je nejvice popularni mezi mladymi lidmi,
kteti pouZivaji riizné prvky jako zpév, tance a komedii k vyjadfeni sebe sama a svych napadu.
TikTok vyuziva slozity algoritmus, ktery pfizplsobuje obsah kazdému uZzivateli podle toho,
jakym videim dava , like*, kolikrat si je pfehraje nebo tieba jaka videa si ulozi. Tento algoritmus
také umoziuje uzivatelim snadno najit obsah, ktery odpovida jejich z4jmim a preferencim
(Webwise.ie, 2022).

TikTok je skvéla socialni platforma pro marketing zaméteny na mladsi publikum, jelikoz
témer 90 % vsech uzivatell je mladsich 50 let. OvSem neni viibec snadné se jako firma na ném
prosadit a jak fekl Mike Prasad ,,Aby byla firma na TikToku usp&$na, musi byt nejprve na
TikToku aktivni, dejte uzivatelim davod vas sledovat” (Schooley, 2022).
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V zafi 2021 TikTok oznamil, ze dosahl jedné miliardy aktivnich uzivateld mési¢né, coz
ho tadi na Sesté misto v zebficku nejaktivnéjsich socidlnich siti na svété a podle poslednich

udaji ho dnes pouziva zhruba 12,8 % vSech lidi na Zemi (Datareportal, 2022).
3.2.4 LinkedIn

Byl zalozen Reidem Hoffmanem vroce 2002 a nasledné spustén v kvétnu 2003
(About.linkedin, 2022). Jedna se o nejvétsi profesni sit’ na internetu, pomoci které muizete najit
vhodnou praci nebo stdz, navazovat a upevinovat profesni vztahy a ziskdvat dovednosti, které
poticbujete k Uspéchu v kariéte. Dale jej také lze pouzivat k organizovani offline akci,
pfipojovéani ke skupindm, psani ¢lanki, zvefejiiovani fotografii a videi a dalSim cinnostem
(Linkedin, 2022).

LinkedIn nabizi bezplatné zakladni Clenstvi vSem, kteti si chtéji vytvofit a udrzovat
profesni profil online. Pokud uzivatel ptejde na pfedplatné Premium, ziskad dal$i pfistup k
marketingovym, naborovym, prodejnim a vzdélavacim produktim a funkcim (Linkedin, 2022).

V Cervenci 2022 mél Linkedin 849,6 milionu aktivnich uzivateltt mési¢né, coz ho fadi na
¢tvrté misto v zebficku nejaktivnéjsich socialnich siti na svété a podle poslednich tdaji ho dnes
pouziva zhruba 10.7 % vsech lidi na Zemi. 500 miliont lidi ho vyuzije kazdy den (Datareportal,
2022).

3.3 Vyuziti socialnich siti v CR

Tato kapitola vyuziva a shrnuje vysledky kazdoro¢niho priizkumu socialnich siti v CR
spole¢nosti AMI Digital — AMI Digital Index 2022 (AMI Digital, 2022). Vyzkum probihal
Vv kvétnu 2022 pomoci internetového dotazniku a zicastnilo se jej pres 2000 lidi ve véku 15-85

let.
3.3.1 Cas straveny na socialnich sitich

Cesi v tomto roce dosahli rekordniho Gasu straveného na socialnich sitich, a to v priméru
2 hodiny a 45 minut denng. Cas straveny na socidlnich sitich se tak zvedl zhruba o 6 minut
oproti roku 2021. Velky vliv na nartst uzivani socialnich siti m¢la také pandemie covidu-19,
pfti které se uzivani siti zvedlo o pfiblizné 15 minut oproti pfechozimu roku a narust se dosud

drzi.
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Témet 80 % uzivatelt vyuziva socidlni sité kazdy den. Netyka se to ale pouze nejmladsich
skupin, podil vyuziti lidi nad 30 let se stale zvySuje a kazdym rokem se k nejaktivnéjsi skupiné

15-29 let priblizuje (viz Obrazek 1).

Obrazek 1: Vek uzivatelit na socialnich sitich

Kdo je na sitich nejvic?

Procento uzivatelt, ktefi jsou na socialnich sitich v praméru

pfes hodinu denné
1529 85%
so-w 69%
oo 58%
60-99 579%

let

Zdroj: AMI Digital, 2022

3.3.2 Obsah a vyuziti

V oblibenosti stale vede vizualni obsah, jako jsou fotografie a v posledni dob¢ také velmi
narostla popularita kratkych videi.
Pro vyuzivani socidlnich siti uvadi respondenti dlouhodobé 3 hlavni divody (AMI
Digital, 2022):
1. Zabava - 86%
2. Kontakt s piateli - 85%
3. Zdroj informaci - 77%

V roce 2022 se zabava (86 %) poprvé umistila na prvnim misté za kontaktem s prateli (85

%), ktery ptedcila o jedno procento.
3.3.3 Vyutiti jednotlivych socidlnich siti v CR

Facebook a YouTube jsou v CR trvale nejrozsifenéjsi, ale soustavné je co do poétu
uzivatelll dohani Instagram. Mezi nejmladSimi, a tedy i1 nejaktivnéjSimi uZzivateli, roste také

obliba TikToku a Snapchatu.
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Tato ¢ast dale shrnuje data z prizkumu socialnich siti (AMI Digital, 2022), ktera se tykaji
socidlnich siti podstatnych pro tuto praci:
Facebook
e Stale nejrozsifendjsi sit v CR
e V poslednich letech znatelné posilovani vyssich vékovych skupin

e Nejvice vyuzivany ve vékové skupin€ 30 az 44 let a to 95%

o Nejaktivngjsi uzivatelé (ptidavaji sami ptispévky) jsou lidé nad 60 let

Instagram

V Cesku dlouhodobé nejdynamictéjsi sit’ (nejrychlejsi narust uzivateltr)

Nejvice pouzivany skupinou do 30 let - 89 % ale postupné sili i vyssi v€kové skupiny

VétSina uzivatelt ho vyuZziva pro pozorovani, pravidelné ptispiva pouze polovina z nich

TikTok

Velmi popularni u nejmladsich uzivatelt — 15-29 let - 52%

Do jisté miry urcuje trendy ostatnich siti

Pomémeé levna, ale velmi ptisné regulovana reklama

LinkedIn
e Jiz n¢kolikatym rokem ho vyuziva zhruba 20 % respondenti
e Vysoky obsah lidi s vysokoskolskym vzdélanim
e V poslednich letech vice vyuzivan jako jeden z nastroju ,,employer brandingu®

(vytvafeni atraktivni znacky zameéstnavatele)
3.4 Marketing na socialnich sitich

Jak uvadi BureSova (2022, s. 11), ,marketing je nauka o tom, jak pfimét ¢lovéka
K nakupu® 90. Iéta 19. stoleti markujeme jako vznik moderniho marketingu a od t¢ doby vzniklo
ohromné mnozstvi teorie a stovky oblasti marketingu. Cilem je pfitom jednoducha véc — prodat
produkt. Kazdy ¢loveék je ale jiny a do jeho rozhodovaciho procesu vstupuje hned nékolik
faktort jako naptiklad emoce, nalady, touhy, specidlni potfeby, a praveé socidlni sit¢ nabizeji
moznost, jak oslovit piesné ty uZivatele, kteti by o nas produkt ¢i sluzby mohli mit zdjem

(Buresova, 2022, s. 11, 184).
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Internet by nem¢l byt chapan pouze jako dalsi z fady marketingovych médii. Marketéti
by se m¢li snazit stat spiSe soucasti komunity zakazniki a zapojit se do déni, nez jen
jednostranné vysilat informace (Weber, 2009, s. 3). Oproti tradicnim médiim probiha na
socialnich sitich komunikace mezi firmou a zakaznikem obousmérné. Jelikoz jsou socialni sité
soucasti spole¢nosti jiz peknou tadku let, uzivatelé si zvykli na nich vefejné davat najevo své
nazory prostiednictvim komentaid, hlasovanim ¢i hodnocenim (Stary, 2009). Firmy by mély
aktivné sledovat a reagovat na aktivitu zakaznikli na socialnich sitich, pfidavat zajimavé
prispevky a budovat diivéru u svych fanousk a uzivatelt, aby oslovily co nejvice lidi. V dnesni
dobé je snadné ovéfit si pravdivost informaci na internetu a zékaznici rychle odhali snahu firmy
odstranit negativni komentéie a vytvofit pouze pozitivni obraz. Proto jsou pro firmy dulezité
autentické pozitivni recenze a mély by se snazit je ziskdvat. Na socidlnich sitich tedy obzvlast’
plati, Ze neni lepsi reklama nez spokojeny zakaznik (Buresova, 2022, s. 185 - 186).

Marketing na socialnich sitich je ¢asto vyuzivan ke zvySeni povédomosti o znaéce a
podpoie jeji loajality. Dale také pomaha spolecnosti, aby byla pfistupnéjsi novym zakaznikiim
a zaroven neztratila hodnotu pro ty stavajici. Budovani sledujicich umoziuje ptistup k novym,
nedavnym 1 dlouholetym zakaznikiim a interakci s nimi. Sdileni pfispévki, obrazkd, videi a
komentaiti na socidlnich sitich umoznuje sledujicim reagovat a zapojit se, navstivit webové

stranky spole¢nosti a stat se zakazniky (Kenton, 2022).
3.4.1 Stanoveni cili

Prvnim krokem dobrého marketingu by mélo byt ujasnit si dvé véci: Co presné chceme a
kdo je nas zdkaznik. Od toho se potom odvijeji dil¢i cile, strategie, potfebny rozpocet nebo
tfeba zpisob, jakym budeme kontrolovat vysledky (Cevelova, 2015, s. 30-34).

Spravné nastaveny cil by mél obsahovat tyto vlastnosti — popisuje ho znamy akronym
SMART (Cevelova, 2015, s. 30-38):

e Specificky — Pfesné urceni, ¢eho chceme dosahnout

e Meé¥itelny — Plan by m¢l obsahovat ¢islo s néjakou hodnotou, abychom byli schopni
v kazdém okamziku fict na kolik % mame splnéno

e Ambiciézni — Spravny cil by mél motivovat, vzbuzovat chut’ zacit pracovat na jeho
naplnéni a pfedstavovat vyzvu

e Realisticky — Nastavit cil, ke kterému mame dostate¢né zdroje a moznosti

e Terminovany — Piesné dany termin, do kterého chceme cil splnit
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3.4.2 Obsahovy marketing

Dle Zemana (2021, s. 5) ,,0bsahovy marketing je forma marketingu, zaméfend na

systematickou tvorbu, publikovani a distribuci takového obsahu, ktery uspokojuje uzivatelsky

zamér a plni stanovené cile.” Jedna se v podstaté o vSe, co d€late proto, aby vas obsah byl

dostupnéjsi, popularné;si, atraktivnéj$i, a aby néasledné¢ dosahoval né¢jakého vysledku/cile.

Cile obsahového marketingu (Strafelda, 2022):

e Zviditelnit firmu mezi konkurenci

e Posilovat znacku spolecnosti

e Budovat diivéru mezi potencionalnimi zédkazniky

e ZvySovat navstévnost a prodej

3.4.3 Obsahova strategie

Jak uvadi Zeman (2021, s. 47) ,,0bsahova strategie je navod, jak pracovat s obsahem, tak,

aby plnil stanovené cile.“ Pomaha pochopit moznosti obsahového marketingu a také spravné

fidit vytvareni a propagovani obsahu. Funguje na dvou trovnich (Strafelda, 2022):

e Strategicka uroven:

o

Identifikace vhodného obsahu — na zaklad¢ znalosti vaseho publika a jejich
potieb

Analyza konkurence — prostiedi ve kterém se pohybujeme, obsah konkurence,
vetejné informace

Stanoveni priorit — jaky novy obsah budete tvofit, ktery obsah pfinese nejvic
novych zakaznikl/penéz

Ur¢eni struktury obsahu — rozmisténi obsahu, kde a jaka témata pokryjeme
Ur¢eni cili obsahu — pro kazdy text/prispévek védét na koho s nim cilime

Méreni cili — jak budeme dosaZeni cilit méfit a pomoci jakych metrik

e Takticka aroven:

Priprava podkladi — zdroje a podklady firmy pro tvofeni obsahu

Tvorba a publikace obsahu — kdo a jak bude psat text/vytvaret piispévky, kdo
bude provadét korekturu tvorby, kdo bude obsah umist'ovat na web/socialni sité
Propagace obsahu — kde se bude obsah propagovat (web, socialni sité,

newsletter, ¢i placena reklama)
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o Casovy ramec — s jakym predstihem tvotime obsah, jak si ho lidé predavaji, aby

se témata doplnovala a nekolidovala

Dulezity je také ton komunikace se zdkazniky. UZitecnym referenénim zdrojem k tomuto
mohou byt vSechny historicky vydané ¢i distribuované firemni materidly. Z ného mizeme
nasledné vyvodit, jak nase sluzby co nejlépe prodat na socidlnich sitich. Jak zndzornuje

Obrazek 2, vysledkem bude jeden z nasledujicich tont komunikace (Lucék, 2020):

Obrazek 2: Ton komunikace

Formalni
(profesionalni)

Odborny

Zdroj: Lucak, 2020

Podstatné je, byt v pouzivani zvoleného komunikac¢niho ténu konsistentni a ve vSech

konverzacich se zdkaznikem se ho drzet (Bednat, 2011b, s. 111).

Algoritmus je na kazdé socialni siti jiny a uZivatelé ho také jinak sleduji. Proto je tfeba si
pro kazdou socialni sit’ pfipravit samostatnou strategii zvetfejiilovani obsahu. Napiiklad na
Twitteru se zobrazuji piispévky chronologicky, zatimco na Instagramu ¢i Facebooku se
zobrazuji na zaklad¢ relevance a mnozstvi reakci (Gil, 2021, s. 573 - 576).

Jsou zde uvedeny pouze zékladni parametry obsahové strategie, ovSem jeji rozsah miize
byt vétsi. Méla by slouzit jako ptirucka, dostupna vSem lidem ve firmé, kteti tvoti n€jaky obsah.
Také by se mélo jednat o ,,zivy*“ dokument, ktery se prubézné dopliuje a upravuje dle

zkuSenosti a potieb spole¢nosti (Zeman, 2021, s. 47-51).
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3.4.4 Reklama na socialnich sitich

Na socialnich sitich je mozné ziskat mnoho informaci o lidech, jako je naptiklad jejich
vek, bydliste, zajmy a preference. Diky tomu miizeme reklamu velmi dobie zacilit na konkrétni
skupinu potencialnich zakaznikd a oslovit je efektivné (Bednaf, 2011a, s. 25). Vyhodou
reklamy na socialnich sitich je tedy to, ze zasdhneme velké mnozstvi lidi a zarovenl mizeme
kampané snadno monitorovat a optimalizovat pomoci rtiznych statistickych tidaji (Vysekalova
a Mikes, 2018, s. 612-616).

Podle Gila (2021) je ovSem nejlepsi zptisob reklamy samotna interakce se sledujicimi.
Gill (2021, s. 135) razi heslo ,,Mén¢ propagace, vice interakce®. Kliknuti, dosah ¢i zobrazeni
jsou pouze Cisla, ale za nimi je vzdy ¢loveék. Cilem by mélo byt diikladné poznat, kdo je nas
zakaznik a vybudovat si kolektiv ptiznivci, kteti nds budou propagovat, a proto je tieba zacit

ptimym dialogem s hrstkou zakaznik, fanouska ¢i sledujicich (Gil, 2021, s. 131-141).
3.5 Meéreni a hodnoceni marketingu na socialnich sitich

S rozvojem internetu a elektronického obchodovéni se stavaji data pro firmy velmi
cennym zdrojem informaci. V online marketingovém prostiedi je stale vétsi konkurence, a proto
je dulezité nejen sledovat vysledky, ale 1 spravné analyzovat a vyuzivat data ke zlepSeni
reklamnich kampani. Segmentace a predikce chovani problémovych zdkaznikd, testovani,
optimalizace nakupniho procesu a sledovani dalSich statistickych metrik jsou nezbytné pro

uspésny online marketing (Brunec, 2017).
3.5.1 Google Analytics

V posledni dobé je stale vice patrné, Ze firmy, které nejsou na internetu jakoby ani
neexistovaly. S postupem c¢asu lidé stale vice a vice na internetu hledaji dodavatele, produkty
¢1 sluzby. Firmy proto musi bojovat o to, aby ptipadny klient nalezl prave tieba jejich stranky
nebo socidlni sité. Co nejvyssi navstévnost pomahaji zajistit internetové vyhledavace, které se
proto stavaji mistem, kde se firmy stetavaji a bojuji o ptipadné zakazniky (Brunec, 2017, s. 7-
9).

Za celem zpracovavat velké mnozstvi dat a ziskavat z nich cenné informace vznikla
vétsina velkych technologickych spole¢nosti i samotny Google (Brunec, 2017, s. 7-9). Podle
Brunce (2017, s. 9) ,,nejcenngjsi nastroj predstavuje fulltextové vyhledavani, coz je zplsob, jak

ziskana data interpretovat a poskytnout uzivateli.*
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Fulltextové vyhledavani umoziiuje majitelim a spravciim webovych stranek ziskéavat

detailni informace o navstévnicich svych stranek. Tento proces umoziuje sledovat aktualni a

historicka data jako napiiklad nasledujici (Brunec, 2017, s. 51-56; Chai, 2021):

Miru okamzitého opusténi

Dobu stravenou na webu

Konverzi

Chovani uzivatelt a jejich vlastnosti
Uspé&snost marketingovych aktivit a kampani
Hlavni zdroje navstévnosti uzivateli

Plnéni cilt (nakupy, pfidavani produkta do kosiki)

Google Analytics ziskava data pomoci takzvanych ,,page tags™ (znacek stranek). Do kodu

kazdé stranky je vlozen JavaScript page tag. Tento page tag bézi ve webovém prohlizec¢i

kazdého navstévnika a shromazd'uje data, kterd nasledné odesle na jeden ze servertit Google pro

sbér dat. Pot¢é mize Google Analytics generovat ptizplsobitelné piehledy pro sledovani a

vizualizaci dat (Chai, 2021). Ukazka prostiedi Google Analytics je zobrazena na Obrazku 3.

Obrazek 3: Ukazka Google Analytics

@a

(-]

Q

Zdroj:

yourLOGO » s g
.1l Google Analytics  Acquisition Audience Conversions Pages Events & Last7Days m <
All Organic Search Paid Search Direct Social Referrals Display Emall Other
Sessions 6,143 2 14% Sessions
Paid Search 1,076
Email 982
Social 968
6’988 Display 910
Direct 807
(Other) 865
Referral 669

Organic Search 621

Sessions ~23% Avg. Ses... ~10% % New S... ~T% Bounce ... ~68% Goal Co... ~80% Pages/Se... 9%

4,635 00:00:26 3.05% 72.27% 949 3.17

Showing 8 of 8 Rows.

CHANNEL SESSIONS  ~  AVG. SESSION DU... % NEW SESSIONS BOUNCE RATE GOAL COMPLETIO... PAGES/SESSION
Social 841 00:00:34 10.04% 54.33% 104 5.82

Organic Search 813 00:00:15 10.10% 56.08% 82 5.72

Agency Analytics, 2023
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model, ktery umoznuje méfit spoleéné weby i mobilni aplikace (Nazakladedat, 2020).

Sluzby lze vyuzivat zcela bezplatné nebo l1ze zakoupit placenou verzi Google Analytics
360, kterd poskytuje funkce navic. Naprostd vétSina si vystaci s bezplatnou verzi, ktera
poskytuje vice nez dostatek informaci k uspésnému vedeni marketingového usili. Zpoplatnéna
verze vyjde piiblizné na 150 000 dolard ro¢né a vyplati se pouze pro ty nejvétsi firmy (Hearn,
2017).

Jsou ovSem 1 véci, se kterymi si tato sluzba neporadi. Naptiklad pokud mé uzivatel
vypnuty JavaScript nebo zapnuty AdBlock, méfici kod se nemusi spustit spravné a zadna data
tedy neodesle. Z téchto divodi se tedy uvadi, ze v Ceské republice Google Analytics
podmétuje v priméru o 10 %. Toto ¢islo se samoziejmé web od webu lisi. Naptiklad
v Némecku je to zhruba 30-40 %. Proto vysledna ¢isla této sluzby nelze brat jako dokonalé
(Nazakladedat, 2020).

Google Analytics jsou vykonny pomocnik, jehoz uzivani je pomémé snadné a navic
zdarma. Proto by mél byt vyuzivan na kazdém webu. Aby vsak data mé¢la néjakou vypovédni

hodnotu a nebyla ,,znecisténa“, je potteba spravna konfigurace (Nazakladedat, 2020).
3.5.2 SEO - Search Engine Optimization

,Optimalizace pro vyhledavace (SEO) je systematicky proces ziskavani relevantni
navstévnosti z webovych vyhledavaci a tipravy webovych stranek tak, aby na nich navstévnik
nasel pozadované informace, piipadné provedl konverzi* (Mynar a Stiitesky 2017, s. 17). Jedna
se tedy o konkrétni techniky, jak umistit strdnku na co nejlepsi pozici ve vyhledavani.
Vychézime z predpokladu, Ze vétSina uzivatelll internetu neznd ptfesnou adresu vyhleddvané
firmy. V Ceském prostiedi se soustiedime hlavné na vyhleddvaée Google a Seznam.cz
(Buresova, 2022, s. 71).

V pribéhu let se pohled na G¢innost SEO vyrazné ménil. Zhruba do roku 2010 byl tento
proces povazovan za zaklad marketingu a diky nému bylo mozné jednoduse a levné zviditelnit
webové stranky. Poté ale se stale se zlepsujicimi algoritmy Googlu zacala jeho Gi¢innost upadat
a neslo jiz tak dobfe odhadnout, podle jakych pravidel fadi Google odkazy na webové stranky.
Zacal se objevovat nazor, Ze jedinou moznosti je samotna kvalita a obsah stranek, které se diky

tomu budou §itit sami (McDougall, 2012).
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Z dnesniho pohledu, ale vypliva, Ze samotnd kvalita webu nesta¢i a SEO ma stéle
budoucnost a je tfteba ho nadale uplatiiovat. Vysledky SEO ovSem nejsou okamzité a vétSinou
se projevuji az se znacnym ¢asovym zpozdénim. Cilem je stale posouvat vaSe webové stranky
vyse a vySe ve vyhledavani. Bylo by mozné konstatovat, Ze SEO nic nestoji. ,,Pouze* pocet
hodin, které odbornik stravi spravnym nastavovanim Vybranych parametrti ovlivitujicich pozici
ve vyhleddvaci. Po spravném nastaveni ndm vydrzi neomezen¢ dlouho, jen je tieba jednou za
Cas provadeét malé tpravy. S vycislenim vynost ze SEO uz to tak snadné neni. Pfinosem
procesu optimalizace je dlouhodoby efekt v podobé Iépe vyhledatelného webu, které ale neni
hned viditelny (Buresova, 2022, s. 71-72).

Nékolik faktorti ke spravnému nastaveni SEO (Buresova, 2022, s. 73-74):

e URL adresa — co nejkratsi, bez specialnich znakl a symbolt, obsahuje klicové slovo
(nazev firmy, produkt), nem¢la by se ¢asto meénit

e Web — bezpecny, rychly, psany pfirozenym jazykem, mize obsahovat blog, poradnu
nebo slovnik pojmu

e Spravna volba slov — texty na strance by mély obsahovat slova, ktera souvisi
S propagovanym produktem a zarovei jsou €asto vyhleddvana

e Sprava textu — optimalni mnoZzstvi textu, které je clenéno hlavnimi a vedlej$imi
nadpisy

e Hlavni nadpisy — obsahuji obecné;jsi kli¢ova slova

e Vedlejsi nadpisy — obsahuji konkrétni klicova slova

e Interni prolinkovani — spravné nastavené odkazovani na vlastnim webu

¢ Propojeni webu s dal§imi strankami, nastroji a socialnimi sit€émi (Facebook, Instagram,
Mapy.cz, Firmy.cz atd.)

e Metatitulek a meta description —to, co se zobrazuje ve vyhledavaci (titulek a samotny
text) — je mozné napsat vlastni text (doporuceno), nebo ho nechat vygenerovat

automaticky vyhledavacem

Nakonec jeden z nejpodstatnéjsich prvki a tim jsou odkazy. V ramci SEO jsou mozna
od téch méné kvalitnich. Funguje to pfiblizn¢ nasledovné: Pokud ma web zajimavy, kvalitni,
originalni obsah, ostatni weby na né&j odkazuji a tim se vytvafi sit’ webt, které jsou navzijem
propojené odkazy. Proto je velice dilezité mit na cizich webech zpétné odkazy na nas web, a

naopak na naSem webu mit odkazy odchozi, smétujici na weby cizi (BureSova, 2022, s. 74).
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3.5.3 PPC - Pay per click

Jedna se o model digitalni reklamy, kdy inzerent plati poplatek za kazdé kliknuti na jeho
reklamu. V podstaté tak plati za cilené navstévy svych webovych stranek (nebo vstupni stranky
¢i aplikace). Reklamy PPC maji rizné tvary a velikosti a mohou byt tvofeny textem, obrazky,
videi nebo jejich kombinaci. Mohou se zobrazovat ve vyhledavacich, na webovych strankach,
na socialnich sitich a dal$ich platformach (Wordstream, 2022).

Tento koncept pievzal v roce 2000 Google a odstartoval tim novou éru reklamy na
internetu. Je vyhodny diky vysoké flexibilité kampan¢, kterou je mozné libovolné ménit na
zékladé¢ zjisténych vysledkid. Také nabizi moznost nastavit rizné rozpocty pro jednotlivé dny
Vv tydnu a pro rtizné produkty. Lze tedy dobie vyhodnotit navratnost kampané na zakladé poctu
proklikt a pfipadné konverze (BuresSova, 2022, s. 123).

Jako dal$i vyhodu lze také povazovat mozZnost odkazat uzivatele po rozkliknuti reklamy
na jinou ¢ast webu. Napiiklad navstévnici, ktefi na vase stranky pfijdou diky banneru, ktery
nabizi srovnani cen s konkurenci, budou na jiné strance nez zakaznici, kteti pfistoupi na web
ptes dékovny e-mail po ndkupu (4 faze STDC, 2017).

PPC systémy jsou zaloZeny na aukci. To znamena, ze inzerent si miZe vybrat maximalni
¢astku, kterou chce zaplatit za proklik. Cena, kterou zvoli, v§ak bude mit velky vliv na to, kde
a jak Casto se bude jeho reklama zobrazovat. Proto mensi firmy mohou mit problém konkurovat
velkym firmam, které si mohou dovolit vlozit do PPC reklamy vétsi obnos penéz. Malé firmy
musi tedy pecliveé zvazit do jakych formati PPC investuji penize a jak budou reklamy cilit. To
je mozné bud’ podle klicovych slov nebo podle demografickych charakteristik uzivatelt, kterym
se reklama zobrazuje (Buresova, 2022, s. 123).

Pro mensi firmy je tedy Sance hlavné cilit na vice konkrétni/specifickd klicova slova, ktera
nejsou rozebrana vétsimi firmami. Pocet takovych zadanych slov do vyhledavace bude sice
niz8i, ale i tak mohou kli¢ova slova ptinést dostate¢né zisky. Dale je také naptiklad mozné
vymezit reklamu pouze na dané mésto, ve kterém firma plsobi nebo tieba na vékovou skupinu
nejcastéjSich zdkaznikd. Obecné tedy plati, Ze mensi firmy se nesnazi vét§im konkurovat, ale

hledaji strategii zamétenou na Uzky specificky segment zdkaznikti (BureSova, 2022, s. 123).
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3.5.4 Porovnani SEO a PPC

Dle Gottwalda (2022) se SEO 1isi od PPC v tom, Ze ,,PPC je placena reklama, kterou
poskytuje Seznam (Sklik) 1 Google (Adwords), kde platite za klik na reklamu (cena se lisi dle
relevance dotazu a konkurence), zatimco SEO je uprava stranek a webu, diky kterym se
zobrazuje vas web v organickém vyhledavani* (Gottwald, 2022).

Zménit nebo pfizpisobit reklamu PPC je velkou vyhodou oproti zméné¢ strategie SEO,
ktera miize zabrat 1 n¢kolik tydna ¢i mésicti. Na rozdil od SEO je PPC reklama také snadno
méfitelna z hlediska potenciadlnich proklikt a konverzi. Proto je u SEO zapotiebi definovat jiné
marketingové cile nez u PPC kampani. Na druhou stranu je SEO optimalizace dlouhodobé
pfinosnéjsi a levnéjsi nez intenzivni PPC kampang, u kterych cena za proklik neustale roste

(Buresova, 2022, s. 72). Rozdily mezi SEO a PPC jsou shrnuty v Tabulce 1.

Tabulka 1: Rozdily mezi SEO a PPC

upravy

SEO PPC
Kdy se projevi? Za delsi dobu Okamzity efekt.
Jak dlouho vydrzi? Neomezen¢, jen malé Vypnutim kampané

Musi se upravit web?

ANo, technické i1 textové

Neni nutné, ale nékdy se

upravy delaji
Naklady? Prace konzultanta/agentury | Prace + kazdy proklik
Rentabilita? Spatné predikovatelna Snadna predikce

Jak plisobi na uZivatele

vyhledavace?

Dutvéryhodné pro uzivatele

V ptipadé€ rozpoznani

reklamy negativni efekt

Uzitek?

Piivadi navstévu na web

pfirozenym zpisobem

Navstévnost je zakoupena

Zdroj: Buresova, 2022

3.5.5 Facebook Insights

»Sluzba Insights poskytuje informace o vykonnosti vasi stranky, naptiklad demografické

udaje o vasem publiku a o tom, jak lidé reaguji na vase prispévky* (Facebook, 2022). Takto
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v kratkosti definoval tuto sluzbu samotny Facebook. Pokud se ale podivame na Facebook
Insights podrobné;i, zjistime, ze moznosti vyuziti Facebook Insights je opravdu mnoho.
Zde je seznam véci, ke kterym lze sluzbu Facebook Insights vyuzit (Facebook, 2022):
e Sledovat pocet aktivnich uzivateli
e Sledovat informace, jako jsou zobrazeni stranek, jedine¢na zobrazeni, statistiky
fanouski, piispévky na zdi, ptehravani videa a zvuku, zobrazeni fotografii atd.
e Lépe pochopit vykon stranky
e Ur¢it nejlepsi okamzik dne nebo tydne k publikovani nebo sdileni vaseho obsahu
e Urcit nejoblibengjsi typ obsahu, Iépe porozumét uzivatelskym trendim
e Maximalizovat obchodni strategii
e Ziskat informace 0 sledujicich podle véku, pohlavi, Grovné vzdélani, pracovni pozice,
rodinného stavu atd.

e Napomaha optimalizovat kampané a dosdhnout marketingovych cilt

Informace se shromazd’uji na denni bazi, coz umozinuje spravci prohlizet denni nebo
mésiéni statistiky. Diky velkému mnozstvi metrik je tieba, aby si firma stanovila metriky, které
chce sledovat a nasledné také hodnoty, kterych chce dosahovat (BureSova, 2022, s. 231).

Facebook Insights poskytuje nepteberné mnozstvi uzitenych informaci o vasi firemni
strance 0d zjisténi, jaké typy prispévkl na Facebooku jsou nejucinngjsi, az po zjisténi, kde se
nachazi vase publikum. Podstatné vsak je vzit tato data a vytvofit s nimi néco smysluplného.

Najit nové vzorce a vytvorit efektivngjsi strategii socialnich médii (Patel, 2022).
3.5.6 Instagram Insights

Instagram Insights je bezplatny analyzator obsahu, kterého lze vyuzit, aniz bychom
opustili aplikaci. Shromazdéné tidaje nam pomohou dozvédét se vice o naSem publiku, o tom,
jaky obsah publikum zajima a jak si nase reklamy vedou. Tyto cenné informace se daji vyuzit
k tomu, abychom vytvotili obsah, ktery je pro nase publikum zajimavy a abychom védéli, kdy
ho zvetejnit (Wright, 2018).

Pro ptistup k Instagram Insights je potfeba firemni ucet. Pokud ho mame, je mozné ziskat
tyto statistiky (Help.instagram, 2022):

e Nejnovéjsi vybér — upozornéni na jakékoli vyznamné zvyseni efektivity uctu, ke které

doslo béhem nami zvoleného obdobi v ramci 90 dni
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Oslovené ucty — pocet jedinecnych ucti, které alespon jednou zobrazili nds obsah a
jejich demografické tidaje véetné rozdéleni podle nejcastéjSich zemi, nejcastéjSich
meést, nejaktivnéjSich vékovych skupin a pohlavi
Uity, které projevily zdjem — pocet jedineénych uétd, které provedly interakci s nasim
obsahem a dalsi demografické udaje o nich stejné jako u oslovenych ucta
Celkovy pocet sledujicich

o Nartst — pocet ziskanych nebo ztracenych sledujicich

o Hlavni lokality sledujicich

o Ve&kové rozpéti

o Casy, kdy jsou sledujici na Instagramu nejaktivn&jsi
Nami sdileny obsah — vSechen nami sdileny obsah v ramci zvoleného obdobi do 90
dni
Interakce s obsahem — interakce uzivatelti Instagramu s nasim obsahem (To se mi libi,
komentare, ulozeni, sdileni, odpovéedi)
Reklama — informace o propagovanych piispévcich

Piehrani — pocet pfehrani naseho videa ostatnimi uzivateli (automatické i manualni)
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni spolecnosti Balance Club Brumlovka

,Balance Club Brumlovka — zkracen¢ BCB, je exkluzivni klub, ktery patii mezi Spicku
ceskych fitness a wellness center a splituje vysoky standard svétovych zafizeni“ (Balance Club
Brumlovka, 2023). Klub byl zalozen roku 2007 a je projektovou spole¢nosti koncernu
PASSERINVEST. Nachazi se v lokalit¢ Brumlovka (dfive BB Centrum), coz je multifunkéni
areal v Praze 4 — Michli (Balance Club Brumlovka, 2023).

Jiz od zaloZeni bylo hlavnim cilem odliSit se od béznych komer¢nich fitness a wellness
center a vytvofit klub v pravém slova smyslu (Obrazek 4). To znamené misto, které funguje na
bazi klubového Clenstvi a velké ¢ast klientii klub navstévuje dlouhodobé.

Aby klub zamezil komer¢nimu vyuziti, nenabizi jednorazové vstupy ani tieba nepiijima
multisport karty. Preferuje tedy jednoznaéné dlouhodobé klienty. Diky tomu panuje v klubu

spiSe rodinna atmosféra a klienti i personal se mezi sebou ¢asto dobie znaji.

Obrazek 4: Balance Club Brumlovka

—-:’ﬂ ©
5
=

\\\§ \\\\\\\

Zdroj: Balance Club Brumlovka, 2023
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4.2 O spolecnosti — vize, mise, hodnoty

Od svého vzniku Balance Club Brumlovka udrzuje svou pozici mezi nejlepsimi v Ceské
republice a stale se prizpiisobuje nejnovejsim trendim ve svété sportu a zdravého zivotniho
stylu. Kladou daraz na pravidelné investice do rozvoje svych zafizeni a sluzeb, aby mohli
nabidnout nejmoderné;si ptistupy k zdravi a sportovnimu zivotnimu stylu. BCB se nezamétuje
pouze na sportovni vykonost, ale také na poskytovani sluzeb v oblasti wellness (Balance Club
Brumlovka, 2023).

Mise spole¢nosti zni takto: ,,Nasim poslanim je urcovat smér zdravého zZivotniho stylu,
aktivniho odpocinku, naucit dnesni ,,uspéchanou* populaci vytvofit si harmonii/balanc mezi
télem, dusi a mysli“ (Balance Club Brumlovka, 2023). Z ¢ehoz vypliva, ze Balance Clubu
Brumlovka nejde pouze o rozvoj télesné kondice, ale také o schopnost citit se dobie ve vlastnim
téle.

Jako hlavni hodnotu spolecnosti lze oznaéit spokojenost. Spole¢nost dba na to, aby
nabizené sluzby spliiovaly poslani spolec¢nosti a nabizely tak klientim prostfedi, do kterého se
budou vzdy radi vracet. Klub si velmi véazi vérnosti, a to potvrzuje i vérnostni program pro

Klienty. Nabizi fadu vyhod, které se s poc¢tem let v klubu postupné zvétsuji.
4.3 Marketingovy mix spole¢nosti

4.3.1 Produkt

Hlavni ¢innosti spole¢nosti BCB je poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v
oblasti fitness, aerobniho cviceni, vodnich aktivit a masérské rekondi¢ni a regeneracni sluzby.
Doplnkovou ¢innosti je provozovani solarii a hostinska ¢innost.

Klub se rozprostira na rozloze téméi 5000 m? a nachézi se zde prostorné fitness se stroji
Technogym, 3 studia pro skupinové lekce, 25metrovy plavecky bazén, relaxaéni Cast se
saunami, parou, odpocivarnou a sluneéni terasou.

Béhem tydne v klubu prob¢éhne az 150 lekei, které klienti mohou volné bez ptiplatku
navstévovat. Lekce jsou rozd€leny do ne€kolika kategorii, jednd se o:

e Silové lekce
e Body & mind
e Cycling

e Bazénové lekce
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e Tance
e Relax

e Specialni akce

K dispozici jsou také sluzby za poplatek. Spada mezi né:
e Osobni trénink
e Masaz
e Fyzioterapie
e Diagnostika — (prvni zdarma, dalsi za poplatek)
e Solarium

e Nakup obcerstveni na barech v prostorech klubu

Do Klubu je vstup povolen pouze plnoletym osobam, ale dvakrat tydné ve vyhrazeny Cas
je pro ¢leny umoznéno vzit s sebou az na 4 hodiny déti do wellness nebo bazénu. Pro déti je
také mozné prikoupit kurz plavani s instruktorem, ktery se kona dvakrat za rok a probiha
nékolik tydnt.

Mimo jiné se ve fitness i wellness nachazi bar s obcerstvenim, kde je mozné zakoupit

naptiklad: domaci sendvice, napoje, ty¢inky, proteiny, freshe atd.
43.2 Cena

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, klub funguje na bazi klubového ¢lenstvi a neni mozné

zakoupit jednorazovy vstup. Clenstvi je rozdéleno do 4 kategorii (Obrazek 5).
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Obrazek 5: Cenik clenstvi

StFibrna karta Zlata karta Partnerské karta Diamantové karta

doba pobytu v kiubu neomezend doba neomezend doba neomezend doba
denné do 16:00 pobytu v kiubu pobytu v kiubu pobytu v kiubu

Vstupni bali¢ek sluzeb

VErnostni program

Fitness

Studiové lekce

Bazén, sauny, péra, viiivka

Terasa se saunami, vifivkou a ochl. bazénem
Rutnikovy servis

Zupan pii ka7dé nav§téve klubu

MoZnost partnerské karty

Parkoviant pii kaZdé navitévé aZ 2 hod. 3% 3 hod. 3% 3 hod. at 4 hod.
Osobni trénink nebo masaZ mésicng 1 hod.
Solérium mésitng 40 min.
Vstup pro hosta &lena klubu m&si¢né 3x
Zapisné 3000 Ke 6000 K& 3000 K& 6 000 K&
Mési&ni poplatek 2 600 K¢ 4 200 K& 2 800 K& 6 200 K&

Cenik je platny od 1. 7. 2022.

Zdroj: Klientské oddeéleni, Balance Club Brumlovka

U kazdého clenstvi je nutno zaplatit zapisné, ze kterého je nasledné financovan vstupni
balicek sluzeb, ktery obsahuje:
e Diagnostika — kompletni prohlidka funkénosti téla, InBody, monitoring srdce, mobilita
a nasledna konzultace ohledné¢ cilti a jejich dosazeni
e Osobni trénink Vv posilovné
e Osobni trénink v bazénu
e Masaz
¢ Volné minuty na solarium

e Vouchery pro vstupy hostil
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4.3.2.1 Stfibrna karta

opustit Klub do 16:00. Dale také neni mozné si na sebe navazat dalSiho ¢lena (viz 4.3.2.3) a
parkovani zdarma je mozné pouze 2 hodiny.

Zapisné: 3000 K¢

Mésicni poplatek: 2 600 K¢

4.3.2.2 Zlata karta

Toto ¢lenstvi voli vétSina klient. Hlavnim divodem je moznost navstévy po cely Cas
oteviraci doby a moznost navazat si na sebe dalsi osobu (viz 4.3.2.3). Také se oproti stiibrné
karté navysila parkovaci doba o hodinu, tedy az na 3 hodiny pii kazdé navstéve.

Zapisné: 6 000 K¢

Mésicni poplatek: 4200 K¢

4.3.2.3 Partnerska karta

Toto ¢lenstvi je mozné ziskat pouze v ptipadé, Ze se navazete na jiz stavajiciho klienta
klubu, ktery vlastni zlatou nebo diamantovou kartu. Ziskate tak vSechny vyhody zlaté karty
(krom¢& moznosti navazat na sebe dal$i osobu) a zna¢n¢ snizenou cenu zapisného a mési¢nich
poplatkd.

Zapisné: 3000 K¢

Mésicni poplatek: 2 800 K¢

4.3.2.4 Diamantova karta

Tato mozZnost slouzi pro Cleny, ktefi chtéji opravdu vyuzit nabizené sluzby klubu do
maxima. Klient s touto kartou ziska navic kazdy mésic: jeden osobni trénink nebo masaz
zdarma, 40 volnych minut solaria, 3 vstupy pro hosty (ne¢leny klubu) a parkovani az 4 hodiny
kazdou navstévu.

Zapisné: 6 000 K¢

Mésicni poplatek: 6 200 K¢
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Klub také poskytuje slevu 33 % na zlatou, 20 % na stiibrnou a 10 % na diamantovou
kartu, plus u zlaté a diamantové karty slevu 50 % na zapisné rezidentim arealu Brumlovka a

zaméstnancum firem, sidlicich v této oblasti (viz Obrazek 6).

Obrazek 6: Benefitni oblast arealu Brumlovka

Zdroj: Brumlovka, 2023

4.3.3 Misto

Areal Brumlovka — je budovan jiz od roku 1996, developerem Passerinvest Group a
jedna se o jeden z nejvétsich a nejuspésngjsich urbanistickych projekti nejen v Ceské republice,
ale v celé Evropé z pohledu developmentti budovanych jedinym investorem (Passerinvest
Group, 2023).

Soucasti samotné budovy Brumlovka je kromé fitness a wellness klubu také obchodni
pasaz s restauracemi rizného zaméfeni, pobockou Ceské posty, kvétinafstvim a dal$imi

obchody.
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Dale je také mozné v arealu najit (Brumlovka, 2023):
e Stiedni, zdkladni a matetskou Skolu Elijas
e Parky Brumlovka a Baartiv park
e Psi louku s hernimi prvky
e Spolecenské centrum Bethany
o Atleticky stadion a nékolik détskych hiist
e Namésti Ellen G. Whitové a Namésti Brumlovka

e 12 administrativnich budov

»~Brumlovku ¢ekd v budoucnu dalsi rozvoj. V planu jsou tfi aZ Ctyfi administrativni
projekty, bytové domy, dalsi roz§ifeni parku Brumlovka a vznik novych vetejnych prostranstvi‘

(Brumlovka, 2023). Brumlovku a Namésti Brumlovka Ize vidét na Obrazku 7.

Obrazek 7. Budova a namésti Brumlovka

; — ; J ’ ;. ¥
S W,

Zdroj: Balance Club Brumlovka, 2023

4.3.4 Propagace

»Nejlepsi marketing je spokojeny zdkaznik.” Timto motem se Balance Club Brumlovka

fidi a spoléhd na to, Ze kladnym zazitkem z navstévy klubu se slovo dostane dal.
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Do marketingu a obzvlasté marketingu na socialnich sitich, nebyly nikdy vkladany velké
prostiedky.

V prosinci roku 2022 se mohl klub pySnit zhruba 3000 ¢leny, coz je nejvice od jeho zaloZeni.
Spolecnost také klade dlraz na to, aby si klub zachoval jistou exkluzivitu a nebyl prelidnény.
Je tedy mozné, ze v budoucnu klub doséhne stop stavu a nebude mozné piijimat dalsi klienty
nebo bude zapotiebi zvysit cenu ¢lenstvi.

Spole¢nost provozuje socialni sité jako je Instagram, Facebook a také vlastni webové
stranky. Znac¢na funkce téchto siti je vSak jako zdroj informaci pro stavajici klientelu nez jako
nastroj pro nabor novych ¢lend. Dale také vyuZzivaji placené Google Ads a hledani kli¢ovych
slov na Seznam.cz. Tyto sluzby si nechavaji spravovat od externi spole¢nosti.

Velkou ¢ast zakaznikt BCB tvoii rezidenti a zaméstnanci firem oblasti Brumlovka. Proto
jsou pro firmy v této oblasti pravidelné provadény dny otevienych dveti, kdy mohou
zaméstnanci bezplatné vyzkouset sluzby klubu.

Také jako soucast cileni na obCany pobyvajici v oblasti Brumlovky, pronajimaji billboard

na lavce vedouci k Brumlovce nebo jednou za ¢as plati ¢lanek do mistnich novin a letakd.
4.4 Online profil spole¢nosti Balance Club Brumlovka

V soucasné dob¢ se spolecnost prezentuje na vlastnich webovych strankach, Facebooku

a Instagramu. ZaloZzeny ma také LinkedIn, ale neni vyuzivany, nebo jen velmi ztidka.
441 Webové stranky

Webové stranky BCB maji hned nékolik ucelt. V prvni fadé slouzi k informac¢nim
ucellim a je mozné na nich najit téméf vse, co by klient mohl o klubu chtit védét (viz Obrazek 8).

V odrazce KLUB nalezneme celkové informace o klubu a ¢lenstvi jako jsou: filozofie a
popis klubu, informace o ¢lenstvi, galerii, nabidky pracovnich pozici a dalsi.

V odrazkach FITNESS a WELLNESS jsou informace o danych ¢astech klubu a jejich
sluzbach, tedy: osobni trénink, fyzioterapie, diagnostika, masaze a celkovy piehled o prostiedi
a zaméstnancich v danych oddélenich.

Po kliknuti na odraZku ROZVRH HODIN se zobrazi stranka s rozpisem lekci na dany
tyden. Rozvrh je mozné filtrovat pomoci riznych kritérii. Naptiklad podle instruktord,
jednotlivych dnli nebo mista konani lekce. Velké ¢ast klienti vyuziva webové stranky hlavné

kvuli této moznosti.

37



V kolonce KONTAKT nalezneme informace o oteviraci dobé¢, adresu klubu a kontakty
na recepci a zaméstnance klientského centra.

V priibéhu celého pobytu na strdnkdch je hned na nékolika mistech mozné naleznout
odkaz s nazvem ,,Chci se stat ¢lenem®. Po kliknuti je sd€leno, Ze se staci ozvat na piilozené

¢islo nebo vyplnit kontaktni formuléaf a ozve se vam nékdo z klientského centra.

Obrdzek 8: Webové stranky BCB

FITNESS WELLNESS ROZVRH HODIN

VENKOVNi

RELAXACE

NA SLUNCI

R
R N
e UL AR

©

3 ooo
{ 000
000

aveuinani Auruems

Zdroj: Balance Club Brumlovka, 2023

Dale webové stranky nabizi vlastni profil, ke kterému dostane klient udaje pii zalozeni
¢lenstvi. Na profilu je mozné provadét hned né€kolik operaci jako:
e Platba clenstvi
e Dobiti kreditu
e Rezervace masazi a fyzioterapie
e Vérnostni program
e Online lekce (béhem pandemie)

e Dokumenty

Jelikoz znacné procento klientd Balance Clubu Brumlovka nejsou ¢esky mluvici, je

mozné stranky plné prepnout do anglického jazyka.
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Celkovy vzhled ptsobi jednoduchym a dobrym dojmem, jak Ize vidét na Obrazku 8. O

vvvvv

novych klientu.

4.4.2 Profil spole¢nosti na Facebooku

Facebookova stranka spole¢nosti Balance Club Brumlovka byla zaloZzena 24.1. 2010 (viz
Obrazek 9). Tedy zhruba 3 roky po jejim zalozeni, ale i tak se jedna o pomérn¢ vCasny start.

Placena reklama na Facebooku byla vyuzivana pouze narazové k propagaci soucasné
akce. Napftiklad nabor novych zaméstnancii nebo pofadani akce, kde je vyjimecné mozné
zakoupit jednorazovy vstup. Dlouhodobé¢ vsak nikdy vyuzivana nebyla.

Momentaln¢ stranku sleduje zhruba 4 tisice uzivateld, ale s pfispévky pravidelné
interaguje pouze velmi mala ¢ast z nich.

Spolecnost pfidava v priméru jeden prispévek denné. VétSinou se jednd o oznamovani
nadchazejicich akei v klubu, pfipadné report z probéhlé akce a naptiklad skupinova fotka.

Jen malokdy pfispévek piekona hranici 10 ,,To se mi libi“ a komentare pod ptispévky
jsou spiSe raritou. Kdyz uz ale né€kdo komentadf napiSe, napiiklad s néjakym dotazem,
spolecnost pohotové odpovi. Taktéz spolecnost rychle reaguje na zpravy — snazi se odpovidat
do jednoho dne.

Déle zde nalezneme telefonni ¢islo na recepci klubu, odkaz na webové stranky a za roky
nasbirané recenze. V dnesni dobé& jsou recenze velmi dilezité a pro ne€lena klubu jsou mozna
na facebookové strance to nejdulezitéjsi. K 31.12. 2022 je jich zde 254 s celkovym hodnocenim

4,5/5, coz je velmi slusny vysledek.
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Obrazek 9: Profil BCB na Facebooku

Bala

x 3 tis & Kontaktujte nas  yle Tohle se mi libi

© Zpriva

Uvodni informace Doporucené

Balance Club Brumlovka is an exclusive wellness and fitness Club in @ Balance Club Brumiovka Balance Club Brumlovka
|

Praque, Czech Republic. Learn mo oa

) Strinka - Zdravi / krdsa
¢ Vysko\u010Dilova 2/1100, Prague, Czech Republic

- 234743811

) Cenovi kategorie - §$§

W Hodnoceni - 4,5 (254 recenzi) o

Zdroj: Facebookovy profil Balance Club Brumlovka

4.4.3 Profil spole¢nosti na Instagramu

,

Spole¢nost zalozila instagramovy tcet v lednu roku 2016, tedy podstatné pozdé&ji nez
Facebookovou stranku. Za probéhlé roky bylo pfidano 304 piispévkl a dokazali ziskat 1 486
sledujicich (viz Obrazek 10).

Na Instagramovém uc¢tu BCB nikdy placena reklama vyuZivana nebyla.

Diky moznosti stories (n€kolika sekundova videa/fotky, které po dni zmizi), sdili
spole¢nost i mensi aktualizace o klubu a akcich (viz Obrazek 11). Piipadné sdili klienty, ktefi
ptidali fotku/video z navstévy Balance Clubu Brumlovka a v piispévku je oznacili.

Bézné prispévky se prevazné tykaji prob&hlych akci, skupinovych lekci ¢i se jedna o
informativni piispévek ohledné¢ klubem nabizenych sluzeb. Zde se pfispévky shledavaji
S podstatné vétsi odezvou. Primérné se pohybuji okolo 50 ,,To se mi libi*, ale ty popularngjsi,
tteba ze skupinovych lekci, dosahuji az 150.

Konzistence piispévki piidavanych na zed vSak pomérné kolisd. Primeémé jich
spolecnost ptida 3-5 za mésic, ale nékdy se stane, Ze je mésic bez jediného prispévku. Naptiklad

za listopad a prosinec 2022 byl pfidan pouze jediny ptispévek.
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Tuto neaktivitu spole¢nost dohani pfidanymi stories, kterych bézné ptida 1-5 denné. Neda

se tedy fict, ze by byl profil spole¢nosti na Instagramu dlouhé obdobi neaktivni.

Obrazek 11: Profil BCB na Instagramu Obrazek 10: Priklad BCB Instagram stories

&  balanceclubbrumlo... \
9 balanceclubbrumlovka 12 min.

| . 304 1486 104
\ PHspevky.  Sleddiiel  Sleduj) Jiz zitra muzete oslavit pololetni vysvédéeni
Balance Chib Brumiovia se svymi détmi v Balance Clubu Brumlovka

Jsme moderni #fitness a #wellness klub v Praze béhem Détského plavani
4 s 25m bazénem a slunec¢ni terasou. Nasim i

poslanim je mit v zivoté balanc.

& www.balanceclub.cz/

Vyskocilova 2/1100, Prague, Czech Republic 140 00

“ 1 Sleduji to _davidmachala a janakonecna84 s 33
’ dalSimi

Sleduiji v Zprava Kontakty

Klub Akce Klubu

0d 12 do 16.00 hod.

Od 13.00 do 15.00 hod. jsme si pro déti
pripravili zabavny program piny her

Zdroj: Instagramovy pfoﬁl BCB Zdroj: Instagramovy profil BCB
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Nejdiive je nutné predstavit vyzkumny soubor respondentd. Je nutné zminit, ze dotazniku
(viz Ptilohy) se Gcastnili pouze klienti Balance Clubu Brumlovka a byl navrzen pfimo pro né.
Diivodem k volbé dotazniku pouze pro klienty bylo to, ze vétSinu fitness a wellness center
sleduji na socidlnich sitich pouze jejich klienti. Tim pddem by dotazovani ndhodnych lidi
nepfineslo zadouci data.

Dotazniku se zacastnilo celkem 216 respondentli a probihal v obdobi od 6.2. 2023 do
12.2. 2023. Byl vytvoten pomoci webové stranky Survio a distribuovan pouze online. Celkem
obsahoval 15 otazek a pro lepsi predstavivost je v pfiloze uveden jejich kompletni seznam.

Dotaznik byl rozdélen do 3 &asti:

1. Demografické otazky

2. Otazky ohledné Balance Clubu Brumlovka

3. Otézky ohledné socidlnich siti a webovych stranek Balance Clubu Brumlovka
Dotaznikového Setfeni se zGi¢astnila mirna pievaha muzi — 53,6 %, viz Graf 1.

Graf 1: Pohlavi respondentii

Jaké je vase pohlavi?

= Mu? = Zena

Zdroj: Vlastni tvorba
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Co se tyce veéku respondentl, nejveétsi ¢ast obsadilo rozmezi 3544 let a to s 27,4 %.
Nasledujici pozici obsadili se stejnym vysledkem vékové skupiny 45-54 let a 25-34 let s 23,8
%. Mensi zastoupeni méli naopak respondenti ve véku 18-24 let (13,1 %) a respondenti starsi

55 let (11,9 %). Ziskané vysledky prezentuje Graf 2.

Graf 2: Vékova struktura respondenti

Kolik Vam je let?

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
e 27,4%
23,8% 23,8%

10,0%

5 0% 13,1% 11,9%

0,0%

35-44 |et 45-54 let 25-34 let 18 — 24 let Vice nez 55 let

Zdroj: Viastni tvorba

Dulezité¢ bylo identifikovat socidlni postaveni respondenta ve spolec¢nosti, tedy jeho
socialni status. Nejvetsi zastoupeni méli jednoznacn€ zaméstnanci (58,5 %) nasledovala
skupina OSVC (20,7 %) poté duchodci (13,5 %), studenti (7,3 %) a nejméné bylo
nezaméstnanych (1,2 %). Ziskané vysledky prezentuje Graf 3.

Graf 3: Socidlni status respondentii

Jaky je Vas socidlni status?

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 58,5%
20,0%
Zaméstnanec 0SVC (nebo majitel Ddchodce Student Nezaméstnany
firmy)

Zdroj: Vlastni tvorba
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Nejvice respondentti doséhlo vzdélani stfedoskolského (48,8 %) a vysokoskolského (30,3
%). Vyrazn€¢ mén¢ jich poté dosahlo vyssiho odborného vzdélani (7,3 %), vyuceni (6,3 %) a
zakladniho vzdélani (4,9 %). Nejméné bylo respondentil s pomaturitnim vzdélanim (2,4 %).

Ziskané vysledky prezentuje Graf 4.

Graf 4: Dosazené vzdelani respondentii

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
48,8%
20,0%
30,3%
10,0%
2,4%
0.0% 2
Stredoskolské  Vysokoskolské  Vyssiodborné Vyucéen/a Zakladni Pomaturitni
(ndstavba)

Zdroj: Viastni tvorba

Nasledné jiz byli respondenti tazani na otazky tykajici se Balance Clubu Brumlovka. Jak
jiz bylo zminéno v kapitole o propagaci (4.3.4) marketing BCB se ve velkém méfitku zaméiuje
na rezidenty oblasti Brumlovka a zaméstnance firem, které zde sidli. To také potvrzuji vysledky
nasledujiciho dotazu, viz Graf 5.

57,1 % respondentti bydli nebo pracuje v arealu Brumlovka.
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Graf 5: Podil respondentii z oblasti Brumlovka

Bydlite nebo pracujete v arealu Brumlovka?

= Ano = Ne

Zdroj: Viastni tvorba

Jednou z pfednosti Balance Clubu Brumlovka je to, ze velka ¢ast klientt jej nav§tévuje
dlouhodobé¢. Na to také byla mifena dalsi otazka v dotazniku, a to, jak dlouho jsou respondenti
klientem BCB.

Nejvice respondentt navstévuje klub jiz 3-5 let (28,6 %). V t€sném zavésu jsou
respondenti, ktefi klub navstévuji 1-3 roky (27,4 %). Dale 5-10 let (17,8 %) a nejnovéjsi klienti,
ktefi jsou soucasti klubu méné nez 1 rok (15,5 %). Jako posledni jsou nejloajalnéjsi respondenti

(10,7 %). Ziskané vysledky prezentuje Graf 6.

Graf 6: Jak dlouho jsou respondenti klienty BCB

Jak dlouho jste klientem Balance Clubu Brumlovka?

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 27,4% 28,6%

10,0% 17,8% .
5,0% 10,7%
0,0%

Méné nez 1 rok 1-3 roky 3-5 let 5-10 let Vice nez 10 let

Zdroj: Viastni tvorba
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Dale respondenti byli tazani, odkud se poprvé dozvédéli o Balance Clubu Brumlovka.
Jelikoz velka ¢ast respondentti bydli nebo pracuje v aredlu Brumlovka (viz Graf 5), je logické,
ze nejvice z nich zvolilo moznost, Ze se v této oblasti pohybuji (42,9 %). Vyznamna cCast
respondentti odpovédéla, ze prvni zminka 0 BCB se k nim dostala skrze znaimé nebo rodinu (31
%). Nasledujici skupina respondentl se poprvé dozvédéla o BCB diky webovym strankam (19
%) a socialnim sitim (7,1 %). Respondenti mé&li také na vybér moznost ,,Jiné...“, kde mohli

odpovédét vlastnim textem, nikdo z nich ji v§ak nevyuzil. Ziskané vysledky prezentuje Graf 7.

Graf 7: Odkud se respondenti poprvé dozvedeli o BCB

Odkud jste se poprvé dozvédéli o Balance Clubu Brumlovka?

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

Pohybuji se v aredlu Od znamych nebo  Z webovych stranek  Ze socialnich siti Jiné
Brumlovka rodiny

0,0%

Zdroj: Viastni tvorba

V nasledujici otazce byli respondenti dotazovani na kvalitu BCB v porovnani
s konkurenci. Naprosta vétSina respondentti odpovédéla kladné. Zvolili bud’to moznost, Ze je
BCB o néco lepsi (45,2 %) nebo mnohem lepsi (44 %) nez konkurence. Podstatné méné
respondentli zvolilo mozZnost, Ze je kvalita sluzeb BCB zhruba stejna (8,3 %) nebo o néco horsi
(2,4 %) v porovnani s konkurenci. Moznost ,,Mnohem hor$i“ nikdo z respondent nevyuzil.

Ziskané vysledky prezentuje Graf 8.
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Graf 8: Jak vnimaji respondenti kvalitu sluzeb BCB v porovnani s konkurenci

Jaka je kvalita sluzeb Balance Clubu Brumlovka ve srovnani
s konkurenci?

50,0%
40,0%
30,0%
20.0% 44,0%
10,0%
0,0% |
Mnohem lepsi O néco lepsi Zhruba stejna O néco horsi Mnohem horsi

Zdroj: Viastni tvorba

V navazujici otdzce byli respondenti tdzani, jak vnimaji ceny sluZzeb Balance Clubu
Brumlovka. 41,7 % respondentd vnima ceny sluzeb jako vysoké a 31 % dokonce velmi vysoké.
20,2 % respondentiim piijdou ceny sluzeb BCB jako adekvatni a 7,1 % nizké. Moznost ,,Velmi

nizké*“ nevyuzil zadny z respondentl. Ziskané vysledky prezentuje Graf 9.

Graf 9: Jak respondenti vnimaji ceny BCB

Jak vnimate ceny sluzeb Balance Clubu Brumlovka?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 31,0%
10,0%
5,0%
0,0%

20,2%

Velmi vysoké Vysoké Adekvatni Nizké Velmi nizké

Zdroj: Viastni tvorba

V nasledujici ¢asti dotazniku jiz byli respondenti tazani na socialni sit¢ Balance Clubu
Brumlovka. Jako prvni byla polozena otazka, zdali sleduji Balance Club na nékteré socialni siti.

Vétsina respondentt (79 %) odpovédela, ze ne.
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Poté byli respondenti, ktefi v predchozi otazce odpovédéli ,,Ano* dotazovani, na které
socialni siti BCB sleduji. Jelikoz BCB aktivné provozuje jen Facebook a Instagram, méli pouze
tyto moznosti, pfi¢emz mohli vybrat i obé naraz. Instagram zvolilo 76,4 % respondentii a
Facebook 23,6 %, viz Graf 10.

Graf 10: Na které socidalni siti respondenti sleduji BCB

Na které socialni siti sledujete Balance Club Brumlovka?

m [nstagram = Facebook

Zdroj: Viastni tvorba

Dale respondenti odpovidali na otazku, zdali nékdy ptidali na socidlni sité prispévek
Z navstévy Balance Clubu Brumlovka a 72,2 % uvedlo, Ze ne.

Posledni otazka tykajici se socialnich siti méla za 0cel zjistit, jaky obsah by na nich
respondenti nejvice uvitali. Respondenti méli moznost zvolit jednu ¢i vice odpovédi.

Nejvice zaujala moznost ,,Upozornéni na blizici se akce™ a zvolilo ji 39,4 % respondent.
28,8 % respondentt zvolilo ,,Informace o nabizenych sluzbach“a 26,9 % ,,Fotky / videa z klubu
a poradanych akci“. Nejméné respondentd zaujala moznost ,,Vice sdileného obsahu od
ostatnich uzivateli a to pouze 4,8 % z nich. Respondenti m¢li také na vybér moznost ,,Jiné...*,
kde mohli odpovédét vlastnim textem, nikdo znich ji vSak nevyuzil. Ziskané vysledky

prezentuje Graf 11.
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Graf 11: Jaky obsah by respondenti uvitali na socidlnich sitich

Jaky obsah byste na socialnich sitich Balance Clubu
Brumlovka uvitali?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0% 39,4%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

26,9%

4,8%

Upozornéni na blizZici Informace o Fotky / videa z klubu Vice sdileného Jiné...
se akce nabizenych sluzbach a poradanych akci obsahu od ostatnich
uzivateld

Zdroj: Viastni tvorba

Posledni dvé otazky celého dotazniku byli mifeny na webové stranky Balance Clubu
Brumlovka.
Prvni z nich méla za 0cel zjistit, zdali respondenti vyuzivaji webové stranky klubu.

Vétsina respondentt (70,2 %) odpovédéla, ze ano, viz Graf 12.

Graf 12: Vyuziti webovych stranek BCB respondenty

Vyuzivate webové stranky balanceclub.cz?

= Ano = Ne

Zdroj: Viastni tvorba
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Respondenti, kteti v pfedchozi otazce odpovédéli ,,Ano“, byli v navazujici otazce
dotazovani, za jakym ucelem webové stranky vyuzivaji a méli moznost zvolit jednu ¢i vice
odpovédi. Nejvice z nich zvolilo variantu ,,Rozvrh hodin®, a to 38,3 %. Nasledovaly moznosti
»Rezervace sluzeb* (29,6 %) a ,Informace o sluzbach klubu*“ (21 %). Nejméné respondentil
zaujaly novinky v Klubu (11,1 %). Respondenti méli také na vybér moznost ,,Jiné...*, kde mohli
odpovédét vlastnim textem, nikdo z nich ji vSak nevyuzil. Ziskané vysledky prezentuje Graf

13.

Graf 13: Za jakym ucelem vyuzivaji respondenti webové stranky BCB

Za jakym ucelem webové stranky vyuzivate?
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Rozvrh hodin Rezervace sluzeb Informace o Novinky v klubu Jiné...
sluzbach klubu

Zdroj: Viastni tvorba

5.1.1 Shrnuti vysledki dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setieni probihalo v tinoru roku 2023 a zodpovidali jej pouze klienti Balance
Clubu Brumlovka. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.1, dotaznik byl rozdélen do 3 ¢asti. Zde je
shrnuti vysledku z jednotlivych okruhti:

Zucastnilo se celkem 216 respondentil a mirnd pfevaha z nich byli muzi. Nejcastéji
respondenti patfili do vékové skupiny 35-44 let, bez mala 60 % z nich ma socialni status

zaméstnanec a necela polovina respondentii dosahla nejvyssiho vzdélani sttedoskolského.

Cast 2.
Prvni otdzka v druhé casti dotazniku vypovida o velkém cileni marketingu BCB na

residenty a zaméstnance firem v oblasti Brumlovka. Necelych 60 % z nich bydli nebo pracuje
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v arealu Brumlovka. S velmi podobnymi vysledky (okolo 30 %) se na vrcholu umistily skupiny
respondentt, ktefi nav§tévuji BCB 1-3 roky a 3-5 let. Nejvice respondentti se 0o BCB dozvédélo
diky tomu, Ze se pohybuji v dané oblasti a naprosta vétSina respondenti hodnoti sluzby BCB,
V porovnani s konkurenci, jako o néco lepsi nebo dokonce mnohem lepsi. Jelikoz se klub snazi
poskytovat nadstandardni sluzby, je pfirozené, ze respondenti povazuji ceny za vysoké nebo

dokonce velmi vysoké.

Cast 3.

V otazce, zdali sleduji BCB na nékteré socialni siti, odpovédélo necelych 80
% respondentd, ze ne a ti, Ktefi ano, tak az ti'i ¢tvrtiny z nich na Instagramu a pouze ¢tvrtina na
Facebooku. Na socidlnich sitich si pteji respondenti nejvice vidét upozornéni na bliZici se akce.
O néco méné poté informace o nabizenych sluzbach a fotky ¢i videa z klubu a témét Zadné
respondenty nezajima sdileny obsah od ostatnich uzivatelt.

Jako velky uspéch lze povazovat vysledek otazky, zdali vyuzivaji webové stranky, kde
vice nez dvé tretiny respondentll odpovédélo, ze ano. Nejvice webové stranky respondenti

vyuzivaji k rozvrhu hodin ¢i rezervaci sluzeb.
5.2 Vysledky analyzy stavajiciho marketingu spole¢nosti BCB

Vsechna data v této kapitole pochazi z internich zdroji, které Balance Club Brumlovka

poskytnul.
5.2.1 Webové stranky — Analyza pi‘ehledi z Google Analytics

Za sledované obdobi od 1.1. 2022 do 7.2. 2023 byly naméteny sluzbou Google Analytics
tyto tdaje:
e Zobrazeni stranek — 977 168 (viz Graf 14)
e Unikatni zobrazeni stranek — 790 243
e Prumérna doba na strance — 41 sekund

e Mira okamzitého opusténi — 33,96 %

51



Graf 14: Pocet zobrazeni webovych stranek BCB

@ Zobrazeni stranek
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Zdroj: Google Analytics, interni data BCB

Celkovy pocet uzivateli, ktefi navstivili webové stranky je 87 398 a nejvétsi ¢ast z nich
je navstivilo pomoci pfimého vyhledani (49 %). Na druhém misté se umistilo organické
vyhledavani s 28 % a hned za nim reklama ve vyhledavani se 17 %. Posledni tfi pozice obsadili
s malym poc¢tem uzivateli odkaz (3 %), socialni sité (2 %) a ostatni (1 %). Tyto statistiky jsou

prezentovany v Grafu 15.
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Graf 15: Puvod navstévy weboveé stranky BCB

Pavod ndvstévy webové stranky
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Zdroj: Vlastni tvorba, interni data BCB

Jako cil konverze se v tomto pfipadé povazuje kliknuti na jiz dfive zminovany (viz 4.5.1)
odkaz ,,Chci se stat ¢lenem*. Celkové dosaZeni tohoto cile ¢inilo 8,47 %. Nejvétsi konverze
bylo dosahovéano pocatkem roku 2023. Nejedna se vSak o nic neobvyklého, jelikoz v tomto
obdobi vzdy fitness centra zazivaji nartst klientd. V Grafu 16 muzeme vidét, jak se dafilo

konverze dosahovat v méfeném ¢asovém obdobi.

Graf 16: Konverze webovych stranek BCB

@ Chci se stat clenem (Konverzni pomér cile 1)

30,00 %

kvéten 2022 zafi 2022 leden 2023

Zdroj: Google Analytics, interni data BCB

v

Jak uz to byva, nejnavstévovangjsi je hlavni stranka v rodném jazyce (Cestina) s 15,57 %.

Blizko za ni se vSak umistil rozvrh hodin v ¢estiné (11,04 %), jedna se tedy o hlavni divod
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vyuziti webovych stranek samotnymi klienty. S 3,46 % se na tieti pozici umistila hlavni stranka
Vv anglicting, coz poukazuje na rtiznorodou klientelu Balance Clubu Brumlovka. Nésleduje jiz
diive zminovana stranka ,,Chci se stat Clenem* v Cesting, pro nové potenciondlni klienty
(3,21 %) a vlastni uzivatelsky profil v ¢esting (2,56 %). Data jsou pro piehlednost zobrazena

v Tabulce 3.

Toto je pouze 5 nejnavstévovangjSich stranek. Zbylé pozice obsadily naptiklad informace

o klubu, samostatné ¢lanky a podobn¢.

Tabulka 2: 5 nejnavstévovanéjsich stranek

Zobrazeni | Zobrazeni
Stranka

stranek stranek v %
Hlavni stranka v ¢estiné 152 104 15,57 %
Rozvrh hodin v ¢estiné 107 888 11,04 %
Hlavni stranka v angli¢ting 35574 3,64 %
Chci se stat ¢lenem v ¢estiné 31 367 3,21 %
Vlastni profil v ¢estiné 25035 2,56 %

Zdroj: Viastni tvorba, interni data BCB
5.2.2 Facebook — Analyza pi‘ehledii z Facebook Insights

Témet dvé tretiny sledujicich BCB na Facebooku tvofi Zeny. Pokud porovname vékové
zastoupeni sledujicich Facebooku a respondentti dotazniku, ziskdme velmi podobné vysledky.
Nejcetng&jsi je v obou piipadech skupina 35-44 let. Na rozdil od vysledkt dotazniku jsou zde
druzi nejéetnéji zastoupeni uzivatelé ve veéku 25-34 let a az tieti uzivatelé ve véku 45-54 let.
Naprosté minimum poté obsadily zbylé t¥i vékové skupiny. Data jsou vyhodnocena ke dni

08.02. 2023 a jsou zobrazena v Grafu 17.
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Graf 17: Vek a pohlavi sledujicich facebookové stranky BCB
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Zdroj: Facebook Insights, interni data BCB

Nasledujici Graf 18 zobrazuje dosah facebookové stranky BCB od 1.1. 2022 do 7.2. 2023.
Celkovy dosah facebookové stranky za sledované obdobi je 59 751. VétSina piispévkl se
pohybuje okolo hranice dosahu 1 tisic uzivateld. Pouze 5 piispévki za rok piekonalo hranici 2
tisic a jen 2 ptispévky hranici 3 tisic.

Graf 18: Dosah facebookové strdanky BCB
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Zdroj: Facebook Insights, interni data BCB
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Z dalsi analyzy vypliva, ze facebookovy profil ziskal za obdobi od 1.1. 2022 do 7.2. 2023
pouze 93 novych sledujicich. Celkovy pocet navstév facebookového profilu BCB za obdobi
od 1.1. 2022 do 7.2. 2023 ¢ini 15 637. Pifi¢emz nejvyssi navstévnost profilu byla mezi mésici

srpen a zaii. Vysledky jsou zobrazeny v Grafu 19.

Graf 19: Navstévy facebookové stranky BCB
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Zdroj: Facebook Insights, interni data BCB
5.2.3 Instagram Insights

Stejné jako u Facebooku, bez mala dvé tietiny sledujicich tvofi Zeny. Na rozdil od
sledujicich facebookového profilu, nejvyssi zastoupeni ma na instagramovém profilu vékova
skupina 25-34 let. Jen o néco méné ma skupina 35-44 let a na tfetim misté je opét kategorie 45-
54 let. Zbylé tii v€kové skupiny jsou stejné jako u Facebooku. Je ov§em vidét zna¢ny nartst u
kategorie 18-24 let, ktera byla u sledujicich facebookového profilu téméi nulova. Data jsou

zobrazena v Grafu 20.
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Graf 20: Vek a pohlavi sledujicich instagramového profilu BCB
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Zdroj: Instagram Insights, interni data BCB

Dosah na Instagramu bohuzel nebylo mozné spole¢nosti dohledat.

Za obdobi od 1.1. 2022 do 7.2. 2023 ziskal instagramovy profil BCB 443 novych
sledujicich. Jedna se tedy o piesné 350 vice sledujicich nez facebookovy profil.

Velmi zajimavy je nasledujici Graf 21. Celkovych navstév za sledované obdobi je pouze
11 699, tedy 0 bez mala 4 tisice méné nez u facebookového profilu. I pfesto vSak dokazal piimét

podstatné vice klientt, aby zacali profil sledovat.

Graf 21: Navstevy instagramového profilu BCB
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5.3 Zhodnoceni komunikace na socialnich sitich a webovych strankach

Jako pro vSechna wellness a fitness centra neni snadné velmi zpopularizovat své socidlni
sité, neni to snadné ani pro Balance Club Brumlovka. Velky problém tohoto odvétvi je, ze jen
velmi malokdy vas na socidlnich sitich za¢ne sledovat nékdo, kdo neni vasim klientem. Tim
padem mate velmi omezeny okruh sledujicich a pokud neporadate rizné soutéze o Clenstvi ¢i
jiné akce, které mohou zaujmout i necleny klubu, jsou vasi sledujici na socialnich sitich pouze
vasi ¢lenové.

V piipadé Balance Clubu Brumlovka a jeho budované image exkluzivniho klubu, by se
ani podobné soutéze nehodily. Dava tedy smysl, Ze socidlni sit¢ BCB jsou pfevazn¢ informacni
a slouzi jako prehled novinek a prob&hlych akci v klubu.

Potencionalnimu zajemci maji socialni sité nastinit, jak klub vypada, jaké akce v ném

probihaji a jaké tam panuje atmosféra.

V nasledujici ¢asti budou shrnuta positiva a negativa socidlnich siti a webovych stranek.
5.3.1 Facebook

Pozitivni a negativni aspekty vyuziti facebookové stranky BCB jsou shrnuty v Tabulce 3.

Tabulka 3: Pozitiva a negativa facebookové stranky BCB

Pozitiva Negativa

e Pravidelné pridavani ptispévki e Maly nebo zddny podmét pro

sledujici, aby s piispévky

interagovali
e Velké mnozstvi recenzi s velmi e Absence uvodniho alba s fotkami
dobrym hodnocenim Z prostort klubu a jeho
predstavenim
e Rychlé odpovidani na komentaie a e Chybi informace o ¢lenstvi a jak se
dotazy ve zpravach stat clenem — napiiklad

V pfipnutém piispévku

Zdroj: Viastni tvorba
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5.3.2

Tabulka 4: Pozitiva a negativa instagramového uctu BCB

Instagram

Pozitiva a negativa provozovani instagramového profilu BCB jsou shrnuty v Tabulce 4.

Pozitiva

Negativa

e Kazdodenni aktivita na stories

Malé mnozstvi piispévkil

s nepravidelnym pfispivanim

e Vybér stories s fotkami z ukazky

klubu

Chybi informace o ¢lenstvi a jak se
stat ¢lenem — naptiklad
V pfipnutém piispévku nebo vybéru

stories

e Rychlé odpovidani na komentate a

dotazy ve zpravach

Maly nebo zadny podmét pro
sledujici, aby s prispévky

interagovali

Zdroj:

5.3.3

Vlastni tvorba

Webové stranky

V Tabulce 5 jsou shrnuty pozitiva a negativa webovych stranek BCB.

Tabulka 5: Pozitiva a negativa webovych stranek BCB

Pozitiva

Negativa

o Velké vyuziti klienty

Absence formuléte pro rychlé

odeslani dotaza

e Piehledné informace o klubu

spolecné s filtrovatelnym rozvrhem

hodin

Novinky na hlavni strance jsou
obcas ohlasovany dopiedu a
v moment, kdy jsou aktudlni, jsou

JiZ nékdy zapadlé

e Moznost vlastniho profilu a

rezervaci sluzeb

Absence Casto kladenych otazek

(FAQ)

e Moznost pfepnout celé webové

stranky do anglictiny

Zdroj:

Vlastni tvorba
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5.4 Navrhy optimalizace socialnich siti a webovych stranek

V této ¢asti budou popsany doporuceni ohledné marketingovych aktivit na socialnich
sitich a webovych strankach spole¢nosti Balance Club Brumlovka. Navrhy na optimalizaci jsou
zpracovany na zaklad¢ vysledkii dotaznikového Setieni a analyz socidlnich siti a webovych
stranek.

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, Balance Club Brumlovka vyuziva socialni
sité¢ témet vyhradné€ k informa¢nim Gc¢eliim pro své klienty.

Z pruzkumu dotazniku vypliva, ze si klub udrzuje velké mnozstvi dlouhodobych klientd.
Podstatna ¢ast z nich se tedy zna se zaméstnanci klubu nebo se z nich za ty roky dokonce stali
dobti pratelé. Nebylo by tedy viibec na skodu zapojit zaméstnance vice do tvorby na socialnich
sitich — naptiklad nato¢enim techniky jistého cviku, pfedstavenim nového stroje ¢i poskytnutim
riznych tipd ohledné pobytu v klubu. Klienty by jisté potésilo vidét na socialnich sitich znamé
tvafe z klubu a zvétsila by se ¢ast klientu, ktefi na nich BCB sleduji, jelikoz z dotazniku vyslo
najevo, ze pouze mala ¢ast z nich tak ¢ini. Také by méli vétsi motivaci s ptispévky interagovat
¢i vkladat zpétnou vazbu ohledné poskytnutych tipt a informaci.

V nékterych piispéveich podobného typu se hodi zeptat se sledujicich, co si o dané véci
mysli ¢i je poprosit o sdileni své konkrétni zkuSenosti. I kdyZ vétSina sledujicich tyto pobidky
bude ignorovat, jisté se obcas najde alespon par jedincii, ktefi se k danému tématu vyjadii a
mohou vzniknout pod pfispévky dokonce konverzace vice sledujicich. Toto je velice dulezité,
protoze profily socidlnich siti potom plisobi o dost vice Zivéji a vérohodné;i.

Dal8i doporuceni je propojené stim piedchozim, a to pfidavat vice edukativniho
kontentu. V odvétvich wellness a fitness je spousta oblasti, o kterych je mozné sledujici
vzdélavat. Bud'to, jak jiz bylo zminéno, diky persondlu klubu nebo pomoci stories
s jednoduchymi a snadno pochopitelnymi piispévky o vybrané problematice. Tento typ
ptispévkl ma na socialnich sitich tu vyhodu, ze jej lidé ¢asto sdili, protoZe jim ptijde zajimavy.
Snadno se tak dostanou dalsi lidé, co nikdy o Balance Clubu Brumlovka neslyseli, na jeho profil

— zvySuje se tedy dosah a pocet sledujicich.
5.4.1 Optimalizace facebookové stranky

Na facebookové strance by bylo dobré piidat album s fotografiemi z prostor Klubu.
Idealné hned na vrchol, aby klient nemusel dlouze prohledavat spousty fotografii, ale aby hned

vidél, o jaky klub se vlastné jedna a co klub nabizi.
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Dale by se také hodilo pfipnout na vrchol stranky jednoduchy ptispévek s nékolika vétami

o klubu a ¢lenstvi a jak si jej miize navstévnik co nejsnadnéji ziidit.
5.4.2 Optimalizace instagramového profilu

Na Instagramu by bylo dobré zvysit frekvenci pfispevkil a ptridavat je pravidelnéji, bez
vétsich Casovych mezer. Déle by také bylo vhodné vytvofit ptipnuty piispévek nebo vybér ze
stories o Clenstvi a jak si ho zfidit, aby to navstévnik nemusel slozit¢ hledat na webovych

strankach, ptipadné po telefonu.
5.4.3 Optimalizace webovych stranek

Webové stranky jsou zpracovany velmi kvalitn€ a ptsobi na navstévnika profesionalnim
dojmem. Proto zde bude zminéno jen nékolik drobnych doporuceni, ktera by na nich mohli
navstévnikiim zptijemnit pobyt.

Stranky sice obsahuji formulaf, kde mizete zanechat své kontaktni udaje, aby se vam
ozval nékdo z klientského centra ohledné ¢lenstvi. OvSem postradaji jednoduchy formulafr,
ohledné dotazli navstévniki, ktefi museji takto dotaz zasilat ptimo ze svého emailu.

Vytvofenim jednoduché stranky s FAQ neboli ¢asto kladenymi dotazy, by se ulehcila
prace klientského centra, které musi na totozné dotazy odpovidat stale dokola. Pokud by ani
tam navstévnici odpovéd’ na svou otdzku nenalezli, mohli by vyuzit pravé dfive zminény
formulaft.

Také by bylo dobré fadit ptispévky s novinkami na hlavni strance podle toho, ktera akce

se kona nejdiive, aby byly co nejsndze dohledatelné a nezapadavaly.
5.4.4 Ostatni socialni sité

Balance Club Brumlovka vyuZziva aktivné pouze dvé€ socidlni sité, a to Instagram a
Facebook. JelikoZ podstatnou ¢ast klientely Balance Clubu Brumlovka tvofi lidé
s vysokoskolskym vzdélanim ¢i zamé&stnanci vyznamnych firem, bylo by dobré zvazit aktivni
provoz dalsi socialni sité, a to LinkedInu.

Profil na Linkedlnu mé spoleCnost zalozena jiz dlouho dobu. OvSem je naprosto
nevyuzivany a bez jediného piispévku. Obsahuje pouze strucny popis klubu a odkaz na webové
stranky. Proto by urcité stadlo za to, zacit byt na této socidlni siti vice aktivni a vyuzit jeji

potencial.
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Pokud by spolecnost méla zajem zacilit vice na mladsi uzivatele socidlnich sitich, nabizi

se vyuziti socidlni sité TikTok.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo vytvofit ndvrh doporuceni pro upravu socialnich siti spole¢nosti
Balance Club Brumlovka. Tato spole¢nost se zabyva provozem nadstandardniho wellness a
fitness klubu v Praze 4 a své socialni sité vyuziva pievazné jen jako informacni kanal pro svou
Klientelu.

V teoretické Casti byly vysvétleny zékladni charakteristiky a rozdéleni socialnich médii.
Nasledné byly predstaveny jednotlivé nejvyuzivangjsi socialni sit€ a jejich vyuziti pfimo
v Ceské republice. Poté bylo probirano vyuziti socialnich siti spole¢nostmi, a to marketing na
socialnich sitich a jeho méfeni a hodnoceni.

V praktické Casti byla predstavena vybrana spolec¢nost Balance Club Brumlovka a jeji
marketingovy miX.

Byla provedena analyza soucasné¢ho vyuziti socidlnich siti a webovych stranek, a to
pomoci internich dat a pehledt spolecnosti. Zajimavé zjisténi bylo naptiklad to, ze i kdyz mél
instagramovy profil o bez mala 4 tisic navstév méné nez ten facebookovy, dokazal piimét
podstatné vice uzivatelt, aby zacali profil sledovat.

Dale také pro lepsi pochopeni pozadavki a ocekavani stavajicich klientd probéhlo
dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo 216 klienti klubu. Mimo jiné z demografickych
otazek také vyplynulo, Ze velka ¢ast respondentt je dlouhodobym ¢lenem klubu a nejéastéji se
pohybuje ve véku 35-44 let. Dale se také potvrdilo uspésné cileni marketingu spole¢nosti na
okoli klubu, jelikoz necelé dvé tetiny respondentll jsou rezidenti nebo zaméstnanci firem
Vv aredlu Brumlovka. Z dalsi ¢asti dotazniku vyslo najevo, Ze jen malé mnoZstvi respondentl
sleduje socialni sité klubu a uvitali by na nich upozornéni na blizici se akce a informace o
nabizenych sluzbach. Naopak zna¢na ¢ast z nich vyuziva webové stranky, nejéastéji za ti¢elem
zobrazeni rozvrhu hodin a rezervaci sluZeb.

Nasledné byla shrnuta positiva a negativa socialnich siti a webovych stranek spolecnosti
a celkové zhodnoceni jejich komunikace.

Na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Seteni a vysledkll analyzy soucasného pulsobeni
Balance Clubu Brumlovka na socialnich sitich a webovych strankach byla navrzena doporuceni
pro jejich upravu.

Mezi hlavni doporuceni spadalo rozSifeni pfiddvaného kontentu a piipadné zapojeni
samotnych zaméstnanci klubu. Dale také zvazeni pridavani edukativnich pfispévki, ohledné
fitness, wellness €1 tipa tykajicich se prostor a sluzeb klubu. Podstatné je také Casté a pravidelné
ptidavani piispévkd, idedlné s vytvofenym publika¢nim planem.

63



Nasledovaly navrhy optimalizaci jednotlivych profilt, které by usnadnily navstévnikovi
poftizeni ¢lenstvi a celkové zjednodusily hledani informaci.

Co se ty¢e webovych stranek, jednalo se pouze o drobnosti, jelikoZ jsou velmi kvalitné
zpracovany. Napftiklad piidani sekce s Casto kladenymi dotazy nebo formulate pro jejich snadné
zaslani.

Dale by také bylo vhodné promyslet aktivni vyuziti ostatnich socialnich siti, jako je
naptiklad LinkedIn ¢i TikTok.

Aplikovanim danych doporuceni by méla spolenost docilit navySeni poctu sledujicich
z fad klientt a zaroven je pfimét k pocetnéjsi interakci s ptispévky. Mimo jiné by také mélo byt
osloveno vétsi mnozstvi novych potencionalnich zakaznikid a spolec¢nost by tak 1épe vyuzila

marketingovy potencidl socidlnich siti.
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Prilohy

Dotaznik

Seznam otdzek dotaznikového Setieni:

1.

© oo N o g B~ D

N T o e
o ~ W N - O

Jaké je Vase pohlavi?

Kolik Véam je let?

Jaky je Vas socialni status?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Bydlite nebo pracujete v arealu Brumlovka?

Jak dlouho jste klientem Balance Clubu Brumlovka?

Odkud jste se poprvé dozvédéli o Balance Clubu Brumlovka?

Jaka je kvalita sluzeb Balance Clubu Brumlovka ve srovnani s konkurenci?

Jak vnimate ceny sluzeb Balance Clubu Brumlovka?

. Sledujete Balance Club Brumlovka na nékteré socialni siti?

. Pokud Ano, na které?

. Ptidali jste nékdy na socialni sité piispévek z navstévy Balance Clubu Brumlovka?
. Vyuzivate webové stranky balanceclub.cz?

. Pokud Ano, za jakym téelem?

. Jaky obsah byste na socialnich sitich Balance Clubu Brumlovka uvitali?
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