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Seznam pouzitych skratek a symbolt

B. E.
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EU
USA
SR
VSM
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Ceska republika
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Evropska unie

Spojené staty americké

Slovenské republika

Value Stream Mapping (Mapovani toku hodnot)

Total Time (Celkovy ¢as)

Value Added (Pfidana hodnota)
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Uvod

Cilem této bakalafske prace je optimalizace logistickych procesi béhem
skladovani a expedice vyrobku firmy Bajer Export s. r. 0. Prace se zabyva vyuzitim
metod a zpUlsobu §tihlé vyroby a jejich pouzitim nejen ve vyrobé, ale stale Casteji i
v logistickych, administrativnich procesech nebo sluzbach. Pro tuto optimalizaci
byla zvolena metoda mapovani hodnotovych tokul, pomoci které Ize identifikovat
pfidané hodnoty pro zakaznika a zaroven eliminovat procesy a Cinnosti, které
hodnotu pro zakaznika nepredstavuji. Tato metoda byla aplikovana do procesu
pfijmu, skladovani, vychystani a expedici zbozi ve velkoobchodni firmé, ktera se

zabyva distribuci potravinového zbozi do zahranici.

Prvni, teoreticka ¢ast prace se zabyva teorii logistickych fetézcl a jejich ¢lenénim,
dale pak definuje specifika logistickych Fetézcl v distribuci a obchodé. V druhé
kapitole je pozornost vénovana nejCastéjSim druhim plytvani, ke kterym dochazi
v logistickych procesech. Dulezitou ¢asti metod Stihlé vyroby je pochopeni, Ze
Stihla vyroba muze byt efektivni, jen pokud jsou i dalSi ¢lanky logistického fetézce
,Stihlé“. Dale pak se prace vénuje vysvétleni postupl metody mapovani

hodnotového toku.

Druha@, prakticka ¢ast prace je zamérena na pfedstaveni firmy Bajer Export s. r. o.
Popisuje historii jejiho vzniku, sou¢asnou zakaznickou a dodavatelskou strukturu a
¢innosti, jimiz se firma v sou€asnosti zabyva. Pak uz se prace vénuje identifikaci
procesu, které z pohledu zakaznika nepfidavaji procesim hodnotu a které lze
oznacCit jako plytvani. Nasledné jsou navrzena opatfeni, ktera sméfuji

k optimalizaci procesU skladovani.

Treti, posledni Cast prace je vénovana zhodnoceni navrhovanych opatfeni, které

by mohly byt dosazeny na zakladé navrhovanych zmén v systému skladovani.



1 Logisticky retézec

Vg wvivs

oznaCovano dynamické propojeni trhu spotfeby s trhy surovin, materiald a dill
vjeho hmotném a nehmotném aspektu, ucelné vychazejici od poptavky
(objednavky) konecného zakaznika (kupujiciho, spotfebitele). Obecné je
charakterizovan jako ,provazana posloupnost vSech &innosti, jejichz uskutecnéni
je nutnou podminkou k dosazeni daného kone¢ného efektu synergické povahy*
(Pernica, s. 120)

Za hmotnou stranku logistického fetézce, se povazuje uchovavani a pfemistovani
hotového vyrobku (véci, které uspokojuji danou potfebu koneéného zakaznika),
nebo jeho obalu, dild, materiald a surovin potfebnych k jeho vyrobé a distribuci.
Na né&j navazuje nehmotna stranka, ktera spociva v pfemistovani toku informaci a
toky penéz, podilejicich se na uspokojeni dané potfeby zakaznika. Tyto procesy,
odehravajici se v logistickém fetézci by mély mit hodnototvorny charakter.
Hodnotu pfidavaji vSechny operace a procesy, které hotovy vyrobek pfiblizuji ke
koneCnému zakaznikovi, zvétSuji jeho pohodli pfi spotiebé a taky procesy a
operace, které podminuji zhotoveni vyrobku. (Pernica, 2005)

Dale rozliSujeme dvé hlavni skupiny logistickych prvku a to aktivni a pasivni.

Za pasivni prvky se povazuji ty, kterymi se manipuluje, jsou pfepravovany a
skladovany. Jsou to operace, pfi kterych nedochazi ke zméné fyzikalnich nebo

jinych vlastnosti, tedy operace netechnologického charakteru. Patfi sem:
e zA&kladni a pomocny material
¢ nedokoncCené vyrobky
e dily pro montaz vyrobku
e obaly, odpad

Ukolem aktivnich prvkd je realizace logistickych funkci, tj. uskuted&riuji

netechnologické operace s pasivnimi prvky, jako jsou:
e Dbaleni
e tvorba a rozebirani manipulacnich jednotek

e nakladky



e piepravy, prekladky, vykladky
e uskladfiovani atd. (Vanécek, Kaldb, 2004)

Hmotné a nehmotné toky logistického fetézce se uskute€nuji mezi riznymi ¢lanky
ve vyrobé, v dopravé a zasilatelstvi, v obchodé. Cesty, po kterych se pohybuji
suroviny, material, vyrobky ¢&i informace nemusi propojovat stejné ¢lanky, mohou

byt vécné i Casové diferencovany.
Za Clanky logistickych Fetézcl se povazuiji:

e Ve vyrobé: doly a upravny surovin, tovarny, sklady surovin a materialu i

nakupovanych dilt, montazni linky, sklady hotovych vyrobku atd.

e Vvdopravé a v zasilatelstvi: ZelezniCni stanice, pristavy, letisté, spedicni a

celni sklady, logisticka (distribucni, zasobovaci centra)

e v obchodé: sklady velkoobchodu, prodejny, sklady a cross-dockova centra

maloobchodu

vigwviiv s

dosahuje sladénim aktivnich a pasivnich prvki a zaroven odstranénim
nadbyte€nych ¢lankd a operaci zfetézce. Toto uplatnéni systémového a
celostniho pfistupu vedlo vyvoj logistiky pry¢ od nespojitého chapani, smérem
k integrovanému pojeti. Integrovana logistika je tedy souhrnem jeji vnitfni a vnéjsi,

horizontalni a vertikalni dimenze. (Pernica, 2005)

1.1 Integrovany logisticky retézec

Integrovana logistika spocCiva v nepretrzité snaze o zredukovani ¢asovych slozek
logistickeého fetézce, v neustalém zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a
snizovani logistickych nakladu. Je to propojeni horizontalni a vertikalni dimenze
integrace, pficemz:

horizontalni dimenze zahrnuje vnitfni integraci (propojeni nakupu a zasobovani
s vyrobou a odbytem v podniku) a vnéjSi integraci (propojeni podniku s jeho
dodavateli a s distribu¢nimi ¢lanky az po konecné zakazniky, zpétné toky

reklamovaného zbozi €i toky oball a odpadu k recyklaci)

vertikalni dimenze znaci propojeni podnikovych funkci od urovné operativnich, az

po strategické (Pernica, 2005)
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Dnes mizeme mluvit o integrovanych logistickych fetézcich (z angl. The Supply-
Chain) resp. o pIné integrovanych logistickych fetézcich (z angl. TheTotal Supply-
Chain).

S postupnou globalizaci nabyva na vyznamu rostouci komplexnost a potfeba
ucinného fizeni integrovanych fetézcl. PIné integrované fetézce Pernica definuje

takto:
e vedou od dodavatelu az ke kone€nym zakaznikum

e prochazeji fazemi nakupu a zasobovani, vyroby, fyzické distribuce a

prodeje v€etné poskytovani sluzeb a usti do recyklace

e uskuteCniuji se za pomoci dopravy, informacnich a komunikacnich

technologii

e mohou zahrnovat zasoby (sklady) surovin, materiall a dild, rozpracované

vyroby a hotovych vyrobku
e pfidavaji hodnotu (Pernica, 2005)
1.1.1 Typy logistickych fetézci

V literatufe se uvadeéji tfi typy logistickych fetézcu, které vzhledem Kk jejich
usporadani a zpusobu Fizeni zaroven predstavuiji tfi rizné pokrocila pojeti:

tradi¢ni typ Fetézce s pretrzitymi toky, kde materialové toky funguji na zakladé
push principu (tlaény princip), pfi¢emz dochazi k mnozeni zasob a prerueni toku

prakticky ve vSech Clancich fetézce

fetézec s kontinuélnimi toky, kde v materialovych tocich se uplatriuje pull princip
(tazny princip), tedy toky se stavaji plynulejSimi, zasoby se zmensuji, zmensuji se
skladové kapacity, nebo se uplné rusi (u hotovych vyrobkl, vyjma pojistnych

zasob). V distribu¢ni Casti fetézce se vklada clanek kompletace a konsolidace

Vv s

fetézec se synchronnim tokem, je to idealni cilovy typ fetézce, zcela plynuly, bez

preruseni a bez zasob

Tyto integrované fetézce, které se postupné vytvarely, bylo potfeba fidit. Pro tyto
ucely se v 90. letech zacal pouzivat termin supplychain management (SCM) tedy

fizeni integrovanych logistickych fetézcl. V poslednich letech je v definicich
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supplychain managementu zdlrazfiovana pfedevSim integrace podnikovych
procesU pfidavajicich hodnotu od kone&ného zakaznika k prvnimu dodavateli.
Tady se objevuje souvislost s hodnotovym Fetézcem (valuechain), ktery je
definovan jako ,soubor vSech aktivit firmy, které vedou ktvorbé hodnoty
poskytované zakaznikovi“ (Pernica, 2005) Integrace zde vede k propojeni
hodnotového fetézce vstupni a vystupni (podnikové) logistiky s hodnotovymi

fetézci dodavatell a odbérateld.
1.1.2 Bod rozpojeni

Logistické Ffetézce se obvykle déli na dva samostatné fizené okruhy — vyrobni a
zasobovaci okruh na strané jedné a distribu¢ni okruh na strané druhé. Rozhrani
mezi témito dvéma okruhy nazyvame bod rozpojeni (decoupling point), av8ak

muze byt umistén i v jinych ¢astech logistického fetézce.
1.1.3 Specifika logistickych fetézcu v distribuci a obchodé

Veskeré logistické aktivity, vztahujici se k vystupu hotovych vyrobkl z vyroby do
spotfeby, které maiji byt schopné pfinést efekt synergické povahy (viz definice
logistického fetézce) musi koncit az u konecného zakaznika a zaroven musi
obsahnout vSechny distribucni, velkoobchodni a maloobchodni Clanky fetézce. Je

dulezité rozliSovat distribuci jako:

vystup vyrobkl z vyroby, ktera je provadény vyrobcem, nebo distribuénim Cci

logistickym podnikem

od souboru velkoobchodnich a maloobchodnich ¢innosti, které na distribuci

navazuji a které jsou vykonavany obchodnimi podniky (Pernica, 2005)

Distribu¢nim fetézcem je tedy ta Cast logistického fetézce, ktera zaCina odbytovym
skladem vyrobce (v bodé rozpojeni), pokraCuje pres nékolik mezi¢lankl (nej¢astéji
sem patfi velkoobchod nebo maloobchod) a konéi u konec¢ného spotfebitele. Cil
distribuniho fetézce je tvorba takového kanalu, ktery je schopen zabezpecit
rychly pohyb zbozi a vyrobkl, co nejvétsi informovanost vdech &lankl fetézce a
spotiebitele, spolu s co nejnizsimi naklady. (Stehlik, Kapoun, 2008)
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1.2 Typy distribuénich a obchodnich rfetézc

Distribuéni a obchodni fetézce se od sebe liSi svou délkou a Sifkou, pficemz
délkou se rozumi pocCet urovni, kterymi vyrobek prochazi od vyrobce ke
spotfebiteli, a Sitkou rozumime pocet podnikatelskych subjektd na urcitém stupni

fetézce. Podle poctu stupril rozliSujeme distribuci na pfimou a nepfimou.
Distribuéni a obchodni fetézce se déli na tyto varianty:
e dodavky pres velkoobchod a maloobchod
e postupna distribuce
e pfimé dodavky z vyroby spotfebitelim
e pfimy prodej zakaznikim z velkoobchodnich skladl — typ cash and carry
e zasilkovy prodej, vyuzivan u sortimentu nepotravinarského zbozi
e dodavky z vozu (Stehlik, Kapoun, 2008)
1.2.1 Dodavky pres velkoobchod a maloobchod

Tato varianta dodavek zbozi, je ve vyspélych zemich nejrozSifenéjSi a realizuje se
tak nadpoloviéni objem vSech distribuovanych vyrobkd. Tato varianta obvykle
miva tfi formy:

formu klasickou, ve které je zapojen velkoobchod (tzv. dodavkovy velkoobchod)

formu se zapojenim distribu¢niho skladu vyrobce

formu vyuziti sluzeb poskytovatele logistickych sluzeb — externiho partnera,

vyrobcem, dovozcem nebo velkoobchodem

V souCasné dobé, se kdysi rozvétvené sité skladl nasledkem tzv. reeingeringu
vice centralizuji a jejich pocCet se neustale snizuje, do minimalniho poc¢tu dobre
technicky vybavenych velkych skladu. ZlepSuje se prutok zbozi, ¢imz se vlastné
zbozi jiz neuskladhuje standardnimi postupy, ale prochazi jimi v pratokovém

rezimu.
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1.2.2 Postupna distribuce
Tento systém je vyuzivan v oblastech, kde je potfeba vyrobek ,transformovat®.

Jde o pfizpusobeni nabidky, ktera vyhovuje pozadavkim zakaznik( shromazdovat
rizné zbozi od vice vyrobcu ve skladech, toto zboZzi rozdélovat a kompletovat do

mensSich prepravnich baleni. Typické je to pro velkosklady potravin.
1.2.3 Pfimé dodavky z vyroby spotrebitelim

V tomto systému jde o dodavky hotovych vyrobku, které jsou dodavany vyrobcem
z vlastniho odbytového skladu pfimo spotfebiteli a na vlastni naklady. Objem takto

distribuovanych vyrobk je ale velmi maly.
1.2.4 Primy prodej zakaznikiim z velkoobchodnich skladt

Jedna se o variantu zprostfedkované distribuce. Jde o pfimy prodej zakaznikim
z velkoskladu, znamé také pod ndzvem Cash and Carry (dale jen C&C) Jeho
podstata spociva v systému — zaplat' a odnes. C&C nabizi obvykle potravinarské a

nepotravinarské zbozi.
1.2.5 Zasilkovy prodej

U tohoto druhu prodeje je sortiment zpravidla srovnatelny s velkymi obchodnimi
domy. Zbozi, které si zakaznik vybira prostfednictvim internetu nebo nabidkovych
katalogli, byva lepSich znalek. Sluzby zakaznikim na vysoké urovni, jsou

podminkou pro existenci takového prodeje.
1.2.6 Dodéavky z vozu

Jde o tzv. pohyblivé obchody, kdy obchodnik nakoupi zbozi ve velkoobchodu,
nebo u vyrobce a prodej realizuje ze specialné upraveného dopravniho prostfedku
pfimo spotfebitelim. Obvykle se jedna o rychle se kazici zbozi, nebo nové

vyrobky s cilem podpory prodeje. (Stehlik, Kapoun, 2008)

1.3 Velkoobchod vs. distribucni sklad

Je dulezité rozliSovat mezi distribu¢nim skladem a velkoobchodem.

Distribu¢ni sklad plIni totiz jiné funkce nez sklad velkoobchodu. Zakladni funkci

distribuéniho skladu je rozdélovat a expedovat velké mnoZstvi jednoduchého
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sortimentu vyrobce, podle objednavek odbératell, kterymi mohou byt regionaini €i
mistni velkoobchody.

Velkoobchod (angl. wholesaletrade) miUze byt samostatny podnik, nebo podnik,
ktery provadi pouze obchodni operace, nebo sklady filialek obsluhujici jen vlastni
maloobchodni sit. Je to podnik, ktery ve velkém mnozZstvi nakupuje zbozi od
vyrobcl a toto zboZi bez zasadnich zmén dale prodava mensim firmam a
maloobchodim nebo dalSim velkoobchodim. Velkoobchodni innosti se rozumi
veskera Cinnost spojena s prodejem zbozi a sluzeb tém, kdo je kupuji pro viastni

podnikani, nebo za ucelem dalSiho prodeje.

ProtoZze samotné zhotoveni vyrobku nevede Kk jeho prodeji a uziti, hraji
velkoobchodni sklady vyznamnou roli pfi preklenuti rozporl mezi vyrobou a
spotfebou. Za dulezité jsou pokladany zejména rozpory sortimentni (mnozstvi
rizného druhu zboZi pro maloobchod, pfi¢emz vyroba poskytuje jen nékteré druhy
zbozi) tyto rozpory velkoobchod pfekonava nakupem a kompletaci ve skladech.
DalSimi rozpory jsou rozpor Casovy a mnozstevni, kde velkoobchodni sklady
vyrovnavaji nepomeér mensich dodavek do maloobchodu a velkych dodavek od
vyrobcl v rlznych ¢&asovych intervalech. Poslednim rozporem je rozpor
prostorovy, ktery fesi rozdil v umisténi vyrobnich zavodu do blizkosti zdroju vyroby

a vzdalenych stifedisek spotieby. (Zamazalova a kol., 2010)

informacni tok informacni tok

F §

Velkoobchod

y
tok tovaru ot tok tovaru
\ R pFijem ;/_ .
Dodavatel = uskladnéni »  Zakaznik
vybér
Y

expedice

kapitalovy tok " kapitalovy tok

Zdroj: Saderova str. 32: online

Obr. 1 Tok tovaru logistickym fetezcem velkoobchodu
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1.3.1 Pfredmét €innosti velkoobchodu
Hlavnimi pfedméty €innosti velkoobchodu jsou:

e nakup velkych objemd spotfebniho zbozi z vyroby a z dovozu, jejich

skladovani a prodej maloobchodu

e vytvareni zasob a sezdénnich zasob, jejich skladovani a péce o né v zajmu

vyrovnani ¢asovych rozdili mezi vyrobou a spotifebou

e vytvareni Sirokého obchodniho (spotfebniho) sortimentu spotfebniho zbozi

z relativné uzkého sortimentu vyrobniho a dovozniho

e vyrovnani prostorovych rozdill mezi specializovanou a koncentrovanou
vyrobou na strané nabidky a decentralizovanou poptavkou po Sirokém

spektru zbozi

e péce 0 mnozstvi, strukturu a jakost spotfebniho zboZi na strané nabidky i

poptavky

Velkoobchodni &innosti maji Sirokou paletu zprostfedkovatelt velkoobchodnich
cinnosti. Proto je mozné tyto velkoobchodni aktivity rozdélit do mnoha kategorii.

Pro potfeby této prace uvedeme jen nékteré z nich:

velkoobchodnik — vyrobce, prodava pfevazné vyrobky své produkce, dopliuje

vSak prodej o sortiment jinych vyrobkd

velkoobchodnik — nakupce dohotovitel, upravuje nakoupené zbozi Cisténim,
prazenim, sus$enim, balenim atd. pro dokongeni a kompletaci sluzeb pro

spotrebitele

velkoobchodnik exportér- importér, kromé& importnich a exportnich sluzeb,
zabezpecuje predevSim kompletaci predprodejnich a poprodejnich sluzeb pro
importované zboZi, spotfebitelské baleni v&. tuzemskych méficich jednotek,
etikety a navody v Ceském jazyce, zaru€ni listy pro tuzemské podminky a

analogicky pfi exportu rovnéz sluzby pro zahrani¢niho zakaznika a odbératele

specializovany velkoobchodnik, jako pfedstavitel samostatné specializované

velkoobchodni firmy zabezpecCuje kompletni servis velkoobchodnich Einnosti

velkoobchodnik — retailer, je pfedstavitelem maloobchodni firmy s kompletnim

velkoobchodnim servisem pro svoiji firmu.
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2. Stihla logistika

Pojem S§tihla vyroba je v prostfedi SCM uz docela dobfe znamy. Tento pfistup je
mozné struéné definovat jako zplsob producenta o maximalni uspokojeni
pozadavku zakaznika tim, Ze vyrabi jen to, co zakaznik pozaduje, pokud mozno
v co nejkratSi dobé a v co nejlepsi kvalité a s minimalnimi naklady. VétsSina
projektd, které se oznaduji jako ,lean®, je zamérena predevsim na vyrobni ¢innosti.
Ovsem Stihlost se stale Castéji aplikuje i do logistickych procesu. Literatura uvadi,
Ze je to pouze stav vyroby, ktery zajiStuje narlGst hodnoty, pfiemz doprava,
skladovani a kontrola se na vytvareni hodnoty nepodileji. Z praxe je bézné, ze je
to pouze 5% cCinnosti, které jsou hodnototvorné, a zbylych 95% Cinnosti hodnotu
nepfidava. Firmy se pak, vétSinou chybné, soustfeduji pravé na téch 5% a snazi
se 0 shizovani norem na operace a zvy$ovani technologickych vykonnosti. Stihla
logistika naléza pfrilezitost pravé v Cinnostech, které hodnotu jako takovou

nepfidavaji, pravé naopak, €asto zvysuji naklady na realizaci vyrobku ¢i sluzby.

Pfi neustale narUstajicim tlaku na globalizaci trhd a individualizaci pfani
zakazniku, je nutné hledat pfidanou hodnotu i v jinych procesech, nez jen
vyrobnich. Vyznam logistické pfidané hodnoty nabyva na dulezitosti, protoze je
stéle vice spojen s produktivitou vyroby. Jinak fe¢eno, stihla vyroba se v dneSnim
trznim prostredi pfi snaze uspokojit pfani zakaznik( bez §tihlé logistiky jen velmi

tézko obejde.

P vizudini N /
" management Y/ simulace

Kaizen a
fi | standardizace
g “: procest

management Y Helunze ¥
; N sekvencni
dodavatelskych  |R  planovani /

B A Fetézch (SCM)

Zdroj: e-api.cz

Obr. 2 Efektivni a Stihla logistika
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2.1 Logistické procesy a plytvani

Tak jako ve vyrobé je mozné i logistickych procesech identifikovat tfi zakladni

druhy plytvani oznaCované jako Muda, Mura a Muri. (Jirsak, Mervart, Vins, 2012)
2.1.1 Muda

Plytvani v podobé& Muda vznika z ddvodu nadprodukce (dodavka vice zdroju nebo
ve vétSim mnozstvi), ¢ekani (mezi jednotlivymi procesy), nadbyte¢né dopravy a
manipulace (neefektivné vyuzity transport a zpétna preprava), nespravnych nebo
nadbytecnych pohybl (nadbyte€na chlze, natahovani se, neefektivni vyuziti
pohybu), zasob (pfijem nebo vydej vétSiho mnozstvi zasob, nez je nezbytné
nutné), nedostateCného vyuziti prostoru (Spatné vyuziti prostoru skladld nebo
dopravnich prostfedku), chyb (vSe, co potfebuje opravu, Upravu, pfepracovani
apod.) a nedostateného vyuZiti znalosti a dovednosti lidi (Uzké pracovni
zamérfeni lidi disledkem kterého je omezena moznost vyuziti pracovnikdl na vice

pracovnich pozicich, nedostatek zlepSovacich navrhi)
2.1.2 Mura

Jde o plytvani v podobé nedostatecné provazanosti internich a externich proces,
které na sebe navazuji. Mista pfechodu se vyskytuji jak v informacnim, tak i
v hmotnim toku. Plytvani spojené s informacnim tokem je pfedevSim v chybné
predpovédi tvorby objednavek, slabé informaci o zadsobach mezi dodavatelem a

odbératelem a taky nedostatecna standardizace dokumentl objednavek.
2.1.3 Muri

NejCastéji opomijenym plytvanim je plytvani v podobé Muri. Jedna se nepfimérene
zatézovani a pretézovani pracovnikd pfi tlaku na vétsi vyuziti lidskych zdroja.
Pretézovani pracovnikl vSak vede k vétSi chybovosti a mensSi kvalité vystupu.

Z dotaznikového Setfeni logistickych expertu bylo vybrano 13 logistickych procesd,
které byly vyhodnoceny jako procesy nejméné hodnototvorné a dochazi pfi nich

k plytvani. Byly sem zafazené tyto procesy:
e reklamace
e manipulace

e skladovani, pfijem a vydej do a ze skladové zony
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e nakladka, prekladka, vykladka

e cross-dockové operace

e administrativni ukony (clo, pojisténi)

e konsolidace

e kontrola kvality a kvantity

e doprava

e fizeni pojistnych zasob

e Dbaleni

e planovani

e sdileni informaci s dodavateli a odbérateli

PfestoZe nelze objektivné posoudit, které z plytvani nebo tvorba pfidané hodnoty
je nebo neni nezbytné — vnimani konkrétni pfidané hodnoty je subjektivni
zalezitosti kazdého zakaznika v dodavatelském fetézci- existuje obecné feseni,
jak pfidanou hodnotu, resp. plytvani v distribuénich fetézcich definovat, hodnotit a
tim padem optimalizovat. KliCovym nastrojem pfi hledani pfidané hodnoty pro
zakaznika a soucastné eliminaci veSkerého plytvani, je jedna z metod konceptu
stihlé vyroby a to metoda Mapovani hodnotového toku (Value Stream Mapping).
(Jirsak, 2008)

2.2 Value Stream Mapping

Mapovani toku hodnot (Value Stream Mapping), dale jen VSM, je specificky
nastroj pro analyzu a navrh optimalizace hodnotového toku. Je velice popularni
v oddélenich stihlé vyroby tzv. ,Lean®. Slouzi k popisu procesu, které pridavaji ale
i nepfidavaji hodnotu ve vyrobnich strukturach. Zaroven stale vice nachazeji
vyuziti v logistickych, servisnich a administrativnich strukturach. Koncept Stihlosti
dosahuje snizovani nakladl orientaci vSech zameéstnancli na hodnotu definovanu

zadkaznikem.

Stihlé usili je zaméfeno na odstranéni vSech krok(i ve vyrob& nebo poskytovani
sluzby, které nepfidavaji hodnotu zakaznikovi. Cilem VSM je hodnotovy tok

popsat a definovat potencialy pro mozné zmény v budoucnu. (Kysefl, 2015)
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2.2.1 Postup pfi pouziti metody VSM

V prvnim kroku jde o nacrt toku produktu skrze vSechny operace a procesy, které
jsou s produktem spojeny. Tok je pak doplnén o dalSi relevantni metriky jako
napfiklad €as cyklu, poCet osob zainteresovanych v konkrétnim procesu, Cas
prostoju apod. Jejich volba v8ak zavisi na druhu zadani a maze se lisit pfipad od
pripadu.

V druhém kroku se do mapy zanese informacni tok, diky kterému je mozné fizeni,

koordinace a kontrola daného toku.

Ve ftfetim kroku je aktualni stav posouzen z pohledu efektivity a vykonu a je

navrzen tzv. budouci stav, ktery by pak mél vést k optimalizaci toku.

Mapovani hodnotového toku timto ale nekonci, je neustalym procesem, ktery vede
k nepfetrzitému zlepSovani celkového vykonu a efektivity toku. Stru¢né Ize fici, Zze
zamérem VSM, je sledovat cestu materialu nebo sluzby od koneéného zakaznika
k dodavateli, kreslit obrazkové reprezentanty veSkerych procest v materialovém
(resp. informacnim a administrativnim toku). Nasledné se definuje skupina
kliCovych otazek a nakresli se mapa toku materidlu (sluzby) budouciho stavu.

Pouziti metody VSM je vhodné:
e pfi zavadéni vyroby nového vyrobku
e pfi vyrobku, u kterého se planuji zmény
e pfi navrhu novych vyrobnich procesu
e pfi optimalizaci fidicich a informac¢nich systému atd.

VSM je vSak mozné pouzit i pfi analyze soucastného stavu bez planovani zmén,
pomulze nam odhalit skryté rezervy ve formé uzkych mist a plytvani, které jsme do

té doby jenom tusili. (Salaj, 2010)

VSM se sklada ze Etyr zakladnich krokud a to:

vybéru reprezentacniho vyrobku (sluzby, procesu)

znazornéni souéasného stavu

znazornéni budouciho stavu

samotné realizace
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Obr. 3 Postup VSM

Ukazatele pro hodnoceni procesu

Aby bylo mozné objektivné hodnotit vyrobu nebo proces a jeho zmény, je potfeba
se seznamit s ukazateli, na jejichz zakladé je mozné tyto zmény zhodnotit a

porovnat. Patfi sem:
Takt time (TT) = podil dostupného ¢asu a pozadovaného mnozstvi

Cycle time (CT) - vyjadfuje Cas, ktery je potfeba pro operatora nebo stroj na

vykonéni tkonu
Lead time (LT) - doba od objednani po dodavku

Value Added index - (VAI) -podil mezi ¢asem pridavajicim hodnotu a celkovym

C¢asem potfebnym na produkci od pfijeti zakazky az po expedici

Pocet operatorli - mnozstvi pracovnikl potfebnych na vykonani daného ukonu
Dostupni pracovni €as - délka smény bez prestavek

Pocet smén a dalsi.

Vybér predstavitele pro proces mapovani

Pfi vybéru predstavitele by se mélo dodrZovat, Zze predstavitel ma byt produkt,
ktery prodavame zakaznikovi, ne jeho Cast. Pfi SirSim vyrobnim sortimentu se

definuje vyrobkova skupina na zakladé matice, nebo ABC analyzy, nebo v pfipadé
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poskytovani sluzeb podle slozitosti postupl, ziskovosti produktu, duilezitosti

zakaznika a podobné.
Kresleni mapy souc¢astného stavu

Slouzi k ziskani pohledu na soucastny proces, kterym vyrobek, resp. sluzba

prochazi. Sklada se ze tfi ¢asti a to z procesni mapy, toku informaci a Casové osy.
Mapa budouciho stavu

Vyjadfuje stav, do kterého by se firma chtéla dostat. Ukolem je standardizovat
procesy tak, aby se prostoje a ukony, které nepfidavaji hodnotu, minimalizovaly.
Je dulezité si uvédomit, za které ukony je zakaznik ochoten platit a které vyrobku,

nebo sluzbé pridavaji hodnotu.

Current-State Value-Stream Map

DTN

Zdroj: tmac.org

Obr. 4 Soucastna a budouci mapa hodnotového toku
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3. Charakteristika firmy Bajer Exports.r. o

Pfedmétem této kapitoly je pfedstaveni firmy Bajer Export s. r. 0., jeji historie a

charakteristika ¢innosti.

3.1 Popis firmy Bajer Export

Bajer Export s. r. 0. (dale jen firma B. E.) je obchodni firma, ktera se zabyva
velkoobchodem se specializaci na prodej potravin, nealkoholickych a
alkoholickych napoju a €asopisu a jejich export do zahranic¢i. Firma ma své sidlo
na Slovenskuv KoSicich. Prostory velkoobchodniho skladu se nachazi v arealu

firmy Lavacom v KoSicich a ma rozlohu cca 1500m2.

3.2 Historie
Pocatky distribuéni Cinnosti firmy B. E., sahaji do roku 1995, kdy byl majitel firmy

osloven slovenskymi a Ceskymi obyvateli, Zijicimi ve Spojenych statech
americkych, aby zaslal prvni zasilku magazin(i a asopist z CR a SR. Od tohoto
bodu se zacina odvijet Cinnost distribuce a exportu firmy. Prvni zasilka ¢asopisU
byla v objemu 80 kg, zaslana letecky do USA v roce 1995. Nasledné byl majitel
osloven dalSimi zakazniky, lidmi zijicimi v USA, ktefi jiz méli zajem o rozsifeni
dovozu sortimentu o potraviny. Postupné, v pribé&hu dalSich let se distribucni
aktivity firmy rozsifili i do zemi Evropské unie, konkrétné do Velké Britanie, Irska a

také ltalie.

V soucCastné dobé se firma zabyva prodejem a distribuci Sirokého sortimentu
potravinovych produktd a napoju predevSim Ceské a slovenské vyroby do deseti
rznych mést vzemich EU a USA a firma ma tendenci rozSifovat svdj okruh

zakazniku.

3.3 Organizaéni struktura firmy

Organizacni struktura firmy B. E. neni velika. V sou€asnosti je tvofena majitelem,
ktery ma ve své kompetenci veSkerou agendu spojenou s nakupem zbozZi a
vyfizovanim objednavek od zakaznikd. DalSi struktura je pak tvofena vedoucim
skladu a firma zaméstnava tfi stalé zaméstnance. Podle potfeby si pak firma na
vypomoc najima nékolik brigadnikl, obvykle je to cca 3-5 lidi. Po€et najimanych

lidi zalezi na poctu vychystavanych objednavek, které nabiraji na objemu
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sezdnné, zejména v lété, kdy roste zajem zakaznikl napfiklad o nealkoholické
n4poje a suSenky apod., a pak v obdobi Vanoc, kdy je vétSi zajem zejména o

specifické Vanoc¢ni cukrovinky a kolekce.

3.4 Z&kaznici firmy Bajer Export

Zakaznicka struktura firmy B. E. je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvnim okruhem
distribu¢ni €innosti, je zasilani Casopist a potravin do Spojenych statl americkych
a Kanady. | kdyz zacatky distribu€ni Cinnosti firmy B. E. byli vazané pravé na
distribuci magazinu, v sou€asné dobé je hlavni prodejni €innost, a z toho plynouci
zisky firmy, zaméfena pfedevSim na prodej potravin. Druhym okruhem distribuce
firmy B. E. je distribuce do zemi Evropské unie a to pfedevSim do Velké Britanie,
Irska, Itdlie a v mensich, jednotlivych zasilkach i do Svycarska, Belgie nebo

Madarska.
Nejvyznamnéjsi lokality distribuce firmy BE:

Spojené staty americké a Kanada — mésta v statech New Jersey, New York a
Toronto

Velka Britanie - Londyn, Birmingham, Dover a Doncaster
Irsko - Cork a Dublin

Italie - Janov a Bologna

New York

A
USAaKanada [—— New Jersey
\
/ Toronto
S —
Bajer Export
T
\ / Velka Britanie
-
\‘

Irsko

Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 5 Zakaznici firmy B. E.
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3.5 Dodavatelé firmy Bajer Export

Hlavnim dodavatelem zbozi pro firmu B. E. je nejvétsi velkoobchod s potravinami
na Slovensku, Laba$ s.r.o. Od tohoto dodavatele si firma objednava predevsim
Sirokou paletu trvanlivého zboZzi a také pak nealkoholické napoje od Ceskych a
slovenskych vyrobcl. Zakaznici maji zajem i o alkoholické a nealkoholické napoje.

Typickymi znackami, o které je zajem v zahranici, jsou:

e Orion,

e Opavia,
e Hamé,
e Sedita,
e Figaro,
e Deva,

e Kofola,

e Rajec a pod.

Dalsimi dodavateli pro B. E. jsou pak pfimi od vyrobci, ktefi dovazeji chlazené
zbozi, tzn. uzeniny, masové vyrobky, tatarské omacky majonézy, kynuté vyrobky,

mlécné produkty a podobné.
Patfi sem:
e Cimbalak s.r.o.
e Tauris a.s.
¢ Ryba KosSice spol. s.r.o
o Liptovska mliekaren a.s.
e Vamextrade a.s. KoSice
Dodavatel pro ¢asopisy je:

e Kappa Press s.r.o
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3.6 Sortiment zbozi

Sortiment, je rozdélen na tfi zakladni skupiny a to na trvanlivé zbozi, chlazené

zbozi a tisk.
Trvanlivé zbozi

Do této skupiny patfi vyrobky typu kolonial (mouky, ryZe, krupice, téstoviny, olej,
kofeni), produkty na peceni (Zlaty klas), kava, C¢aje, instantni napoje,
konzervovana zelenina a ovoce (Hamé), Cokoladové cukrovinky (Studentska
peCet, Deva) ruzné suSenky (Kavenky, Fidorka, Mila fezy), bonbdny,
necokoladové cukrovinky, sezonni cukrovinky (bonboniéry, salonky), slany
sortiment, détska strava, praskové polotovary, nealkoholické napoje (ochucené-
Vinea, Kofola, neochucené- mineralni vody Rajec). Tyto trvanlivé potraviny, tvofi
nejvétsi objemy prodeje a plynou z nich pro firmu nejvétsi zisky. Zaroven tyto
potraviny tvofi nejvétSi objem, zasilan vyhradné do USA a Kanady. Vzhledem
k svému trvanlivému charakteru, jim nevadi delSi cesta distribuce do vzdalenych
cilovych lokalit, ktera muze trvat nékdy i 4 tydny. V mensich, ale zato CastéjSich

intervalich, se vSak distribuuji i do zemi EU.
Chlazené zbozi

Mezi nejCastéji nakupované chlazené zbozi, patfi chlazené mlé€né vyrobky (rdzné
druhy syru, jogurty, miéné svaciny, brynza, majonézy, tatarska omacka, treska)
uzeniny a masové vyrobky (klobasy, salamy, utopenci), kynuté knedliky a dalsi
chlazené polotovary. Pro tyto potraviny je nezbytné nepreruSovat cestu chlazeni,
aby nedoslo k jejich znehodnoceni. Proto je jejich objednavani pfizpusobeno tak,
aby dochazelo pokud mozno k co nejmensi manipulaci a prekladce do a ze
skladu. Velkoobchodni sklad disponuje chladirenskym zafizenim, do kterého se
toto zbozi naskladrnuje a uchovava jen po nevyhnutelnou dobu. Toto zbozi je pak

distribuovano kamionovou dopravou, pfimo k maloobchodnim prodejctm.
Tiskové zbozi

Patfi sem r(izné tituly ¢asopist, tydenik(i a slovenskych mésiéniki (Zivot, Plus 7

dni apod.)
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3.6 Popis logistickych procest ve firmé Bajer Export

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o popisu firmy B. E., hlavni Cinnosti firmy je
velkoobchodni nakup a prodej potravin a ¢asopist a jejich export do zahranici.
S tim je spojeno mnoho logistickych ukonu, které jsou typické pro velkoobchodni

aktivity podniku. Mezi tyto aktivity patfi zejména:

nakup zbozi

pfijem zbozi do skladu

vychystavani a baleni zbozi

expedice

Protoze se firma zabyva vyhradné prodejem do zahranici, jsou soucasti dalSi
Ukony spojené s administrativnimi pfedpisy a taky s pozadavky zahrani¢nich
odbératell. Tyto jsou rozdilné podle toho, jestli se zbozZi expeduje do zemi EU,

nebo zda zboZi poputuje do USA ¢i Kanady.
3.6.1 Nakup zbozi od dodavatelti

Nakup zbozi od svych dodavatell firma provadi prostfednictvim e-mailové
komunikace. Dodavatelé zasilaji své aktualni nabidkové listy pfes e-mail pfimo
majiteli firmy, tento pak nasledné posila tyto nabidkové listy dal svym
odbératelim. Odbératelé pak, obvykle do dvou — tfi dnu, zasilaji své e-maily
s objednavkami maijiteli. Majitel po obdrzeni objednavek od vSech odbératell tyto
objednavky nasledné zpracuje a vytvori jednotné objednavky jednotlivych druhd
zbozi, pro své dodavatele. Dodavky od ruznych dodavatell jsou domluvené
v riznych dnech v tydnu tak, aby zbozi, které je chlazené, bylo dovazeno co
nejblize dni nakladky a distribuce. Zbozi, které je potfebné pfed distribuci jesté
zpracovat tzn. olepovat etiketami s anglickym popisem, se dovazi do skladu co
nejdfive, zaCatkem tydne, aby byl dostatek ¢asu tento pfipravit podle pozadavku

zakaznika.
3.6.2 Prijem zbozi

Proces pfijmu zbozi do skladu, za¢ina pfistavenim vozidla dodavatele do prostora
vykladky zbozi. Je provadén vedoucim pracovnikem skladu, ktery kontroluje

dodavkovy list na zakladé listu objednavky. Zaroven kontroluje kvalitu a
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neporusenost dodaného zbozi. Poté se zbozi zvozidel vyklada pomoci
nizkozdvizného, ru¢né vedeného voziku. Jednotlivé palety pracovnik vylozi z auta
a pfesune je na plochu pfijmu skladu. Tam dochazi ke kvantitativni kontrole poctu
objednanych polozek a pro dodavatele se vyhotovuje doklad o pfijmu zasilky.
ProtoZe se jedna o potravinové zbozi, diraz se klade na kontrolu kvality zbozi a
neporuseni obalu zbozi. V pfipadé, Ze je pfi vykladce zjisténo poskozeni obalu
zbozi, pfesouva se poskozené zbozi na odkladaci plochu na to urenou. Po
dokonceni vykladky, se pak toto poSkozené zbozi kontroluje a v pfipadé potfeby
se vypisuje reklamacni protokol a zbozi se vraci dodavateli. Tyto situace ale
nastésti nenastavaji €asto a reklamace poskozeného zbozi jsou minimalni. Po
kontrole je zbozi z plochy pfijmu, pracovnikem presunuto do skladu. Rozmisténi
polozek probiha na zakladé jejich charakteru a zavisi od typu skladovani a
zpusobu manipulace. Chlazené zbozi je na celych paletach uskladnéno v Casti

skladu, ktera je vybavena chladirenskym zafizenim.

Zbozi trvanlivé, je umisténo v prostorach skladu a je tfidéno podle toho, jestli je
potfeba ho rozbalit a kazdy kus oznacovat Stitky s anglickym popisem, nebo je
postacujici tyto Stitky jenom pfilozit, v po¢tu jednotlivych kusu, k celému baleni,

pfipadné paleté.

Pro tiskové zbozi je ve skladu vyclenén prostor, kde se toto kompletuje podle

druhu rdznych titull objednanych zakaznikem.
3.6.3 Vychystavani a baleni zbozi

Vychystavani zbozi a jeho nasledné baleni je z hlediska ¢asového a z hlediska
poCtu ukonU nejnarocnéjSi casti vtomto logistickém procesu. Po procesu
fyzického pfijmu zbozi na pfijmové ploSe, je ukolem pracovnika skladu rozclenit
zbozi podle toho, jestli je, nebo neni nutné, olepovat jednotlivé kusy zboZzi,
popisem Vv anglickém jazyku. Pro odbératele do zemi vramci EU, se toto
etiketovani déla jen na zakladé pozadavku konkrétniho zakaznika. Jinak pro
vétSinu odbératelll v EU se etiketovani nevykonava. Z velké €asti se po tom, co
dojde ke kompletaci zbozi, vytiskne potfebny pocet etiket s ndzvem, popisem
zbozi a jeho slozeni v anglickéem jazyce. Tyto etikety se pak pfibaluji
k vychystanym jednotlivym paletdam. Po dohodé se zakazniky si pak etikety

s anglickym popisem lepi sami majitelé maloobchodnich prodejen v zahranici.
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Tento proces neplati pro zbozi zasilané do USA a Kanady. P¥i téchto zasilkach do
,Zamofi“ je naopak hlavni poZadavku odbératelli, aby jednotlivé kusy zbozi, jiz
byly olepeny etiketami s anglickym nazvem, sloZzenim a popisem. Proto jsou palety
rozbaleny a vSechno zbozZi se po krabicich vyklada v prostoru skladu, kde pak
dochazi k dalS§im ukonum. Pracovnici jednotlivé krabice se zbozim oteviou,
vyberou vSechny kusy zbozi a ru¢né lepi etikety s anglickym popisem. Jednotlivé,
jiz oetiketované, kusy zbozi se pak ukladaji zpatky do puvodnich krabic, zalepi se
a ukladaji zpét na palety. Nasledné jsou tyto palety prfesunuty dal do prostoru
kompletace, kde pracovnik na zakladé objednavkoveého listu, kompletuje jednotlivé
objednavky podle cilovych stanic. ProtoZe jde o narocny a zdlouhavy proces,
dochazi v ném k nejvétSimu prostoru pro plytvani a bude dal podrobnéji rozebran
v dal§i Casti prace, ktera se vénuje identifikaci uzkych mist a plytvani pomoci

metody mapovani hodnotovych toka.
3.6.4 Expedice

Poslednim logistickym procesem je samotna expedice zbozi smérem

k zakaznikim. Tento proces se sklada ze dvou okruhd.

Prvni z nich, je expedice zbozi do zemi Evropské Unie, tzn. Velké Britanie, Italie,
Irska, Svycarska atd. Do zemi EU se distribuuje zejména zbozi, které je chlazené.
V menSich davkach se ktomuto zbozi pfiklada i zbozi trvanlivé. Doprava
chlazeného zbozi, je zabezpeCena kamionem vybavenym chladirenskym
zafizenim. Pro tuto dopravu, firma B. E. vyuziva sluzeb prepravné spolecnosti
Nagel. Odvozy pfipraveného zbozi se domlouvaji telefonicky podle potreby,
vétSinou ale jednou tydné. Jen v dobé sezdonnich vykyvl se stava, Ze se
objednava kamion i dvakrat do tydne. Doprava zbozi kamionem trva cca 3-4 dny,
pokud je vytizen cely kamion. Pokud se objednava kamion jen pro kusové zasilky
(kusovou zéasilkou rozumime jen nékolik palet) trva doprava ke kone¢nému

odbérateli az 7 dni.

Druhym okruhem distribuCni cesty, je expedice zbozi do USA a Kanady.
K distribuci je vyuZzita kombinovana doprava silni¢ni — kolejova — namofrni. Pro tuto
formu distribuce si firma B. E. pronajima kontejnerovou pirepravu od spolecnosti
MT CARGO SPEDITION s.r.o. Po nalozeni kontejneru vychystanym zbozim, je

tento kontejner pfepraven kamionem do arealu prekladisté Haniska KoSice. Tady
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dochézi kcelni a deklaraéni kontrole. Po splnéni nevyhnutnych nalezitosti
kontejner pokracuje dal po silnici na Zelezni¢ni prekladisté do Zlina. Zde je naklad
nalozen na vlak. Pomoci vlakové nakladni dopravy putuje do pfistavu na
prekladisté v némeckém Bremerhavenu. Odtud lodni nakladni dopravou putuje az
do pfistavu v USA, kde je pak naklad roztfidén do menSich zasilek a kamiony

rozvazen k maloobchodnim prodejcim.

“INTERPORT

Zdroj: interpol.sk: online

Obr. 6 Areal prekiladisté v Haniske

4. ldentifikace uzkych mist a plytvani v skladovani a expedici
firmy B. E.

Aby bylo mozné optimalizovat proces skladovani a expedice, je nevyhnutné zjistit,
ve kterych mistech procesu dochazi k nejvétSimu plytvani. K tomuto ucelu byla
vybrana metoda mapovani hodnotovych tokd (VSM) protoze ji Ize aplikovat na
cely proces, od pfijmu zbozi do skladu, jeho skladovani, manipulaci se zbozim az

po expedici.

4.1 Soucéastna analyza mapovani toku hodnot

4.1.1 Vybér reprezentativni vyrobkové skupiny

Pro analyzu metodou VSM v této praci byla jako reprezentativni zvolena skupina
distribuce trvanlivych potravin a to hned z nékolika divodu. V procesu skladovani,
baleni a expedice prochazi tento druh potravin velkym poctem pracovnich ukona.
Trvanlivé potraviny, které firma distribuuje do USA a Kanady, tvofi nejvétsi objem
zasilek a zaroven tvofi nejvétsi podil na zisku firmy. Zisk z prodeje trvanlivych
potravin tvofi az 68% celkového pfijmu. (viz obr. €. 7) Z toho 50 % je zbozi, které

je potfeba etiketovat kazdé zvlast, stitky s anglickym popisem sloZeni zbozi.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 7 Grafické vyjadreni podilu zboZi na prodeji

4.1.2 Popis sou€asného stavu procesu

Logistické Cinnosti v procesu distribuce trvanlivych potravin se skladaji z pfijmu
zbozi, tfidéni, tisku a lepeni etiket, kompletace, baleni a expedice. V nasledujicich
fadcich budou jednotlivé operace popsany podrobnéji.

Prijem

Proces pfijmu zboZi zacina pfistavenim vozidla dodavatele se zbozim k plosSe
pfijmu. Pracovnik pfijmu zkontroluje dodaci listy a poté dojde k vykladce zbozi. Po
vylozeni zbozi na pfijmovou plochu pracovnik zkontroluje, jestli pfi prepravé a
vykladce nedoSlo k poSkozeni obali a zbozi. Nasledné pomoci nizkozdvizného

paletovaciho voziku zbozi pfesune na plochu skladu. Tam dochazi k tfidéni zbozi.

Cas potfebny k vyloZzeni dodavky se zboZim &ini 45 minut.
Prevzeti zbozi na sklad

Po vykladce zboZi na pfijmovou plochu a kontrole, je zboZi uskladnéno na hlavni
skladovaci plochu. Skladova plocha neni nijak rozdélena, proto jsou jednotlivé
palety uskladhovany na volné misto na ploSe skladu. Doba naskladnéni veSkerého
prijatého zbozi je 30 minut.

Tridéni

Po prevzeti zbozi na sklad, dochazi ke tfidéni zbozi.
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Zbozi, které je na zakladé objednavky potieba olepit etiketami s anglickym
popisem, je pfevezeno pracovnikem do blizkosti mista ve skladu, které je urCené
pro vybalovani. Patfi sem vSechno trvanlivé zbozi, které je objednano do USA a
nékteré polozky trvanlivého zbozi do EU. Zbozi, které se neetiketuje po kusech, je
uskladnéno na paletach, v prostorech skladu. K tomuto zboZi se pak vytisténé
etikety jenom prikladaji v celém archu, pfi kompletaci zbozi pfed nakladkou. Cas

potfebny k tfidéni je 15 minut.
Tisk a lepeni etiket

Tisk etiket je v kompetenci vedouciho pracovnika skladu. Dle poctu jednotlivych
poloZzek zbozi vytiskne potfebny pofet samolepicich etiket na papirovém archu.
Etiketa obsahuje nazev zbozi v anglickém jazyce, slozeni, zemi pavodu a adresu

distributora v USA. (viz pfiloha €. 1)

Tyto etikety pak pracovnici pfikladaji k jednotlivému zbozi. Cas potfebny
k vytisknuti etiket €ini 4 minuty arch na jednu paletu. U zboZi zasilaného do USA
dochazi klepeni etiket na jednotlivé kusy zbozi. Samotné lepeni etiket na
jednotlivé kusy zbozi je zdlouhavy proces a obvykle ho vykonava Ctyfi az pét
pracovnikl. ZboZi si pracovnik na paleté pfiveze k pracovnimu stolu, z palety ho
po krabi¢kach vylozi na pracovni stil. Krabicku otevie a jednotlivé kusy zboZi
opatrné vylozi na stul tak, aby nedoS$lo k jejich poSkozeni. Pak je kus po kuse
manualné olepuje vytisknutymi etiketami a uz olepené jednotlivé kusy vklada
zpatky do puvodni krabiCky. Poté krabiCku zalepi lepici paskou a prelozi ji zpatky
na paletu. KdyZ je paleta plna, pracovnik ji odveze na misto kompletace a pfiveze
novou paletu k etiketovani. Cely proces naplnéni jedné palety zbozim olepenym

etiketami, trva pfiblizné 172 minut.
Kompletace

Kompletaci zbozi, které je olepeno etiketami, vykonava pracovnik kompletace na
zakladé faktury vystavené pro zakazniky. Pfi kompletaci zaroven jesté jednou
kontroluje, jestli je puvodni krabice dobfe uzaviena a zalepena a uklada ji pak na
paletu. Cas kompletace etiketovaného zbozi na paletu &ini 10 minut.

Baleni

Po nalozeni zbozi na paletu dva pracovnici bali ruéné paletu do prahledné

streCové folie. Tento proces baleni je potfebny jen pro palety distribuované do EU.
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Palety distribuované do USA se nebali, protoZze se nakladaji do kontejneru bez

palet, po jednotlivych balenich. Cas potfebny na zabaleni jedné palety je 6 minut.
Nakladka

Samotna nakladka zbozi do kontejneru se vykonava koncem tydne v patek.
Kontejner se pfistavuje ve ve€ernych hodinach a nakladku vykonava noc¢ni sména
tak, aby byl kontejner v brzkych rannich hodinach pfipraven k expedici. Velky
kontejner pojme v priuméru kolem 28 000kg zbozi. Kontejner se plni bez palet.
Palety s etiketovanym zboZim jsou pfistaveny na plochu expedice a pak

pracovnici nakladaji jednotliva baleni z palet do kontejneru

4.2 Analyza soucéastného stavu procesu

Z mapy soucastného stavu hodnotového toku procesu je mozné vidét grafickou
posloupnost jednotlivych Cinnosti, kterymi zbozi prochazi ve skladu od pfijeti az po

nakladku.

/M / Bajer Export
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 8 Mapa soucastného stavu hodnotového toku procesi

Na obrazku ¢ 9 je vidét aktualni uspofadani skladovych prostor a pohyb
pracovnikli se zbozim pfi procesech pfijmu, pfipravy zbozi, Stitkovani a

kompletace.
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Obr. 9 Layout soucastného usporadani skladu

4.3 Identifikace uzkych mist v procesu skladovani a expedice

V pribéhu sledovani logistickych procesu ve firmé B. E. bylo na zakladé analyzy a
méreni souCastného stavu identifikovano nékolik procesl nepfidavajicich hodnotu

a které je mozné oznacit jako plytvani.

V procesech skladovani a expedice byly jako nejzavaznéjsi identifikovany tyto

formy plytvani:
e neefektivni vyuziti prostoru skladu
e nadbyteCna doprava zbozZi po skladu
e Cekani pracovniku
e neefektivni vyuziti pohybl pracovnik

V procesu pfijmu zbozi nebyly zjistény zadné vyraznéjsi nedostatky, které by bylo
mozné odstranit. Vzhledem k tomu Ze firma disponuje jen jedinym nizkozdviznym
paketovacim vozikem, je pfijem zbozi mozny jen jednim pracovnikem a proto

momentalné nejde proces pfijmu zbozi urychlit.
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V procesu pfijmu zbozZi na sklad bylo zjiSténo, Ze skladové prostory nejsou
dostateCné rozc€lenény podle druhu a obratkovosti zbozi. Z toho plyne pomérné
chaotické uskladriovani zbozi spojené s hledanim mista, pfipadné pfekladanim uz
pfijatého zbozi.

Pri tfidéni zbozi bylo jako nejvétsSi plytvani zjiSténo hlavné nedostatecné vyuziti
prostort skladu. Je to z divodu nepfehledného uskladhovani zbozi na ploSe..
Sklad nema pevné stanovené plochy na uskladnéni riznych druhd zboZzi.
Vyjimkou je chlazené zbozi, které se skladuje v chladicim skladu. AvSak trvanlivé
zbozi a napoje se uskladnuji volné na ploSe skladu. Ne vSechno zbozi je potifeba
etiketovat a tak doch&zi khledani zbozi, ¢ekani a nadbyte€nému pohybu

zameéstnance.

DalSi vyznamné plytvani bylo identifikovano také v procesu lepeni etiket na zbozi.
Pracovnik si vyhledava zbozi potfebné etiketovat, poté si ho musi odveézt
k pracovnimu stolu. Tato Cinnost zabere zbyte¢né moc Casu. Vizualni uprava
skladovych prostor a pevna skladovaci mista pro jednotlivé druhy zbozi, by
pomohly vyfesSit problém s nadbyte€nym pohybem pracovnikd po skladu a
eliminovaly by ¢&ekani ostatnich pracovniki. Také v procesu samotného
etiketovani je plytvani ve formé neefektivniho vyuziti pohybl. Lepeni etiket je

manualni a vykonava se z archu, kde na jednom archu je 15 ks etiket.

Pracovnik jednotlivy kus po olepeni zalozi do plvodni krabice, odlepi dalSi etiketu
obé&ma rukama, vezme novy kus zbozi do ruky a olepi. Rychlost procesu by mohlo
ZlepSit pouzivani etiketovacich pistoli. Pracovnik by nebyl nucen pouZzivat obé

ruce pfi lepeni etikety a zrychlil by se tak cely proces etiketovani zbozi.
U samotné kompletace bylo zjisténo vyraznéjSi plytvani ve formé cekani. Je to
zpusobené nedostateCnym pocCtem NZV. Pokud je zrovna NZV vyuzivan jinym

pracovnikem, pracovnik odpovédny za kompletaci musi ¢ekat a tim vznikaji

zbyte€né prostoje.

Baleni palet je v souCasné situaci pomérné bezproblémové, pracovnici odpovédni

za baleni zkompletovanou paletu ovinou pruhlednou stre€ovou folii a zajisti ji.
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4.4 Navrhy na zlepSeni

Pro optimalizaci a zefektivnéni téchto procesu jsou proto navrhovany tyto postupy:

Uprava skladovych prostor tak, aby nedochéazelo k nadbyteéné manipulaci se
zbozim pfi uskladnéni a pfipravé na expedici. Roz¢lenéni skladovych prostor do
z6n, podle obratkovosti zbozi. (viz obr. €. 10) Zaroven vizualizace skladovych mist
tak, aby kazdy druh zboZi mél svoje misto. Nejvic obratkové zbozi, které je
potfeba etiketovat, by se skladovalo v blizkosti pracovisté etiketovani. Zbozi, které
je méné obratkove, ale musi projit procesem etiketovani, by se skladovalo ve
stfedni Casti skladu, a zbozi, ke kterému se etikety jenom pfikladaji, by se
skladovalo mezi plochou pfijmu a kompletace. Touto Upravou by se urychlil proces
tfidéni zbozi pfi navazeni do skladu. Pracovnik by automaticky navazel zbozi na

predem urCené misto. Zrychlil by se tak cely proces naskladnéni zbozi po pfijmu.

Kancelar + soc. zafizeni
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 10 Navrh nového usporadani skladu
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Zaroven v procesu lepeni etiket by doSlo ke zkraceni procesu navezeni vhodného
zbozi k pracovnimu stolu a také by se predeSlo ¢ekani ostatnich pracovnik( na
pouziti NZV. Nové dispozi¢ni feSeni skladu tak, aby se zbozi, které neni potrfeba
rozbalovat, tj. balené vody a trvanlivé zbozi urené do zemi EU, pfesouvalo
rovnou z plochy pfijmu do prostort kompletace. Timto novym dispozi¢nim feSenim
by se urychlil proces kompletace a eliminovaly by se prostoje — pracovnik

kompletace by mohl vychystavat toto zbozi a nemusel by ¢ekat na volny NZV.

Jako dil¢i navrh pro urychleni procesu by bylo mozné zvazit koupi nového
technologického vybaveni tj. nové etiketovaci pistole, pro pracovniky zodpovédné
za etiketovani zbozi. Toto opatfeni by pomohlo urychlit samotny proces lepeni
etiket.

4.5 Budouci mapa hodnotového toku

Pokud bychom navrhované zmény a z nich plynouci eliminace plytvani zahrnuli do
soucastné mapy hodnotového toku procesu, dostaneme budouci mapu (viz obr. ¢
11)

Bajer Export
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Zdroj: vlastni zpracovani

Obr. 11 Mapa budouciho stavu procest
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5. Zhodnoceni opatieni

Na zakladé nového navrhu usporadani skladu byla vypracovana budouci mapa

hodnotovych tokd v procesu skladovani. Porovnani soucastného toku hodnot a

toku hodnot budouciho je zobrazeno na obrazku ¢. 12
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Obr. ¢ 12 Srovnani ¢asl procesu

Jak je zfejmé, realizace opatfeni by pfinesla efekt v podobé odstranéni plytvani

nedostate¢ného vyuziti prostor skladu, nadbyte¢né dopravy zbozi a pohybu

pracovnikd.

Konkrétné by se jednalo o tyto zmény:

e zkraceni pribézné doby vychystavani zbozi o 1 den (viz tab. 1)
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Tab. 1 Vysledky nového navrhu

Stav Soucastny Budouci
Prubézna doba/dny 7,5 6,5
VA-index 1,9% 2,1%
Zkraceni prubézné doby/dny -1
Zkraceni prubézné doby % -20%

Zdroj: vlastni zpracovani

e plynuly tok zbozi skladem, bez zbytecné manipulace a ¢ekani na skladé

Uprava skladovych prostor by vedla k vétsi efektivité pfi manipulaci se zbozim po
skladu a ke zlepSeni toku pohybu zbozi po skladu

e ZzlepSeni vyuziti produktivity pracovnikl a eliminace zbyte¢nych prostoju

v souvislosti s pfedchozim bodem, by zarovern doSlo k odstranéni nadbyte¢nych
pohybl pracovniku pfi manipulaci zbozi po skladu a nasledné odstranéni ¢ekani a
prostoju pracovnik

e lepSi vyuZiti plochy skladovych prostor

rozClenéni skladovych prostor na zény by pomohlo k racionalnéj§imu vyuziti

prostor skladu a pfehlednéjSimu uskladhovani zbozZi
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Zaver

V této bakalarské praci byla feSena problematika navrhu optimalizace logistickych
procesu v prubéhu skladovani a expedice zbozi firmy Bajer Export s. r. 0.

Proces skladovani by mél byt pfehledny, aby nedochazelo k plytvani mistem
v prostorach skladu, hromadéni zasob a nadmérnému pohybu pracovnikld a zbozi

po skladu.

Teoreticka Cast se vénuje popisu logistickych Fetézcl a implementaci principu
Stihlé vyroby do logistickych procesu. Jednou z metod vhodnou pro zjistovani

plytvani v procesech je metoda mapovani hodnotového toku.

Prakticka Cast je zaméfena na samotnou aplikaci metody mapovani toku hodnot.
Na zakladé této metody byla v procesu skladovani zbozi identifikovana slaba
mista v podobé& nevhodné usporadaného vyuzivaného prostoru skladu. Nasledné
byla navrzena feSeni nového uspofadani skladovych prostor do zén tak, aby
dochéazelo k co nejefektivnéjSimu vyuziti prostor skladu a moznosti pracovniku.
Implementace téchto opatfeni by mohlo pfinést usporu v Case, které zbozi po
pfijeti travi ve skladu a to az o 1 den.

Soucastné byla navrzena ostatni dil¢i opatfeni v ramci jednotlivych procesd,
kterymi by mohlo dojit ke zkraceni ¢asu jednotlivych ukonu pracovnika.

Timto by ale zlepSovani v procesu koncit nemélo a v souladu s teorii 0 neustalém

zlepSovani by se mélo dal hledat slaba mista a navrhovat jejich zlepSeni.
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Fine Dumpling Mix :5 servings 400 g. JEMNE KNEDLIKY
Instructions:Empty contents into a bowl and mix with 250 ml.of cold water Work the
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