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SOUHRN

1. Cil price:

Cilem prace je vytvofeni kalkulace charterového letu. Vystup bude vyuzit pro ucely obchodniho odd¢leni. Na
jeho zaklad¢ dojde k rozhodnuti, zda bude ucinéna nabidka sluzeb a v ptipad¢ poskytnuti sluzby bude kalkulace
slouzit i pro tvorbu ceny.

2. Vyzkumné metody:

V ramci teoreticko-metodologické Casti byla pouzita metoda literdrni reSersSe pro ziskani co nejvice relevantnich
informaci v potfebné kvalité, které maji slouzit pro lepsi pochopeni dané problematiky. Jako zdroj byly vyuzity
zejména odborné publikace a pro doplnéni také internetové zdroje. V analytické ¢asti byl nejprve proveden
rozbor nakladi, které souviseji s pozadovanou sluzbou. Ke kazdé slozce bylo také piedlozeno vysvétleni v cem
spocCiva podstata ndkladu a zda je nutné ho zahrnovat do kalkulace. Dale byla vypracovana kalkulace netiplnych
nakladi. Vzhledem k tomu, Ze naklady jsou v riznych ménach, bylo nutné také provést piepoCet nakladu a
vysledky byly ptedlozeny ve dvou alternativach.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem je soubor pfimych nakladu konkrétniho letu. Ke kazdé polozce je podan detailni rozbor. Vysledna
kalkulace je ptedlozena ve formé, ktera je pochopitelna pro koncového uzivatele. Jedna se o kalkulaci pfimych
nakladii na charterovy let, ktera obsahuje piehled vSech pozemnich i vzdusnych sluzeb, které jsou nezbytné pro
jeho realizaci.

4. Zavéry a doporuceni:

Zavérem je kalkulace, ktera vyjadiuje vysi pfimych nakladi pro charterovy let do zvolené destinace. Vystup je
vhodny pro pouziti pfi tvorbé nabidky sluzeb ze strany obchodniho odd€leni. Je doporuceno, aby nabidkova
cena vychdzela z této hodnoty a byla zvysSena o potiebnou marzi. V krajnim ptipad¢ se doporucuje, aby byla
alespon ve vysi t€chto nakladu. Vysledek je platny v dobé¢, kdy byla kalkulace vytvofena.

KLICOVA SLOVA

naklady, letecky, kalkulace, cena, charter, sluzby

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



mailto:info@vsem.cz
http://www.vsem.cz

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to develop a method of cost calculation for charter flights. The final product will be used
by the business department to make realistic price decisions. Thus price offers can be made on the basis of the
actual costs.

2. Research methods:

The findings of this study are based on literature searches, both theoretical and methodological. The primary
sources are professional publications as well as internet materials. In the analytical phase related costs are
examined first, then the essential purpose of each item is identified. Finally the results are presented as two
alternatives in different currencies.

3. Result of research:

The result is a set of direct costs of specified types of charter flights. A detailed analysis is provided for each
item. The calculation of direct costs contains an overview of all ground and air services. A detailed analysis is
provided for each item. The resulting calculation is presented in a form that is understandable for the user.

4. Conclusions and recommendation:

The conclusion is a calculation which shows the amount of direct costs for a charter flights to a selected
destination. The product is suitable for use in creating a service offer by the sales department. It is recommended
that the bid price should be based on this value. Ideally it should be increased by a profit margin. At least it must
be equal to the cost. The result is valid at the time the calculation was created.

KEYWORDS

costs, flying, calculation, price, charter, services
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1 Uvod

Predmétem bakalarské prace je kalkulace nakladu a stanoveni ceny charterového letu. Téma
bylo vybrano na zakladé oboru studenta a izce souvisi zejména s predmétem Ekonomika
podniku. Vybér oblasti letectvi souvisi se zaméstnanim studenta v letecké spolecnosti i s jeho
zajmem o automobily a letadla. Pfi vybéru tématu bylo pfihlédnuto také ke skutecCnosti, ze
prostiedi letectvi je atraktivni obor, o ktery se zajima i laicka vefejnost. Z pohledu studenta je
tedy zajimava nejen vysledna kalkulace, ale 1 rozbor a identifikace jednotlivych sluzeb. Tyto
véci nemusi byt na prvni pohled viditelné z pohledu bézného cestujiciho, ale jsou soucasti
kazdého realizovaného letu. Letectvi je oblast se Sirokym zabé&rem od civilniho sektoru az po
statni a vojenské ucely. Pro tuto praci byl thel pohledu zaméten na oblast civilniho letectvi
v sektoru osobni prepravy. Vysledny produkt by mohl byt prospésny nejen z pohledu osoby
zainteresované v oblasti letectvi, ale jako zajimava informace pro laickou vefejnost nebo
prospésna pomucka pro osobu pohybujici se v oblasti cestovniho ruchu. Napfiklad pro
pracovnika cestovni kancelafe je vyhodné poznani rozkladu ceny letenky, kterou obvykle
dostava k dispozici pouze jako jedno Eislo.

Vybér byl dale ovlivnén zajmem o problematiku nakladi a také o ucetnictvi jako takové.
Naklady, jejich fizeni a kalkulace jsou velice dalezitym nastrojem podniku. Pii spravném
zachazeni muze prace s nimi a jejich znalost vyrazn€ zvysit §ance podniku uspét a vyporadat se
s konkurenci ve svém oboru. Hlavnim diivodem zaméfeni na ekonomickou stranku véci je, ze
student navstévuje Vysokou skolu ekonomie a managementu. Z toho divodu neni vhodné se
podrobnéji zabyvat technickymi aspekty, prestoze pro pochopeni Sir§ich souvislosti je soucasti
prace 1 popis oblasti letectvi. Jedna spi§ o vSeobecny popis odvétvi s blizsi specifikaci
skuteCnosti, které by mohly ovlivnit ekonomickou stranku véci. Dal§im divodem je zajem
studenta o rozsifeni obzoru v pohledu na hospodafeni spolecnosti. To je také divodem studia
na VSEM, kdy jako zam&stnanec ekonomického oddéleni na pozici ucetni, nahliZi na n&které
skuteCnosti pouze z pohledu evidence a pozadavki na spravné uctovani. V této praci by mélo
dojit k propojeni tohoto uhlu pohledu s manazerskym uvazovanim a dojit k poznani, jak
vznikaji Udaje, se kterymi se aktualné student setkava pouze jako s vyslednym udajem na
vystavenych nebo ptijatych dokladech. Dale by mélo dojit k ¢aste¢nému pochopeni, jak uvazuje
zameéstnanec na pozici obchodnika, pfi tvorbé nabidky pro zédkaznika.

V teoretické casti je tedy uveden pohled na prostfedi letecké dopravy a také predstaveni
zakladnich pojmu, tykajici se nakladi. Dale je mozné najit informace o tfidéni nakladd. Pro
praci s naklady je vhodné pochopit jejich déleni a predstaveni skupin nakladd, které sice nemusi
byt zahrnovany do pozadované kalkulace, ale jejich uvedeni v teoretické Casti by mélo zajistit
celkovy prehled variant, které mohou v praxi nastat. Problematika kalkulaci je pomérné
rozsahla. Dalsi kapitolou tedy je pojednani o metodach kalkulaci, o hlediscich vybéru metody
a o Casovém horizontu. I zde je pohled na kalkulace chapan jako predstaveni moznosti, pestoze
pro praktickou Cast je vybrana pouze jedna varianta. Z pohledu studenta je vSak potiebné ziskat
i povédomi o alternativnich zptisobech feseni. Proto je v teoretické ¢asti nahlizeno na kalkulace,
jako metodu obecné.

V praktické Casti je predstavena leteckd spoleCnost a uveden popis sluzby, pro kterou je
kalkulace tvofena. Spolecnost je zde uvedena spiSe z pohledu vyvoje hospodareni za posledni
roky. Shodou okolnosti v minulych tfech letech doslo k vyznamnym udalostem, které znacné
ovlivnili chod spole¢nosti. Proto je v praktické Casti vénovana pozornost dopadim téchto
skuteCnosti na jeji provoz. Dale specifikace jednotlivych sloZzek nakladt a jejich kalkulace.
Zejména popis jednotlivych sluzeb, které jsou poskytovany dodavateli a diky kterym je mozné
vubec let uskute¢nit by mohlo byt zajimavym zdrojem informaci, protoZe je mozné v této Casti
zjisti, co se ve skuteCnosti skryva za pojmy catering nebo handling.



Tyto vyrazy pravdépodobneé zna i laik, ale podle ndzoru studenta jiz neni upln€ bézné, aby byla
obecné rozsSifena védomost o tom, zjakych slozek je tato sluzba tvofena. Vysledkem je
stanovena cena za charterovy let do konkrétni destinace.

Vystup je urCen pro potieby obchodniho oddé€leni a bude vyuzit k dalsSimu rozhodovani, zda a
za jakych podminek bude pfedlozena nabidka zakaznikovi. Pro toto rozhodovéani nemusi byt
predlozeny vystup jedinou cestou. Pracovnici obchodniho oddé€leni maji dalsi moznosti, jak
stanovit cenu a zda predlozit nabidku zakaznikovi. V tomto sméru muze byt vyuzita analyza
uplynulych obdobi nebo srovnani s konkurenci. Vysledna kalkulace by vSak méla predlozit
hodnoty, které by nemély byt pfesazeny.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

2.1 Zakladni pojmy v oblasti letecké prrepravy

Oblast letecké prepravy je velice specificka. Zakladni rozdé€leni, které je dulezité i z hlediska
fizeni financi je na nadkladni pfepravu a pfepravu osob. Osobni pfepravu lze dale délit na
pravidelné lety, nepravidelné lety, tzv. charterové lety a aerotaxi. Zvlastni kapitolou je vojenska
letecka preprava, ktera v této praci neni nijak rozebirana.

Zaméfeni této prace je predevSim na osobni leteckou pfepravu, mezi jejiz prednosti patii
rychlost a pohodli pro cestujici. Beranek (2013, s 153) uvadi pfepravu letadlem jako
nejrychlejsi druh dopravy. Zaroven zmifiuje vyrazné vetsi vyznam mezinarodnich lett, proti
vnitrostatnim, z hlediska cestovniho ruchu. Moderni dopravni letadla maji pomérné vysokou
prepravni kapacitu. Zatimco v druhé poloviné 20. stoleti byly zaznamenany snahy o dosazeni
Casovych tspor a zrychleni dopravnich letadel, je v soucasné dobé kladen duraz spiSe na vyssi
mnozstvi pasazéru a jejich vétsi pohodli.

V souvislosti s timto druhem prepravy se setkavame s pojmy jako leti§t€, vzdu§ny prostor,
fizeni letového provozu, handling, landing a dalsi.

Pojem letisté v uzsim slova smyslu znamena plocha vhodna k pfistani, vzletu a pohybu letadel.
Polacek (2016, s. 312) uvadi, ze podle zadkona se jednd o tzemné vymezenou a také vhodné
upravenou plochu. Ale v Sir§im smyslu je takto oznacen cely komplex, ktery zahrnuje i budovy
a zafizeni, kde mohou sidlit letecké spolecnosti nebo podniky poskytujici sluzby, které neslouzi
pfimo k ucelim spojenym s pohybem letadel, ale souvisi s provozem letist€ a pohybem
pasazérd. LetiSté jsou délena podle zakladniho urCeni na vnitrostatni a mezinarodni.
Mezinarodni letis§t€ museji byt vybavena celni a pasovou kontrolou. Obecné je aredl letisté
mozné vnimat, jako dvé navzajem oddélené zony. Cast, ktera je piistupna veiejnosti, bez
nutnosti zakoupeni palubni vstupenky se nazyva Landside. Jednd se o zonu pred pasovou
kontrolou, ktera zahrnuje i venkovni prostory, napt. parkovisté. Za bezpecnostni kontrolou se
nachazi ¢ast zvana Airside. To je prostor, kde se pohybuji cestujici pred odletem nebo po
pristani, ale patfi sem 1 ranveje a parkovaci mista pro letadla. V praxi je mozné se zejména na
velkych mezinarodnich letiStich setkat s kompletnim zazemim, poskytujicim kromé
predepsanych sluzeb i ty, které jsou zaméfeny na pohodli a zdravi pasazéri. Smith (2013, s 70)
predklada zkuSenost z mezinarodniho leti§té¢ v Singapuru, kde je cestujicim k dispozici mimo
jiné také plavecky bazén, kino nebo motyli zahrada. Samoziejmosti je v dneSni dobé& pfipojeni
k internetu, uschovna zavazadel, sprchy nebo mista pro matky s détmi.

Podle Smithe (2013, s .70) se vSak stale Castéji l1ze setkat s péci o duSevni zdravi pasazéra. Je
bran zfetel na to, aby nebyli zatéZovani nadmérnym hlukem nebo agresivnim zpisobem
predavanymi toky informaci. Zminuje letisté€ Incchon v Jizni Korei, kde ma letisté atmosféru
klidné jeskyné nebo katedraly a celkové je dbano na to, aby cestujici méli pfijemny pocit
z pobytu na letisti. K tomu jim slouzi dostatek odpocinkovych zén s pohodlnymi sedackami,
které jsou stranou od nejfrekventovanéjSich mist.

Dalsim kritériem pro déleni je okruh uzivatell. Z tohoto hlediska jsou rozliSovana vefejna a
nevefejna leti§té, z pohledu nevojenské prepravy. Soucasti sluzeb, ktera letisté poskytuje byva
zpravidla i ochrana a poskytovani servisu letadel. Dale je zajiSfovana bezpecnost a poradek
v aredlu letiSt€. Podle Polacka (2016, s. 178) odpovida za pouziti spravnych bezpecnostnich
prvkl provozovatel letisté. Také je jeho povinnosti rozdéleni prostoru letisté na jednotlivé
oblasti, podle potfeby bezpeCnostnich opatfeni a musi zajistit vhodné bezpecnostni prvky a
kontroly, aby byl umoznén prichod do téchto oblasti pouze za splnéni podminek, které uklada
zakon.



Vzdu$nym prostorem je mySlen prostor nad urcitym tizemim do stanovené vysky. Je rozd€lovan
na vzdus$né prostory jednotlivych statd, které jsou podle Polacka (2016, s. 270) totozné s jejich
uzemim. Vrchni hranici pak uvadi cca ve vySce 100 km nad zemskym povrchem. Vstup a uziti
vzdusného prostoru musi byt povolen pred jeho uskutecnénim. Polacek (2016, s. 276) uvadi, ze
bez navézani spojeni s pfislu§nym pracovistém fizeni letového provozu, nesmi letadlo do tohoto
prostoru vibec vstoupit. Uzivani vzdusného prostoru muze byt nad uréitymi oblastmi omezeno
nebo mize existovat uplny zakaz vstupu. Davody mohou byt bezpecnostni, ochrana Zivotniho
prostiedi a zdravi osob nebo dalsi divody. Pro ucely rozliseni, co je dovoleno a co ne, jsou také
zavedeny klasifikace. V ramci klasifikaci jsou k dispozici tfidy A az G, pficemz kazda tfida ma
presné definovany typ lett a sluzeb, které jsou povoleny a poskytovany. Kazdy stat si zvoli,
které tfidy budou jeho potfebam vyhovovat a které ne. Uzivani vzdu$ného prostoru je
podporovano provozovanim letovych navigacnich sluzeb. Aby bylo uzivani bezpecné je snaha
o stanoveni spoleCnych postupti a predpisu, diky kterym Ize 1épe planovat a fidit provoz. Tim
je podporovano bezpecné uzivani vzdusného prostoru. Povoleni vstupu a pfistani je za urcitych
podminek mozné 1 bez predchoziho povoleni. Mezi podminky v takovém piipad€ patii zejména
to, ze se nesmi jednat o komer¢ni let.

Nejdtlezitjsi letové sluzby v CR zajistuje Rizeni letového provozu Ceské republiky, s. p.
Jejim ukolem je zabraiovat srazkam letadel za letu 1 stfetu letadel s pifekazkami na provozni
plose leti§té. Dale ma za ukol zajistit plynulost letového provozu. Podle RLP (2022) je poslanim
spole¢nosti naplnit oCekavani vSech uzivatel na narodni 1 evropské urovni, zajiSt€nim
bezpecnych navigacnich sluzeb a tim vytvareni funk¢énich bloka vzdusného prostoru. Pti fizeni
provozu a priblizovacich sluzeb jsou bézné vyuzivany radiové a meteorologické sluzby. Pro
tyto sluzby se na izemi statu nachézeji specialni zafizeni, zbudovana pravé za timto ucelem.
Polacek (2016, s. 276) uvadi, ze zjistovani polohy letadel pomoci radart zacalo az po druhé
svétové valce. Teprve potom se zaCaly v letadlech uplatiiovat i odpovidace, které vysilaji
informace o poloze letounu. V dnes$ni dobé je pro letecké navigacni systémy vyuzivana satelitni
navigace. Na letistich jsou instalovany systémy, které umoznuji, Ze letadlo mize pfistavat i pfi
témet nulové viditelnosti.

Letecky dopravce provozuje letadla za ti¢elem dopravy nebo zbozi. Hlavni Cinnosti je letovy
provoz, ale podnik je také odpovédny za technickou provozuschopnost a mize poskytovat i
obchodni sluzby. Prvni definici pojmu letadlo lze podle Polacka (2016, s. 271) mozné nalézt
vroce 1919 v Pafizské umluvé. Zde byly definovany jako letadlo i vSechny balony a
vzducholodé, dale pak motorova letadla. Letadla byla délena na typy plnéné plynem leh¢im nez
vzduch upoutané nebo volné a dale s moznosti fizeni nebo bez. Druhym typem bylo pak
definovano letadlo t€z8i nez vzduch s vlastnim pohonem. V roce 1944 definovala Chicagska
umluva navic jesté kluzak, jako letadlo tézs$i nez vzduch, které neni vybaveno vlastnim
pohonem. Dale kiidelnik a dalkové tizené letadlo. Ktidelnik je podle Polacka (2016, s. 271)
stroj, ktery je tézsi nez vzduch a k letu vyuziva aerodynamické sily, které vznikaji mavanim
listu kfidla. Jen pro zajimavost je mozné uvést, ze letadla, ktera jsou tézsi nez vzduch, se
vznaseji pomoci tzv. vztlaku. Smith (2013, s. 20) zminuje Bernoulliho princip, ktery popisuje
snizeni tlaku pfi proudéni tekutiny nebo vzduchu pies zuzeny nebo kolem zaobleného profilu.
Vzduch tedy tim, ze proudi rychleji kolem horni hrany kiidla a pomaleji kolem spodni hrany
pomaha ke vzniku vztlaku a tvorbé jakéhosi vzduchového polstare, na kterém se kiidlo vznasi.

Kromé zakladniho rozdéleni civilni letecké dopravy na nékladni a prepravu osob je rozliSovana
pravidelna a nepravidelna preprava, ktera se dale d€li na vnitrostatni a mezinarodni. Podle
Polacka (2016, s. 274) jsou pravidelné lety uskuteciiovany po letovych cestach. Letova cesta je
stanovena tim statem, nad jehoz Uzemim se nachazi dany vzduSny prostor. Jedna se o
vymezenou oblast, kterd je zfizena ve formé koridoru. V tomto prostoru se musi letoun
pohybovat. Pro tcely je koridor vybaven radionaviga¢nim zafizenim.



Z hlediska predstav o rozdeleni vzdusného prostoru je nutné si uvédomit, ze k jeho rozdéleni
dochazi ve dvou rovinach. Horizontélni a vertikalni. Pro zajimavost Smith (2013, s. 58) uvadi,
ze v ramci cestovni hladiny musi byt mezi jednotlivymi letadly zachovéana vzdalenost 305 m ve
vertikadlnim sméru nebo 9 260 m v horizontalnim sméru.

2.1.1 Pravidelna letecka doprava

Jedna se o lety, které jsou realizovany dle predem stanoveného letového fadu a let je pfistupny
vSem vrstvam vefejnosti. Letovy fad je produktem leteckych spole¢nosti a ve vétsiné piipadu
je mozné najit lety na webovych strankach. V diivéjsich dobach bylo mozné ziskat letovy tad
ve formé tisténé publikace. S rozvojem internetu jiz v papirové formé vétSinou Sifen neni.
Zpravidla je také zvefejiovan na letiStich a jejich webovych strankach. Obvykle je rozdélovan
na dvé obdobi, a to na zimni a letni sezonu. Podle Flying Revue (2019) rozdé€leni na obdobi
koresponduje s evropskym rozdélenim ¢asu na zimni a letni, tedy obdobi mezi mésici bfeznem
a fijnem. Pro leteckou spoleCnost obnasi sestavovani letového fadu mnoho zasadnich
rozhodnuti. Je potieba respektovat celkovy pocet leti do dané destinace a navaznost na jiné
prepravce. Je nutné brat v ivahu parametry a kapacitu cilového letisté. V neposledni fadé musi
brat v ivahu 1 maximalni povolenou pracovni dobu letového personalu v souvislosti s moznou
délkou casu otacky na letisti. Do uvahy se bere i hmotnost zpozdéni v zavislosti na pocasi
v dané destinaci a také riziko mozné zavady. U delSich leth se ptidava hledisko riznych
casovych pasem.

Lety pravidelné piepravy jsou uskuteciiovany bez ohledu na to, jak je vyuzita kapacita letadla.
Letadla tedy mohou letét 1 v pfipadé€, ze jsou minimalné naplnéna. Jak uvadi Flying Revue
(2018) cena letenky byva u tohoto druhu prepravy vyssi. Divodem je pravé fakt, Ze ne vzdy se
dafi optimalné naplnit kapacitu letadla, a tak je tfeba ztrzeb obsazenych sedacek uhradit
naklady celého letu.

2.1.2 Nepravidelna letecka doprava

Tento typ letd se také nazyva charterova preprava. Jedna se o smluvni piepravu, kde je vétSinou
pronajimana cela kapacita letadla. Pro jeden let miize existovat i vice objednateld, ale zpravidla
plati, ze sedacky jsou objednavany ve vétSich blocich. Podle Flying Revue (2018) je vétSinou
na téchto letech kapacita letadla naplnéna na vice nez 90 %. Smlouvy, na jejichz zakladé je
sluzba realizovana obsahuji standardné také dolozku o tzv. stornopoplatcich. Pro objednatele
to znamend, ze pokud zrusi svoji objednavku po urcitém, smluvné domluveném datu, ma
dopravce pravo nauctovat za zruSeni poplatek. Jeho vySe byva odstupiiovana a je v pfimé
zavislosti na dobé¢, ktera zbyva do data letu.

Nejbéznéj§im objednavatelem jsou cestovni kancelafe, které tyto lety nabizeji pod jejich
jménem. Provozovatel letadla nema v tomto pifipadé moznost ovlivnit cenu, za kterou je
nabizena sluzba koncovému uzivateli. Mista na téchto letech nejsou vefejné¢ nabizena a
objednavatel nese celé riziko za naplnéni kapacity. Ceny jsou tedy stanoveny smluvné a
odrazeji skute¢né naklady. Z toho vyplyva, ze cena za jednotlivou sedacku vychazi zpravidla
niz§i nez u pravidelného letu. Dal§im divodem vyhodnéjsi ceny muze byt to, Ze lety lze
provozovat v Casech, kdy dopravce nema moznost vyuzit letadla pro pravidelny provoz. Z vyse
uvedeného vyplyva, ze charterova preprava je pfevazné sezonni zalezitosti.



2.1.3 Aerotaxi

Jedna se o pronajem letadla pro soukromé ucely. Tento typ sluzby se také nékdy nazyva
business jet a jde o zvlastni typ nepravidelné prepravy. Vyuzivany jsou letadla mens$iho typu a
pro pfistani i vzlet tak 1ze vyuzivat i letisté, ktera vétsim strojim pfistani neumoznuji. Regulace
tohoto typu prepravy jsou jinak stejné jako u predchozich typi komercnich lett. Vyhodou je
casova flexibilita, ktera je vSak samoziejmé vyvazena vyssi cenou. Klient hradi naklady celého
letu. Podle Flying Revue (2018) provoz tohoto typu leti ma urcita specifika. Vzhledem k tomu,
ze jako cilové destinace jsou Casto mensi letiSté, ktera pfijimaji omezené mnozstvi pravidelnych
linek, mohou byt poskytované sluzby na nich pfizpisobeny pozadavkiim soukromé klientely.
Uziti této sluzby je v dnesni dobé typické jak pro pracovni, tak i pro soukromé ucely.

Rozdéleni prepravci dle typu prepravy na pravidelné nebo nepravidelné neni jedinym
kritériem. Z hlediska majetkové struktury je mozné rozdéleni na privatni a statni aerolinie.
V jejich piipad€ je Casto tendence vyuzivat domovské letisté jako tranzitni bod. Dal§im
kritériem muze byt Gzemi, kde spoleCnost pisobi. Zejména v zahraniCi lze nalézt kromé
vnitrostatnich vétSich spolecnosti i mensi regionalni dopravce. V ramci stfedni Evropy jsou
spiSe na trhu znami mezinarodni letecti dopravci. Za zminku stoji 1 hledisko cenové urovné
poskytovanych sluzeb. Kromé tradi¢nich aerolinii mizeme zaznamenat také nizkonakladové
spoleCnosti. Za ucelem snizeni nabizené ceny jsou potom redukovany sluzby, jako jsou
odbaveni cestujicich nebo palubni obsluha. Malokdo si uvédomi, ze mezi dalsi dasledky
levnych letenek patfi napf. to, ze lety nizkonakladovych spolecnosti nejsou planovany tak, aby
meély navaznost na dalsi lety od jinych spolecnosti.

2.2 Obecna charakteristika nakladu

Obecné jsou naklady vnimany jako penézné vyjadiena spotieba vyrobnich faktord. Podle
Dluhosové (2021, s. 59) Ize fici, Ze se jedna o ceny vstupt do ekonomické Cinnosti. V podstaté
jsou naklady veskeré prostfedky vynalozené na vyrobu a prodej produktu nebo k dosazeni toho,
aby mohla byt poskytnuta sluzba. Vcetné dopravy a propagace, kterd je nutna k dosazeni
zakaznika. Vznik nékladu je podle Dluhosové (2021, s. 59) spojen s ubytkem majetkovych
slozek podniku nebo i priristkem zavazku. Ale je tfeba oddélovat pojem naklad a penézni
vydaj. Naklady je nutno vzdy evidovat v ramci obdobi, se kterym pfimo souvisi, bez ohledu na
to, kdy byla provedena jejich uhrada, tedy vydaj (kdy doslo k ubytku penéznich prostiedku).
Naklady jsou vnimany jinak z pohledu ucetniho a jinak ze strany manazerd. Pro tspésné
fungovani podniku je tieba naklady fidit. Ugetné jsou vnimany jako hodnoty, které byly
spotiebovany v daném obdobi a jsou zachyceny v ucetnictvi a evidovany v piislusnych
vykazech. Podle Martinovicové (2020, s. 56) jsou z pohledu manazerského (ekonomického)
pojeti brany v potaz také oportunitni naklady, tedy tzv. naklady uslé prilezitosti. Naklady,
spolecné s vynosy, ovliviiuji vysledek hospodafeni podniku a tim i dafiovou povinnost
jednotky. Proto je evidence a piesné zachyceni velice dulezité. Obecnou snahou je dosazeni
pozadovaného vykonu s co nejniz§imi naklady. V souvislosti s tim existuje pojem efektivita.
Jde o to, jak dobfe vyuziva podnik zdroje k dosazeni pozadovaného vykonu. Cilem podnikani
je dosahovani zisku, ktery je rozdilem vynost a nakladi. Pokud jsou naklady vyssi nez vynosy,
jedna se o priklad Spatného hospodareni a vznika ztrata.



2.2.1 Manazerské pojeti naklada

Kazdé rozhodnuti manazera se odviji od srovnavani moznych vynosu s vynalozenymi naklady.
Analyza je podle Ruckové (2021, s. 99) nezbytnou soucasti rozhodovaciho procesu. Planovani
je proces, ktery dale navazuje. Dale upozoriiuje na rozdilnost pfistupu k informacim a na fakt,
Ze manazer, jako interni uzivatel, ma pfistup k uc¢etnim informacim a kalkulacim. Diky tomu je
mozné provadét efektivni planovani. Ruckova (2021, s. 99) uvadi, ze pokud by pfi planovani
dalsiho vyvoje manazer nerespektoval predchozi vysledky podniku, je pravdépodobnost
realizace planu velmi nizka. Rozhodovani neni mozné fidit pfanim manazeri nebo majitela
spolecnosti, ale je vzdy vhodné brat v potaz vysledky analyzy a ¢im jsou 1épe zpracované, tim
véEtsi je Sance na uspésnou realizaci planu.

Kratkodobé finan¢ni planovani je zpravidla spjato s béznou hospodarskou aktivitou podniku a
vétsinou souvisi podle Rickové (2021, s.100) s obdobim néekolika meésicti, nejdéle jednoho
roku. Tento druh planovani ma za cil zajisténi kratkodobych finan¢nich zdroju tak, aby byla
zabezpecena likvidita firmy. Diky spravnému planovani lze snizit riziko a tim se zdrzet nutnosti
vynalozeni dalSich naklada.

Pojem likvidita vyjadiuje schopnost podniku uhradit své zavazky fadné a vcas. Podle Rickové
(2021, s. 59) slovo likvidita tizce souvisi s pojmem solventnost, ale neni mozné tyto dva pojmy
zameénovat. Solventnost je totiz nutné vnimat jako schopnost podniku zajistit své zavazky
v dlouhodobém horizontu. Déle uvadi, ze piebytek likvidity je ¢asto vniman jako negativni fakt
a tato skuteCnost se vyklada jako Spatné hospodafeni manazeri. Divodem je, ze financni
prosttedky by mély byt vynakladany tak, aby efektivné pfinaSely uzitek pro firmu. Mezi
dulezité Cinnosti patii fizeni cashflow a likvidity.

Podobné znéjici pojem, likvidnost, vyjadiuje néco zcela jiného. Jak uvadi DluhoSova (2021, s.
54) jedna se vlastnost majetku, ktera vyjadiuje, jak je obtizné pfemeénit majetek na hotovost.

Jak jiz bylo feCeno, manazerské pojeti nakladi vyjadiuje rozdilny pohled od ucetniho.
Duvodem je, Ze tak jak jsou naklady evidované a vykazované v ucetnictvi je pro rozhodovani
vedoucich pracovnikd nevyhovujici. Rickova (2021, s. 101) uvadi, ze na rozdil od finan¢niho
ucetnictvi, kde jsou stanoveny formulare a pfedepsané postupy, pro manazerské ucetnictvi dana
forma nebo pfesné specifikované postupy neplati. Zminluje pouze doporuceni o ¢lenéni a
prehlednosti pro v§echny uzivatele. Manazer tak pracuje se skuteCnymi 1 alternativnimi naklady
a bere v Gvahu i naklady, které jsou jeho rozhodnutim ovliviiovany. Rizeni nakladt neznamena
pouze snahu o jejich snizovani za kazdou cenu. Muze hrozit, Ze snizenim nakladi bude
ovlivnéna kvalita vykonu. Manazer musi vzdy zvazovat, jaky dopad bude mit redukce naklada
na produkci podniku. V pfipadé snizeni nakladu na materialovou slozku se bude muset zaméfit
na ohlidani kvality a u mzdovych naklada bude zase predmétem zajmu vykonnost pracovniki
a efektivita. Rizeni nakladt bude tedy predevsim o zajisténi chodu podniku takovym zptisobem,
aby bylo dosazeno, co nejvyssi efektivity vyuziti vloZzenych zdroja a zaroven dochazelo k co
nejmensimu plytvani.

Riziko, které hrozi pfi prostém snizovani nékterych polozek nakladi zmifiuje Popesko (2016,
s. 17) a upozoriuje na nutnost vzdy pfihlizet k tomu, jaky dopad bude mit snizeni nakladu. Pfi
redukci vstupti dochazi Casto i k redukci vykond. Mize tedy dojit k negativnimu efektu. Nemusi
jit vzdy o negativni projev, ktery se tyka kvality produktu. Nebezpeci hrozi 1 v ptipadé, ze
zakaznik bude vnimat produkt jako stejné kvalitni. Maze se, ale jednat o vnitropodnikové
naklady spojené s propagaci. Dale to mohou byt naklady na bezpe¢nost nebo vybaveni v ramci
pracovniho prostiedi. V tom piipadé neni ohroZzeno vnimani zakaznika, ale pracovnika
organizace, které se mize projevit v niz§im vykonu. V delsim ¢asovém horizontu se tento jev
opét promitne do kvality vysledného produktu.



Proto je podle Popeska (2016, s. 18) vhodné pokouset se spiSe o dosazeni vy§siho vykonu pfi
udrZeni stejné vySe nakladi nez za kazdou cenu zkouset dosahnout jejich snizeni.

Podle Popeska (2016, s. 47) je pro manazerské pojeti naklada typické, ze pracuji i s odhadem
budoucich nakladt. Podle toho, jaky vztah ma vznik nakladi k manazerskému rozhodnuti je
mozné rozliSovat relevantni a irelevantni naklady. Za relevantni jsou povazovany ty, které je
mozné rozhodnutim ovlivnit, to znamena podle konkrétniho kroku se odviji jejich vysSe.
Irelevantni naklady zlstavaji na stejné urovni, nezavisle na tom, jak manazer rozhodne. Za
prvni variantu manazerského ucetnictvi 1ze podle Popeska (2016, s. 15) mozné povazovat tzv.
nakladové ucetnictvi, které souvisi zejména s rozvojem pramyslu. Tento typ evidence byl
vyuzivan pro ucely kalkulaci a bere pii zjistovani nakladd do tvahy strukturu nakladi nebo
utvary, kde doslo k jejich vzniku. Tridéni nakladd je v tomto pfipad€ provadéno s ohledem na
uplynuly vyvoj, tedy na minulost. Navazujici je manazerské ucetnictvi, které nabizi i pohled na
varianty zaméfené do budoucna.

Dal§im rozdilem oproti tiCetnimu pohledu na naklady je to, ze manazerské ucetnictvi zahrnuje
také praci s tzv. oportunitnimi naklady. Jak uvadi Martinovi¢ova (2020, s. 62) nejedna se o
skutecné vynalozené, ale takové, které jsou obétovany tzv. uslé prilezitosti. V praxi neni Casto
mozné, aby podnik mohl vyuzit v§echny pfilezitosti, které se mu nabizeji. Je na rozhodnuti
managementu, kterou z variant zvoli. A vtom piipadé se zvazuje, jaky by byl ptipadné
prospéch z nejlepsi mozné varianty, ktera nebyla zvolena. Z hlediska ucetniho tyto néaklady
nejsou nijak zaznamenadvany, ale zhlediska manazerského maji zasadni vyznam pro
rozhodovani a planovani, jak uvadi Popesko (2016, s. 50)

Spolu s rozhodovanim k manazerské praxi také patii hodnotici pohled. Manazefi se nemohou
zaméfovat pouze na planovani a budouci sméfovani, ale je nutné také zpetné hodnotit dosazené
cile. Stim souvisi 1 meéfeni vykonnosti. Podle Popeska (2016, s. 17) lze vykonnost
charakterizovat jako miru dosaZeni co nejlepsiho zpusobu, kterym se ma provadét Cinnost
podniku. Pro tyto ucely jsou vyuzivany ukazatele rentability a dalsi metody, pro které jsou
informace, které poskytuje finan¢ni ucetnictvi nedostatecné.

Podle Fotra (2020, s. 231) je v soucasné dobé vyuzivano jak kvantitativnich, tak kvalitativnich
kritérii pfi hodnoceni vykonnosti a efektivnosti podniku. Je sledovana vykonnost v urcitém
casovém useku nebo dochazi k porovnani s konkuren¢nimi podniky nebo oborovymi primeéry.
Zarover se klade duraz na potieby a prani zakaznika, reagovat na zmény v technologiich a také
udrzovat optimalni organizaéni strukturu.

2.2.2 Tridéni naklada

Rizeni, usmériiovani a snizovani nakladd je prace managementu. Sleduje se, zda byly zdroje
vynalozeny efektivné a ucelné. To znamen4, jestli pfinos vysledného produktu je vyssi nez
spotifebované vstupy. Pro uspésné fizeni naklada je podle Martinovi¢ové (2020, s. 56) nutné
zvolit vhodnou klasifikaci pro tfidéni nakladd. Naklady se rozdéli do né€kolika skupin, podle
toho, jak na né€ nahlizi jednotlivi manazefi. Toto tfidéni potom usnadiiuje jejich orientaci a
nasledné rozhodovani. Ruckova (2021, s. 102) také upozoriuje na to, ze vysi zisku ovliviluje
mnoho faktorti a jednim z nich je i vySe nakladu, ktera je potfeba vynalozit na to, aby byla
zajisténa produkce vyrobku nebo realizace sluzby. Dale uvadi, ze planovani probiha nejprve
podle toho, jak vyznamné naklady jsou, tedy od hlavnich polozek nakladu.

Podle tcetniho hlediska lze rozliSovat v zékladnim pohledu naklady podniku na materialové,
osobni, ostatni naklady a dale odpisy majetku.



Popesko (2016, s. 19) uvadi, ze prace s naklady a zejména to, aby byly vynakladany efektivné
je dulezité provadét nejen ve chvili, kdy dochazi k ekonomickému poklesu, ale v kazdé fazi
hospodarského cyklu. Pro fizeni a optimalizaci je mozné vnimat nékolik zakladnich druht
nakladt. Jedna se o materialové naklady, mzdové naklady, odpisy a naklady za externi sluzby.
Materialové naklady samoziejmé prichazeji do uvahy zejména u vyrobnich podniki, zatimco
pii poskytovani sluzeb budou pravdépodobné pro manazera hrat vétsi roli mzdové naklady. Pti
praci s naklady tedy hraje roli odvétvi, ve kterém spolecnost puisobi.

Materialové naklady zminuje Popesko (2016, s. 20) jako jednu z nejvice podstatnych polozek,
hlavné v oblasti primyslovych podnika. Z hlediska tspor, je mozné k materialovym nakladim
pristupovat bud’ snahou o dosazeni nizsi ceny nebo snizenim plytvani. V minulosti se v oblasti
uspor projevovaly snahy zaméfit se hlavné na cenu. Firmy mély snahu o nalezeni levnéjsich
variant materialu. Postupem cCasu se pridaly i1 snahy o zajiSténi uspor ve formé& snizeni potieby
mnozstvi materialu. Jednou z nich muze byt lepsi konstrukce vyrobka, ktera tyto uspory
umozni. V oblasti materialu lze také dosdhnout slevy diky vétSimu odebranému mnozstvi. To
uz ma souvislost s firemnim sméfovanim a strategickym planovanim.

Také u mzdovych naklada je mozné volit cestu snizeni ceny, a to bud’ pifimo mezd pracovnikt
nebo zavedenim vétsi automatizace, pokud je to mozné. Druhou moznosti je snaha o dosazeni
veétsi efektivity prace. Osobni naklady je mozné vnimat ze dvou thlt pohledu. Jde o rozdéleni
na piimé a nepiimé osobni naklady, podle toho, zda se pracovnik pfimo podili na realizaci
vykona nebo se jedna o technickohospodaiského pracovnika. Podle Popeska (2016, s. 22)
dochazi v oblasti osobnich nakladd k nepfetrzitému rastu. Zmifiuje zde souvislost predevsim
s neustalym réistem Zivotni urovné obyvatel. Uspory t&chto nakladll za pomoci snizovani mezd
je v praxi obtizné proveditelné. Cestou k jejich dosazeni muze byt spiSe redukce poctu
zamestnancu. Toho lze dosahnout zejména vyssi mirou automatizace. Zde potom opét prichazi
do tvahy zejména investi¢ni planovani. Moznosti k dosazeni tispor je i smér k vyssi vykonnosti
a efektivité. O dosazeni co nejvyssi kapacity v oblasti vykont je mozné usilovat u obou skupin
pracovnikil, protoze i Cinnosti, které provadé€ji rezijni pracovnici mohou mit néjaky vztah
k provadénym vykontim.

Odpisy, které odrazeji miru opotiebeni a snizeni hodnoty dlouhodobych aktiv, by sice bylo
mozné snizit nahradou zafizeni za zajiSténi vykond podniku pomoci manualni prace
zameéstnancd, ale je otazkou, zda pravé to bude volbou nékterého z manazert. Predpoklad je,
ze 1 v pripadé zafizeni bude spiSe snaha o zlevnéni vstupd, tedy dosazeni nizSi ceny a
efektivnéjsi postup pfi instalaci zafizeni. I zaména starsiho vybaveni za nové ma sva tuskali, jak
upozoriiuje Martinovicova (2019, s. 33). Kvili navratu investice je ¢asto potieba zvySsit objem
vyroby. S tim jsou spojeny dalsi naklady. V pfipadé mensich podniki mizZe nastat situace, kdy
pouziti puvodniho zafizeni je z globalniho hlediska tUsporngjsi variantou. U nevyrobnich
zafizeni je mozné uvazovat o pofizeni levnéjsich variant, ale u vybaveni provozu se vétSinou
niz§i cena projevuje také snizenou kvalitou. Je tedy opét potieba dikladné analyzy, jakou
variantu zvolit s ohledem na fungovani podniku.

Obecné plati, ze pro praci s naklady je tfeba mit dostatek informaci, a pfedevsim veénovat
pozornost jejich spravné interpretaci, nez je zapocata jejich analyza. Jak uvadi Martinovicova
(2019, s. 63) jsou naklady podniku ovliviiovany fadou rtiznych Cinitelti a je nutné vytvaret
nakladové modely, podle kterych lze potom lépe pochopit vyvoj nakladi a také mohou
poskytnout relevantni informace, které jsou potrebné k dalsi praci s naklady.



Jako nastroje pro modelovani naklada jsou manazery vyuzivany napi. nakladové funkce nebo
analyza bodu zvratu. Nékladova funkce je ovliviiovana objemem vyroby a vyuziva klasifikaci
nakladu podle jejich zavislosti na tom, k jakym dochéazi zménam v objemu produkce. Podle této
klasifikace nakladi je také mozné urcit bod zvratu. Jedna se zjisténi, jaky objem musi podnik
vyprodukovat proto, aby bylo dosazeno uhrady vsech nakladd, a to jak fixnich, tak variabilnich.
Pfi daném objemu produkce jsou trzby v takové vysi, ze presné pokryvaji naklady a nevznika
tak zisk ani ztrata.

2.2.3 Tridéni podle zavislosti na objemu produkce

Zakladni rozliSeni nakladl je mozné podle Fotra (2020, s.219) na ty, které souviseji piimo
s objemem produkce. Jsou nazyvany variabilni a vznikaji spotfebou zakladnich materialt a
komponent. A néklady zavislé na jinych faktorech. Ty souviseji pfedevsim s planovanim
v dlouhém obdobi. Jsou povazovany za fixni a jsou obvykle rezijniho charakteru.

Variabilni naklady, jejichz vySe klesa nebo roste podle toho, jak se zvySuje nebo snizuje objem
produkce tvori podle Fotra (2020, s. 206) hlavné spotfeba materiali a surovin, energii a také
vySe ptimych mezd. Pro jejich vycisleni je vzdy vytvofena norma spotieby, podle které je
ziskavan udaj o tom, jaka je vySe naklada na jednotku produkce. Naklad se potom vypocitava
jako soucin této hodnoty a objemu produkce. U surovin je objem vyjadien v mérnych
jednotkach, jako jsou kg, litr nebo plosna mira, u mezd je to ¢asova jednotka.

Martinovicova (2019, s.58) uvadi, ze podle toho, jak tmérmne se méni vyse variabilnich naklada
pii zménach produkce, rozliSuji se dale na proporcionalni, podproporcionalni a
nadproporcionalni naklady. Pokud vySe nakladi roste rychleji, nez stoupa objem produkce
mluvi se o nadproporcionalnich, a naopak pokud produkce roste rychleji nez vyse naklada o
podproporcionalnich. Podil podproporcionalnich variabilnich nakladd na jednotku produkce
tedy klesa s vy§sim vyprodukovanym mnozstvim. V pfipadé, ze je pomér zachovan a zmény
produkce jsou v pfimé umeére s ristem nakladu, jedna se o proporcionalni variabilni naklady.

Do variabilnich nakladi je podle Martinovi¢ové (2019, s. 58) mozné zahrnout i tu ¢ast rezijnich
nakladu, ktera se méni se zménou objemu produkce. Muze jit o material nebo mzdy, které neni
presné mozné prifadit, ale zménu té€chto nakladi je mozné spojit se zménou objemu vyroby
konkrétniho produktu. V nékterych piipadech mize vétsi poCet vyrobkd vést k vysSim
poplatkim napf. za licence nebo se muze jednat o poplatky za likvidaci, do kolektivnich
systému.

Fixni naklady jsou takové, které nesouvisi s objemem produkce, ale jsou vynakladany proto,
aby byla zajisténa Cinnost podniku jako celku. Presto je v§ak objem produkce také dulezity. Jak
uvadi Martinovi¢ova (2019, s. 58), podnik se snazi o dosazeni co nejvyssi efektivity pii vyuziti
svych vyrobnich kapacit, protoze pak dochazi k minimalizaci podilu fixnich nakladi na
produkt. Fixni néklady se neméni pouze do urcité miry vykonu, kterou je podnik schopen
zajistit pii zachovani stavajicich vyrobnich prostfedkd. Stejné€ tak jako pii zvySovani objemu
produkce dochazi k pomeémé uspore fixnich nakladl, pii nedostatecném vyuziti vyrobni
kapacity je cast fixnich nakladi také nevyuzita. Podle toho, jaka je vySe volnych fixnich
nakladu, je mozné ziskat informaci o efektivnosti procesu produkce.
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Mezi fixni néklady fadime podle Fotra (2020, s. 206) pfedevsim odpisy a finan¢ni naklady.
Krome rezijnich mezd, mezd fidicich pracovnikti a najma také mohou byt vyznamné naklady
za sluzby, souvisejici s opravami a udrzbou. Do nékladovych polozek dale patfi dané a
poplatky. Odpisy jsou vlastné penézni vyjadfeni toho, jak je opotiebovavan dlouhodoby
hmotny majetek. Opotfebeni nemusi byt pouze fyzickou cCinnosti, ale u nékterych zatfizeni
dochazi 1 k tzv moralnimu opotiebeni. To je spiSe mozné chéapat jako zastaravani zafizeni proti
soucasnému, které je technologicky vyspélejsi. Ohledné odpist je nutné vzit v ivahu zptsob
financovani dlouhodobého majetku, kdy v ptipadé€, ze podnik vyuziva financni leasing, jsou
odpisy nahrazeny naklady za najemné, které je uctovano jako sluzba.

2.2.4 Druhové tridéni

Podle Martinovi¢ové (2019, s. 56) jde o nejbéznéjsi pristup k usporadani nakladt. Naklady se
v tomto piipadé rozdéluji do stejnorodych skupin. Spolecnym znakem je vyrobni faktor, se
kterym souvisi. Jsou tedy déleny podle druhu externiho vstupu, ktery je spotfebovan pri
procesu, ve kterém je pfeménén na pozadovany vykon. Tento postup pfinasi informaci o tom,
co a kdy bylo spottebovano. Jde predevsim o jednoduché naklady, které ptichazeji do podniku
z vnéj$iho prostredi, jako spotieba materialu nebo naklady na sluzby. Dale pak mzdové naklady
a odpisy majetku. Rozd€leni nakladd ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Druhové tfidéni nakladua

naklady vynaloZené na prodané zboii
vykonova spotieba - spotfeba materidlu, energie a sluiby

osobni naklady - mzdy, socidlni zabezpeteni, zdravotni pojisténi a
dalsi

dané a poplatky s povahou provoznich niklada - napf. silniéni nebo

Provozni

dai z nemovitosti

dpravy hodnot majetku v provozni oblasti - odpisy
MNaklady ostatni provozni niklady - rezervy, pokuty, Groky a dalsi
ndklady vynaloZené na prodané podily a ndklady souvisejici s
ostatnim dlouhodobym finanEnim majetkem - napf. cena pofizeni

dluhopisd
Finantni Gpravy hodnot a rezervy ve finanni oblasti - tvorba rezerva
opravnych poloiek ve finangni oblasti

ostatni financni naklady - napi. ndklady z prodeje kratkodobého|
finantniho majetku

da z piijmi splatnal
dani z pfijmi odloZend

Dari z piijmi

Zdroj: Martinovicova (2019, s. 57)

Zakladni deleni nakladd, jak je vidét v tabulce 1, tvoti dveé skupiny. Provozni naklady a financni
naklady. Provozni jsou dale déleny na dalsi skupiny, které pomahaji zajistit provoz. Kromé
mezd, vykonové spotieby nebo nakladi spojenych s prodejem, se muze jednat o odpisy.
Finan¢ni naklady jsou spojeny s naklady, vynalozenymi na dlouhodoby i kratkodoby finan¢ni
majetek a naklady spojené s upravou hodnoty ve financni oblasti.
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Pfi tomto zpusobu tfidéni je jednoznacné rozeznatelné, co bylo predmétem spotieby. Podle
Martinovicové (2019, s. 56) druhové tfidéni umoziiuje odhalit pfimou vazbu vynalozenych
nakladt na diléi plany podniku. Druhové tfidéni je nezbytné, pokud chce manazer védét, jak
jednotlivy nakladovy druh ovliviiuje celkovou ¢astku naklada. Pro optimalizaci nakladi a dalsi
analyzu je to nezbytna informace.

Jak uvadi Popesko (2016, s. 32) je mozné diky druhovému tfidéni ziskat ptehled o tom, jak
velky objem nakladua je vyuzit na material, sluzby, odpisy, jak vysoké jsou financni naklady,
ale je tézko urcitelné podil napt. mezd které se tykaly pfimo pracovnikd vyroby a jaky podil
byl na mzdach rezijnich pracovnikd. Ani neni timto zplisobem mozné rozlisit, ktery material je
pfimo soucasti vyrobku nebo pfi odpisovani neni mozné zjistit, zda se odpis tyka vyrobniho
zatizeni nebo kancelafského vybaveni. To je divod, pro¢ je pro manazerské rozhodovani
vhodné pouzit jiné klasifikace nakladu.

2.2.5 Utelové tiidéni

Ugelové tiidéni se nezabyva tim, jaky je charakter nakladd, ale podle Martinovicové (2019, s.
60) je mozné diky nému urcit, jaky vztah maji jednotlivé polozky nakladi k podnikovym
vykoniim. Sleduje se, pro jaky ucel byly vynalozeny a tento druh tfidéni ma uzkou vazbu na
proces vyroby a vypovida o tom, kde naklady vznikly. Také je sledovano, kdo v podniku je
zodpovédny za vznik téchto nakladii. Utvary, kterym se naklady takto piifazuji jsou nazyvany
nakladova stfediska a je mozné vyhodnocovat, jak efektivné jsou v nich zdroje vyuzivany.

Podle mista, kde vznikla spotfeba nakladu, tedy ve kterém stiedisku je z pohledu manazera,
podle Popeska (2016, s. 34), zajimavé to, zda byl jednotlivy naklad vynalozen pfimo na
produkci urcitého vyrobku nebo sluzby, ¢i ne. Z tohoto pohledu jsou naklady technologické,
které 1ze pfimo spojit s urCitou technologii procesu, pii kterém dochazi k transformaci vstupt
na vystupy. Na strané druhé jsou néklady na obsluhu a fizeni, tedy na obsluzné ¢innosti typu
personalistika, IT a vedeni spolecnosti.

Popesko (2016, s.35) také uvadi, ze pfi tomto Clenéni je velice obtizna identifikace, jak moc
dana polozka souvisi s technologii procesu. V praxi se Casto vyuziva dalsi rozbor na naklady
jednicové a rezijni. Jednicové jsou z tohoto pohledu chapany jako néklady vynalozené nejen
na konkrétni proces, ale také ptimo souvisejici s jednotkou vykonu. Rezijni naklady jsou potom
spojené s technologickym procesem (napt. vyrobou), jako celkem. To, Ze rezijni naklady nelze
jednoduse prifadit konkrétnimu produktu ztéZzuje rozpoznani struktury nakladi a tvorbu
kalkulaci obecné.

vvvvvv

Podle Martinovicové (2019, s. 61) je toto tfidéni rozhodujici pro praci s naklady a jejich fizeni
i pro specifikaci produktové struktury. Diky nému lze zjistit, jak rentabilni jsou jednotlivé
produkty a sluzby. Je to umoznéno tim, Ze je stanoven presny udaj o nakladech na tzv.
kalkulacni jednici. Tu je mozné chapat, jako jeden vyrobek, sluzbu nebo i polotovar. Z pohledu
kalkulacniho tfidéni se rozliSuji naklady ve vztahu k produktu na pfimé a nepfimé. Podobné
jako u predchoziho déleni jsou pfimé naklady ty, které 1ze jednoznacné prifadit, ovSem zde ke
konkrétnimu vyrobku. Pokud pfimou vazbu mezi uritym produktem a nakladem nelze
identifikovat, jedna se o nepfimy naklad.
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2.3 Prehled kalkula¢nich metod

Kalkulace je podle Martinovicové (2019, s. 72) nejrozsifenéjsim nastrojem pro fizeni naklada.
Jedna se o Cinnost, kdy se vycisluji naklady, které jsou vynalozeny na produkci, ve spojitosti
s konkrétnim vykonem. Jednotlivé polozky jsou vypocteny pomoci kalkulacniho vzorce.
Kalkulace tedy predstavuji podrobné rozdéleny soupis polozek nakladd, které byly vynalozeny
na to, aby vznikl urcity produkt. Jsou predkladany ve struktufe podle pozadavka konkrétniho
uzivatele. PropocCet nakladu na urcity vyrobek nebo sluzbu je potiebnou informaci pro kazdého
manazera. Ten si také zvoli, jak podrobné budou jednotlivé polozky c¢lenény. Z hlediska
kalkulace jsou naklady vnimany ze dvou pohledd, a to jako pfimé nebo nepiimé. Pfimé naklady
1ze jasné priradit ke konkrétnimu vykonu hned v dobé jeho realizace. Takto jednoduché déleni
1ze uplatnit napf. pro material, ktery je ptimo soucasti vyrobku nebo pro mzdy pracovnikda, ktefi
se pfimo podili na produkci. Také energie a sluzby pfimo souvisejici s vykonem jsou jasné
identifikovatelné. V ptipadé, ze se jedna o naklady, kde nelze pfimo urcit souvislost s jednim
konkrétnim produktem, je nutné je povazovat za nepiimé naklady. Maze se jednat o ptipad, kdy
je produkovano vice vyrobkl na stejném zafizeni nebo jde o naklady, které nesouvisi
s provozem, kde produkce vznika. Typické jsou mzdové naklady spojené s administrativou
nebo fizenim podniku. Dale energie a sluzby souvisejici s nevyrobnim provozem podniku,
odpisy dlouhodobého majetku nebo naklady na odbyt a skladovani.

Nakladové kalkulace jsou Casto vyuzivany vedoucimi pracovniky pro stanoveni ceny produktu
nebo vypocet marzi. Popesko (2016, s. 59) zminuje problematiku nepfimych naklada a uvadi,
ze existuje velky vybér moznych kalkulacnich metod a jako pficinu Sirokého spektra metod
predklada pravé existenci nepiimych naklada. Pokud by existovaly pouze piimé naklady,
nebylo by tak obtizné ziskat pfesné informace o tom, jak nakladny, ktery vykon je.

Popesko (2016, s. 59) dale upozorfiuje na to, ze pro ruzné podniky se hodi rozdilné typy
kalkulaci. Je tedy vhodné, aby se vzdy piihlizelo k charakteru organizace a také to, ze zajisténi
potfebnych informaci je také spojeno s dalSimi naklady. Ty se zvySuji spolu s tim, jak stoupa
pozadavek na vice detailni informace.

Smyslem kalkulace je tedy podle Popeska (2016, s. 60) pfifazeni nakladu konkrétnimu vykonu.
To je oznaCovano pojmem nakladova alokace. Jak jiz bylo zminéno, pfifazeni pfimych naklada
neni obtizné, protoze existuje pfima vazba na vyrobek nebo sluzbu a je jasné, ze prostredky
byly spotfebovany na tento produkt. Mize se jednat o material, ktery je soucasti hotového
vyrobku nebo mzdy pracovniki, ktefi jsou zafazeni na vyrobni lince, kde vznika jeden produkt.
Obtizngjsi situace vznika s pfifazenim zminénych neptimych nakladt. Pro priklad I1ze uvést
mzdy pracovnikd, ktefi se podileji na produkci nékolika riznych vyrobkd nebo naklady
vynalozené na nastroje, pouzité k vyrobé vice druhti vyrobki apod. Neexistuje tedy pfimy vztah
nakladu s konkrétnim produktem a je nutné pouziti zprostfedkujiciho mechanismu, ktery
pomuze urcit podil nakladi na konkrétnim vykonu. V praxi se pouziva tzv. rozvrhova zakladna.

Cim spravngji je zvolena rozvrhova zékladna, tim je podle Popeska (2016, s. 61) mozné
dosahnout vyssi presnosti vysledné kalkulace a tim vérnéjsi vycisleni nakladu, které jsou
vynalozeny na konkrétni vykon.
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Martinovicova (2019, s. 74) také zminuje, ze vhodnou rozvrhovou zakladnu je nutné najit
vzdy podle konkrétni situace. Je mozné vyuzit pfimé mzdy, pfimy material nebo je mozna
kombinace a vyuziti souctu piimych mezd a ptfimého materialu. Dale hmotnost, pocet
vyrobenych jednotek apod. Alokace, jinymi slovy pfifazeni nakladu, je nejCastéji spojovano
s finadlnim vyrobkem nebo sluzbou. Jak uvadi Popesko (2016, s 66) v podnicich vznika i
potieba méfit vykon jednotlivych stiedisek nebo porovnani naklada pro razné trhy. Pro
uzivatele, ktefi jsou zameéteni vice na obchod nebo sluzby, bude pravdépodobné zvolen jiny
typ kalkulace nez pro vyrobni usek.

2.3.1 Zakladni rozliSeni kalkulaci

Kalkulace je mozné rozliSovat bud podle ¢asového hlediska nebo podle toho, zda jsou
sestavovany z hlediska uplnosti naklada. Déleni na predbézné nebo vysledné kalkulace je, jak
nazvy napovidaji podle toho, v jakém okamziku jsou sestavovany. Podle Popeska (2016, s 68)
probiha sestaveni predbé&zné kalkulace pred zaCatkem transformacniho procesu O predbéznou
kalkulaci se jedna i v piipadé, Ze je sestavovana v jeho prub&hu. Charakteristickym znakem pro
tento druh kalkulace je mnozstvi informaci o objemu vstupt, které jsou potiebné pro dany
proces. Informace nejsou vétSinou kompletni, protoze proces jesté nebyl ukoncen. Predbézné
kalkulace se dale déli na propoctové, planové a operativni. Déleni kalkulaci dle casového
hlediska znazornuje tabulka 2.

Tabulka 2: Kalkulace podle ¢asového hlediska

Kalkulace dle éasového hlediska
Piedbé&iné kalkulace Vysledné
e . Planové
Propoctove ——
Operativni

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce 2 je mozné vidét zakladni déleni kalkulaci. Podle ¢asového hlediska se rozliSuji
kalkulace na predbézné a vysledné. Predbézné lze dale délit na propoctové nebo planové a
operativni.

Propoctové kalkulace maji za ukol zjistit predpokladanou vysi budoucich nakladu. Jsou vhodné
napf. pro tvorbu cen. Planové kalkulace jsou vhodné pro ptipady, kde je pozadavek na presné
planovani. Zabyvaji se detaily a jejich vyuziti je vhodné pii akcich, které se opakuji. Operativni
kalkulace slouzi, zejména v prumyslové vyrobé€, k tomu, aby bylo mozné reagovat na zménu
ve vysi primych nakladd. Operativni kalkulace zobrazuji vysi nakladd, ktera odpovida
aktualnim technickym a technologickym podminkam v podniku. Ve chvili, kdy je produkce
dokoncena a dojde k prodeji produktu je mozné sestavovat vyslednou kalkulaci. Je tvofena v
okamziku, kdy uz ma uzivatel k dispozici konkrétni data a informace o skute€nych objemech
nakladi na produkci. Diky vysledné kalkulaci je mozné zjistit jaka byla skuteCna vyse
vynalozenych nakladi a ziskat podklady potfebné k posouzeni uplynulého procesu. Je mozné
posuzovat miru efektivnosti, hospodarnosti 1 to, jak pfesné¢ bylo dosazeno planovaného
vysledku.
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Popesko (2016, s. 69) uvadi, ze v praxi je mozné se bézné setkat s tim, ze podniky vyuzivaji
tzv. kalkulacni systémy. V ramci nich jsou tvofeny rizné typy kalkulaci, které vzajemné tvori
urcitou soustavu, ve které existuji vzajemné vazby. Jedna se o to, Ze je mozné zpétn¢ posuzovat
dosazenych vykonu z pohledu toho, jak byly predlozeny v predbéznych kalkulacich. Vysledna
kalkulace je tak pouzita, jako kontrolni mechanismus v ramci systému.

Dal§im hlediskem pro rozliSovani kalkulaci je to, zda obsahuje veskeré naklady, které byly
vynaloZeny pro dosazeni ur¢itého vykonu, nebo pracuje pouze s variabilnimi naklady bez
fixnich, pfipadné pouze s pfimymi bez nepfimych. Nevyhodou kalkulaci s aplnymi naklady je
podle Martinovi¢ové (2019, s 76) to, Ze jsou nepiesné a velky vliv na vysledek mé volba vhodné
rozvrhové zakladny.

2.3.2 Kalkulace délenim

Nejjednodussim typem kalkulace uplnych nakladu, jak uvadi Prochazkova (2018, s. 86) je
prosta kalkulace délenim. Lze ji pouzit v situaci, kdy je vyrabén pouze jeden produkt a vSechny
vydané naklady jsou déleny poctem vyprodukovanych kusa. Kalkulace je pocitana za urcité
obdobi. V oblasti sluzeb je mozné pouzit tento typ tak, ze naklady jsou déleny poctem
zakaznikd, kterym byly za urcity Casovy usek sluzby poskytnuty. Dal§im typem je stupnovita
kalkulace délenim. Rozdil oproti prosté kalkulaci délenim je ten, ze manazer chce v tomto
ptipad€ znat vysi vyrobnich nakladti oddélené od vyse odbytovych nakladd. Jedna se o situaci,
kdy je poCet prodanych vyrobka rozdilny od vyrobeného objemu. Tim je dosazeno presnéjsi
informace, protoze ne vSechny produkty jsou zatizeny odbytovymi naklady. Ale také se muze
jednat o podnik, ktery vyrabi vice polotovart, z nichz teprve vznika finalni produkt. Proto je
tteba znat naklady v jednotlivych fazich a s témito informacemi dale pracovat pii manazerském
rozhodovani.

Kalkulace dé€lenim s pomérovymi ¢isly se podle Popeska (2016, s. 82) pouziva ve chvili, kdy
podnik vyrabi vice produktl, které jsou si velmi podobné. Nejedna se vSak o zcela totozné
polozky, ale lisi se napfiklad hmotnosti, ¢i rozméry. Postup je takovy, ZzZe podle
charakteristickych a méfitelnych rozdila mezi jednotlivymi vyrobky je stanoveno pomérové
Cislo. Neptimé naklady jsou potom pfifazovany na zakladé pomeéru, které je ureno timto
Cislem.

Popesko (2016, s. 84) upozoriiuje na omezeni, podobné jako u kalkulace prostym delenim.
Jedna se o to, ze vyuziti je mozné pouze pii produkci priblizné stejnych vyrobka a neni mozné
pomoci této kalkulace spravné rozdélit naklady, které jsou vynakladany na vedlejsi Cinnosti
podniku. Presnost kalkulace se odviji od schopnosti spravné vyjadrit rozdily mezi vyrobky.

2.3.3 Kalkulace prirazkova

Pro alokaci spolecnych nepfimych naklada pfi produkci riznorodych vyrobka je mozné vyuzit
tento typ kalkulace. Néaklady jsou rozdéleny na pifimé a rezijni. Pfimé jsou pfifazeny na
kalkulaéni jednici. Rezijni naklady je potom nutné rozpocitat na jednotku produkce,
prostfednictvim zakladny, ktera se zvoli pro tento ucel. Jak upozortiuje Fibirova (2015, s. 221)
je dulezita volba spravné rozvrhové zakladny. Je mozné zvolit jednotkové ukazatele (napft. kg,
kWh, plo§né miry nebo objemové ukazatele) nebo penézni zakladnu. Pfi volbé penézni
zakladny se prirazka neprimych naklad( vypocita v procentnim vyjadieni jako podil k pfimym
nakladim.

Fibirova (2015, s. 222) uvadi, ze pii volbé penézni zakladny je vyhodou snadné a presné
zjistovani. Penézni hodnota nepfimych nakladu, které je mozno ziskat z uCetnich zaznamu se
jednoduse déli objemem rozvrhové zakladny, ktera je také vyjadrena v penéznich jednotkach.
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Slabinou vsak je nepifimy vztah financ¢niho vyjadfeni ve vztahu k povaze vykont. Vypovidajici
schopnost finan¢niho ohodnoceni produktu napft. pro hledisko pfepravnich naklada je daleko
mensi nez napt. informace o hmotnosti nebo velikosti vyrobku. Také z hlediska mzdovych
nakladu existuje riziko zmén, které nemaji pfimou souvislost, nebo 1épe feCeno, nemusi byt
zapticinény ve zmené pii produkei.

Jak uvadi Popesko (2016, s. 100) je vypovidaci schopnost pfi volbé naturalni zakladny presnéjsi
a méné podléha vlivim, které jsou zplsobeny zmeénou cen. Diky tomu zistava naturalni
zakladna stalejsi. Nevyhodou je jeji slozitéjsi zji§tovani a vyzaduje §irsi evidenci spotieby.
Jako dalsi ¢lenéni piirazkovych kalkulaci zmitiuje Popesko (2016, s. 101) rozdé€leni na sumacni
a diferencovanou variantu pfirdzkové kalkulace. Sumacni varianta vyuziva rezijni naklady jako
celek, kdy je vytvorena univerzalni rozvrhova zékladna. Pti vyuziti diferencované varianty jsou
nepiimé naklady rozdéleny do skupin. Pro n€ jsou potom definovany rizné rozvrhové zakladny.
Diky tomu je mozné ziskat presnéj$i kalkulaci. Pro rozdéleni je nej€astéji vyuzivano zakladnich
podnikovych funkci. Naklady jsou tedy dé€leny na zasobovaci, vyrobni, odbytovou nebo spravni
rezii.

2.3.4 Kalkulace ve sdruzené vyrobé

Tento typ kalkulace je podle Prochazkové (2018, s 94) mozné vyuzit tam, kde se vyrabi nékolik
druhtt produkti beéhem jednoho technologického postupu. Tato situace muze nastat
v chemickém pramyslu napt. pii zpracovani ropy, kde v riznych fazich procesu vznikaji rizné
produkty. Vhodnym pfipadem muze byt napt. vyroba plynu spalovanim uhli, kdy vznika dale
koks nebo Cpavek. Dale pii zpracovani zemédélskych produktlt, kdy wvznikaji druhotné
suroviny, které 1ze dale obchodovat. Piikladem muze byt melasa, pii vyrobé cukru. V oblasti
zemédélstvi muze byt také typickym piipadem zpracovani obili a vznik riznych druhti mouky.
Pro kalkulace v téchto oblastech 1ze zvolit n€kolik metod. Pfi rozhodovani o nich hraje roli fakt,
jak dualezity je kazdy z produkti. Tedy to, zda se jedna o hlavni produkt anebo druhotné
produkty, kterym neni pfikladan tak velky vyznam a je mozné je povazovat za vedlejsi.
V ptipad¢, kdy jeden vyrobek je povazovan za hlavni, je mozné od celkovych nakladl odecist
sumu vedlejSich vyrobkd, vycislenou v prodejnich cenach a zistatek je potom pfifazen
kalkulacni jednici hlavniho vyrobku. Vyhodou postupu je jeho jednoduchost, ale piirazeni
nakladii je nepfesné.

V situaci, kdy vSechny produkty, vzniklé béhem procesu vyroby, maji vyznamnou hodnotu,
jsou podle Popeska (2016, s. 89) tyto vyrobky povazovany za hlavni. V tom pfipad¢ je pouzita
metoda kalkulace, pomoci pomeérovych cisel. Vysledky slouzi nejen pro stanoveni prodejni
ceny, ale mohou byt vyuzity napf. pro ocenéni zasob. Kalkulace ve sdruzené vyrobé mohou byt
vyuzity 1 jako kombinace obou popsanych metod, v ptipadé, ze podnik produkuje vice hlavnich
a vice vedlejsich vyrobkd.

2.3.5 Rozdilové kalkulace

Pro béznou operativni kalkulaci je prvotnim cilem, dle Fibirové (2015, s. 245), zjisténi, jak je
ukol plnén na nejnizSich mistech podniku, z hlediska vyuziti nakladi. Jedna se tedy
okamzikovou a detailni kalkulaci. Tato metoda se pouziva pro kazdodenni béznou kontrolu, na
operativni urovni. Pro jeji ti€ely jsou vypracovany dokumenty v ttvarech, které zodpovidaji za
ptipravu vyroby. Jsou tedy stanoveny normy spotieby. Pomoci kalkulace je potom zji§tovana
odchylka a vycislen rozdil proti skutecné spottebé. Jak uvadi Fibirova (2015, s. 250) vyjadiuje
tento rozdil skute¢nost, jak dobfe byly vytvofeny podminky pro dosazeni stanovenych cilt.
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2.3.6 Kalkulace neuplnych nakladu

Pii tomto typu kalkulace jsou rozvrzeny na jednotlivé vyrobky pouze piimé naklady.
Prochéazkova (2018, s. 95) upozoriiuje na rozdil mezi pfimymi a variabilnimi naklady a uvadi,
ze pfimé naklady, spolu s variabilni slozkou rezie tvoii dohromady néklady, které se nazyvaji
variabilni. Variabilni slozkou rezie jsou minény naklady, které se méni spolu s objemem
produkce, ale neni piesné mozné je pfifadit k uréitému vyrobku.

Popesko (2016, s. 115) uvadi, ze nejbéznéji pouzivany typ kalkulace neaplnych nakladi je tzv.
metoda kryciho pfispévku, jinak feCeno kalkulace variabilnich naklada. Jako dalsi pak lze
pouzit napf. prutokové ucetnictvi. Kryci piispévek, ktery je mozné nazyvat také marze je
vlastné rozdil mezi variabilnimi naklady produktu a jeho prodejni cenou. Fixni naklady nejsou
tedy v tomto typu kalkulace pfifazovany k jednotlivym vykonim nebo produktim. Znamena
to, ze kazdy vyrobek vytvaii ptispévek na kryti fixnich naklada. Diky souctu téchto ptispévku
a znalosti vySe fixnich naklada je mozné vypocitat zisk.

Podle Popeska (2016, s. 119) se v praxi vyuziva kalkulace variabilnich nakladi nékolika
raznymi zpusoby.

Jako zakladni €lenéni uvadi dvé moznosti. Jednostupiovou kalkulaci nebo vicestuptiovou. Pfi
jednostupnové kalkulaci variabilnich nakladt se pocita s tim, ze podnik eviduje fixni naklady
jako celek, v jednom souboru. V organizaci, kde je situace takova, ze nékteré skupiny naklada
se tykaji pouze jednotlivych utvart a jinych nikoliv se pouziva vicestupiiova metoda. Pfi ni jsou
fixni naklady rozdéleny do nekolika skupin, podle jejich vztahu k jednotlivym tsekiim nebo
skupinam produktu.

2.3.7 Vyuziti kalkulaci

Pro praci manazera je podstatné, aby mel dostatek informaci, které maji pro néj spravnou
vypovidaci hodnotu, tak aby byl schopen rozhodovat o budoucim vyvoji, ale také aby mohl
zpétné hodnotit vykony, které uz byly provedeny. Neni tedy vhodné shromazdovat velké
objemy informaci, které nemaji pro tento proces zadnou vahu. Fibirova (2015, s. 197)
zduraznuje potiebu prehlednosti a struénosti kalkulace. Dale uvadi, ze ma byt spiSe stru¢na a
podrobnosti jsou potom poskytovany na vyzadani manazerda. Kalkulace podle riznych zptisobu
pfifazeni naklad, muze poskytnout rizné druhy propocti. Ne kazdy vysledek je vhodny pro
rozhodovani o jednotlivych problémech. Je proto dalezité znat zamér rozhodujici osoby.

Fibirova (2015, s. 199) zafazuje mezi zékladni ulohy pro rozhodovani napf. rozhodovani o
zménach objemu ¢i struktury sortimentu. MiZze hodnotit pfinos jednotlivych produkta,
z hlediska hospodafeni. V porovnani s vynalozenymi naklady je potom mozné uvazovat o
zméné pomeéru produkce. Dale je mozné kalkulace vyuZzivat pro stanoveni ceny produktd na
trhu. V pfipad€, ze nelze odvodit cenu dle trhu, je tuto cenu mozné stanovit na zaklad€ kalkulace
nakladt. Tato moznost pfichazi v uvahu ve chvili, kdy na trhu, kam producent vstupuje, neni
podobny produkt nabizen. Naopak ve chvili, kdy je cena produktu na trhu jiz stanovena, je
zapotiebi vyuzit kalkulaci k tomu, aby manazer zjistil, zda je viibec podnik schopen dosahovat
zisku, pfi aktualni vysi naklada. Dale je mozné kalkulace vyuzit pro ocenéni vnitropodnikovych
vykoni nebo posuzovani dlouhodobé ziskovosti, tzn. moznost posouzeni, jak je
z dlouhodobého hlediska realna tihrada celkovych nakladu.

Vyse uvedené ulohy jsou pouzivany pro tGcely internich uzivatelt. Kalkulace vSak mohou byt
sestavovany 1 s ohledem na externi uzivatele. Tato prace je primarné zameétena na kalkulace pro
interni potieby.
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2.4 Metodika

Prace vznikla na zakladé potieby pouzitelnych podkladi pro obchodni oddéleni letecké
spolecnosti. Produktem, ktery bude ze strany obchodniho oddéleni feSen, je charterovy let do
destinace, kam spolecnost pravideln€ neléta, ale v minulosti jiz bylo toto misto nabizeno, jako
cil lett této spoleCnosti. Na zakladé poptavky zakaznika je tfeba rozhodnout, zda ve stavajici
situaci je mozné tuto sluzbu realizovat a za jakych podminek. Stanoveni ceny je mozné nékolika
zpusoby a zalezi na aktualnich zajmech spolecnosti z hlediska planu a dosazeni vytyCenych
cili. Rozhodujicim faktorem muze byt hledisko cashlow nebo trzniho podilu. Dale je mozné
nahliZet z hlediska ristu objemt prodeje nebo maximalizace zisku. V této praci byl zvolen
ptistup, ktery vede ke zji§téni, za jakou cenu je mozné aktudlné sluzbu poskytnout z hlediska
dosazeni zisku. Tento vystup bude vytvofen za pouziti metody kalkulace nakladu. Pred
samotnou tvorbou kalkulace je nutné porozumét problematice naklada jako takovych.
Predevsim je nutna jejich spravna identifikace.

Z vyse uvedenych divodu byl proto v teoretické Casti proveden prizkum prostiedi, ve kterém
letecka spolecnost pusobi. Dale byl proveden rozbor v oblasti nakladi, kdy bylo zjistény
teoretické informace o nakladech a jejich ¢lenéni. Z tohoto hlediska byl bran v potaz rizny
pohled na néaklady zhlediska financniho a odlisSny pohled z hlediska manazerského.
V nasledujici ¢asti byla vénovana pozornost tvorbé kalkulaci z pohledu teorie. Byl proveden
pruzkum pro zjisténi, jaké existuji druhy kalkulaci a v jakych situacich se jednotlivé varianty
uplatiiyji. Podle ziskanych dat byl vytvoren piehled o druzich kalkulaci a metodach, které se
pfi jejich tvorbé pouzivaji. Popsana ¢ast prace byla tvorena metodou literarni reSerSe. Data pro
teoretickou cast byla ziskana z riznych zdroja. Nejvice bylo Cerpano z odborné literatury
zaméfené na oblast podnikové ekonomiky a ucetnictvi. Jednalo se pfedev§im o knihy,
zabyvajici se kalkulacnimi metodami a fizenim nakladid. Dale byly pouzity publikace,
zabyvajici se financnim fizenim, planovanim a finan¢ni analyzou. Hlavnim zdrojem informaci
o letectvi byla pouzita odborna publikace z oblasti leteckého prava a internetové zdroje. Tyto
informace byly dopln&ny poznatky studenta, které nalerpal béhem studia VSEM a také pii
pusobeni v letecké spolecnosti v ramci finan¢niho odd€leni.

Pti vybéru kalkulaéni metody je pfihlédnuto k faktu, ze se jedna o jednorazovou sluzbu. Z toho
divodu byl zvolen postup kalkulace neuplnych nakladi. Konkrétné byla vybrana varianta
kalkulace variabilnich naklada. Tedy pfimych nakladd, které souvisi pfimo s letem. Pri
rozhodovani o volbé metody bylo nahlizeno na situaci z hlediska vyuziti kapacity stroje i
zaméstnancu. Bylo prihlédnuto k faktu, Ze stroj i posadka jsou jiz ve spole¢nosti vyuzivany jako
vyrobni faktor, ktery sebou nese rezijni naklady a je nutné pocitat s tim, ze naklady takto
vynalozené jsou vydavany 1 v ptfipadé¢ momentalni necinnosti. Hlavnim tcelem je tvorba ceny
na zaklad¢ ptijaté poptavky na sluzbu. V tomto piipade jde hlavné o stanoveni vySe variabilnich
nakladu, tedy stropu, kam az je v pfipadé€ nabidky mozné zajit. Z téchto davodu bylo také do
praktické cCasti zahrnut popis spoleCnosti a jeji Cinnosti v poslednich letech. Jako zdroj
informaci student Cerpal z vlastni zkuSenosti zaméstnance a data z vnitropodnikovych zdrojt.

Pro tvorbu kalkulace bylo nutné identifikovat naklady, které souvisi s letem a podrobné&ji se
s kazdou polozkou seznamit. V praktické Casti je proto vé€novan prostor pro identifikaci
konkrétnich polozek a jejich rozliSeni. Pro rizné sluzby je uvedena strucna charakteristika. Dale
je uvedeno podrobngji v Cem spociva jeji ucel a popis jejiho rozsahu nebo seznam dil¢ich
sluzeb. Pro informaci je pfidan tidaj, v jaké mire se podili na celkovych nakladech. Ceny jako
vstupy pro tvorbu kalkulace jsou ziskavany z firemnich zdroja.
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Poskytovatelé sluzeb jsou vétSinou smluvnimi partnery spolecnosti a jejich sluzby jsou
pravidelné vyuzivany na letech do dané destinace i okolnich cilovych letist. Ve vétsing piipada
se jedna o ceny podle standardnich ceniki, které se odvijeji od hmotnosti letadla nebo
vzdalenosti. Nékteré poplatky jsou jednorazové, jiné jsou zavislé na poctu letovych hodin nebo
vzdalenosti. Ceniky jsou, az na vyjimky, volné dostupné a dohledatelné na internetovych
strankach poskytovatelt sluzeb. Pocet cestujicich neni relevantni, protoze se jedna o charterovy
let.

Ve chvili, kdy byly kdispozici data o jednotlivych slozkach byla vytvorena kalkulace
variabilnich nakladu. Jedna se zpate¢ni charterovy let. Proto je zahrnuta jak cesta do destinace,
tak zpateCni let na domovské letisté. Kalkulace je tedy tvofena na celou rotaci. Tato informace
by méla byt soucasti vystupu, protoze obchodnik musi védét, zda bude nabizet cenu za
jednosmeérnou letenku nebo zpatecni. Vysledna kalkulace bude slouzit jako manazersky nastroj
pro dalsi praci pii vytvafeni nabidky, kterd bude nasledné piedlozena zékaznikovi. Pti tvorbé
vystupu byl bran zietel na fakt, ze pro praci manazera je vzdy podstatné, aby mél dostatek
informaci, které maji pro né¢ spravnou vypovidajici hodnotu. V pfipad€, ze informaci je
prebytek, muze tento fakt naopak pasobit nepfiznive.

V praktické casti student Cerpal vétSinu informaci ze zdroju letecké spolecnosti, u které je
zameéstnan. Prehled o sluzbach, které souviseji sletem byl konzultovan s pracovniky
obchodniho oddéleni. Povaha jednotlivych sluzeb a informace o leteckém prostiedi byly
poskytnuty od kolegl z technického a provozniho oddéleni. Cast informaci byla ziskana od
zaméstnanci z useku planovani letd a posadek. VétSina informaci, jako jsou technické
informace o letadlech, ale také ceny paliv a tarify poskytovanych sluzeb je vefejné piistupna.
Napriklad spolecnost Eurocontrol poskytuje a pravidelné aktualizuje ceniky na svych
internetovych strankach. Také jednotliva letisté zpravidla nabizeji mnoho vefejné pristupnych
informaci, v€etn€ cen poskytovanych sluzeb. Dale je mozné verejné dohledat letové fady nebo
prehled letovych tras. V neposledni fadé je potom dostupné i pro soukromé osoby sledovani
prave probihajicich letl na radarech. Nebo ziskat informace, tykajici se bezpecnosti v ramci
letecké piepravy ze zdroju ministerstva dopravy.
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3 Prakticka cast

3.1 Predstaveni spolecnosti

Pro praktickou cast prace byla vybrana spoleCnost Smartwings, a.s. (dale jen Smartwings).
Smartwings je letecka spolecnost, ktera stoji v ¢ele koncernu Smartwings Group. Do skupiny
dale patii Ceské aerolinie, a.s., Smartwings Poland Sp. zo0.0., Smartwings Hungary Kft,
Smartwings Slovensko s.r.0., Smartwings Germany GmbH a Smartwings Building, s.r.o.
Aktudlni nazev Smartwings vyuziva od roku 2018. Do té doby byl jako obchodni nazev uvadén
Travel Service, a.s. Firma vznikla v roce 1997. Do doby, nez doslo k pfejmenovani spolecnosti,
byly soucasné vyuzivany dvé obchodni znacky. Znacka Smartwings byla primarné vyuzivana
pro pravidelné linky. Charterové lety byly nabizeny pod ve vétsiné piipadt pod znackou Travel
Service.

3.1.1 Vybaveni spolecnosti a vlastnici

Z pocatku byl pro prepravu vyuzivan letoun znacky Tupolev Tu-154, jehoz puvod byl ve statni
letce byvalého Ceskoslovenska. Jiz v druhém roce svého ptisobeni piesla firma na letadla typu
Boeing. V soucasné dobé se ve flotile nachazi letadla typu Boeing 737 v riznych specifikacich.
Konkrétné se jedna o typ Boeing 737-700 s kapacitou 148 cestujicich, 737-800 s kapacitou 189
cestujicich a 737-900 ER, ktery pojme 212 cestujicich. Jako nejnovéjsi zastupce typu Boeing
737 byl v roce 2018 Boeing 737 MAX. Kapacitu pro cestujici ma stejnou jako 737-800, tedy
189 cestujicich. Jeho vyhodou je uspornéj§i motor, ktery v kombinaci s upravenym tvarem
kiidel ma piinaset také ti§Si provoz a delsi dolet nez predchozi generace. Pfi investicich do
rozsifeni a obnovy letového parku se spole¢nost zameéfila pravé na zminény typ Boeing 737-
MAX. Ve flotile se také nachazi nékolik letadel Cessna 680. Jednd se o proudovy
dvoumotorovy letoun, ureny pro soukromé lety, tzv. business jet. Tento typ je uren pro
komfortni cestovani a pojme 9 osob a je vyuzivan pro poskytovani sluzeb typu aerotaxi.

V letech 2007 az 2013 byla firma soucasti letecké skupiny Icelandair Group. V té dobé se
testovalo nasazeni vétSich letadel typu Boeing 757-200 a 767-300 s kapacitou 230, resp. 260
cestujicich. U letound vSak byla zaznamenana vys$si poruchovost a také doslo ke zjisténi, ze
z ekonomického hlediska je provozovani mensiho typu letadla, jako napf. Boeing 737,
vyhodngjsi. Nejedna se pouze o spotiebu, ale také vyssi provozni poplatky a odlisné naroky na
logistiku a udrzitelné vytizeni stroje.

V roce 2016 doslo k nakupu 49,9% podilu spole¢nosti Smartwings ze strany ¢inské skupiny
CEFC. V soucasné dobé spada podil pod ¢inskou statni spole¢nost CITIC Group. Smartwings
se aktuadlné fadi k nejvyznamnéjSim leteckym spole¢nostem v regionu stfedni Evropy. Diky
vstupu ciziho kapitalu bylo mozné dale rozsifovat flotilu. Déle se spoleCnost Smartwings stala
koncem roku 2017 majoritnim vlastnikem spoleCnosti Ceské aerolinie, a.s. Jedna se o
vyznamnou firmu, ktera se fadi k tradi¢nim evropskym aeroliniim a fakt, ze k jejimu nakupu
doslo svédci o dobfe naplanované strategii a potencialu spolecnosti Smartwings.

Jak jiz bylo fe€eno, spolecnost se ohledné budoucich investic zaméfila na letadla Boeing 737
typu MAX. Letadla jsou ziskavana zejména na rizné typy leasingu. V prubéhu sezon jsou pak
vyuzivany kratkodobé pronajmy. Béhem letni sezony jsou tak kratkodobé zaptijceny letadla od
jinych aerolinii do Smartwings, v pribéhu zimniho obdobi, jsou pak nekteré stroje z firemni
flotily poskytnuty pro cizi letecké spolecnosti.
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3.1.2 Hospodareni spole¢nosti

Pro hospodareni spolecnosti byly v nedavné minulosti zasadni dva faktory. Oba mély bohuzel
negativni dopad na ekonomickou situaci Smartwings. Jednalo se o vyznamné udalosti, které
byly tak zasadni, ze se jednalo o ohrozeni existence firmy. Prvni hrozbou bylo uzemnéni letadel
Boeing 737 typu MAX kvuli ohroZeni bezpecnosti cestujicich a druhou, vzapéti nasledujici,
pandemie SARS CoV2.

V breznu 2019 byl zakazan jakykoliv pohyb stroji Boeing 737 fady MAX nejprve v Asii,
Evropé a poté celosvétove z bezpecnostnich divodiu. K uzemneéni doslo z divodu dvou havarii
tohoto typu letadla, kdyz bylo odhaleno, ze stroj je vybaven chybnym softwarovém, se zavadou,
ktera souvislosti se systémem stabilizace letounu muze byt pfic¢inou nehod. Z davodu
bezpecnosti byly vSechny Boeingy typu MAX uzemnény az do konce roku 2020. Prvni let
Smartwings po tomto uzemnéni probéhl v iinoru 2021. V dob¢ nucené odstavky bylo ve flotile
Smartwings celkem 7 strojii fady 737-MAX. Tento stav zpusobil nemalou fadu problému. Aby
spolecnost dostala svym smluvnim zavazkim vuci odbératelim sluzeb, bylo rozhodnuto o
vyuziti kratkodobych pronajmi od jinych spolecnosti. To vSak bylo nakladné a nabidka stroju
byla velice omezena, protoze se jednalo o globalni problém. Také plany rizika nepocitaly
s omezenim provozuschopnosti firmy v tak velkém rozsahu. Dalsi podstatnou skutecnosti
z hlediska nakladi bylo, Ze stroje vyzaduji pravidelny servis a kontrolu bez ohledu nato, zda
jsou v provozu, €1 nikoliv. Nehled¢ k tomu, ze neni mozné takovy stroj nechat pouze stat. I
v pfipade€ uzemnéného letadla je nutné v urcitych intervalech umoznit pohyb alespori po plose
letisté. Urcité ¢asti dokonce trpi vice neCinnosti nez provozem. Pied opétovnym nasazenim do
provozu bylo nutné, v ramci bezpecnosti, jesté provést oveérovaci lety. Krome toho bylo nutné
provést nova skoleni zamé&stnanct, obsluhujicich tento typ letadel.

V prabéhu uzemnéni doslo k dalsi udalosti, ktera se dotkla nejen oblasti prepravy, ale
celosvétoveé vSech odvétvi ekonomiky. Negativni vliv pandemie SARS CoV2 bohuzel zasahl
Smartwings pravé v dobé oslabeni. V pribéhu roku 2020 doslo ke zruSeni podstatné Casti
smluvné dohodnutych sluzeb. Nasledkem toho doslo k poklesu po¢tu pasazéri, beéhem letni
sezony 2020, o vice nez 80 %. Investice do spole¢nosti Ceské aerolinie, a.s. byla znehodnocena.
V bieznu 2021 bylo zah4jeno insolvenéni fizeni CSA a nasledng doslo k reorganizaci podniku,
ktera byla dokonc¢ena v fijnu 2022. Ve spojeni s uzemnénim letadel se jednalo o nejobtizné)si
obdobi za celou existenci firmy. Pro zachovani dal§iho fungovani bylo nutné zajistit fadu
zasadnich uspornych opatfeni. Jednim z nich bylo i propusténi vice nez 600 zameéstnancu.
Prestoze spoleCnost byla dlouhodobé ziskova je nutné si uvédomit, ze se jedna o podnik, ktery
je i v bézné situaci nucen fungovat v rezimu, kdy v letni sezon€ je potieba zajistit dostateCnou
pfipravu pro obdobi s vyrazn€ omezenym piijmem, tedy zimni obdobi. Planovani se netyka
pouze financi, ale i personalni stranky. Postupné uvolnéni az v priabéhu a konci 1éta mohlo
znamenat pfiznivou prognézu napt. pro prumyslova odvétvi nebo podniky zaméfené na
obchodni ¢innost. Pro leteckou spole¢nost, zaméfenou na letni sezonu, vSak pfislo dost pozdeé.
V bieznu 2021 byl poskytnut bankami, v jejichz Cele stala Unicredit Bank Czech Republic and
Slovakia, syndikovany uvér. Jisténi uvéru je z 80 % kryto ruenim Exportni garancni a
pojistovaci spolecnosti (EGAP). Doslo tedy k tomu, ze zminéné banky se staly pravidelnymi
uzivateli Gcetnich vykazi. Jesté pred ziskanim uvéru byla spolecnosti poskytnuta vyznamna
finan¢ni pomoc ze strany akcionafi.

Zminéné udalosti s negativnim vlivem zde nejsou zmifiovany z divodu senzace, ale slouzi jako
vysvetleni a zdiraznéni faktu, Ze v souc¢asné dobé je hospodareni spolecnosti a pojmy jako
efektivita, hospodarnost, kalkulace a prace s naklady skute¢né klicové. Prestoze v letech 2021
a 2022 doslo k vyraznému narustu cestujicich a obnoveni sluzeb je v soucasné dobé nutné
vénovat velkou pozornost planovani zejména penéznich toku.
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V souvislosti s fizenim nakladu je také dulezité udrzovat likviditu spolecnosti a hlidat, aby byly
hrazeny vc€as zavazky. Jiz v prubéhu pandemie bylo nutné zaradit fadu uspornych opatieni.
V ramci nich doslo také k propusténi vice nez 600 zaméstnanci. Diky tomu je vénovana vétsi
pozornost na vykonnost a efektivitu prace stavajicich zaméstnancii.

Pro planovani dalsiho chodu firmy je nutné provadét mnoho krokt v oblasti analyzy a
vyhodnocovani, jak dalece se dafi dosahovat planovanych vykont. Zde je souvislost s cilem
této prace, ktera ma za ukol dodat podklady ve formé kalkulace. Na jejim zakladé dojde
k rozhodnuti, zda bude sluzba nabidnuta a za jakych podminek. Pti tvorbé kalkulace je zejména
nutné si uvédomit fakt, ze v soucasné dobé dochazi k poméme prekotnému vyvoji zejména
ceny paliva. Ale diky soucasné situaci se méni i ceny sluzeb, které jsou Cerpany v ramci provozu
a jejichz dopad je tieba zohlednit v poskytovaném produktu.

3.1.3 Oblasti pusobeni spolecnosti

Spolecnost mimo pravidelnych let, poskytuje fadu sluzeb pro dalsi organizace a také se podili
na provozovani letd financovanych napt. OSN a NATO. Tyto tzv. repatriacni lety byly
realizovany zejména v dobé té€sné po pandemii. Kuriozitou a vyznamnym uspéchem je let ze
dne 26.1.2022, pti kterém se bezproblémové podafilo pristat letadlem Boeing 737 MAX 8
na Antarktidé. Vyjimecnost této udalosti spociva v celosvétovém prvenstvi pristani Boeingu,
typu MAX, v dané lokalité. Pro uskute¢néni letu musel mit letoun specialni vybaveni. Posadka
pak prosla specialnim vycvikem, aby bylo zajisténo vSe pro uspéch celé akce, predevsim
z hlediska bezpecCnosti. Po ptipravnych operacich, které trvaly nékolik mésict, byl Gspeésné
realizovan let. K pfistani doslo v severnim vybézku Antarktidy.

Smartwings také spolupracuje s dalSimi leteckymi spole¢nostmi, na zakladé codesharovych
smluv. Toto ujednani spociva ve spolupraci riznych aerolinii, za ucelem sdileni letd. V praxi
jsou sluzby nabizeny jako lety jedné spolecnosti, ale ve skutecnosti jsou operovany partnerem
na jeho letech. Diky spolupraci s agenturami je tak mozné nabizet lety na vétSim mnozstvi trhu
bez nutnosti propagace v téchto mistech. Dal§im pfinosem je pak ziskani provize ze sluzeb,
které byly nabidnuty zakaznikim Smartwings, ale poskytnuty smluvnimi partnery. Tento
zpusob spoluprace muze zakaznik zaznamenat ve chvili, kdy srovnava nabidky a vidi sluzby
nabizené pod volacim znakem rdznych aerolinii ve stejném cCase do stejné destinace.
Pravdépodobné se tak jedna o popsany pfipad, kdy je let sdilen vice spole¢nostmi. Koncem
roku 2021 doslo k uzavteni takové dohody s némeckym leteckym dopravcem Eurowings.

Hlavni Cinnosti Smartwings je poskytovani sluzeb v oblasti pravidelné a charterové osobni
letecké prepravy. Vétsina tuzemskych cestovnich vyuziva pro své zajezdy s leteckou dopravou
pravé Smartwings. V piipadé téchto vyznamnych smluvnich partnerti jde o dlouhodobou a
uspesnou spolupraci. Provoz je tak zaméfen prevazné na letni sezonu, kdy jsou obsluhovany
zejména piimoiské destinace v jizni Evrop€. V ramci letni sezény jsou dale v podobném
rozsahu nabizeny i pravidelné lety. Pfestoze je mozné tyto letenky zakoupit individualné i na
téchto letech jsou zpravidla nakupovany bloky sedadel cestovnimi kancelaremi.

Béhem zimni sezony se také uspésné dafi najit uplatnéni letadel z flotily Smartwings u partnera
v Izraeli a USA. Pii té€chto kratkodobych pronajmech jsou Casto nasmlouvana letadla véetné
posadek a jsou nasazovany na lety z domovské destinace najemce.

Celoro¢né je provozovana sluzba business jet na letadlech Cessna. Jsou realizovany lety
tuzemské 1 vramci Evropy. V nékterych pfipadech jsou i tato letadla vcetné posadky
pronajimana do zahrani¢ni na delSi Casové obdobi. V takovych pfipadech jsou vétSinou
vyuzivana v domovské destinaci pro vnitrostatni lety.
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3.1.4 Provoz z hlediska financi

Smartwings (2022) uvadi, ze béhem roku 2021 prepravila na charterovych i pravidelnych letech
vice nez 2,5 milionu cestujicich. Ze strany Smartwings je kromé poskytovani sluzeb a hledani
moznosti pro expandovani na dalsi trhy, pfedev§im vénovana pozornost oblasti thrad svych
zavazkl v fadnych terminech. To je velice dulezité nejen z pohledu rizika, Ze bude uc¢tovan
urok z prodleni a hrozi nebezpeci spord, diky vymahani pohledavek ze strany dodavatelt.
Podstatné je také to, ze se jedna v drtivé vétsiné o sluzby poskytované dodavateli, které jsou
nezbytné k zajisténi letd. V pfipadé prodleni hrozi, ze dodavatel zastavi nebo omezi
poskytovani dalSich sluzeb a tim by mohlo dojit k problémam z hlediska uspokojeni pozadavka
zakazniku letecké spolecnosti. Vétsina thrad od zakaznikll je realizovana formou zalohové
platby pred uskutecnénim letu. To zni jako velice vyhodna situace, ktera se miize povazovat za
bezplatné uverovani aerolinky. Bohuzel tomu tak neni, protoze i vétSina sluzeb od dodavatelti
je hrazena také formou platby predem. Jedna se tedy spiSe o to, jak dlouhou lhttu je mozné
zajistit pro platbu ve srovnani s datem uskute¢néné sluzby. Z vyse uvedeného je patrné, ze je
nutné sledovat a analyzovat nejen naklady a vynosy, ale zvySenou pozornost je potfeba vénovat
penéznim tokiim, aby firma byla schopna hradit momentalné splatné zavazky.

3.2 Rozbor prostredi

Letecka doprava a poskytovani sluzeb v ni je velmi specificka oblast. Provozovani je spojeno
s mnoha riziky. Divodem jsou vysoké provozni naklady i potfeba rozsahlych investic. Jeji
specifika vychazi predevsim z velkého mnozstvi predpist a nafizeni. Na jejich dodrzovani je
velmi ptisné dohlizeno. V leteckych spole¢nostech probiha pravideln€ zna¢né mnozstvi kontrol
a auditt. To vSe se samoziejme pomita i do nakladd na provoz.

3.2.1 Naroky na technické vybaveni

Je tfeba si uvédomit, ze z hlediska vybaveni se nelze zaméfit pouze na dopravni prostiedky.
Letadla jsou samoziejmé velice dulezitou slozkou procesu, ale nejedna se o jediny faktor, ktery
se vyznamn¢ podili na slozce nakladi spolecnosti. Leteckou dopravu je nutné vnimat jako
rozsahly soubor logistickych operaci. VSe musi pfesné navazovat. Z toho vyplyvaji vysoké
naroky na vybaveni informacnimi technologiemi. Pro provozovani letd je tfeba udrzovat
spojeni s centralnimi systémy a také mit navazujici interni systémy. Tyka se to nejen
provoznich potieb, ale predevsim je tfeba mit na paméti otazku bezpecnosti. V této oblasti vice
nez védomé poskozeni existuje hrozba opomenuti. Nasledky takové chyby nejsou vsak,
bohuzel, mensiho vyznamu a zpusobené skody se netykaji pouze majetku. V soucasné dobe
jsou naroky na technologie zvySeny i1 faktem, ze spoleCnost ziskdva a zpracovava velké
mnozstvi osobnich udaju. I tato ¢innost podléha piisnym pravidlim, ktera je nutné dodrZovat.
Letecky prepravce tedy zajistuje predevsim dvé Cinnosti. Za prvé realizuje piepravu na zaklade
smluvnich dohod. Zajistuje tedy prodej letenek a umoziuje pfistup zakaznikim
k pozadovanym sluzbam. Jednd se o obchodni Cinnost a je tfeba zajistit vSe potrebné, aby
k prodeji letenky doslo. Od propagace, pres zajiSténi potfebnych sluzeb, az po vyfizeni
reklamaci. Dal$i slozkou Cinnosti letecké spolecnosti je samotny provoz letadel. Tato Cast je
spojena s nutnosti oprav a udrzovanim technickych prostredka. Piepravce je zodpovédny za
technicky stav stroju a také za dodrzovani veskerych pozadavki na jejich provoz.
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3.2.2 Zakaznici a jejich pozadavky

V ekonomické Cinnosti a v oblasti sluzeb zvlast je uspokojeni zakaznika zakladnim kliCem
k uspéchu podnikani. Obzvlasté v dnesni dobe, kdy jsou informace sdileny diky soucasnym
technologiim v globalnim meéfitku a jejich prenos je velice rychly. Pfanim leteckych spolecnosti
je tedy co nejlépe zjistit a pochopit nejen pozadavky cestujicich, ale také schopnost analyzy
chovani pasazérti i zprostiedkovatelskych subjektii. V oblasti letecké prepravy je mozné se
Casto setkat se situaci, kdy spotiebitel, ktery sluzbu vyuziva neni zdkaznikem. Zejména u
charterovych leta je ve vét§iné€ piipadi zakaznikem cestovni kancelafr. Spotiebitelem, ktery
sluzbu vyuziva je potom zakaznik cestovni kancelare. Ale v ptipadé€ jeho nespokojenosti, byva
negativni zkuSenost pripisovana poskytovateli sluzby, tedy pfimo aerolince, ktera let operuje.
S rozvojem nizkonakladovych spolecnosti nastal v druhé poloving 20. stoleti trend snizovani
cen letecké prepravy a tim se stala dostupnéjsi pro masové vyuziti. V poslednich letech je tento
zpusob dopravy bézné dostupny témer pro kazdého. OvSem v povédomi verejnosti je stale tato
sluzba vnimana ur¢itym nadechem luxusu. Od toho se bohuzel odvijeji i ocekavani spotiebitelt.
Tito zakaznici si bohuzel neuvédomuji, ze zatimco naklady poskytovateli sluzeb neustale
rostou u cen poskytovanych sluzeb je trend opacny. Rozsah sluzeb je v dnesni dobé vyrazné
odlisny od doby pred 20 a vice lety. Z divodu potieby snizovani nakladi je dnes mnoho véci,
které byvaly standardem dnes poskytovano pouze za piiplatek. Letecké spolecnosti se proto
snazi dosahnout dobrych a trvalych vztaha s cestujicim a nabizeji napf. ruzné vérnostni
programy a také ziské&vaji nepfetrzit€é informace o jejich potfebach. To je uskuteciovano
pomoci dotaznikovych Setfeni nebo zavadénim sluzeb na zkousku a analyze reakci na zménu.
Diky velkému objemu prepravenych osob je slozeni spotiebitel velice raznorodé. Praveé
rozdilné naroky muzou pusobit obtize ve chvili, kdy je nutné nabidnout sluzbu na jednom misté
Sirokému spektru spotiebitel. Pro ptiklad je mozné uvést déti, nastavajici matky nebo nemocné
osoby. I tito lidé jsou b&zné prepravovani a je tfeba vyhoveét jejich potiebam. Pro tyto ucely
jsou ziizeny ruzné kategorie cestujicich, Napf. za déti jsou z pohledu letecké prepravy
povazovany osoby od 2 let véku do 12 let. Star§i osoby jsou povazovany za dospélé pasazéry.
Mladsi osoby nez 2 roky jsou tzv. infants. Tito pasazéfi nemaji narok na sedacku ani piepravu
zavazadel. Nemocné osoby mohou cestovat letadlem, pokud se nejedna o chorobu infekéniho
typu. Dale je mozné se v preprave setkat s osobami s riznou mirou télesného postizeni. Tito
lidé mohou potiebovat piepravit také jejich nezbytné pomucky, napt. invalidni vozik. Zvlastni
kategorii jsou potom VIP cestujici. Poznamky o zvlastnich potiebach je nutné uvadét
v rezervacnich systémech a na letence.

3.2.3 Prehled organizaci v oblasti letectvi

Vzhledem k tomu, Ze letecky primysl je globalni zalezitosti a jedna se situace, kdy je mozné
¢innosti subjektt jedné zemé ovlivnit uzemi jiné v pomérné kratkém Case, dospély jednotlivé
zemé k zaveéru, ze je nutna spoluprace a existence dohod, které jsou zavazné v celosvétovém
meéfitku. K uvédomeéni téchto skutecnosti urcité nemalou mirou prispéla druha svétova valka.

Za jednu z nejreprezentativngjsich odbornych organizaci oznaduje POLACEK (2016, s. 330)
ICAO. Pod zkratkou se skryva nazev Mezinarodni organizace pro civilni letectvi. Jejim z4jmem
je podpora, rozvoj a planovani mezinarodni letecké prepravy pro mirové ucely. Podle ni jsou
zohledniovany zajmy lidstva a zachovani bezpecnych leti. Dale je kladen duraz na dostupné a
pravidelné sluzby, které maji byt zajistény souborem umluv a doporuceni. ICAO svymi
standardy a doporuCenimi stanovuje minimalni pozadavky pro staty, které patii mezi Cleny této
organizace. ICAQ je ¢lenskou organizaci OSN.
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Letecky prostor nad Evropou je velice vytizeny a vzhledem k tomu je zde velké riziko ke
zhusténému provozu. Tim muze dochazet nejen k nezadoucim zmatkiim a zpozdénim, ale
predevsim hrozi riziko v oblasti bezpecnosti. Za Gcelem zajistovani bezpecnosti v leteckém
prostoru v ramci Evropy byla zalozen Evropska organizace pro bezpecnost leteckého provozu.
Jako rok vzniku Eurocontrol uvadi Polacek (2016, s. 332) 1960. Jeji standardy jsou tvofeny na
zakladé umluv a doporuceni ICAO, ale jsou specificky upravovany podle pozadavki na
evropsky vzduSny provoz. Vramci organizace jsou tvofena experimentadlni a vyukova
sttediska. Eurocontrol také stanovuje trasy a letecké koridory. Podle dohody ¢lenskych statu je
opravnén kazdy z Clenskych stati vybirat poplatky za pouziti jeho vzdu$ného prostoru.
Organizace Eurocontrol vyvinula systém pro fizeni leteckého provozu a zabyva se spravou a
koordinaci letd v ramci celé Evropy. Vedle bezpecnosti, ktera je hlavnim cilem se zabyva také
efektivitou z hlediska vyuziti vzdusného prostoru,

S postupnym rozsifovanim Evropské unie pfisla i zvySeni jejich kompetenci v oblasti letectvi a
vznikla Evropska agentura pro bezpec¢nost letectvi, tedy EASA. Podle Polacka (2016, s. 333)
byla zalozena v roce 2002. Jeji Cinnost se také dotykd bezpecCnosti provozu, a to pomoci
regulace, poskytovanim poradentstvi a kontrolni cCinnosti. Jejim smyslem je zajisténi
bezpecnosti z hlediska provozniho. Napt. vydava typova osvédceni pro letadla, motory nebo
letecké systémy. Kromé bezpecnosti se zamétuje také na ekologii.

Kromé& uvedenych vladnich organizaci, existuji podobné organizace v Africe, jako jsou
ASECNA, AFCAC v Asii nebo Americe.

Vedle nich miiZzeme zaznamenat dalsi typ, a to jsou nevladni organizace. Jednou z nich je IATA,
ktera je Mezinarodnim sdruzenim letecky dopravcu. Jedna se o dobrovolné sdruzeni s nazvem
Mezinarodni sdruzeni leteckych prepravcu. Také jejim cilem je zlepSeni a rozvoj letecké
prepravy 1 bezpecnost. Zajmy organizace jsou tedy podobné, jako napt. ICAQO, ale je na né
nahliZzeno ze strany leteckych spoleCnosti a diraz je kladen i na rozvoj obchodnich vazeb. Ale
je nutné uvést, ze 1 v zaymu leteckych spolecnosti je predevs§im bezpecnost, pravidelnost a
hospodarnost leteckého provozu. Mezi IATA a ICAO funguje proto té€sné spojeni. Za zminku
v souvislosti s touto organizaci stoji systém IATA Clearing House. To je bankovni systém,
ktery byl vytvofen pro jednodussi vypotradavani pohledavek a zavazkii mezi jednotlivymi
Cleny. Neprobihaji zde pfimo platby mezi jednotlivymi ¢leny, ale jejich naroky jsou vzajemneé
vyporadavany proti jejich pohledavkam.

Statni spravu vécech civilniho letectvi Ceské republiky vykonava Ministerstvo dopravy.
Zajistuje realizaci pfijatych zakond a ma na starosti sjednavani mezinarodnich dohod a ¢innosti
souvisejici s ¢lenstvim v mezinarodnich organizacich ICAO, Eurocontrol atd. Rozhodnuti o
provozuschopnosti letadel, povoleni k provozu letisté, povoleni k provozu letecké spoleCnosti
a dal3i podobné ¢innosti potom vykonava Utad pro civilni letectvi UCL. Ten také dohliZi na
plnéni povinnosti ze strany leteckého prepravce vuci cestujicim.

3.2.4 Letisté a provoz v ramci letiSté

Pro oblast letecké prepravy jsou charakteristické predevsim dva faktory. Prvnim je rychlost a
druhym velké objemy pohybujicich se osob. V ramci letisté dochazi ke stietim velkého poctu
lidi 1 techniky a k tomu je nutné pocitat s tlakem na dosazeni co nejkratsi doby, které je mozné,
nebo zadouct, v ramci letiste stravit. Z tohoto pohledu tedy neni letisté jen mistem, kde dochazi
k n&jaké Cinnosti. Letisté je nutné chapat spiSe nez jako misto, jako komplex logistickych
operaci.
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Z pohledu cestujicich zde dochazi k odbaveni, obsluze zavazadel a vstupu nebo vystupu na
palubu letadla. V nékterych pfipadech jde pouze o tranzitni bod, ktery neni konecnou destinaci.
I tak je nutné pocitat s tim, ze lidé zde stravi n¢jakou dobu a je tfeba jim poskytnout sluzby
zajistujici jejich komfort. To vie si cestujici uvédomuje. Cinnosti, které uz nemusi vidét, nebo
spiSe nemusi je vnimat ve svij prospéch, jsou sluzby zajistujici jeho bezpecnost a moznost
plynulého pohybu z bodu A do bodu B.

Je nutné si uvédomit, ze v zajmu zajisténi sluzeb v ramci leti§té funguji i soukromé spolecnosti.
Pfi jejich provozu a ¢innost musi byt nejen dodrzovany predpisy a nafizeni v z4jmu bezpecného
provozu, ale také musi brat v potaz provoz leti§té z hlediska navaznosti sluzeb. Na pfiprave
kazdého letu se podili velky pocet subjekta, ktefi spolu musi vzajemné spolupracovat a
komunikovat tak, aby doslo k hladkému priubéhu této operace. A to se tyka jednoho letu, tedy
operace, kterych v ramci provozu letisté a jednoho dne probihaji desitky nebo stovky. A stale
je bran v potaz pouze thel pohledu cestujiciho, zjednodusené fe¢eno pouze pohled do odletové
nebo priletové haly a hlavniho terminalu letisté.

Z pohledu letecké spolecnosti vSe zacina mnohem diive a hlavni pohled na pohyb v ramci
letiste je ten, ze se jedna o Cas, kdy spolecnost nic nevydelava a doba stravena v tomto prostoru
piinasi pouze naklady. Cas je tedy zakladnim tskalim a zaroved devizou v piipadé, Ze s nim
umi spoleCnost efektivné nakladat. Znamé tuslovi, ze Cas jsou penize, zde plati bez vyhrad.
V kazdém jednotlivém kroku pii odbaveni a dalSich krocich se vyplati snaha o zkraceni doby,
ktera se s nim stravi. Samoziejmou podminkou je zachovani vSech bezpecnostnich a jinych
standardi. Nikdy nesmi byt Casova uspora vykoupena zanedbanim nebo vypusténim nékterého
z potfebnych krokt celé procedury. O to slozitéjsi je dosahnout co nejvyssi efektivity, protoze
finance musi byt v porovnani s bezpecnosti vzdy na druhém miste.

Jedna z véci, u které ma cestujici moznost vidét pouze malou ¢ast z probihajicich operaci je
technické odbaveni letadla. Jde o soubor ¢innosti, vysoce specializovanych, které jsou pro dalsi
let stroje nezbytné. Vse probiha presné podle manualu. S timto souborem operaci je nutné ze
strany dopravce vzdy pocitat a vzit v ivahu kapacitu a vytizeni daného letiste. Jednim z faktorQ,
které tuto kapacitu omezuji je napf. nutnost pfipojeni letadla k externimu zdroji napajeni
elektrickym proudem. Pfipojeni k tomuto zdroji je dal§im nakladem, ktery je tfeba hradit. Také
je pripojena externi klimatizacni jednotka, protoze pii vypnutych motorech nelze provozovat
palubni klimatizaci letadla. Letisté jsou za ucelem technického odbaveni vybavena
stacionarnimi 1 mobilnimi prostfedky. V provozu je tak mozné vidét jak nastupni mosty,
vybavené osvétlenim a klimatizaci, tak mobilni schody pro nastup a vystup cestujicich.
Technické odbaveni zacina pfistavenim potifebnych mobilnich obsluznych prostfedkd. Dale
proces zahrnuje vylozeni zavazadel v ramci stanoveného limitu. Po vystoupeni pasazéri je
zahajen uklid a provedena vyména uzitkové i pitné vody. Palivo je z bezpeCnostnich davoda
dopliiovano vzdy pouze v pfipad€, ze se na palubé nenachazeji dalsi cestujici. Nastup novych
pasazéri muze zacit teprve ve chvili, kdy je Cerpani paliva dokonCeno. Nastoupeni cestujicich
v prubéhu Cerpani paliva je sice mozné, ale muze se tak dit pouze za asistence hasiCské
zachranné sluzby pfislusného letist€. V ramci technického odbaveni také musi prob&hnout
predletova prohlidka letounu. Cely proces odbaveni je fizen pracovnikem handlingové
spolecnosti, ktery zajistuje i potfebnou komunikaci a dohlizi na spravnost postupt pii celém
procesu. Nekteré z ¢innosti se mohou odvijet od momentalni situace. Typickym piikladem
muze byt tfeba odmrazovani kiidel a nasledny postiik, zabrafiujici tvorbé nové namrazy,
v zimnim obdobi.
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Diky modernim IT technologiim je mozné informace o celém procesu sdilet a poskytovat do
systému ostatnim letistim. Tim je mozné zajistit navaznost dalSich proces a moznost planovani
dalsich priletd z jinych destinaci. Dochazi tak k efektivnimu vyuzivani vSech prostredki. Tyto
systémy umoziuji také reagovat v pripadé, ze dojde k nepravidelnostem v ramci letového
provozu. Zejména pro dispecerska pracovisté daného letiste jsou tyto systémy cennym zdrojem
informaci pro fizeni provozu v ramci letisté.

Vzlet a pfistani letadel jsou na letiSti umoznény diky zafizenim, kterymi je kazdé leti§te
vybaveno a jejichz prostfednictvim dostavaji technici a pracovnici fidici letovy provoz potiebné
informace. V ramci takovych systému jsou na letiStich instalovany svételna signalizaCni
zafizeni, radionavigacni systémy, tratova navigacni zafizeni nebo meteorologicka zafizeni.
Letisteé dale provozuji elektroenergetické systémy a komunikacni sité. V jejich spravée se také
mohou nachazet vzdalené letistni objekty a musi udrzovat svételné oznaceni ochrannych zon.
Vse je propojeno v jeden monitorovaci a ovladaci systém, diky kterému letistni pracovnici
sbiraji data, archivuji je a nasledné predavaji uzivatelim v jednotné formé, ktera je pro uzivatele
srozumitelna. Ze zminéného je dobfe vidét, ze platby letisti nejsou provadény pouze za jakési
poskytovani asfaltové plochy a haly v letistni budove, ale predevsim za tyto sluzby, které jsou
nezbytné k tomu, aby bylo viibec mozné se k plose pfiblizit a pfistat.

Z hlediska nakladu pro letecké spoleCnosti také stoji za zminku manipulace se zavazadly a
odbaveni cestujicich. Tyto sluzby jsou zpravidla poskytovany také handlingovymi
spole¢nostmi. Odbaveni musi probéhnout v souladu s mezinarodnimi i narodnimi predpisy a
zahrnuje také identifikaci pasazéra na zakladé osobnich dokladi. I tento proces se dafi urychlit
diky modernim technologiim, kdy je mozno zaznamenat ¢im dal vice rozSifené vyuziti
elektronickych letenek, které pifina§i zrychleni procesu odbaveni. U nékterych
nizkonéakladovych spolecnosti 1ze naopak pozorovat, ze vyuziti klasické papirové letenky je
zvlast zpoplatnéno. Odbaveni zavazadel kromé fyzického pohybu, kdy je nutné zajistit nalozeni
do spravného letadla, sebou piinasi také potrebu kontroly, zda se pasazér skutecné nachazi na
palubé letadla. V praxi nesmi nastat situace, ze zavazadlo bude nalozeno v pfipadé€, ze
zn¢jakého divodu pasazér neni na palubé daného letadla. Automatizované odbavovaci
systémy, zkracené DCS (distributed control system) zajistuji, ze k takové situaci nedojde. Opét
je velice dulezité propojeni téchto systému s ostatnimi, provozovanymi v ramci letisté. Diky
systémum DCS je také mozné, diky propojenim s databazemi typu letadel umoznit optimalni
rozlozeni cestujicich 1 zavazadel.
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3.3 Kalkulace

Vzhledem k tomu, ze se jedna o potiebu kalkulace na jednorazovou sluzbu, byl zvolen typ
kalkulace netiplnych nakladt. Firma disponuje potfebnym vybavenim i zazemim pro poskytnuti
sluzby a neni tfeba zafizovat zadna nestandardni opatieni. Z toho divodu neni bran ohled na
naklady spojené s pofizenim stroje nebo na jeho opravy a udrzovani. Tato sluzba nema zasadni
vliv ani z hlediska amortizace a opotiebeni letadla. Stejné tak neni nutné brat do uvahy rezijni
naklady na provoz a mzdy rezijnich pracovnikd. V tomto pfipad€ se jedna spiSe o ziskani
moznosti vyuzit kapacitu vyrobniho prostredku.

3.3.1 Piehled nakladu na let

V této Casti je nutné specifikovat, které z pfimych nakladi budou zahrnuty do kalkulace.
Nejvyznamnéjsi slozku predstavuji naklady na palivo. Z hlediska velikosti podilu na celkovych
nakladech nasleduji poplatky za navigaci a handlingové sluzby. Z ostatnich sluzeb budou
zahrnuty piiblizovaci poplatky, landing, catering a naklady na posadku. Pfehledny seznam
ukazuje tabulka 3.

Tabulka 3: Prehled pfimych nakladu

Nezdvislé
MNazev poloZky Km Hod naklady
Letecké palivo X
Pieletové poplatky X
Zahrani€ni stravné X
Landing X
PribliZovaci poplatky X
Handling X
Catering X
letway X

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 3 jsou uvedeny vSechny piimé naklady, ze kterych bude vytvofena vysledna
kalkulace. Je také obsazena informace o jednotkach, ve kterych jsou jednotlivé sluzby pocitany.
V piipadé nezavislych nakladu se jedna o sluzby, které jsou poskytovany jednorazové pro cely
let, bez ohledu na ¢as nebo prekonanou vzdalenost. Letecké palivo a zahrani¢ni stravné jsou
slozky, jejichz vySe se odviji od doby, po kterou probiha let, resp. pracovni ¢innost. U
preletovych poplatkd, jako jediné slozky hraje roli vzdalenost. Poplatky souvisejici
s priblizenim stejné jako handlingové sluzby jsou pak naklady, které jsou uctovany na let bez
ohledu na cas nebo vzdalenost do destinace. Catering a jetway (nastupni most) jsou velmi tizce
spojeny s handlingem. V krajnim pfipadé je mozné jako handling oznacit veskeré sluzby, které
maji za ukol zajistit pohyb po letisti pro letoun i osoby a také jejich potieby na palubé.
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3.3.2 Letecké palivo

Veskera paliva, ktera se pouzivaji pro provoz letadel jsou produkty z ropy. Cena paliva se tedy
odviji od ceny této komodity. Proti bézn€ pouzivanym palivim napf. v silni¢ni dopravé je
letecké palivo vice kvalitni. Do letadel s pohonem proudovymi turbinami, jaké pouziva
spoleCnost Smartwings se tankuje letecky petrolej, tzv. jet fuel. Spole¢nost se vzdy snazi
s palivem nakladat tsporn€é a tim dosadhnout toho, ze bude schopna nabidnout svym
odbérateliim zajimavé ceny oproti konkurenci. Ale cena leteckého paliva je také velmi kolisava
(volatilni) a letecka spoleCnost se snazi najit zpusob, jak se s touto skuteCnosti vyporadat.
Z toho duvodu je vyuzivan hedging, kterym lze dosahnout zajisténi ceny paliva dopfedu.
Z uvedeného faktu o kolisani ceny logicky vyplyva, ze zajisténi urcité ceny muze firmé piinést
vynos i ztratu. Dal§im dilezitym faktem je, ze i vyuzivani hedgingu sebou nese urcité naklady.
Ne vSechny letecké spolecnosti tuto strategii vyuzivaji. Hedging je tedy jakymsi zmrazenim
ceny paliva, které v danou chvili neni fyzicky nakoupeno. Nakup je uskute¢nén v budoucnu,
ale bez ohledu na aktudlni situaci na trhu, bude uhrazena cena, jiz dfive zajisténa. Fixovani ceny
paliva je realizovano na zakladé¢ smlouvy uzaviené sbankou. Jednd se o smlouvu o
obchodovani na finanénich trzich. Jsou zde pifesné specifikovany podminky, za kterych lze
obchod uzaviit. S bankou probéhne obchod, ktery je uzavien pro urity objem paliva.
Nedochazi k nakupu komodity, ale v podstaté ke koupi ceny v Case. Nakonec je stanoven
termin, do kdy je cena posunuta. Vyporadani obchodu probiha vzdy po ukonceni daného
meésice.

Rizeni rizik je pro leteckou spolenost velice dileZité a hedging tedy pomah4 stabilizovat
naklady. Pouzivani tohoto nastroje, ale musi byt zaclenéno do celkové firemni strategie. Neni
z pohledu letecké spoleCnosti vyuzivan pro spekulaci na trhu s komoditami, ale spise pro
zmékcCeni dopadu pii nahlych propadech nebo rastech cen vstupti. Naklady na palivo jsou
nejvyznamnéjsi slozkou naklada, spojenych s letem. Podle zaznamti Smartwings ma tato slozka
na celkovych nakladech podil 39 % az 45 %.

3.3.3 Preletové poplatky

Jedna se o platby za vyuzZiti vzdugného prostoru nad Gizemim, pres které je realizovan let. Cast
poplatka tak proudi i do statni kasy. V ramci téchto poplatkii jsou vSak hrazeny i dalsi
poskytované sluzby, zejména navigace. Tyto poplatky pomahaji zajistit fizeni vzdusného
provozu a jeho kontroly. Soucasti sluzeb je také poskytovani meteorologickych informaci,
letovych plana. Leteckym piepravcim jsou dany k dispozici radiové frekvence a jsou pro né
ziizovany navigacni body. Jsou pfedavany informace o ostatnich letech a dalsi dulezité zpravy
vedouci k zajisténi bezpecného pieletu. Preletové poplatky jsou pocitany podle tii zakladnich
faktorti. Jsou to vzdalenost, hmotnost letadla a tarifni cena za jednotku pro kazdou zonu.
V ptipadé letu v ramci Evropy, ktery je predmétem této kalkulace jsou preletové poplatky
vycisleny a uctovany prostrednictvim organizace Eurocontrol. V celkovych néakladech je tato
slozka zastoupena v rozmezi 13 % az 19 %.
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3.3.4 Mzdové naklady

Mzdové naklady jako takové nejsou brany v potaz. Divodem je, Ze Clenové posadky jsou
zaméstnanci letecké spolecnosti a jejich mzdy jsou tak zahrnuty do nepiimych nakladi. Do této
polozky je z hlediska kalkulace zahrnovano pouze zahranicni stravné, na jehoz Cerpani ma
posadka ze zakona narok. Povinnost hradit ze strany zaméstnavatele stravné vychazi z vyhlasky
Ministerstva financi CR. Vyse zahrani¢niho stravného, tzv. diet se odviji od toho, kolik ¢asu
pracovnik v zahrani¢i stravil. Denni sazby, které jsou uvedeny v pfiloze vyhlasky 401/2022 Sb
jsou pomeéroveé upraveny, v piipadé€, ze pracovnik stravi v zahranici pouze Cast dne. To je i
ptipad vybraného letu, ktery trva v fadu né€kolika hodin. Ani z hlediska povinnosti zatadit
nucenou prestavku nedochazi k nutnosti prodlouzeni doby letu, protoze povinna prestavka je
nafizena pii letech delSich nez pét hodin. Na letech kratSich nez pét hodin, mize v souctu
pracovat posadka maximalné 8 hodin.

3.3.5 Landing

Cena pfistavacich poplatki se odviji od maximalni vzletové hmotnosti letadla. MTOW
(maximum takeoff weight) je hodnota, ktera udava maximalni hmotnost, pfi které muze letadlo
vzlétnout. Jedna se souCet hmotnosti stroje, naplni i posadky a cestujicich pfi které je schopny
stroj letét. Prvnim omezenim je technicka schopnost letadla, tedy jak tézky stroj umoziiuje jeho
vykon dostat do vzduchu. Dalsim omezenim je legislativa, podle které je urCena maximalni
vzletova hmotnost tak, aby byla zachovana predevsim bezpecnost, ale také je bran ohled na
zivotni prostfedi. Z tohoto pohledu je bran zietel na hladinu hluku i objem emisi, které jsou
provozem vytvoreny. Hodnoty jsou udavany predpisy, které jsou platné pro kazdy typ letadla.
Ve flotile Smartwings se nachazeji pfevazné letadla typu Boeing 737-800 jejichz MTOW se
pohybuje mezi 79 a 80 tunami. Zajimavosti je, ze hodnota se muze lisit podle polohy letisté. Je
totiz zavisla napf. na nadmotské vySce nebo teploté okolniho vzduchu. Dalsi odlisnosti
samoziejme vyplyvaji z konkrétni konfiguraci letounu. Zalezi na tom, jakym typem motori je
vybaven nebo jaké systémy jsou instalovany a roli hraje 1 poCet a typ sedaCek. Ceny za
pristavaci poplatky jsou vétSinou letiSt€ém uvadény v nékolika stupnich, kdy je uvedena
hmotnost v urcitém rozmezi od do a k ni pfifazena hodnota poplatku.

V ramci landingu jsou vyuzivany sluzby, které zajisti spravné navedeni letounu pfi pfistani.
Muze to tedy byt osvétleni na ranveji a po samotném pfistani i cela navigace, ktera umozni
posadce dovést bezpecné stroj k nakladaci rampe. Bez této asistence by nebylo vibec mozné
pfistat, ani se nasledné bezpecné pohybovat po plose nebo nalézt prislu§nou pozici u terminalu.
Podil na celkovych nakladech letu je 6 % az 12 %.

3.3.6 Priblizovaci poplatky

Poplatky za ptistani jsou odlisSnou zalezitosti, pfestoze oba pojmy znéji dost podobné a mohlo
by se zdat, ze jedna ze sluzeb je hrazena nadbytecné. Na piiblizovaci poplatky (Approach fees)
je nutné nahlizet spiSe z pohledu poplatkd, které jsou odvadény statnim institucim nebo
letiStnim provozovatelim za zajisténi bezpecného pristani z hlediska poskytnuti zejména
bezpecCnostnich opatieni. Tyto poplatky jsou vybirany na zakladé dohod organizace ICAO.
Zahrnuji tedy sluzby, které spiSe nez s konkrétni navigaci letounu, jak je tomu u landingu,
souviseji s kontrolou letového provozu a navigace ve vzdusném prostoru béhem piiblizeni a
pfistani na letisti. VySe poplatkd se odviji také od hmotnosti letadla a dale hraje roli i doba letu.
Konkrétni ceny se mohou na jednotlivych letistich ve své vysi lisit. Podil poplatki na celkovych
néakladech se pohybuje v rozmezi cca 3 % az 9 %.

30



3.3.7 Handling

Za pojmem handling se skryva pomérné Siroké spektrum sluzeb. Jsou poskytovany jak pro
cestujici, tak pro zajisténi letounu a posadky. Tyto sluzby jsou vétSinou poskytovany v ramci
letisté, zpravidla externimi firmami. Pro cestujici je prvnim setkdnim s pracovniky handlingu
pii odbaveni, kdy je zajiStovano misto v letadle, vydej palubni vstupenky a pfipadny odbér
zavazadla, pokud je uréeno k umisténi do nakladového prostoru. Dodavatel handlingovych
sluzeb dale zajistuje manipulaci se zavazadly i1 pfipadnym dalsim nakladem. Do této Casti
kromé fyzického nalozeni a vylozeni spada také kontrola zabaleni nékladu, a to, aby byl spravné
oznacen. V souctu sluzeb by mél byt zahrnut i catering, ale z hlediska uctovani je tato sluzba
evidovana odd€len€, proto je catering zahrnut jako samostatna sluzba. Kromé jidel a napoju je
ukolem handlingu zajisténi dalSich sluzeb slouzici k pohodlnému pobytu na palubé. Také
uklidové sluzby jsou poskytovan v ramci handlingu.

Z hlediska letecké spoleCnosti je pak dulezité zajistovani komunikace mezi posadkou a fidici
veézi a zasobovani palivem. Sluzeb, které se v ramci handlingu poskytuji je opravdu velké
mnozstvi. Za zminku urcité stoji tazeni letadla, tzv. pushback. Jedna se o pohyb letadla po plose
letisté za pomoci specialniho vozidla. Z parkovaciho mista na rampé€ nebo naopak z plochy na
rampu je pohyb zajistén tazenim. Nedochazi tedy k pohybim za pomoci motort letadla.
Handlingova spolecnost je vybavena k této Cinnosti nejen technikou, ale také jeji pracovnici
jsou specialné Skoleni, aby bylo zajiSténo dodrzeni vSech potiebnych pravidel a dosazeno
maximalni mozné bezpecnosti. Pohyb po letistni plose vyzaduje vysokou miru koordinace.

Sluzby, které nemusi byt poskytovany standardné na kazdém letu, ale jsou soucasti handlingu
mohou byt napf. asistence pii odbaveni a nastupu osob se snizenou pohyblivosti. Dale zajisténi
pozemnich pohybu po arealu letisté nebo pieprava mezi terminalem a vzdalenym cilem.

Podil nakladii na handlingové sluzby v ramci lety tvoii zhruba 9 % az 15 % z celkovych naklada
na jeden let.

3.3.8 Catering

Catering na kratSich letech se vyuziva model BOB (Buying on Board). V tom ptipad¢ nejsou
podavany napoje a jidlo vSem pasazérim jako soucast ceny za letenku, ale je nabizeno
obcCerstveni v ramci palubniho prodeje. I v takovém piipad€ je nutné pocitat s naklady na
catering, ktery je dodavan. Dodavka je provadéna v odhadovaném mnozstvi a riznorodém
sortimentu. V praxi je v téchto pfipadech mozné zazit situaci, kdy pozadovany produkt je jiz
vyprodan. VeétSinou existuje v takovych piipadech moznost nabidnout alternativni volbu.
V piipadé let na delsi vzdalenost je potom platba za catering v plné vysi. Catering je vétSinou
poskytovan od stejné spolecnosti jako handling, ale neni to podminkou. Existuji 1 firmy
zajistujici tuto sluzbu oddélené. Ale vzhledem k nutnosti vzajemné koordinace vSech Cinnosti
je vyhodné zvolit poskytovatele obou sluzeb dohromady. Divodem je hlavné riziko nakladua,
které by mohly vzniknout diky Casovému prodleni pii nedostate¢né navaznosti jednotlivych
sluzeb. Efektivita a pfesné vyuziti asu straveného na letisti je prioritou ¢islo jedna z hlediska
nakladt. V nékterych piipadech, zejména u dalkovych let, mize zajistovat catering pfimo
letecka spolecnost. To vSak vyzaduje, aby letadlo bylo vybaveno vlastni kuchyrikou. Na letech
Smartwings je catering feSen formou dodavek od smluvnich partneri. Ve vétsin€ pripadu se
jedna o stejné firmy, jako pii handlingu. Ze strany dopravce je pak specifikovan soubor
pozadavka pro konkrétni let. Hlavnim divodem je nutnost dodrzovat piedpisy a pozadavky,
které jsou dany hygienickymi normami. Specializovana spole¢nost také disponuje SirSimi
moznostmi uspokojit potieby cestujicich v pfipad€ zvlastnich narokt z divoda diety nebo
alergii. Dodavatelé jsou vybaveni specidlnim pfepravnim zafizenim a vybavenim pro spravné
uchovévani potravin i pro jejich efektivni prepravu na misto k tomu urcené.
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3.3.9 Jetway

Most nebo spiSe tunel, ktery je na vétSich letistich vyuzivan k nastupu a vystupu z terminalu do
letadla a naopak, je také mozno chapat jako sluzbu handlingu. Z hlediska kalkulaci letd
spolecCnosti je vSak tato polozka evidovana oddélené. Ne v kazdé destinaci je také toto zafizeni
vyuzito. Alternativou jsou mobilni schody pfistavené k letadlu a ve vétsin€ pripadt nasledujici
doprava autobusem po leti§tni ploSe. Naklady na jetway nezahrnuji pouze moznost vyuziti
tohoto zafizeni, ale pfi jeho vyuziti je také spotfebovana elektricka energie a vznika potfeba
personalu, ktery ho ma obsluhovat. Opravy a udrzovani zafizeni jsou rozSifeny i1 na dalsi
technologie, zejména je nutné pocitat s udrzbou vysokotlaké techniky. Naklady v sobé zahrnuji
i slozku na zajisténi bezpecného provozu, protoze pii jeho chybné funkci muze dojit nejen
k poskozeni letounu, ale predev§im k ohrozeni zdravi cestujicich.

3.3.10 Sluzby, které se nezahrnuji do ceny letu

Ve vytvarené kalkulaci nejsou zahrnuty leti§tni poplatky. LetiStni poplatek je hrazen za kazdou
osobu, ktera nastupuje na palubu letu a jejich vyse je presné dand podle ceniku konkrétniho
letisté. Vzhledem k tomu, co vS§e je potfeba v ramci letisté poskytovat je celkem jasné, za jakym
ucelem jsou tyto poplatky Gétovany. Diky takto vybranym finan¢nim prostfedkiim, je mozné
¢innosti a sluzby provadéné ze strany letisté financovat. Jsou vyuzivany pro thradu oprav a
udrzovani, zaji§téni bezpecnosti a celkového provozu letisté

Duvodem absence této slozky ve vytvafené kalkulaci je fakt, Ze neni presné znam pocet
pasazéri na budoucim letu. PfestoZe stanovena cena za charterovy let je kalkulovana na
celkovou kapacitu letadla, jestli dojde k jejimu naplnéni, zalezi na tom, jak bude uspesny prode;j
ze strany objednatele letu. Letistni poplatky jsou tedy uctovany zvlast, podle skute¢ného poctu
pasazéri na uskuteCnéném letu a nejsou zahruty do nabidkové ceny za let.

Do kalkulace nejsou také zahrnuty naklady na stfidani posadky. Divodem je délka letu, kdy
kazda z cest je kratsi nez 5 hodin a celkovy Cas nepfesahuje 8 hodin. Neni tedy nutné pocitat
s transfery posadky z aredlu letisté ani fesit ptipadné ubytovani.
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3.3.11 Kalkulace charterového letu

Pozadovany let ma probéhnout z Prahy (kod letisté PRG) do Madridu (kod letiste¢ MAD). Jedna
se o celou rotaci, tzn. ze bude realizovan i zpatecni let. Trasu letu ukazuje obrazek 1. Poptavka
je specifikovana na charterovy let, proto se pocita s vytizenim celé kapacity letadla. Nasazen
bude letoun Boeing 737-800 pro 186 cestujicich.

Obrazek 1: Trasa letu PRG-MAD

Zdroj: Flightradar24 (2023)

Na obrazku je mozné vidét do kterych vzdusnych prostort bude tieba vstoupit béhem letu.
Jedna se o Némecko, Svycarsko, Francii a Spanélsko.

Let do destinace smér PRG-MAD podle planu trva 2 h 25 min. Zpatecni let MAD-PRG je stejné
dlouhy. Celkovy cas letu je tedy 4 h 50 min a celkova vzdalenost 2 024 namotnich mil. To
odpovida v prfepoctu hodnoté 3 748 km.

Spotieba paliva letounu se pocita v kg za jednu letovou hodinu. Boeing 737-800 ma primérnou
spotiebu 2 400 kg za hodinu. Celkovy cas je tedy pfepocten do desitkové soustavy a poté dojde
k nasobeni vysledku s hodnotou 2 600. Spotieba paliva mize byt odlisna od primérné vlivem
raznych faktord. Ménit se miZe zejména v zavislosti na rychlosti, vySce letu a okamzité
hmotnosti stroje. Pro ucely kalkulace je tedy pocitano s rezervou a hodnota je zvySena proti
pramérné. Pii ¢asu 4 h 50 min je tedy pocitano s celkovou spotiebou 12,59 t (4,83 h x 2 600).
Cena paliva za jednu tunu je pro ucely této ukazkové kalkulace stanovena na 1 050 EUR.

Stravné neboli diety jsou do této kalkulace zahrnuty. Posadce vznika narok na stravné, pokud
doba stravena na uzemi mimo CR piesahne &as v délce 1 hodiny a zaroveii nevznikl narok na
tuzemské stravné. Na tuzemské stravné by méli zameéstnanci narok, pokud by ¢as béhem
pracovni cesty presahl 5 hodin.
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V tomto pfipadé bude Cas straveny na cizim uzemi del$i a bude nutné zapocitat 1 ¢as straveny
na letiSti v konecné destinaci. Vyse stravného se vypocitava ze zakladni sazby statu, ve kterém
stravil zamé&stnanec v ramci daného dne nejdelsi ¢ast. V tomto piipadé se jedna o Spanélsko,
kde je zakladni sazba 45 EUR. Stravné je poskytovano zaméstnanci v cizi meéné. Pro potieby
této kalkulace je pouzit vystup mzdového oddéleni, ktery je vynasoben po¢tem ¢lenti posadky.

Cena za catering je brana dle ceniku handlingové spole¢nosti pro variantu BOB (buying on
board). Pocita se pouze s palubnim prodejem obcerstveni. Na téchto typech letd, v ramci
Evropy, jiz neni standardn€ nabizeno obcerstveni v cené letenky. Pro variantu palubniho
prodeje je dodavatelem poskytnut palubni vozik, ktery je vybaveny zakladnim sortimentem
slanych a sladkych snackt a raznych druht napoju.

Letové poplatky a handlingové sluzby jsou ve standardné poskytovaném rozsahu, tak aby byly
dodrZeny vSechny potiebné standardy. V tuto chvili neni znama potieba zvlastnich pozadavka.
Vyse téchto sluzeb je do kalkulace zahrnuta, dle cenikii dodavateld. Tyto sluzby jsou
poskytovany na kazdém z obou letist. Sluzby poskytované na letisti PRG jsou fakturovany
v méné CZK. Preletové poplatky a sluzby na letistt MAD jsou fakturovany v méné EUR.
Celkové castky nakladi na pozadovany let v ménach fakturace ukazuje tabulka 4.

Tabulka 4: Naklady na let v piivodni méné

Mdzev polozky Céstka v EUR |Cdstka v CZK
Letecké palivo - rotace 13 185,90 EUR

Preletové poplatky - rotace 3 310,00 EUR

Zahranitni stravné - rotace 90,00 EUR

Landing PRG 17 500,00 CZK
Landing MAD 1 000,00 EUR

PribliZovaci poplatky PRG 10 000,00 CZK
PfibliZovaci poplatky MAD 30,00 EUR

Handling PRG 18 000,00 CZK
Handling MAD 2 300,00 EUR

Catering - rotace 600,00 EUR

Jetway PRG 2 800,00 CZK
Jetway MAD 150,00 EUR

Celkem 20 665,90 EUR 48 300,00 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce 4 jsou zachyceny ceny sluzeb v celkovém souctu na cely let v ¢astkach i ménach, ve
kterych jsou fakturovany od dodavateld. Fakturace sluzeb spolecnosti Smartwings probihaji
v riznych ménach. Nejcastéji v EUR, CZK a USD. Pro tuzemské zakazniky jsou nejCastéji
vystavovany faktury v CZK. Pro vétsi cestovni kancelafe vSak probiha fakturace i v EUR,
ptipadné USD. Z toho divodu jsou vSechny polozky vysledné kalkulace prepocitany do mén
CZK 1 EUR a vysledna kalkulace je predkladana v téchto dvou variantach.
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Zustava na rozhodnuti uzivatele, kterou ménovou variantu vyuzije pro dalsi praci pii tvorbé
nabidky zakaznikovi. Pro prepoCty je pouzit kurz 1 EUR = 23,53 CZK. Vyslednou kalkulaci

ukazuje tabulka 5.

Tabulka 5: Naklady na let po prepoctu

Mdzev polozky Céstka v EUR Castka v CZK

Letecké palivo - rotace 13 185,90 EUR 310 204,23 C7K
Preletové poplatky - rotace 3 310,00 EUR 77 884,30 CZK
Zahranitni stravné - rotace 90,00 EUR 2117,70 CZK
Landing PRG 743,73 EUR 17 500,00 CZK
Landing MAD 1 000,00 EUR 23 530,00 CZK
PribliZovaci poplatky PRG 424 99 EUR 10 000,00 CZK
PfibliZovaci poplatky MAD 30,00 EUR 705,90 CZK
Handling PRG 764,98 EUR 18 000,00 CZK
Handling MAD 2 300,00 EUR 54 119,00 CZK
Catering - rotace 600,00 EUR 14 118,00 CZK
Jetway PRG 119,00 EUR 2 800,00 CZK
Jetway MAD 150,00 EUR 3 529,50 CZK
Celkem 22 718,60 EUR 534 568,63 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 5 ukazuje vyslednou kalkulaci, kde je uvedena celkova cena kazdé nakladové slozky.
Kalkulace je tvotfena pro kompletni rotaci, tedy pro let do Madridu 1 zpatecni let do Prahy.
Castky v obou ménach, tedy v EUR i v CZK jsou finalni ceny. Letecké palivo je vypogitano
dle celkové spotieby a vynasobeno zajisténou castkou za jednu tunu. Preletové poplatky jsou
souctem sazeb pro vzdusné prostory vSech statd, do kterych bude béhem letu nutné vstoupit. Je
zde zohlednéna vzdalenost pro kazdé uzemi. Zahrani¢ni stravné je ptizptsobeno skuteCnosti,
ze Cas straveny v zahraniCi nepfesahuje v souctu vice nez 12 hodin. Nejdelsi Casovy usek
straveny v zahraniéi pfipada na uzemi Spanélska. Proto je jako zakladna pro vypodet zvolena
sazba pro Spanélsko, podle vyhlasky 401/2022 Sb. Konkrétné se jedna o &astku 15 EUR na
osobu. Posadka Cita 6 osob. V piipadé pobytu delSim nez 12 hodin, do délky 18 hodin by sazba
byla 30 EUR na osobu. Pti del§im pobytu by se pocitalo s plnou sazbou 45 EUR. Landing a
pfiblizovaci poplatky jsou od letisté Praha fakturovany v CZK. Od leti§t¢ v Madridu v méné
EUR. Handling poskytuje na leti§ti Praha firma DNATA, na leti§ti v Madridu spolecnost Iberia.
Catering je poskytovan z Prahy ve varianté BOB (buying on board). Na letisti Praha je nalozen
v této cen€ vozik, ktery je vybaven riznym sortimentem jidel a napoju ve slozeni, které je bézné
na cesty do podobnych destinaci. Jetway (nastupni most/tunel) je k dispozici na obou letistich.
Celkova cena pifimych nakladid odpovida Castce 22 718,60 EUR nebo 534 568,63 CZK a
zahrnuje vSechny standardni sluzby, potfebné k realizaci letu. Zakaznikovi bude fakturovana
v meéng€, ktera bude stanovena v obchodni smlouve.
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3.4 Vyhodnoceni a doporuceni

Podle zadani byla vytvorena kalkulace pfimych nakladi charterového letu z Prahy do Madridu.
Tento vystup je predkladan ve dvou vyhotovenich v méné¢ EUR a CZK. Vysledné produkty
v podobé, jak budou predany, ukazuje obrazek 2 a 3.

Obrazek 2: Kalkulace pfimych nakladi v méné¢ EUR

Smartwings, a.s. - Kalkulace charterového letu (EUR)

Vytvoril: Tomas Hejduk
Dne: 21.04.2023
Typ letadla: B737-800
Kapacita 186Y
Jméno klienta: Obchodni odd. Smartwings, a.s.
Informace o letu

Vzdalenost do cile Vzdalenost do
Letisté 1 (NM) Doba letu (hod) Letisté 1 cile (NM) Doba letu (hod)
PRG 1012 2:25 MAD 1012 2:25
Hlavni naklady

Landing App Handling Jetway Celkem EUR
Letisté 1 17 500,00 CZK 10 000,00 CzK 18 000,00 CZK 2 800,00 CZK 2 052,70 EUR
Letisté 2 1 000,00 EUR 30,00 EUR 2 300,00 EUR 150,00 EUR 3 480,00 EUR
Palivo Mnozstvi (t): 12,59 Cena za jednotku: 1050,00 EUR 13 185,90 EUR
Preletové poplatky 3310,00 EUR
Mzdové naklady 90,00 EUR
Catering 600,00 EUR
Hlavni naklady celkem 22 718,60 EUR

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce na obrazku 2 jsou uvedeny celkové ceny v méné EUR. Kalkulace obsahuje prehled
nakladi v puvodnich ménach a také dalsi informace, jako jsou vzdalenosti, typ letounu,
informace o destinacich a datum vytvoreni vystupu. Letadlo, které bude na tento let vyuzito je
Boeing 737 typ 800, ktery ma kapacitu 186 cestujicich (pismenem Y je oznafovano sedadlo
v turistické tfid€). Tato kapacita nemusi byt fyzicky naplnéna, ale fakturovana bude sluzba
v plném rozsahu pro plny pocet cestujicich. Naplnéni letadla bude zajistovat zakaznik. Cestovni
kancelafe uzaviraji za timto uCelem skupiny, kdy si vzajemné poskytuji bloky sedacek, které
z n€jakého divodu nedokazaly prodat. Z hlediska letecké spolecnosti je charter uctovan stejné
pii plném 1 ¢asteném naplnéni. Od poctu cestujicich se odvijeji pouze letistni poplatky. To je
i divod, pro¢ nejsou zahrnuty do této kalkulace. Budou zakaznikovi fakturovany po proletu,
jako dalsi polozka a budou v mnozstvi, odpovidajicim skutecnému poctu pasazérti na palubg.
Poplatky, tykajici se letisté Praha, jsou pro jednotlivé sluzby v tabulce 6 uvedeny v méné CZK,
tak jak jsou fakturovany. Vysledna Castka téchto sluzeb je prepoctena do mény EUR. Kurzem
pouzitym pro piepocet je 1 EUR = 23,53 CZK. V tabulce je uvedeno mnozstvi spotfebovaného
paliva a cena, ktera je aktualné zajisténa. V poslednim sloupci nazvaném Celkem EUR je tedy
mozné najit soucet konecnych cen za vSechny sluzby v méné EUR. Soucet vSech pfimych
nakladt na let je 22 718,60 EUR.
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Kalkulace na obrazku 3, je vytvorena ve stejné podobé jako predchozi vystup, s rozdilem, ze
vysledné ceny jsou uvadény v méné CZK. Opét je predkladana v takové podobég, v jaké bude
poskytnuta pracovnikiim obchodniho oddéleni. Jedna se o format, se kterym jsou v praxi zvykli
pracovat.

Obrazek 3: Kalkulace pfimych nakladi v méné CZK

Smartwings, a.s. - Kalkulace charterového letu (CZK)

Vytvoril: Tomas Hejduk
Dne: 21.04.2023
Typ letadla: B737-800
Kapacita 186Y
Jméno klienta: Obchodni odd. Smartwings, a.s.
Informace o letu

Vzdalenost do cile Vzdalenost do
Letisté 1 (NM) Doba letu (hod) Letisté 1 cile (NM) Doba letu (hod)
PRG 1012 2:25 MAD 1012 2:25
Hlavni nadklady

Landing App Handling Jetway Celkem CZK
Letisté 1 17 500,00 CZK 10 000,00 CZK 18 000,00 CZK 2 800,00 CZK 48 300,00 CZK
Letisté 2 1 000,00 EUR 30,00 EUR 2 300,00 EUR 150,00 EUR 81 884,40 CZK
Palivo Mnozstvi (t): 12,59 Cena za jednotku: 1050,00 EUR 310 264,23 CZK
Pteletové poplatky 77 884,30 CZK
Mzdové naklady 2 117,70 CZK
Catering 14 118,00 CZK
Hlavni naklady celkem 534 568,63 CZK

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce na obrazku 3 jsou uvedeny celkové ceny v méné CZK, ale jednotlivé sluzby, kde
probiha od dodavatelt fakturace v méné€ EUR jsou uvedeny v ¢astkach odpovidajicim fakturaci
v EUR. Jedna se o poplatky v ramci letist¢ Madrid a také palivo. V poslednim sloupci jsou
uvedené ceny v mén¢ CZK, které odpovidaji celkové spotiebé za cely let. Tzn. napt v pfipadé

paliva, ze spotfeba je vynasobena sazbou za jednu tunu a vysledek potom prepocten dle kurzu
1 EUR =23,53 CZK.

Cena za charterovy let z Prahy do Madridu a zpét byla kalkulaci vycislena na castku 534 568,63
CZK. To odpovida ¢astce 22 718,60 EUR. V této cen€ jsou zahrnuty vSechny potiebné sluzby
a palivo, pro zajisténi letu. Mzdové naklady jsou zahrnuty pouze z pohledu stravného. Pii jejich
vypoctu je zohlednén fakt, Ze pobyt v zahranici nepfesahne dobu delsi nez 12 hodin. Nejdelsi
asovy Usek stravi posadka ve Spanélsku. Z toho divodu je proveden vypoget stravného podle
sazby platné pro Spanélsko, dle vyhlasky MFCR 401/2022 Sb. Délka letu je odhadovana 2 h
25 minut pro kazdou dil¢i cestu. Celkovy cas letu je 4 h 50 min pro celou rotaci. Celkova
vzdalenost pro rotaci ¢ini 2 024 namotnich mil. To je v pfepoctu 3 748 km.
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Diky vyhotoveni ve dvou riznych variantach ma obchodnik moznost zachovat standardni cestu,
ktera je aktualné s danym klientem nastavena z pohledu mény, ve které probiha fakturace
v bézném provozu. Sluzba, pokud bude uskute¢néna, bude poskytnuta na zédkladé obchodni
smlouvy. Ve smlouvé bude, kromé jinych informaci, také specifikovano, v jaké méné bude
vystavena faktura pro zékaznika.

Kalkulace v této podobé¢ je platna v dobé€ jejiho vytvoreni a je nutné pocitat s tim, ze byla
tvorena na zakladé vstupt, ziskanych za aktualnich podminek. V pfipadé zmén je nutné provést
prepocet podle aktualizovanych podkladu.

Vysledek je mozné pouzit pro stanoveni ceny charterového letu. Obsahuje prehled vSech sluzeb,
které jsou nutné pro zajiSténi daného letu. Vysledné kalkulace jsou vhodné pro ucely
obchodniho oddéleni a obsahuji vSechny potfebné informace o destinaci, letounu 1
poskytovanych sluzbach. V ptipad¢ paliva je zahrnut idaj o mnozstvi. Jednotlivé polozky jsou
specifikovany a predlozeny v podobg, jak je obvyklé a pracovnici obchodniho oddé€leni bézné
pracuji s timto formatem.

Doporucuje se tento vystup kombinovat s dalSimi moznymi zptisoby pro stanoveni ceny, Je
tteba provést analyzu a srovnani nabidek, které jsou aktualn€é nabizeny konkurencnimi
spole¢nostmi. Vzhledem k tomu, ze se jedné o destinaci, kam jiz v minulosti byly operovany
lety spoleCnosti Smartwings, doporucuje se piihlédnout k tomu, za jakych podminek byly
v minulosti sluzby poskytnuty a vénovat pozornost pfipadnym poznatkiim ziskanym béhem
téchto letd. Kalkulace by pak méla byt brana jako hodnota, pod kterou by se cena letu pro
zakaznika neméla dostat. Z dlouhodobého hlediska neni vhodné snizovat nabizené ceny
k urovni variabilnich naklada, ale u ad-hoc sluzby je mozné tento postup zvolit.

Stanoveni ceny s ohledem na trzni podil nebo zabranéni konkurence vstupu na trh je v soucasné
dobé pro leteckou spolecnost velice aktualni. Diky celkovému utlumu v dobé pandemie COVID
19 se vétSina leteckych spole¢nosti dostala do vyrazné nevyhodné situace. Rozdily se
prohloubily vlivem statnich dotaci, které dostaly né€které firmy z domovskych statd. Umoznit
vstup na trh konkurenci je velice nebezpecné a v ptipadé charterového letu hrozi, ze zakaznik
diky jednorazové zkusSenosti postupné navaze spolupraci i pro ostatni lety. V oblasti
charterovych lett je samoziejmeé dilezita cena, ale podstatnou roli hraji i obchodni vztahy. Vliv
na vybér poskytovatele sluzeb ma rozhodné to, jak je spolehlivy a jak ma silné zdzemi. Zakaznik
se spoléha na to, ze poskytovatel bude schopen v pripadé potizi poskytnout nahradni feseni.
Ptipadny vypadek muze zakaznika, kterym je v té€chto pfipadech nejcastéji cestovni kancelar,
dostat do velkych problémi. Divodem jsou smluvni vztahy nejen s klienty cestovni kancelare,
ale také s jejich dalsimi dodavateli, zejména poskytovateli ubytovacich sluzeb. Pro cenotvorbu
je tedy vhodné mit zpracovanou dikladnou analyzu jednak konkurencnich spole¢nosti, ale také
mit informace o prostiedi z globalniho hlediska. Z tohoto uhlu pohledu tedy nejsou uplné
zasadni informace o vlozenych nakladech. Je nutné posoudit i nefinan¢ni naklady, jako je dobré
jméno spoleCnosti. V piipadé pevné pozice a duvéry ze strany zakaznika tak neni
bezpodminecné nutné se podbizet cenou a je mozné se zamérovat na kvalitu poskytovanych
sluzeb a pripadné vedouci postaveni v ramci daného trhu. V letectvi navic hraje roli i zazemi
letisté na kterém spoleCnost operuje. Ve vétsiné€ piipadl jsou ve vyhodé domaci hraci. Do
analyzy je tedy tfeba zahrnovat 1 situaci a vyvoj domaciho letisté v Case.
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4 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva kalkulaci nakladt v ramci letecké dopravy. Konkrétné se jedna
o podklady tvotrené v prostredi Ceské spoleCnosti, kterd ma v oboru stabilni pozici. Disponuje
potfebnym vybavenim, zkuSenostmi i pracovniky s odbornymi znalostmi. Také z hlediska
nutnych certifikaci se jedna o zabéhnutou firmu, ktera ptisobi na trhu delsi dobu a je i znama
Sir§i vefejnosti.

Cilem prace bylo pripravit kalkulaci nakladu charterového letu pro ucely obchodniho oddéleni.

Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o jednorazové poskytovanou sluzbu, byla zvolena metodika
kalkulace netplnych nakladu.

Dil¢im cilem bylo identifikovat a popsat jednotlivé slozky nakladd. Diky tomu bylo mozné
stanovit, jakou roli hraji v ramci poskytovanych sluzeb. Také bylo vhodné uvést n¢ktera fakta
o leteckém prostiedi. Tato oblast podnikani je velice specificka z vice divodu. Prvnim z nich
je, ze zde existuje znaCné mnozstvi predpisu, nafizeni a vyhlasek, které se v jinych oborech
nevyskytuji. Déle se jedna o obor, kde je vyznamny tlak na dodrzovani bezpecnostnich
predpist. Otazka bezpecnosti musi mit vZzdy a na vSech mistech piednost pfed ekonomickymi
faktory. Letectvi je obor, kde je zna¢na regulace, ze strany statnich organd. Nemaly vyznam
ma také fakt, ze zde dochazi k pohybu velkého mnozstvi lidi a strojii v pomérmne¢ kratkém Case
a sluzby maji vétSinou globalni charakter. Témer pii kazdém letu je nutné pocitat s tim, ze
v kratkém case bude nutné prekonat znacné vzdalenosti a prekonat uzemi nékolika statu.
Predpisy, které se mohou v ramci jednotlivych statu mirné liSit je tfeba znat a striktné
dodrzovat. V piipadé porusSeni, hrozi pro chod spole¢nosti velka rizika.

Z hlediska obchodni strategie je nutné brat zietel na fakt, ze zakaznik letecké spolecnosti Casto
nebyva konzumentem poskytovanych sluzeb. Z hlediska aerolinky je nutné zajistit spokojenost
jak zakaznika, ve vétSin€ piipadi cestovni kancelare, tak koncového spotiebitele, tedy pasazéra.
Dbat na dobré jméno je velice dilezité, ale v praxi se pozadavky zakaznikti od pozadavka
pasazéra nekdy odlisuji. Letecka spolecnost si nemiize dovolit podcenit dopady své Cinnosti ani
na jeden ze subjektu.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti je vénovana pozornost obecnym
pojmum z letectvi a zakladnimu rozdé€leni poskytovanych sluzeb. Pro hledisko kalkulace je i
tato informace dilezita, protoze je dobré mit na paméti, ze napt. pojem letisté za sebou neskryva
pouze jakousi betonovou plochu, ale také soubor logistickych operaci, které je tfeba financovat.
Dalsi ¢asti je pak pohled na specifikaci a rozdé€leni nakladt. Vzhledem k tomu, ze kalkulace je
tvorena ze slozek nakladi, je zde vénovana pozornost s uz§im zaméfenim na jejich popis a
zejména podrobnéjsi pohled na jejich tfidéni. V teoretické Casti je také mozné najit prehled
raznych druha kalkulaci. Jsou zde uvedené jejich charakteristiky a také moznosti jejich vyuziti
V praxi.

Analyticka Cast je tvofena podle zkuSenosti studenta z konkrétni letecké spolecnosti a obsahuje
v prvni ¢asti popis firmy. Pohled na firmu je predkladan z pohledu zaméstnance ekonomického
oddéleni, proto je zaméfen na hospodareni a na udalosti, které ho ovliviiuji. Také je lehce
nastinéno, kdo je zakaznikem a jak probiha thrada sluzeb. Rozbor leteckého prostiedi, ktery
nasleduje se zaméfuje na situace a subjekty, které se mohou podilet na jednotlivych
nakladovych slozkach. Jsou zde uvedeny nékteré legislativni a provozni skute¢nosti, podle
kterych se da pochopit vyznam a opravnénost urcitych poplatka.
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V ramci kalkulace je prvnim krokem v analytické Casti rozpis nakladu, které se budou podilet
na vytvorené kalkulaci. Je zde specifikovano, co ktera sluzba nebo poplatek znamena z hlediska
vyznamu a také je nastinéno, v jaké vysi se podili na celkovych ptfimych nakladech. Tento udaj
vychazi z vnitropodnikovych analyz a porovnani pfedchozich obdobi do roku 2022. Samotna
kalkulace ukazuje zpusob, jakym byl ziskan ten, ktery tidaj. Tyto vysledné ceny jednotlivych
slozek nakladi jsou uvedeny v piehledné formé v tabulkach. Vyslednym produktem je
kalkulace nakladi charterového letu v takové podobé, jak je predkladana pracovnikim
obchodniho oddéleni.

Kalkulace je vyhotovena do tabulky ve forméatu, se kterym jsou zameéstnanci obchodniho
oddéleni zvykli bézné pracovat. Kromé vysledné ceny v méné EUR 1 CZK je zde uvedena
vzdalenost letu a Casy pro jednotlivé useky. Také je specifikovan typ sedacek i kapacita letadla.
Nechybi udaj o spotfebé paliva a informace, kdo kalkulaci vypracoval. Vysledny produkt je
cena 22 718,60 EUR nebo 534 568,63 CZK. Nicméné i rozpis polozek a informace o letu, ¢i
letounu mohou byt pii rozhodovani obchodnikti dilezité a v praxi s t€émito udaji bézné pracuyji.

Zavérem je vhodné uvést, ze tento zpusob komunikace mezi odd€lenimi je velice dulezity a
vzajemna vyména informaci muize pfinést vyrazné zlepSeni vysledkl na obou stranach. Je
velice dulezité informace sdé€lovat a také aktivné naslouchat pracovnikiim s jinym zamétenim.
Diky tomu lze dosahnout Casovych uspor, protoze s dostatkem kvalitnich informaci se
jednotlivi pracovnici mohou zaméfit na podstatné ukoly a 1ze minimalizovat objem Cinnosti,
které nejsou nutné k dosazeni pozadovaného vysledku. Vyhodou vzajemné komunikace je 1
moznost kontroly, kdy je mozné se setkat se situaci, ze kazda z osob, s riznym zaméfenim,
nahlizi na véc zjiného uhlu. Pokud ptresto dojde ke shodé, je to ukazatel, ze vysledek je
pravdépodobné spravny.

Pii tvorbé podobnych kalkulaci Ize jednozna¢né doporucit oboustrannou komunikaci mezi
oddélenimi spolecnosti. Jako piiklad 1ze uvést napt. setkani pracovnika obchodniho oddélent,
ktery ma pohled na financni stranku podle prolétanych hodin a obvyklych sazeb z historického
hlediska, zatimco pracovnik finan¢niho oddé€leni vidi véc spiSe z pohledu hrazenych naklada
v aktualni situaci. Spojenim vice uhli pohledu je mozné dosahnout efektivnéjSich vysledka a
také k nim dojit jednodussi cestou, nez kdyby ke vzajemné spolupraci nedochazelo.
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Stanoveni ceny charteroveho letu
pro ucely obchodniho oddéleni

Tomas Hejduk, KEMBCO2



VSEM
PREHLED SLUZEB V LETECTVI

Zakladni déleni civilni letecké prepravy je na osobni a smarfwings =
nakladni. Z pohledu Gzemi na vnitrostatni a mezinarodni.
A RAVEL

— pristupné verejnosti, podle letového radu, nemusi
byt vyuzita kapacita letadla

"4

— smluvni preprava, zpravidla nizsi
cena nez u pravidelné, vyuziti kapacity resi zakaznik

— business jet, soukromy pronajem, mensi typ letadel
vétsinou proudovych

. . BAKALARSKA PRACE 2
Vysoka skola ekonomie a managementu



ZAKLADNI POJEDNANI O NAKLADECH

VSEM

" Ndklady obecné — financné (penézné) vyjddrend spotfeba vyrobnich vstupl
" Ndklady z ekonomického hlediska obsahuji i oportunitni ndklady (obétované prilezitosti)

Clenéni nakladi |

Druhové Ucelové Kalkulacni
tridéni tridéni tridéni
Préce - osobni naklady Podle Gtvari- Technologické-na vyrobek
jedno.tlwa stfediska Na obsluhu a Fizeni
Dlouhodoby majetek- podniku . .
odpisy Jednicové-na jednotlivé
Podle vykonu- operace konkrétniho produktu
Spotieba-material, souvisejici s PFimé-lze priradit konkrétnimu
energie konkrétnim produktu
produktem NepFimé-souvisi s vice produkty

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Podle zmény
objemu produkce

Fixni - vySe se neméni
pfi zméné objemu

Variabilni - zavislé na
objemu produkce

BAKALARSKA PRACE 3



KALKULACE NAKLADU

= Kalkulace ndkladd — prehled jednotlivych slozek ndkladd. Souhrn na kalkulaéni jednici
= 7 hlediska doby sestavovdani rozlifujeme kalkulace PREDBEZNE a VYSLEDNE

I Kalkulacni metody I

VSEM

Kalkulace délenim

Prosta - naklady na jednici
Stupnovita - zohlednén
rozdil prodeje od vyroby
S pomérovymi Cisly - vice
podobnych vyrobki

Prirazkova kalkulace

Naklady se déli na pFimé
a nepfimeé

PFimé se déli na jednici
Neprimé se priradi podle
zvolené zakladny

Vysoka Skola ekonomie a managementu

Kalkulace ve sdruZzené
vvrobé

Hlavni a vedlejsi
produkt

Naklady pomérové
na hlavni produkt

Kalkulace neuplnych
naklada

Pouze primé naklady
MoiZno i variabilni cast
reZijnich naklada
Vyuziti pro tvorbu cen

Moinost zjistit vysi kryciho
pFispévku/marie

BAKALARSKA PRACE 4



PREHLED PRIMYCH NAKLADU NA LET VSEM
Palivo — cena byvd vétsinou zajistovdna - hedging

Preletové poplatky — navigace, meteo, spojeni s ostatnimi lety, prelety p

jednotlivych 0zemi, v rdmci Evropy - EUROCONTROL -
EUROCONTROL
Mzdové naklady — v prfimych ndkladech zohlednéno pouze stravné
Landing — sluzba od letisté, navigace na pfristdni 25 Letisté
7#9® Praha

Priblizovaci poplatky — zajisténi bezpecného navedeni, volny a
bezpelny vzdusny prostor pro pribliZzeni na pristani

Handling — veskeré pozemni sluzby, naklddka, ¢erpdni paliva, d
Nnata

zajisténi komunikace s vézi, tazeni letounu, zajisténi sluzeb na palubé catering

Catering — vozik s vybavou pro palubni prodej

Jetway — ndstupni most, energie a obsluha

. . BAKALARSKA PRACE 5
Vysoka Skola ekonomie a managementu



, . . VSEM
KALKULACE NAKLADU - LET PRG-MAD VY MENE EUR

Smartwings, a.s. - Kalkulace charterového letu (EUR)

Vytvoril: Tomas Hejduk
Dne: 21.04.2023
Typ letadla: B737-800
Kapacita 186Y
Jméno klienta: Obchodni odd. Smartwings, a.s.
Informace o letu -
" [.| smartwmgs “com
Vzdalenost do cile Vzdalenost do _1::"_"‘" £ e
Letisté 1 (NM) Doba letu (hod) Letisté 1 cile (NM) Doba letu (hod) ) 4[[ ="
PRG 1012 2:25 MAD 1012 2:25
Hlavni naklady
Landing App Handling Jetway Celkem EUR
Letisté 1 17 500,00 CZK 10 000,00 CZK 18 000,00 CzK 2 800,00 CZK 2052,70 EUR
Letisté 2 1 000,00 EUR 30,00 EUR 2 300,00 EUR 150,00 EUR 3480,00 EUR
Palivo Mnoistvi (t): 12,59 Cena za jednotku: 1050,00 EUR 13 185,90 EUR
Preletové poplatky 3310,00 EUR
Mzdové naklady 90,00 EUR
Catering 600,00 EUR
Hlavni naklady celkem 22 718,60 EUR

. . BAKALARSKA PRACE 6
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, . . VSEM
KALKULACE NAKLADU - LET PRG-MAD VY MENE CZK

Smartwings, a.s. - Kalkulace charterového letu (CZK)

Vytvoril: Tomas Hejduk
Dne: 21.04.2023
Typ letadla: B737-800
Kapacita 186Y
Jméno klienta: Obchodni odd. Smartwings, a.s.
Informace o letu -
=" [ smarfwings “com

Vzdalenost do cile Vzdalenost do _;:""“" Il ' E;_'____:_:i: - i
Letidté 1 (NM) Doba letu (hod) Letisté 1 cile (NM) Doba letu (hod) e ————
PRG 1012 2:25 MAD 1012 2:25
Hlavni naklady

Landing App Handling Jetway Celkem CZK
Letisté 1 17 500,00 CZK 10 000,00 CZK 18 000,00 CZK 2 800,00 CZK 48 300,00 CZK
Letisté 2 1000,00 EUR 30,00 EUR 2300,00 EUR 150,00 EUR 81 884,40 CZK
Palivo Mnoistvi (t): 12,59 Cena za jednotku: 1050,00 EUR 310 264,23 CZK
Preletové poplatky 77 884,30 CZK
Mzdové naklady 2 117,70 CZK
Catering 14 118,00 CZK
Hlavni naklady celkem 534 568,63 CZK
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Hodnoceni.....

Cena za charterovy let z Prahy do Madridu a zpét byla kalkulaci vy¢islena na
castku 534 568,63 CZK. To odpovida castce 22 718,60 EUR.

Vysledek je mozné pouzit pro stanoveni ceny charterového letu. Obsahuje
prehled vsech sluzeb, které jsou nutné pro zajisténi daného letu. Vysledné
kalkulace jsou vhodné pro Géely obchodniho oddéleni a obsahuji vSsechny
potfebné informace o destinaci, letounu i poskytovanych sluzbach.

Doporuceni.....

Doporucuje se tento vystup kombinovat s dalsimi moznymi zpUsoby pro
= stanoveni ceny
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