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Uvod

Zdanlivé dva velmi odliSné koncepty se v posledni dobé zdaji byt propojeny.
Spiritualita, jakoZto fenomén z podstaty stary i novy, predstavujici transcendentalni,
existencialni, fenomenologickou ¢i religiézni formu byti, za¢ina i v pracovnim prostredi
opét nabyvat na mylné ztracené dileZitosti. Pracovni spokojenost je naproti tomu
velmi specifickym aspektem a doménou Zivota kazdého z nas; praci stravime vétSinu
nasi existence, jedna se tudiZ o néco, co ma ve vétSiné vice neZ pouze finan¢ni rozmer.
Respektovanim rozlicnych rozmért prace mizeme ovlivnit spokojenost nas vsech,
dale pozitivni postoj k praci ndm miiZe napomoci akceptovat tuto celozivotni snahu
jako nasi pravoplatnou a chténou soucast, rovnéz mlizeme v obecném métitku prispét

ke zkvalitnéni sluzeb.

Spiritualita je pro nékteré diilezitou osobni doménou, proc ji tedy z pracovni
prostiedi vyjimat, kdyZ se mize jednat o jeho soucast? Navic, je viibec moZné
teoreticky oddélovat pracovni a béZny Zivot, kdyZ jsme stale tytéZ osoby v ramci obou?
Nutno vymezit, Ze ve své praci rozumim spiritualité jako koncep¢né nadrazené
naboZenstvi, tyto terminy nepovazuji nikterak za zaménitelné a synonymni; proto na

pojmy naboZenstvi a religiozita nenarazite v tomto textu casto.

Souvislost mezi spiritualitou a pracovni spokojenosti bychom mohli hledat ve
vétSiné, ne-li vSech, pracovnich prostredich. V této praci se vSak snazim o nalezeni
a popsani onoho vztahu v prostredi psychiatrickém, konkrétné u vSeobecnych sester
v ném se nachazejicich bez ohledu na to, zda maji psychiatrickou specializaci ¢i nikoliv.
Z mé vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze by spiritualita mohla byt ve zminéném
prostredi velmi vyznamnym zdrojem, ktery ma pozitivni dopady nejen na jedince,
nybrzina jeho okoli. Urcité spiritualni atrzky jsou v daném prostredi patrné napriklad
v ramci holistické péce o pacienty, jehoz nedilnou soucasti je péce spiritualni, rovnéz
se jedna o formu copingu a jednu z forem well-beingu (jak u pacienta, tak u sestry).
Zahrani¢ni vyzkumy potvrzujici souvislost spirituality a pracovni spokojenosti jiZ
existuji, jedna se napriklad o vyzkum Clarkové et al. (2007), Lazara (2010) nebo Jinové
etal. (2017).

V pracovnim prostredi je spiritualita adresovana pod pojmem spiritualita na
pracovisti (zohlediiovani spiritualnich potfeb organizaci), jeji pozitivni vztah byl

prokazan k osobni spiritualité, Zivotni spokojenosti, pocitované nadé€ji, efektivné;jsi
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tymoveé spolupraci (Van der Walt & De Klerk, 2014) nebo praveé pracovni spokojenosti
(Van der Walt & de Klerk, 2014; Garg, Punia & Jain, 2019; Sony & Mekoth, 2019; Astuti,
Maryati, & Harsono; 2020). Pracovni spokojenost rovnéz vykazuje vztah k Zivotni
spokojenosti, dale k vys$si mire zdravi a niZ$imu riziku syndromu vyhoreni (Fritzsche

& Parrish, 2005).

Prezentované zavéry se jevi jako velmi vyuZitelné a podnétné nejen pro budouci
vyzkum, nybrz i pro praxi. Obecnym problémem je vSak znac¢na kulturni determinace
chapani pojmu spiritualita, coZ se miiZe projevovat i na jeho vlivu. V Ceské republice je
zajem o souvislost konstruktii a jeji mozné vyuziti minimalni, pravé proto je dtlezité
ze vSeho nejdrive ovérit prezentovany vztah i v ramci ceské populace vSeobecnych
sester v psychiatrickém prostiedi. MliZe se totiZ prokazat negeralizovatelnost vysledki
zahranicnich vyzkum. JestliZe se vSak vysledky budou se zahrani¢nimi shodovat, bude
se jednat o zasadni dlikaz pro opodstatnénost adresovani spirituality na pracovisti,
pripadné dopadu pracovni spokojenosti na spiritualitu a tim padem osobni Zivot,

napriklad v kontextu zZivotni spokojenosti ¢i mezilidskych vztahf.

Cilem této prace je tedy prozkoumat spiritualitu a pracovni spokojenost
u vSeobecnych sester pracujicich v oblasti psychiatrické péce, konkrétné ve statnich
psychiatrickych nemocnicich, na psychiatrickych oddélenich a klinikach napii¢ Ceskou
republikou. Poté se pokusim objasnit piripadné nalezené korela¢ni vztahy a navrhnout

moZzné smérovani budouciho vyzkumu, ktery je v této problematice nezbytny.



TEORETICKA CAST



1 Spiritualita a religiozita

v 7

Spiritualita je pojmem v soucasné dobé bézné uzivanym, zaroven se jedna
iofenomén se znacnou akademickou pozornosti. Navzdory jeho Ccastecné
jednoznacnosti je uchopeni teoretické i praktické zna¢né problematické: psychologie
naboZenstvi (a spirituality) narazila v nedavné dobé na dalsi bariéru v oblasti jejich
fundamentalnich pojml. Krom stadle nekoncici diskuse ohledné definice terminu

ndboZenstvi se objevila diskuse totozna, a to pravé na téma spiritualita.

V této kapitole je pribliZeno soucasné chapani terminu spiritualita, je bran zretel
na nabozensky kontext (pojednani o terminu religiozita) a nasledné vymezeni pozice
spirituality pravé vici religiozité. BliZe je rozpracovano téma nendboZenské

spirituality a role spirituality v pracovnim prostredi.

1.1 Spiritualita

V prostredi evropského a amerického védniho diskurzu se spiritualité rozumi
jako slovu, které vzeslo z ortodoxné krestanského prostredi. Jak uvadi Némeckova
(2015), pri vymezovani etymologie pojmu zacnéme u latinského pojmu spirare, jenz je
uzce spojen s dechem/dychanim v tom smyslu, Ze pretrvava-li v téle dech, je v ném
rovnéz pritomen duch ¢i duSe. DalSi souvislost s dechem nalezneme, jestlize se
ohlédneme zpét k samym zakladlim kiestanstvi. V fecké Bibli se setkdme s pojmem
pneuma, ten oznacuje jednak ducha (minéno Ducha bozZiho, nikoliv lidskou dusi),
rovnéz vzduch ¢i dech; jeho latinskym prekladem je slovo spiritus (Némeckova 2015;
Wulff, 1997). Tento latinsky termin miZeme podle Ri¢ana (2007) dokonce preloZit
praveé jako dech bozi, ve zminéném kontextu pak odvozené spiritualité Ize porozumét
jako vliv/piisobeni Ducha boziho na jedince. Uvadéna konexe ke kiestanské tradici je
diivodem, pro¢ bychom méli mit na paméti etnocentrickou stranku téchto pojmf.
Vjinak nabozZensky orientovanych kulturadch se miiZe totiz stat tento pojem znacné
zavadéjicim. Kontext vzniku terminu byl ovlivnén dualistickym pojetim svéta, jenz byl
prizna¢ny pro tehdejSi teologii; dualistickym pojetim je rozuméno rozdéleni
véci/jevii/fenoméni na materidlni a nematerialni (dualita ,télo versus duch“), pricemz
na spiritualitu je nahliZzeno pravé jako na striktné nematerialni zaleZzitost. Toto
rozdéleni vSak neni typické pro napt. vychodni filosofie, kde ¢asto dochazi k prolinani

téchto dvou poéla (Hood et al., 2018; Némeckova, 2015; Wulff, 1997).



Ritan (2007) poukazuje na fakt, Ze pojem spiritualita nema tak rozsahlou
historii, jak by se mohlo zdat, i proto mame problém s jeho definovanim. Pojem spiritus
byl sice pro teologii a zapadni spolecnost dlouhodobé béZny, nicméné spiritualita, jeZ
ma jako termin znac¢né odliSny vyznam, zacala byt uzivana v jiZ nezanedbatelné mire
az ze zacatku 20. stoleti. Ve 30. letech zacal byt Jezuity vydavan francouzsky
Dictionnaire de spiritualité, ktery si kladl za cil uvést vztah mezi teologii (naboZenskou
doktrinou) a duchovnimi (spiritualnimi) zazitky na pravou miru. Zavérem se stalo
tvrzeni, Ze Zita a osobni komponenta nabozZenstvi (Zitd religiozita; lived religiosity) je
vysledkem interakce teologické a duchovni komponenty. Protestanté se pri definovani
spirituality vice zamérovali na jeho mentalni stranku, nikoliv zazitkovou.
V anglosaském prostiredi se nicméné vyznam spirituality bliZil spiSe odkaziim na nové
naboZenské a ezoterické nazory, znacny zde byl také vliv vychodnich naboZenstvi
a filosofii prichazejicich z asijskych ¢asti Commonwealthu (Westerink, 2012). Mizeme
tedy pozorovat takto rozdilna pojeti uZ na zacatku 20. stoleti, kdy teprve pojem
spiritualita zac¢inal nabyvat na spole¢enském vyznamu - do té doby lze rici, Ze se

jednalo o pojem atraktivni Cisté pro teologii, ale ani ta mu nekladla znacnou vahu.

Pravdépodobné nejdilezitéjSim z divodd, pro¢ se pojem spiritualita stal
aktualnim, je sekularizace soudobé Zapadni spoleCnosti, pro kterou je tento jev
vylu¢ny, ve zbytku svéta jej nepozorujeme (prave naopak). Pivodni teorie sekularizace
Zapadni civilizace (ze 60.a 70. let minulého stoleti) jsou dnes podle Westerinka (2012)
pirekonany. Plivodné totiz predpokladaly sniZovani poctu véricich (jedinci hlasicich se
k nabozenskym institucim) jako Umérné nartistu poctu lidi, ktefi se prohlasuji za
,2neveérici”, tedy lidi naboZenstvi nedbajici. Situace se vSak ukazala byt pouze v procesu
,naboZenské transformace”, lidé se vzdaluji institucionalizovanému naboZenstvi
a spiSe si vytvareji ndbozenstvi modifikované, sobé vlastni. Westerink (2012, s. 4) tedy
podotyka, Ze ,spiritualita se zda byt adekvatnim pojmem, ktery presné vystihuje
fenomén naboZenského po nabozenstvi“. Fenomén transformace naboZenstvi
potvrzuje i Ri¢an (2007), jestlize hovoii o sekularizaci jako o pouhé rostouci averzi viici
cirkvim. Uvadi, Ze v 60. letech se ve Spojenych statech tento postoj verbalizoval do
hesla ,I am not religious, but I am spiritual”, coz vyustilo ve vznik ,hnuti“ New Age.
Jednalo se o hnuti zdaraziujici pravé osobni, individualni a autentickou spiritualitu,
ociSténou od dogmat a instituci, pro kterou je charakteristicky aspekt vnitfniho

prozitku (VojtiSek et al., 2012). New Age mél tedy jisty podil na rozmachu terminu
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spiritualita a toho, co vSe Ize pod néj zahrnout - tedy vSe, co jedinec uzna za vhodné.
Nutno dodat, Ze pojem New Age se jiZ v soucasném védeckém diskurzu nepouziva,
nejednalo se totiZ o Zadné ucelené naboZenské hnuti a jeho vyznam byl ¢asto komercné

zneuzivan (Pechova, 2011).

Pres vymezeni etymologie a historie spirituality se nyni dostavame k jejim
definicim. Vzhledem k diileZitosti diskuse, co vlastné psychologie ndboZenstvi studuje,
jestliZe studuje spiritualitu, nalézame mnoho snah o jeji univerzalni definici. Sou¢asna
védecka obec vSak neakceptovala jediny obecné platny konsenzus, ktery by uspokojil
vSechny ucastniky diskuse (to mimo jiné konstatuje i Belzen, 2009). PovaZuji proto za
prinosnéjsi nejprve nahliZet na tyto snahy ,shora“ - nabizi se nam témér stejné
mnozstvi vyzkuml o tom, jak je spiritualita napii¢ zminénou védni disciplinou
definovana, jako textd se snahou ji definovat. McGinn (1993) analyzoval 35 definic
spirituality, priCemz je nasledné rozdélil do 3 kategorii: teologické, antropologické
(zaloZené na lidské prirozenosti a zkuSenosti) a historicko-kontextualni (kontext
historické zkuSenosti konkrétniho spolecenstvi). Nékdy jsou tyto kategorie prekladany
jako teologické, prirodni a humanistické definice (McGinn 1993). K velmi podobné
klasifikaci doSel i Spilka (1993; in Moberg, 2002), jeho kategorie definic oznacil jako
1. orientované na Boha, 2. orientované na svét a 3. humanistické. RovnéZ popularni
rozdéleni je na substanc¢ni a funk¢ni. Substanéni definice berou v potaz posvatno nebo
jevy souvisejici s Bohem, funk¢ni definice naproti tomu jsou orientovany na
subjektivni lidsky prozitek a jeho dopad na ¢lovéka (Moberg, 2002). StriZenec (2007,
s. 41) dale doplnuje nenaboZenské interpretace, které jsou definovany jako
,existencialni aspirace jednotlivce nebo spoleCenstvi a prostfedky dosahnuti téchto
aspiraci®. Klasifikaci pro tuto praci zna¢né podstatnou uvadim v nasledujicim odstavci,

kde je spiritualita vymezena v kontextu religiozity.!

Z historického zakladu nakonec vyvstava dvoji mozné chapani spirituality -
spiritualita v uzsim, nebo SirSim pojeti (Zinnbauer et al., 1999; Zinnbauer & Pargament,
2005; Pechova, 2011; Solcova, 2021). UZsi pojeti predpokladd nadiazenost

naboZenstvi a podrazenost spirituality; jinak feceno, spiritualita vychazi z naboZenstvi.

1 VySe uvedeno je pouze nékolik z vice klasifikaci, které je mozno zde prezentovat. Vycet dalSich by
nejspise nebyl pro Ctenare znacné piinosny, uvedena rozdéleni slouzi spiSe ilustracné pro pochopeni
rozli¢nosti moznych pristupu.
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Tento postoj zastava napriklad Pargament: ,Spiritualita je snahou o hledani posvatna,
zatimco naboZenstvi je zpiisob hledani né¢eho vyznamného v Zivoté ¢lovéka s pomoci
néceho, co ma vztah k posvatnu.“ (Pargament, 1997; in Solcovd, 2021, s. 14). Belzen
(2004) zastava stejny nazor a hovori o spiritualité jako vztahu k transcendentnu, které
je ndm prezentovano v ramci jednotlivych nabozenstvi. Spiritualita v Sir§im pojeti je
presnym opakem (,I am not religious, but I am spiritual®). Postoj, kdy ndbozZenstvi je
pouze jistym projevem spirituality, spiritualita vSak naboZenstvi ke své existenci
nepotrebuje, zastavd napriklad Zinnbauer: spiritualita je definovana jako hledani
posvatna skupinou nebo jednotlivcem, religiozita je pak hledani posvatna skupinou
nebo jednotlivcem, které je realizovano v tradi¢né posvatném kontextu. Spiritualita
zahrnuje mnoho fenomént, od téch obsazZenych v ramci tradi¢nich ndboZenstvi az po
ty, které jsou popsany/proZzity/vyhledavany jednotlivcem nebo skupinou mimo ramec
socialné ¢i kulturné definovanych systémi (Zinnbauer & Pargament, 2005). Kalina
(2008, s. 267) vymezuje spiritualitu podobné: ,Spiritualita je SirSim a otevienéjSim
pojmem nezZ vyznavani urcitého naboZenstvi ¢i prislusnost ke konkrétni cirkevni obci.”
Za zajimava povazuji teoreticka vychodiska Novotné (2021), ktera podporuje Sirsi
pojeti presahem do neuropsychologie; vyzkumy naznacuji, Ze spiritualita evolucné
predchazi religiozit€, jelikoZ je spojovana s evolu¢né starSimi oblastmi v mozku. Nutno
podotknout, Ze souc¢asny konsenzus se priklani spi$e na stranu $ir$iho pojeti (Ri¢an,

2006).

Z uvedenych definic se mlze zdat, Ze spiritualita predpoklada néjaky vztah
k posvatnu, nicméné to by mohla byt domnénka nadmiru zavadéjici. Prezentuji proto
dalSi vybrané definice spirituality. Hart (1994; in Zinnbauer & Pargament, 2005) svou
definici opira o prozitek béZné viry a porozuméni existennim otazkam. ElKkins,
Henderson, Hughes, Leaf & Saunders (1998; in Zinnbauer & Pargament, 2005) definuji
spiritualitu jako zplisob byti v kontextu transcendentna a subjektivné dilezitych
hodnot (o sobé&, Zivoté a vSem pro jedince adekvatnim), ¢imZ v Hartové definici
pozménuji pojem vira a existencni otazky na snadnéji definovatelné konstrukty. Tanyi
(2002) redefinuje spiritualitu a snaZi se ji vymezit i v kontextu naboZenstvi; jedna se
oosobni hleddni smyslu/Ucelu zivota, které miiZe, ale nemusi, souviset
s naboZenskymi hodnotami a praktikami, cilem je poté dosaZeni optimalniho byti.
Néktera psychologizujici pojeti se snazi pojmy jako ,osobni hledani“ vymezit

konkrétnéji vjiz definovanych psychologickych pojmech. Napriklad Corveleyn
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& Luyten (2005; in Ri¢an, 2007) nahrazuji ,,osobni hledani“ pojmem motivace a nalady
a vymezuji tedy spiritualitu jako nalady a motivacni sily, které vznikaji v reakci na

urcité systémy symbold.

Scott (1997; in Zinbaeur, Pargament & Scott, 1999) provedl obsahovou analyzu
definic spirituality a religiozity a prezentoval 9 kategorii, mezi které bylo mozno
jednotlivé definice zaradit, pricemz ani jedna z téchto kategorii nijak nevy¢nivala nad
ostatni. Jedna se tedy o nasledujici: zazitky propojeni nebo vztahu; procesy vedouci k
vétSimu propojeni; behavioralni reakce na néco posvatného nebo svétského;
mySlenkové systémy nebo soubory presvédCeni; tradi¢ni institucionalni nebo
organizacni struktury; prijemné stavy byti; vira v posvatné, transcendentni atd.;
pokusy o transcendenci nebo schopnost transcendence a zajem o existencialni otazky

nebo problémy.

MacDonald (2000b) si v reakci na diskuzi ohledné pojmu stanovil otazku, co
vlastné je a co naopak neni potencialni soucasti konceptu spirituality. Prezentoval
nasledujici zavéry. Zaprvé, spiritualita je multidimenzionalni konstrukt zahrnujici
napf. kognitivni, afektivni, behavioralni nebo socialni sloZku. Zadruhé, spiritualita
zahrnuje zkuSenosti s nalepkou posvatné, transcendentni, naboZenské... Zatreti,
spiritualita je pristupna vSem lidem. Zactvrté, spiritualita je nadrazena zvnitinélé
religiozité, nejedna se o synonymum nabozZenstvi. A zapaté, spiritualita zahrnuje viru

v paranormalni fenomény. Jeho pojeti je stéZejni pro empirickou €ast prace.

Problematiku definovani terminu spiritualita uzavieme nevzacnym nazorem,
ze veSkera takova snaha je zbytecna a zavadéjici. Belzen (2009) ve své ivaze narazi na
nékolik bodl. Psychologie naboZenstvi, a¢ se spiritualitou pracuje, by se neméla
pokousSet o prezentovani vSeobecné definice, jelikoZ se nejedna o ukol psychologie,
nybrz jiné védni discipliny. To, co by spiritualita méla obsahovat (a tedy definice
zahrnovat) je natolik rozlicné a obcas i protichlidné, Ze nejspiSe nelze zachytit vse.
Uzivame-li priliS Siroké definice spirituality (jak psychologové casto délaji), nakonec
zahrneme do kategorie ,spiritualni jedinec” vSechny, bez ohledu na to, zda se jedinec
vyjadril pro, nebo proti; podle téchto definic i jedinci, ktefi se Zddnym zplisobem
nepovazuji za spiritualni, jsou jako spiritualni zasSkatulkovani (jedna se udajné

o lidskou prirozenost). Kategorie ,spiritualni jedinec” by v zavéru neméla smysl, pokud
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by zahrnovala kazdého, jelikoZ ,spiritualita by tak definitivné byla figurou, které by
chybélo pozadi...“ (Pechova, 2011, s. 15).

1.2 Religiozita

V centru zajmu psychologie naboZenstvi nestoji nabozenstvi jako takové, nybrz
prirozené jeho psychologicky aspekt, tudiZ religiozita (a/nebo spiritualita, viz
podkapitoly niZe). Jako religiozitu (z anglického religiousness) oznacujeme vnitini
naboZenské proZzivani a chovani, které je timto proZivanim ovlivnéno. Z Cisté
praktickych diivodd lze nékdy toto slovo zaménit za naboZenskost ¢i zboZnost,
nicméné ve védnich disciplinich se tyto terminy zasadné neuZivaji (Ri¢an, 2007).
Némeckova (2015) upozoriiuje, Ze pavodné bylo to, co dnes oznacujeme za religiozitu
nazvano spiritualitou; nicméné termin spiritualita ztratil postupem casu svou ryze

teologickou konotaci a nahradila ho pravé religiozita.

1.3 Spiritualita a religiozita

JiZz v podkapitole 1.1 je nastinéna cast problematiky vztahu spiritualita
vs. religiozita, konkrétné vramci prezentovani uzsiho a SirSiho pojeti spirituality
(Zinnbauer et al,, 1999; Zinnbauer & Pargament, 2005; Pechova, 2011; Solcovi, 202 1).
Nyni se vSak zaméfime na velmi ¢asto se objevujici polarizace onoho vztahu, které

zdaleka nejsou tak jednoznacné, jak jsou prezentovany.

Asi nejcastéjsi chybnou generalizaci je predpoklad, Ze terminy lze jednoznacné
klasifikovat z ohledu jejich prinosnosti; naboZenstvi je Casto definovano jako negativni,
spiritualita jako pozitivni. NaboZenstvi a religiozita jsou asociovany s dogmatem,
autoritami, doktrinou (jeSté ktomu velmi zastaralou), institucemi, politickymi
asocidlnimi organizacemi. Naproti tomu spiritualita je chapana jako Ccisté
osobni/subjektivni prozivani, bez jakéhokoliv zasahu instituci i autorit z vnéjsSku.
V psychologii naboZenstvi je tato polarizace chapana jako problematicka v tom smyslu,
Ze se nejedna o zavéry védecky empirické, nybrZ jen a pouze pocitové a spolecensky
aktualni (Zinnbauer et al.,, 1999; Zinnbauer & Pargament, 2005; Ri¢an 2007; Vojtisek
etal, 2012).

Religiozita je ¢asto mylné vnimana jako na nazorech a presvédcenich zalozZen3,

spiritualita naopak jako na emocich zaloZena. Tato polarizace se ma tendenci objevovat
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i vempirickych vyzkumech. V predchozim odstavci uvedené casté asociace se
zminénymi terminy tento fakt pouze potvrzuji. Zinnbauer a Pargament (2005)
argumentuji, Ze je velmi obtiZné predstavit si jedince, ktery by pocitoval tak silnou
aoddanou viru Cisté na zakladé urcitych nazorovych presvédceni nebo jedince
spiritualniho pouze s urc¢itou emoci bez kognitivniho aspektu. Je evidentni, Ze oddéleni
emocniho a kognitivniho faktoru je z principu chybné. Pripady, které by mohly této

polarizaci odpovidat, v malé mire existuji, nicméné nelze je oznacit za reprezentativni.

DalSi nepresnym tvrzenim je popis religiozity jako substancni a statické, naproti
tomu stoji popis spirituality jako funkcni a dynamické. Statické hledisko vysvétluji
Zinnbauer, Pargament a Scott (1999, s. 904) jako ,to, co naboZenstvi je, nikoliv to, co
déla nebo jak funguje”. Zbytecné konstriktivni pohled nepredpoklada osobni religiézni
vyvoj jedince; v SirSim slova smyslu by dokonce mohl indikovat neschopnost rozvoje
naboZenstvi jako takového. Na druhou stranu, jestlize bychom predpokladali cCisté
funk¢ni, dynamickou spiritualitu, nebyli bychom schopni ur¢it jeji hranice. Bez jeji
substanc¢ni slozky bychom za spiritualitu mohli povaZovat jakoukoliv reakci napriklad

na existencni otazky (Zinnbauer & Pargament, 2005; Wulff, 1997).

Zinnbauer a Pargament (2005) uvadéji vyzkumy, které prokazaly vnimani
religiozity jako ovladané zvenci (autoritou nebo instituci) a vnimana spirituality jako
Cisté osobni zaleZitost. Argumentuji proti polarizaci tim, Ze vyznamné naboZenské
instituce adresuji osobni viru, emoce, chovani a i zkuSenost, ¢imz nelze odpojit
individualni kontext a redukovat jej pouze na kontext socialni. Spiritualita potom, ac
vyvstava z moderni tendence kindividualismu, vzidy bude ovlivnéna kulturnim

a spolecenskym kontextem.

1.4 NenaboZenska spiritualita

V soucasné sekularizované Zapadni spolecnosti je nezbytné vnimat duchovni
témata zjiného uhlu pohledu, jelikoZ nedochazi kjejich zaniku, nybrz transformaci
areorganizaci. V tomto smyslu nardzime na problém explanace rozli¢nych fenoméni
a lidského chovani mluvou, do minulého stoleti majoritni, naboZenské (religi6zni)
tradice. Z predchozich podkapitol miize byt jiz urcity ramec terminu nenabozenska
spiritualita ¢astecné ziejmy. V kontextu Sirstho pojeti spirituality ziistava po odecteni

religiozity néco, co lze oznacit jako nendboZenskd spiritualita; ovSem nutno zdiraznit,
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Ze i nenabozenska spiritualita miliZe k ndboZenstvi nepiimo odkazovat ¢i je jim
kulturné ovlivnéna. Definice zminéného terminu je vSak rovnéz nesnadna, sklada-li se

z termint spiritualita a ndboZenstvi, nicméné lze se jeho podstaté priblizit.

Ri¢an (2007) hovoii o nendboZenské spiritualité jakoZto o duchovnim proZitku
nebo citéni, které je osvobozené od institucionalné-naboZenskych dogmat a nauk (lze
je prozit napriklad v ramci existencidlni udalosti). Mlize odpovidat na stejné otazky
jako nabozenstvi, jedna se nybrZz o zpusob alternativni. Pro lepsi ilustraci zmiiime
nasledujici popis spirituality. Johnson et al. (2018) popisuji spiritualitu jako vztah
Clovéka kpropojeni snim samym, sostatnimi a lidstvem, s prirodou
a s transcendentnem. Tyto fragmenty byti mohou byt pro jedince naboZenstvim
zodpovézeny, nicméné ideologie vyvoje Zapadni spoleCnosti (s dlrazem na
individualismus) podporuje pravé spiSe nenaboZenskou spiritualitu. Autori tedy
navrhuji uchopeni spirituality, ktera neni naboZenska, jako personalizované
a potfebam prizplisobené netradi¢ni duchovni prozivani, jeZ je ovlivnéno globalizaci,
konkrétné zvySenym povédomym a zadoucnosti Vychodnich nauk, a pristupem
k riznym svét-vysvétlujicim filozofiim. Pro toto tvrzeni jiz existuji urcité dikazy,
konkrétné pro fenomén zvySené eklekticity Zapadniho naboZenského smysleni. Lidé
ztotoznujici se s touto nebo pribuznou definici se oznacuji jako SBNR, tedy spiritual,

but not religious (Harvey, 2016).

Harvey (2016) se ke zminénému individualismu v kontextu spirituality
vyjadruje nasledovné. V duchu modernistického pristupu k ndbozenstvi je nahliZeno
na spiritualni prozivani jako na cisté osobni zalezitost, ktera je schopna (na rozdil od
tradi¢nitho nabozenstvi) dynamické zmény a prizplisobeni se nové prosazovanym
hodnotam. Problémem vsak je teoretické pozadi individualismu, jelikoZ je opomijen
spolecensky raz lidské existence - jedinec tvori komunitu a komunita tvori jedince.
Prezentuje nazor, Ze nenaboZenska spiritualita by pres svou deklarovanou
produktivitu (konstruktivni tvorbu vlastni, originalni ideologie) mohla byt z podstaty
konzumnim chovanim kapitalistické spolecnosti (metafora supermarketu se

spiritualnimi myslenkami).

Povazuji za dilezité zohlednit i pristup k nendboZenské spiritualité mimo
Zapadni prostredi. NabozZenstvi v rliznych ¢astech svéta mohou byt rizné inkluzivni co

se fenomént, které jsou ndmi povazovany spiritudlni, tyce (napriklad jinou, nezlidskou
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podobu Boha). V tu chvili budou v daném kulturnim kontextu fenomény povaZovany
za nadboZenské, nikoliv spiritudlni, cozZ samoziejmé zasadnim zplisobem posouva
i hranice nenaboZenskosti (Wixwat & Saucier, 2021; Carey 2018). Dokonce je moZna
nezadouci viibec rozliSovat ndbozZenstvi a spiritualitu mimo eurocentrické prostiedi,
nebot' v urcitych filosofiich/naboZenstvich tuto pomyslnou hranici nelze najit ci

systematicky urcit (Wong & Vinsky, 2009; Carey 2018).

Pro hlubS$i pochopeni nendbozenské spirituality (v naSem kulturnim prostredi)
je podnétné zminéni moZnych motivaci vedoucich k takové orientaci ¢i identifikaci se
jako SBNR. Jeden zprednich dGvodi je neschopnost =zaradit vlastni
nazor/presvédceni/citéni pod konkrétni naboZenskou nauku. NejCastéji se jedna
o odmitani bézZnych monoteistickych axiomt o konceptu Boha, ¢asto se u SBNR jedna
totiZ spiSe o viru v kosmicke sily. DalSi moZnou motivaci je vlastni hodnotova orientace
amoralka, ktera z riznych divodii neni zafazena do rdmce napiiklad moralky biblické.
Pohled nabozZenstvi na genderové role je rovnéz dulezity faktor, zgenderové
nerovnosti vyplyvajici nenaplnéni potieb je mozZnym divodem pro odklonéni se od
dané ideologie. Nékteri lidé dokonce povaZuji samo naboZenstvi za nespiritualni,
nahliZi na néj pouze jako na dogma a doktrinu, které nasleduje ¢lovék pouze omezené
spiritualné proZzivajici. Dale také negativni pohled na naboZenstvi je v Zapadni
spolecnosti dan predevsSim jeho tendenci ke konzervatismu, které se nékteri lidé
mohou snaZit uniknout; rovnéz lze unikat pouze spojeni s danym stereotypem (Wixwat

& Saucier, 2021).

1.5 Spiritualita na pracovisti

Novym terminem 90. let minulého stoleti (nikoliv vS§ak fenoménem) propojujici
psychologii naboZenstvi s psychologii prace a organizace je spiritualita na pracovisti
(workplace spirituality). MliZe to byt zména hodnotového zakladu spolecnosti,
globalizace Ci nartstajici pocitovana chaoti¢nost ve svété, které maji vliv na nartistajici
zajem o ,spiritualni - a to i v ramci méniciho se pracovniho prostredi. ,Pro dosaZeni
smyslu Zivota (a tedy i pracovniho Zivota jednotlivce) se zda byt nezbytné, aby
organizace vnesly spiritualitu na pracovisté.“ (Van der Walt & de Klerk, 2014, s. 379).
Maslow vnimal zménu nahliZeni spolecnosti na lidskou praci v humanistickém smyslu;
od Clovéka coby ,paru rukou” se nyni rozumi jedinci v holistickém pojeti jako bytosti
s rozlicnymi potrebami, ty se v praci projevuji touhou po spiritudlnim riistu a po pocitu
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soundleZitosti (Lianto, 2023). Spiritualita na pracovisti se vkontextu debaty
o spiritualité vynoruje jako konstrukt, ktery je ovéncen totoZnou nesnazi nalézt obecné
prijimanou definici, tak jako termin jemu nadrazeny. I pres to se nicméné nalezly
dikazy pro jeho opodstatnénost a adekvatni empirické zachyceni, jezZ nAm umoznuje
jej psychologickymi nastroji mérit (Giacalone & Jurkiewicz, 2010; Thakur & Singh,
2016; Astuti et al., 2020).

Pro zapoceti definovani spirituality na pracovisti je zahodno pripomenout vztah
spirituality k religiozité, jelikoZz v oblasti pracovniho prostredi se viici spiritualité mtize
objevit jistd neopodstatnéna predpojatost. Védecky diskurz v soucasnosti urcuje
spiritualitu jako religiozité nadrazenou; ze spirituality poté vychazi to, co nazyvame
spiritualitou na pracovisti. Bylo by tudiZ mylné predpokladat, Ze spiritualita na
pracovisti by odkazovala na podnikani zaloZené na naboZenské vire Ci (pouze) na
naboZenskou viru v kontextu pracovisté; zabér konstruktu je SirSi (Giacalone
& Jurkiewicz, 2010). Van der Waltova a de Klerk (2014) podotykaji, Ze instituce berouci

v potaz spiritualitu jednotlivce nemusi byt duchovné zaloZeny, nicméné spiSe umoZznuji

a podporuji zaméstnanctv proZzitek spiritudlniho v potrebné mite.

Ashmos a Duchon (2000) uvedli, Ze spiritualita na pracovisti je porozuméni
mezi jednotlivci jako duchovnimi bytostmi, jejichZ dusSe pottebuji v praci péci se vSemi
hodnotami, které v sobé maji, zazivaji pocit cile a smyslu své prace a pocit spojeni
s ostatnimi a spoleCenstvim, v némz pracuji. Toto tvrzeni Ize doplnit o dalsi pohled:
podstatou prezentovaného pojmu je predevSim tolerance, pocit sounalezitosti,
cilevédomosti a otevienosti pro osobni integraci hodnot instituce, naproti tomu
naboZenstvi je jiz specifickym systémem viry (Hassan, et al, 2016). Kdybychom
nahliZeli na spiritualitu na pracovisti skrze nabozenskou viru, dochazelo by rovnéz
k diskriminaci jedinci, ktef{ se na dané pracovni pozici nachazeji a zaroven se s virou
neztotoznuji (Lianto, 2023).

Obecné nejuvadénéjsi definici, ktera je jinymi autory nicméné casto castecné
modifikovana, je pojeti zdlraziujici 3 komplementarni faktory: vnitini Zivot,
smysluplnou praci a sounalezitost/komunitu (Ashmos a Duchon, 2000). Autori
definice uvadéji, Ze spiritualita na pracovisti znamena ,uvédomeénti si vnitiniho Zivota,
ktery se napliiuje a je napliiovan smysluplnou praci, jeZ se odehrava v kontextu

komunity” (s. 139). Vnitfni Zivot (inner life) je chapan jako schopnost jedince
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subjektivné prozivat riizné fenomény (a to i ty spiritudlni), které vyusti v dalsi nasledné
prozivani a chovani. V kontextu prace jde poté o otevienost instituce vici tomuto
konceptu; je-li si instituce plné védoma vnitfniho Zivota jedince, poté by rovnéz méla
byt schopna akceptovat a podpofrit jedincovo spiritudlni prozivani. Konstrukt mtize byt
dale rozebran na dvé casti: individualni identita obsahuje jedincovo subjektivni
spiritudlni prozivani, skupinova identita poté zahrnuje jeho expresi. Smysluplna
prace (meaningful work) je druhym fragmentem pracovni spirituality. Jedna se
o védomi toho, Ze jedinec ve své praci, stejné jako vjinych oblastech jeho Zivota,
védomé ¢i nevédomé hleda smysl. Posuzovani tohoto faktoru jedincem probiha na
zakladé jeho zvnitfnénych hodnotovych systémi. Sounalezitosti/komunitou (sense
of community) je minéna jedincova potreba mezi ostatni patrit, radit se po bok
ostatnich lidi. MliZe zahrnovat potiebu vzajemného respektu, zdvazky spojujici jedince,
sdileni atd. Drive bylo pracovni prostfedi vnimano jako zdroj izolace ¢i odlouceni,
zména hodnot moderniho priimyslového svéta vS§ak vnima praci jako vyznamny zdroj
socialniho kontaktu (Ashmos & Duchon, 2000; Giacalone & Jurkiewicz, 2010; Van der
Walt & de Klerk, 2014; Hassan et al,, 2016; Lianto, 2023).

Prakticky vyznam prezentovaného konstruktu zacina byt v kontextu novych
vyzkumi rozpoznavan. Hledani naptiklad korela¢nich vztahi s jinymi faktory prineslo
nasledujici vysledky: byl zjiStén pozitivni vztah mezi spiritualitou na pracovisti
aosobni spiritualitou, Zivotni spokojenosti, osobnim well-beingem, pocitovanou
nadéji, upfimnosti, intuitivnimi schopnostmi, lepSi tymovou spolupraci, pracovni
oddanosti, afiliaci nebo autonomii (Giacalone & Jurkiewicz, 2010; Van der Walt & de
Klerk, 2014). Tvrzeni, Ze spiritualita na pracovisti muize ovlivnit dlouhodobé
behavioralni zmény, vSak nemusi byt zcela opodstatnéné, jelikoZz kauzalita doposud
nebyla ovérena v dostatecné mire. Je rovnéZz otazkou, zda Ize spiritualitu na pracovisti
vymezovat vic¢i obecné spiritualité, kterd miize suvedenymi fenomény rovnéz
korelovat (Giacalone & Jurkiewicz, 2010). Rovnéz je pro tuto praci adekvatni zminit
pozitivni korelaci mezi spiritualitou na pracovisti a pracovni spokojenosti (napft. Van
der Walt & de Klerk, 2014; Garg et al., 2019; Sony & Mekoth, 2019; Astuti et al,, 2020),

toto téma je nicméné podrobnéji adresovano ve 3. kapitole.
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1.6 MozZnosti zkoumani spirituality

Zkoumani spirituality nabyva v posledni dobé na dtlezitosti, nicméné stile se
nejedna o snadny ukol. Vzhledem ke znacnému mnozZstvi prezentovanych definic
astale probihajici diskusi ohledné povahy pojmu je velmi obtizné vytvorit
psychologické metody adresujici tento fenomén. Bez konkrétni definice nelze metodu
sestavit, zaroven jedna obecné uznavana definice zatim nebyla prezentovana.
Problematickd je rovnéZz i wvnitfni konzistence takovych metod, statistické
charakteristiky musi byt v ramci vyzkumi sledovany se zvySenou pozornosti (Hood et

al, 2018).

V soucasnosti roste o méreni spirituality zajem, coZ se projevuje i zna¢nym
mnoZzstvim metod k tomu urc¢enym. Elkinstiv Dotaznik spiritudlni orientace byl prvni
takovou metodou; dimenzemi spirituality jsou v dotazniku: transcendentalni dimenze;
osobni jistota smyslem Zivota; Zivotni poslani; zakouSena posvatnost celého Zivota;
nezavislost na materidlnich hodnotach; altruismus; idealismus; védomi tragi¢nosti
lidské existence; ovoce spirituality. Dale Allportova a Rossova Skdla ndboZenské
orientace, ktera rozliSuje vnitini a vnéjsi religiozitu (v soucasnosti se pouziva jeji
revidovana verze zroku 1989). Vyznamnou metodou vychazeji z Siroké definice
spirituality je Piedmontova Skdla spiritudini transcendence, jejiz univerzalita byla
prokazana napric¢ svétovymi naboZenskymi komunitami. Prazsky dotaznik spirituality
je eskou metodou Ri¢ana a Jano$ové, metoda rozlisuje 5 faktord (mysticka zku$enost,
eko-spiritualita, pospolitost, mravni zaujeti a transcendentalné-monoteisticka
zkuSenost). V této praci je uzit MacDonaldlv dotaznik Expressions of Spirituality
Inventory revised (ESI-R, vice diskutovan v empirické ¢asti prace) vytvoreny v roce
2000 redukci 98 polozek ptvodniho dotazniku na 32. ESI-R méri spiritualitu
v 5 dimenzich: Skala kognitivni orientace na spiritualitu, zkuSenostné-
fenomenologicka dimenze, dimenze existencidlni pohody, dimenze paranormalniho

piresvédceni a posledni dimenze religiozity (Machi, 2016).
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2 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je druhym stéZejnim pojmem této prace. S ohledem
k predchozi kapitole miliZe byt povazovan ¢i bran za konstrukt zna¢né uchopitelné;jsi
nez spiritualita, nicméné na komplexnosti mu ubrano neni. Predmétem této Casti textu
je osvétleni pracovni spokojenosti jakozto jednoho z nejdiskutovanéjsich pojmi

psychologie prace a organizace jiZ od dob vzniku této discipliny.

2.1 Pracovni spokojenost v historické perspektivé

Pro adekvatni uchopeni fakti prezentovanych v této podkapitole je nutno
vymezit ramec, ktery se ve vyvoji pristupu k pracovni spokojenosti v akademickém
prostredi objevil. Od pocatku (20./30. 1éta minulého stoleti) do priblizné konce 70. let
bylo na pracovni spokojenost nahliZeno prevazné jako na emocich zaloZeny konstrukt
(tzv. single perspective), od 80. let az do soucasnosti vSak prevazuje naopak zaméreni
se i na jiné aspekty s timto pojmem spojené, tedy na kognici a jednani (tzv. multiple
perspective) (Zhu, 2013). Oba pristupy se vSak do urcité miry prekryvaji a ani
v soucasnosti neni jednodussi pojeti konstruktu zcela zamitnuté. Prezentovan je tedy
struc¢ny historicky vyvoj pojmu az k souCasnému pojeti, které je bliZze osvétleno

v nasledujici podkapitole.

StéZejni série studii v psychologii prace a organizace (ktera ovlivnila i vyzkum
pracovni spokojenosti), provedena E. Mayem a jeho kolegy z Harvardské univerzity na
prelomu 20. a 30. let minulého stoleti, je znama pod pojmem Hawthornské studie.
Jejich vysledkem bylo zjiSténi, Ze produktivitu a efektivitu zaméstnanci jsou schopny
ovlivnit i rozlicné psychologické faktory, ¢imZ zapocaly rozsahlé vyzkumné snahy
soucasné védni discipliny (Schleicher et al., 2011). Pfred Hawthronskymi studiemi se
sice pracovni spokojenost zprostfedkované diskutovala také, nicméné zdaleka ne
v takové mire (napriklad Munstenberg, 1915; W. D. Scott, 1920; in Schleicher et al,,
2011). Podle Zhua (2013) bychom za prvni oficialné akademické adresovani pracovni
spokojenosti coby pojmu nalezli v praci Fishera a Hanny z roku 1931 byla definovana
jako vysledek nerizenych naladovych tendenci jedince. DalSim katalyzatorem pro
vyzkumna snazeni bylo predstaveni Maslowovy teorie potieb, kterd zdaraziuje
dutlezitost psychickych potieb pro lidskou motivaci. Jelikoz naplnénim téchto potireb

dle teorie dosahneme spokojenosti, aplikace pristupu pro pracovni prostredi se pfimo
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nabizela (Schleicher et al., 2011). Pozdéji, v roce 1974, se Churchill zaméril na kontext,
ve kterém se o spokojenosti diskutuje, tedy Ze se jednda o emocni vyjadreni situace
v praci a vdaném pracovnim prostredi; jedna se o ,afektivni stavy souvisejici s praci,
které zahrnuji pét aspektli, a to nadrizené, pracovni mista, spolupracovniky,
odménovani a moZnosti povySeni“ (Churchill, 1974; in Zhu, 2013, s. 293). Ve stejnou
dobu prezentoval Locke jednu znejuvadénéjsich definic; jeho pojeti pracovni
spokojenosti rovnéz reflektovalo pouze emocni stav, ktery se vyznacCoval pojmem
privétivost, a jez se utvarel na zakladé hodnoceni subjektivné vnimané pracovni
zkuSenosti. Zahy se vSak vreakci na rozsahlé vyzkumy o postojich, konkrétné
i 0 postojich v pracovnim prostredi, zacalo prikladat vice vahy kognitivni sloZce (Judge

etal, 2017; Zhu, 2013).

Organ a Near zacali zkoumat pracovni spokojenost jako proces rekognice, coz je
proces ovlivnény predevsim védomim, vnimanim a uvazovanim; vysledkem se stalo
stale CastéjSi zohledniovani kognitivniho procesu v pojednavani o terminu. Paradoxné
vSak byly do té doby vyzkumy, a¢ defini¢né zaloZené na emocCnim procesu, casto
kritizovany za méreni pravé skrze kognitivni hledisko; tedy Ze pracovni spokojenost
jakoZto emocni stav byla zkoumana skrze kognitivni slozku. Nasledovala éra vyzkumi
pracovni spokojenosti, které se vyznacovaly zohlediiovanim afektivni i kognitivni
slozky v definici zahrnutych s tim, Ze byly zna¢né oddélené a ohranicené (pocitovani
Xrozumovy a logicky piistup). Pri zohlediiovani kognitivniho procesu je dilezité
napriklad zminit roli srovnavani pracovnich prostiedi, které mtize vysledna pracovni
spokojenost reflektovat; to by v pristupu zaloZeném pouze na emocich zohlednéno
nebylo. Vyznamné definice berouci kognici v potaz prezentuje napriklad Motowidlo:
subjektivné vnimana privétivost pracovniho prostredi; Brief: vnitfni stav zaloZeny na
privétivosti prace a reflektujici afektivitu a kognici (Judge et al., 2017; Zhu, 2013).
Weiss (2002) rozsiril definici Motowidla na ,subjektivné vnimana a méritelna
privétivost pracovniho prostredi“, zohlednil pritom i pristup Briefa. Judge a Klinger
(2008) navazuji na problematiku rozdilu mezi afektem a kognici v kontextu definovani
pracovni spokojenosti a podotykaji, Ze striktni odliSeni mezi afektem a kognici
v méreni mlZe byt pouze otazkou teorie a nikoliv praxe. Afekty maji dle autort

(s odkazem i na Weiss, 2002) spiSe epizodickou a kratkodobou povahu, tudiz miize byt

problematické zkoumat pracovni spokojenost jako stalou charakteristiku. Zkoumani
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pracovni spokojenosti by tudiZ mélo byt doplnéno o méreni nalad i specifickych

afektu.

2.2 Vymezeni pracovni spokojenosti jako postoje

Pracovni spokojenost neni v psychologii elementarné oddélenym
konstruktem, nybrz, jak jiZ bylo zminéno, jednou z variant postoje, stéZejniho pojmu
socialni psychologie. Postoje jsou zdrojem smyslu pro nase kaZdodenni ¢innosti, jsou
jednim z urcujicich zdroja pti rozhodovani a zaroven usnadiuji nasi snahu dosahnout

raznych cilti (Micahit, 2011).

Stru¢né lze postoj definovat jako urcité priznivé az nepriznivé hodnoceni
objektu naseho zajmu (Clovéka, véci, situace, chovani...). Mlze se liSit v intenzité
a v mife piizné vici objektu, je vSak relativné stabilni a jeho funkci je spoluticast na
fizeni naSeho chovani vii¢i vnéjSimu svétu. Postoj ma tedy hodnotici povahu, ta
vyvstava na zakladé rozdilnych faktort stojicich na jejich vnimané priznivosti; miiZe se
zdat, Ze vysledkem je emocni stanovisko, to by ale byl zavér znacné nepresny.
Koncepéni ramec postoji neni zcela jednoznacny, nicméné nejuvadeénéjsi
a nejrozsirenéjsi je jejich trislozZkovy model. Zakladem jsou tyto 3 slozky: kognitivni,
afektivni a behaviordlni (konativni). Kognitivni sloZzka je souhrnem presvédceni
a informaci, které o objektu mame. Afektivni slozka obsahuje emoce a pocity, které
jsou objektem zajmu vyvolavany. A behavioralni sloZka je to, jak se kvili/vii¢i objektu
zachovame. NejcastéjSi kritikou je jeho omezenost pro nékteré postoje, tedy ZzZe
vysvétleni pomoci 3 sloZek neni dostatecné, nebo naopak prebytecnost behavioralni
(jednani by mohlo byt brano az jako vysledek interakce dvouslozkového postoje
a jinych intervenujicich faktori) a afektivni komponenty (postoj pouze jako kognitivni
evaluace). Interakce slozek mize byt totiZ zna¢né rozlisna - kazdy postoj ma jednotlivé
komponenty zahrnuté v riizné mire/intenzité; diilezité jsou rovnéz okolnosti utvoreni
daného postoje. Aplikace socialné-psychologické teorie postojii v psychologii prace
a organizace nam vysvétluje zaklad nejen pracovni spokojenosti, ale napriklad i
pracovni oddanosti (Carter et al., 2020; Eagly et al,, 1993; Judge et al., 2017; Schleicher
etal, 2011).
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2.3 Teorie pracovni spokojenosti

Hledani psychologické podstaty pracovni spokojenosti v kontextu obecnych
teorii poslouZi k jejimu plnému vymezeni pouze Castec¢né. V ramci vyvoje konceptu se
zacCaly objevovat mnohé teorie vysvétlujici rozdily v pracovni spokojenosti rtiznych
jedinc(, diky kterym jsme schopni do urcité miry zodpovédét otazku, proc jsou jedni
spokojenéjsi nez druzi (tim lze podporit pripadnou intervenci). V této podkapitole je
prezentovano nékolik nejvyznamnéjSich teorii pracovni spokojenosti, nutno vsak

podotknout, Ze se jedna pouze o zlomek prezentovanych koncepti.

Herzbergova dvou-faktorova teorie z roku 1959 vymezila odlisnost faktort
zplsobujicich spokojenost od faktori zptlisobujicich nespokojenost. Zminény
predpoklad rovnéz indikoval odliSnou polaritu spokojenosti a nespokojenosti, kdy
absence motivacnich faktori (tedy téch, které ve své pritomnosti vedou ke
spokojenosti) usti spise ve stav bez-spokojenosti a pritomnost hygienickych faktori
(téch, jejichZ absence vede k nespokojenosti) spiSe ve stav ne-nespokojenosti. Mezi
motivacni faktory, rovnéz satisfaktory ¢i intrinsickeé fakotry, se radi napriklad ocenéni,
uznani ¢i dobré vztahy na pracovisti; a mezi hygienické faktory (dissatisfaktory,
extrensické faktory) napriklad mzda, dostupné vybaveni ¢i pracovni podminky. Ac
Casto citovana a uvadéna v pojednanich o pracovni spokojenosti, Herzbergova dvou-
faktorova teorie nebyla znafné podporena empirickym vyzkumem a dnes je jiz
povaZzovana za spiSe neopodstatnénou, stala se vSak zakladem mnoha dalSich
navazujicich teorii, které se zdaji byt empiricky 1épe ukotvené (Conway & Williams,

1987; Dugguh& Ayaga, 2014; Judge & Weiss, 2017; King, 1970).

Kognitivni teorie (teorie kognitivniho hodnoceni) je soubor teorii
zamérujicich se na subjektivni hodnoceni o¢ekavani ohledné prace a jeji realné podoby.
Napriklad teorie Thibauta a Kelleyho definuje tzv. srovnavaci droven (comparison
level) a srovnavaci uUroven pro alternativy (comparison level for alternatives).
Srovnavaci droven je stanovena na zakladé predchozich zkuSenosti a zkuSenosti
zprostredkovanych druhymi, je vyuZivana jako referencni droven pro porovnavani
soucasné pracovni role. Srovnavaci uroven pro alternativy poté predstavuje nasi
predstavu nejlepsi moZzné podoby nasi soucasné role, ktera je pri hodnoceni role

stavajici rovnéZz zohlednovana (Fritzsche & Parrish, 2005). Dalsi vyznamnou teorii je

Lockeho koncept tzv. model vnimané hodnoty. Tento model nahliZi na pracovni
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spokojenost jako na vysledek zhodnoceni diskrepance mezi tim, co jedinec chce a toho,
co dostava. Lockova teorie rovnéz zohlediiuje dilezitost jednotlivych faktort
konkrétni prace; jestlize je urcitému faktoru prisuzovana jedincem vétsi vaha nez
jinému, sila vlivu na pracovni spokojenost bude dtleZitosti daného faktoru imeérna
(Dugguh & Ayaga, 2014; Judge & Klinger, 2008). Kognitivni teorie jsou kritizovany
predevsim za opominani emoc¢ni komponenty, nicméné jsou uZzitecné pri vysvétlovani
vlivu jinych pracovnich moZnosti, prilezitosti a zkuSenosti na pracovni spokojenost

(Fritzsche & Parrish, 2005; Judge & Weiss, 2017).

Adamsova teorie spravedlnosti se zabyva socialni vyménou z hlediska jeji
vyhodnosti pro nas samé. V socialni interakci, at' uz skupiny ¢i jednotlivce, hodnotime
nas vstup do ni z hlediska vynaloZeného usili a také vystup, tedy to, co nasim udsilim
ziskame / zda jsme interakci néco ziskali. V kontextu pracovniho prostredi byla teorie
aplikovana na mozné vstupy (Cas, usili, pracovitost, nadSeni...) a vystupy (uznani,
povést, vyhody...). Pracovni spokojenost je poté vysledkem subjektivniho posouzeni
dané interakce ve smyslu jeji vyhodnosti (Dugguh & Ayaga, 2014; Hassan et al., 2017).
Soucasné rozsieni Adamsovy teorie predstavuje Cornelltiv model (Judge & Klinger,

2008).

Slozky designu pracovniho mista (Hackman & Oldham, 1976; in Fritzsche
& Parrish, 2005) je 5 definovanych dimenzi jakékoliv pracovni pozice a jejichZ povaha
ma vliv na pracovni postoje, tedy i na pracovni spokojenost. Mezi tyto slozky se radi
riznorodost (vyuzivanych schopnosti), identita (dil¢i nebo celistvy tkol), diilezitost
(budouci ovlivnéni nékoho/néceho), autonomie (kterou ve vykonu mam) a zpétna

vazba (viditelnost vysledku) (Fritzsche & Parrish, 2005; Dugguh & Ayaga, 2014).

Dispozic¢ni teorie piredpoklada vliv stalych osobnostnich charakteristik jedince
na jeho pracovni spokojenost, respektive chdpe pracovni spokojenost jako otazku
vysledku vlivii dispozi¢nich charakteristik. Dle teorie nezaleZi tolik na tom, zda situac¢ni
pracovni charakteristiky jsou pozitivni ¢i negativni, nybrZ na tom, Ze se jedince citi
obecné pozitivné, coZ se promita i na pristupu k pracovnimu mistu. V ramci mnoha
studii byla zkoumana negativni a pozitivni afektivita jedince; tedy to, zda ma konkrétni
zaméstnanec sklon k prozivani spiSe negativnich psychickych stavi (deprese, uzkost,
nepratelstvi...) ¢i téch pozitivnich (aktivita, sebediivéra, radost...). Je potvrzeno, Ze

individualni rozdily v pracovni spokojenosti s afektivnimi sklony souviseji, nicméné
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pouze do urcité miry. V ramci dispozicnich teorii byl také prokazan vliv mista rizeni
(locus of control) (Fritzsche & Parrish, 2005; Judge & Weiss, 2017). Vjedné
z nejvyznamnéjSich dispozi¢nich longitudialnich studiii Staw & Ross (1985; in Judge
& Weiss, 2017) zjistili, Ze ,...pracovni spokojenost byla v pribéhu ¢asu pomérné

stabilni, i kdyZ jednotlivci zménili zaméstnavatele nebo povolani“ (s. 6).

Teorie osoba-prostiedi fit (person-environment fit) zohlediuje jak situacni,
tak osobnostné-dispozi¢ni vlivy a adresuje jejich interakci. JestliZe jedinec s urc¢itymi
charakteristikami ,zapadne“ do komplementarniho pracovniho prostredi, vznikne
pracovni spokojenost, jedna se tedy o jejich dobrou shodu. Mezi rozsireni tohoto

modelu patfi osoba-organizace fit (Fritzsche & Parrish, 2005).

2.4 Meéreni pracovni spokojenosti

JiZ v pocatcich snahy o méreni pracovni spokojenosti vyvstala zasadni otazka
ohledné povahy konstruktu; minéno, zda je konstrukt dale délitelny na jednotlivé
facety/faktory (slozky, ze kterych je utvorena celkova pracovni spokojenost), nebo zda
je pracovni spokojenost mozno poznat pouze vjeji celkové manifestni podobé
z divodu nadmérné komplexnosti jejiho latentniho obsahu. Diskuse nad problémem je
znacnd, dodnes se vSak odbornici neshodnuli na vSech projednavanych bodech, a to
piedevsim na tom, zda soucet ucinku jednotlivych facet/faktorti mize ¢i nemiiZe urcit
celkovou pracovni spokojenost (Conway et al. 1987, Jackson & Corr, 2002; Scarpello

& Campbell 1983).

UZzite¢né a vyuZitelné jsou nicméné oba konstrukty. Napriklad pro zameér zlepSit
pracovni spokojenost na konkrétnich pracovistich je nezbytné znat z ¢eho konkrétni
nespokojenost/spokojenost jedince vychazi, abychom danou oblast mohli cilené
adresovat. Naopak celkova pracovni spokojenost je vyuzivana napriklad pri zjiSt ovani,
které skupiny pracujicich potrebuji nejakutnéjsi pomoc, tedy které maji oproti jinym

skupinam pracovni spokojenost nizkou (Scarpello & Campbell 1983).

Jiz byl zminén kontext, ve kterém je pracovni spokojenost razena nejcastéji mezi
postoje. Celkovd pracovni spokojenost miize byt prave proto brana jen a pouze jako dale
nedélitelny postoj (v nékterych pripadech vSak jako emoce), nebo jako vysledek
multifaktoridlni interakce dil¢ich postojii, které by pravé pod pojem pracovni

spokojenost mohly byt zarazeny. JelikoZ se jedna i o Caste¢né numerické konstrukty,
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rozdil vychazi predevsim ze statistického kontextu. Nékteré metody se zabyvaji pouze
konstruktem celkové pracovni spokojenosti, ktery je méren bud jednou poloZkou,
nebo vice polozkami vyhodnocenymi pomoci jednoho celkového skéru. Naproti tomu
stoji faktoridlni pracovni spokojenost, ktera je mérena dil¢imi skory (pripadné jejich
kombinaci) u jednotlivych faktort, které konkrétni metoda adresuje (Conway et al.,
1987; Rothausen et al., 2009). Faktory mohou rovnéz byt méreny pouze jednou nebo

vice polozkami (Nagy, 2002).

Pro méreni celkové pracovni spokojenosti byly vyvinuty nasledujici metody.
Hoppock v roce 1935 pouzil metodu Job Satisfaction Blank, mérici celkovou pracovni
spokojenost i v kontextu casu, porovnava emoce respondenta semocemi Kkolegi
arovnéZ se dotazuje na zamér opustit pracovni pozici (Conway, Williams & Green,
1987). Brayfieldova and Rotheho (1951) Overall Job Satisfaction scale je stale
pouzivanou metodou; jejich verze ma 18 polozek, nicméné miizeme se setkat i se
zkracenou verzi (Judge & Klinger, 2008). Kunin (1955; in Dunham & Herman, 1975)
prezentoval Faces Scale jako neverbalni metodu vhodnou k méreni celkové pracovni
spokojenosti. Faces Scale obsahuje 11 muzskych oblicejli s vyrazy znacné spokojenosti
az nespokojenosti. Dunham a Herman (1975) vytvorili i odpovidajici Zenské obliceje.
Ferratt (1981) ve své praci pouZil jednopoloZkovou metodu méreni pracovni
spokojenosti; na otazku ,Vezmete-li v tivahu vsechny aspekty Vasi prdce, v jaké mire jste
s ni spokojeni ¢i nespokojeni?”“ ma respondent za kol vybrat hodnotu na Skale od
1 (velmi nespokojeny) do 5 (velmi spokojeny). Ironson, Smith, Brannick, Gibson, a Paul
(1989) prezentovali metodu Job In General (JIG), ktera je Castou soucasti testové
baterie v kombinaci s metodou JDI (uvedena nize). JIG vyuZiva 18 polozek pri popisu

celkové pracovni spokojenosti.

Pro méreni faktorialni pracovni spokojenosti stoji ve stredu zajmu metody MSQ
a JDI (Judge & Klinger, 2008; Rothausen et al, 2009). Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ; Weiss et al, 1967) méri spokojenost vici 20 faktorlim
souvisejicich s praci: vyuZiti schopnosti, aspéch, aktivita, pokrok, autorita, zasady
spolecnosti, odménovani, spolupracovnici, kreativita, nezavislost, moralni hodnoty,
uznani, zodpovédnost, bezpecnost, spole¢enské postaveni, socidlni sluzba, supervize -
lidské vztahy, supervize - technickd stranka, rozmanitost a pracovni podminky.

Vyhodou tohoto dotazniku je moZnost vybéru kratké ¢i dlouhé verze (Judge & Klinger,
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2008). Job Descriptive Index (JDI; Smith et al., 1969) je metodou mérici spokojenost
v 5 faktorech: spolupracovnici, mzda, napln prace, moZnosti kariérniho postupu
a vedeni. Kazdy z faktort je moZno definovat skrze riizné nabidnuté pojmy pojici se
s danym faktorem. Opodstatnénosti uZzitku této metody je jeho potvrzena reliabilita
a zna¢né mnozstvi diikazii o jeho validité (Judge & Klinger, 2008). Vice o dotazniku JDI
aJIG je uvedeno v empirické casti prace. DalSim moZnym mérenim faktorialni pracovni
spokojenosti je metoda P. Spectora (1985), The Job Satisfaction Survey (JSS). Tato
metoda prezentuje 9 faktorli (mzda, povySeni, vedeni, doplitkové benefity, podminéné

odmény, provozni postupy, spolupracovnici, povaha prace a komunikace), z nichz

kazdy obsahuje 4 polozky (Franék & Vecera, 2008).

2.5 Korelaty pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost vykazuje recipro¢ni vztahy sriznymi osobnostnimi
charakteristikami. Co se tyce véku, soucasné vyzkumy naznacuji kulturni rozdily, jeho
vliv je nicméné znacnéjsi nez vliv genderu a dosazené urovné vzdélani (diskutovano
dale). Mnozstvi studii vyvozuje pozitivni linedrni souvislost; nejedna se vSak o pravidlo,
jelikoZ nékteré studie naopak prokazaly sniZovani pracovni spokojenosti po véku 40,
jiné zase nejnizsi pracovni spokojenost ve strednim véku. Diivody k nejednoznacnym
vysledkilim jsou prezentovany riizné, obecna shoda je vSak na tom, Ze vliv ma kulturni
pristup k praci a kulturou ovlivnéné pracovni prostredi. Vliv genderu prokazan neni,
objevuji se vyzkumy obhajujici vysSi celkovou spokojenost Zen, jiné naopak vyssi
spokojenost muzi; vétSina vyzkuma vsak rozdily nevykazuje viibec. DosaZena uroven
vzdélani ma negativni linearni souvislost s pracovni spokojenosti; ¢im vyssi uroven,

tim niz$i spokojenost. Uvadénymi divody jsou nejcastéji nenaplnénd pracovni

=<

ocekavani v kontextu dlouhodobého naroc¢ného studia. Vliv ma rovnéz urove
pracovni pozice; jedinci na hierarchicky vysSich pracovnich pozicich vykazuji vyssi

miru spokojenosti (Franék & Vecera, 2008).

Predpoklad, Ze pracovni spokojenost primo vede kvykonu byl vyzkumem
podpoien pouze ¢astecné. V riiznych studiich byla korelace mezi pracovni spokojenosti
a pracovnim vykonem znac¢né odliSna, spiSe se vSak pohybovala v niZsich hodnotach.
V reakci na tyto vysledky jsou prezentovany rozdilna teoreticka vysvétleni. Napriklad
vztah mezi spokojenosti a vykonnosti je kauzalné obraceny, tedy Ze vykonnost vede ke

spokojenosti. Vtomto kontextu lze vztah vysvétlit na zakladé ziskanych odmén
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plynoucich zvyssi vykonnosti, odmény nasledné podminuji spokojenost - tento
predpoklad efektivné vysvétluje znacnéjsSi pracovni spokojenost na hierarchicky
vys$Sich pozicich; empiricka podpora predpokladu je vSak vsoucasnosti rovnéz
nejednoznacna. Kontraproduktivni chovani v organizaci se zda byt tuzce s pracovni
spokojenosti (respektive nespokojenosti) propojeno. Jedna se napiiklad o sabotaze,
kradeZe ¢i agresi viici koleglim v reakci na vnitini frustraci z nespokojenosti plynouci.
Co se vsak tyka absentismu, souvislost s pracovni spokojenosti nebyla prokazana,

rozhodujici je vliv jinych faktori (Dugguh & Ayaga, 2014; Fritzsche & Parrish, 2005;
Sypniewska, 2014).

Souvislost pracovni spokojenosti s Zivotni spokojenosti je znac¢na. Zivotni
spokojenost je definovana jako schopnost jedince adaptovat se na rdazné Zivotni
udalosti. Zavisi predevs$im na subjektivnim vnimani osobniho i pracovniho Zivota. Pocit
spokojenosti se zvySuje na zakladé subjektivniho pocitu naplnéni osobnich o¢ekavani
a ciltt (Sopikova, 2020). Teorii vymezené vztahy mezi témito dvéma konstrukty byly
podrobeny empirickému zkoumani a v sou€asnou chvili ma nejvyznacnéjsi podporu
tzv. spillover model (model prelévani). Model vymezuje vztah jako reciproc¢ni, tedy Ze
emoce v jednom z postoji ovliviiuji emoce v postoji druhém. MoZnymi vlivy mohou byt
pozitivni a negativni afektivita, predpoklad lepsi Zivotni spokojenosti vedouci
klepSimu prizplisobeni (coZ se nasledné projevi i vpracovnim prostiedi) nebo
osobnostni charakteristiky. Dals$i zna¢nou vyhodou vyssi pracovni spokojenosti je
prokazana souvislost se zdravim a nizsi riziko syndromu vyhoteni (Fritzsche & Parrish,

2005).
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3 Spiritualita a pracovni spokojenost vseobecnych sester
v oblasti psychiatrické péce

Cilem této kapitoly je vymezeni profese vSeobecné sestry v oblasti psychiatrické
péce a propojeni této profese s tématy spirituality a pracovni spokojenosti. Pro hlubsi
pochopeni vztahu prezentovanych konceptti je v posledni podkapitole zachycena jejich

teoreticka souvislost a prezentace soucasnych vyzkumnych zaméreni v této oblasti.

3.1 Profese vSeobecné sestry v oblasti psychiatrické péce

Odborna zpusobilost kvykonu profese vSeobecné sestry je legislativné
vymezena vramci zakona ¢. 96/2004 Sb. Strucné lze rici, Ze v soucasnosti lze
zplisobilost ziskat nejméné triletym studiem odpovidajiciho bakalarského studijniho

v

programu (vSeobecna sestra) nebo triletého programu na vys$si zdravotnické Skole
(diplomovana vSeobecna sestra); ¢i nejméné jednorocniho studia na vyssi
zdravotnické Skole, jestlize se jedna o jiz odborné zpiisobilé praktické sestry,
zdravotnické zachranare, porodni asistentky ¢i détské sestry (za podminky prijeti do
vys$Siho nez prvniho ro¢niku studia). V §5 odstavci 2 téhoz zakona je vSeobecna sestra

definovana nasledovneé:

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje poskytovani oSetirovatelské péce. Dale
se vSeobecna sestra ve spolupraci s 1ékafem nebo zubnim lékaiem podili na preventivni,

1écebné, diagnostické, rehabilitacni, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci.

Podstatou povolani vSeobecné sestry se rozumi tedy tzv. oSetrovatelskd péce.
OSetrovatelska péce je dle Mezinarodni rady sester (n.d.) vymezena jako jedna ze
soucasti komplexni zdravotni péCe v podpore zdravi, prevenci nemoci a péci o télesné
i duSevné nemocné/postizené vSech vékovych kategorii a ve vSech odpovidajicich
zarizenich. Zajima se jak o individualni a skupinové navraceni a podporu zdravi béhem
nemoci, tak v SirSim méritku i o zdravi celé populace. Naplni je rovnéZ podpora pro
vykon takovych cinnosti, ktera jsou zdravi prospésna a napomocna na cesté

v

k opétovnému ziskani plné ¢&i ¢aste¢né sobéstacnosti. Ceskou legislativou je poté
oSetrovatelskd péce vymezena vramci §5 372/2011 Sb. (pritomné jsou i definice

zbylych tkonti ve vySe uvedené definici pracovni naplné vSeobecné sestry):
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...0Setfovatelska péce, jejimz tucelem je udrzeni, podpora a navraceni zdravi
a uspokojovani biologickych, psychickych a socialnich potteb zménénych nebo vzniklych
v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu jednotlivcli nebo skupin nebo v souvislosti
s téhotenstvim a porodem, a dale rozvoj, zachovani nebo navraceni sobéstacnosti; jeji
soucasti je péce o nevylécitelné nemocné, zmiriiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného

umirani a diistojné ptirozené smrti...

Vsoucasnosti se lze v psychiatrickém prostredi setkat se tremi odliSnymi
kategoriemi sester, tedy praktickymi sestrami, vSeobecnymi sestrami a vSeobecnymi
sestrami se specializovanou zptsobilosti (konktrétné tzv. sestrami pro péci
v psychiatrii); dale vtextu jsou zminéné kategorie souhrnné adresovany jako
,Zdravotni sestry“. Konkrétni ohraniceni Cinnosti téchto sester je vymezeno v ramci
vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovniku. DileZité je zde predevsim rozliSovani mezi zakladni / specializovanou /
vysoce specializovanou oSetrovatelskou péci. Tou zdkladni se rozumi predevSim péce
o pacienty bez vyrazného omezeni béZného fungovani a jejichz zdravotni stav
(somaticky i psychicky) neni vyrazné ohroZen. Specializovand osetrovatelskd péce je
poskytovana pacientlim v redlném ohroZeni Zivotnich funkci nebo tém, ktefi vykazuji
patologické zmény psychického stavu (mimo ty, ktefi ohroZuji sebe nebo své okoli);
soucasti je péce o umirajici bez predpokladu resuscitace. Vysoce specializovand
osetrovatelskd péce je pak poskytovana jedinciim v bezprostrednim ohroZeni Zivotnich
funkci nebo kteri kvili patologickym zménam psychického stavu vyzaduji neustaly
dozor ¢i omezujici prostiedky v diisledku ohroZeni sebe/okoli. VSeobecna sestra mtize
bez odborného dohledu vykonavat Cinnosti spadajici do zakladni ¢i specializované
oSetrovatelské péce, pod odbornym dohledem (lékar nebo vSeobecna sestra
s odbornou specializaci) vSak i vysoce specializovanou oSetrovatelskou péci (§2, §3,
§4). Cinnost sestry pro péc¢i v psychiatrii (tedy vSeobecna sestra sodbornou
specializaci) je rovnéz legislativné ukotvena ve vyhlasce ¢. 55/2011, konkrétné §54
a§64; predmétem specializace je péce o pacienta s patologickymi zménami
psychického stavu v kontextu poskytovani vSech trfi vySe zminénych forem

oSetrovatelské péce.
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Psychiatrie je lékarsky obor zaméreny na prevenci, diagnostiku a lécbu
duSevnich onemocnéni. Interdisciplinarni povaha oboru (biologické, psychologickeé
a socialni védni discipliny) si vyZaduje i interdisciplinarni tym (psychiatr, neurolog,
klinicky psycholog, zdravotni sestra, socialni pracovnik, terapeuti...). Psychiatrické
instituce CR jsou nejéastéji psychiatrické nemocnice, kliniky a oddéleni, které mohou
poskytovat péci ltizkovou, ambulantni a komplementarni (snaha o 1é¢bu pacienta
v jeho béZném prostredi, mimo instituci; téZ komunitni péce). Specifika prace sestry
v psychiatrii spocivaji pravé v praci s interdisciplindrnim tymem, ktery je urcen
povahou poskytované péce konkrétni instituce. Dlraz je kladen na otevienou
a adekvatni komunikaci pro navazani divérného vztahu s riznymi typy pacienti, dale
by sestra méla pristupovat k 1écbé jako holistické (bio-psycho-socio-spiritualni model),
zasazovat se o destigmatizaci, pevné stanovovat hranice ve vztahu sestra-pacient,
pracovat i sagresivnimi ¢i nespolupracujicimi pacienty; sestra se muze setkat
i s nutnym restriktivnim (fyzicky omezujicim) zakrokem vici pacientovi, ktery

ohroZzuje sebe ¢i své okoli (nutno ohlasit soudu) (Hrebejkova, 2013).

3.2 Spiritualita v profesi vSeobecné sestry v oblasti psychiatrické
péce
Spiritualita, jakoZto jeden z prednich aspektd lidské existence, ma schopnost
urcovat pribéh nebo diisledky pro mnohé fenomény, jeZ jsou nasemu byti vlastni.
Cilem této podkapitoly je zasadit téma spirituality do ramce profese vSeobecné sestry,

a to v tématech, ktera jsou spolu Uizce provazana.

3.2.1 Spiritualni well-being a coping

Anglicky termin well-being je nyni beZny i pfi pouziti v ceském jazyce. Jeho
preklad se pouziva pouze zridka, nicméné doslova jej 1ze preloZit jako ,kdy je clovéku
dobre”, ,zZivotni pohoda“ nebo ,kvalita Zivota“. Jedna se o subjektivné prozivanou
zivotni pohodu ve vztahu k psychickému i socialnimu stavu (Krivohlavy, 2015).
Spiritualni well-being predstavuje stav naplnéni duchovnich potreb, stability v Zivoté
a harmonického vztahu k sobé, ostatnim lidem a okoli (Yoo et al, 2006). Mnohé
vyzkumy prezentuji znaCné pozitivni vztahy ke zdravi (méné fyzickych
i psychopatologickych diagnéz, kratSi pooperacni pobyty, nizsi suicidalita) a k Zivotni

“ z

spokojenosti (celkovému well-beingu); Zivotni krize jsou ¢astéji ,uspéSné“ zvladany za
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pomoci naboZenského copingu u starSich dospélych (Baker, 2003; Gall & Guirguis-
Younger, 2013; Malone & Dadswell, 2018). AC jsou tato zjiSténi signifikantni, nutno
s nimi zachazet obezretné, jelikoZ se jedna pouze o korelace, jejich kauzalita neni
objasnéna.2 V kontextu oSetfovatelské péce mulze spiritudlni well-being
zdravotnickych pracovnikd pozitivné ovliviiovat vnimani péce pacientem; dale také
podporovat holisticky pristup k pacientovi, a to vkontextu tzv. spiritudlni péce
(diskutovano nize); jedna se téZ o ochranny faktor pri rozvoji syndromu vyhoreni

v oSetrovatelské péci (Kim & Yeom, 2018; Moeini et al., 2015; Yoon, 2009).

Presvédceni a svétonazor zdravotnického personalu ovliviiuji jeho idedly pro SWB
[spiritualni well-being] ve vétsi mife nez vék, pohlavi nebo pracovni prostredi. Tyto
idealy vyrazné ovliviiuji jejich zivotni zkuSenosti, které odrazeji jejich SWB. Jejich prozité
zkusSenosti pak maji zasadni vliv na jejich vnimani pomoci poskytované klientiim v téchto

oblastech na jejich pracovistich (Fisher & Brumley, 2008, s. 56).

Coping je dynamicky proces, v némz jedinec neustale upravuje své mysleni
a chovani s cilem vyrovnat se s konkrétnimi vnéjSimi a/nebo vnitinimi pozadavky,
které jsou vnimany jako obtiZné nebo které prekracujici jeho zdroje (Folkman et al,,
1986). Strucné se tedy jedna o rtizné formy chovani, jez si kladou za cil snizit prozivani
a dopad stresu; toto chovani mize nabyvat riznych forem. Hovorime-li o zavérech
zahranicnich vyzkumi na toto téma, je nutné vzdy mit na paméti (nejen) spolecensko-
kulturni kontext, ve kterém se nachazime; sviij vliv miize mit i vék, vyvojové obdobi,
vztah kvire, osobnost ¢i napriklad rodinné vztahy (Gall & Guirguis-Younger, 2013).
Spiritualni coping je nutno chapat v jeho komplexnosti a rozliSovat predevsim jeho
pozitivni (podpiirnou) a negativni (maladaptivni) formu - predpoklad dudlni povahy
spiritualniho copingu efektivné vysvétluje znacnou inkonzistenci ve vysledcich
nékterych vyzkumi. Rozdil mezi pozitivnim a negativnim copingem je zasadni ve

vztahu kfyzickému i psychickému well-beingu. DalSim prikladem komplexnosti

2 Jsou zde prezentovany pouze pozitivni efekty naboZenstvi/spirituality, nékteré vyzkumy vsak
poukazuji i na negativni efekty spojené s nabozZenstvim na urcité oblasti zivota (spiritualita jako
nadiazeny pojem neni ve vétSiné predmétem takovych publikaci). Budeme-li si védomi mozné
omezenosti pozitivniho vlivu na zdravi, povazuji stale za podstatné prezentaci i takto jednostrannych
dat, jelikoZ pokud nékdo citi pozitivni pfinos viry pro néj samého, mame vyzkumné podklady
naznacujici, Ze je to skutecné mozné.
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diskutovaného pojmu je zjisténi, Ze nehledé na obecnou miru religiozity, vykazovali
pacienti (s prodélanou cévni mozkovou prihodou) lepsi stav mentalniho zdravi, pokud
uzivali specificky spiritualni coping (Gall & Guirguis-Younger, 2013; Vieten et al.,, 2013;
Pargament, 1997). Perera et al. (2018) uvadéji, Ze oSetrovatelska péce je znacné
emocné narocna, zdravotni sestry maji vétsi riziko rozvoje syndromu vyhoreni nez jiné
profese, a to pravé kviili konstantni emoc¢ni zatézi. Vyzkumy dle nich naznacuji, Ze
v oSetrovatelské pécCi ,... naboZenstvi a spiritualita poskytuji smysl, podporu
a optimistickou orientaci vici zivotu, coz zmiriiuje Skodlivé dlisledky emocni zatéze“
(s. 191). Autori to davaji do kontextu socialni podpory v ramci naboZenskych skupin,
spiritudlniho well-beingu a vyssi pracovni spokojenosti jako podptirnych faktord.
Spiritualita rovnéz mize byt pozitivné piinosnd pro zdravotni sestry vreakci na

traumatickou udalost (Missouridou, 2017).

Za syndrom vyhoteni je povazovan diisledek dlouhodobého stresu a vycerpani,
které se manifestuje skrze fyzické i psychické problémy. Jak jizZ bylo uvedeno, zdravotni
sestry jsou ve vyrazném riziku rozvoje syndromu vyhoreni, coZ ma negativni dopad
nejen pro konkrétni osobu, nybrz i pro jeji okoli a praci. Moznymi udavanymi divody
jsou nedostatek kompetentnich sester a s tim jejich pracovni pretiZeni na pracovistich,
nepodpiirné pracovni klima a zvySena zavaznost stavu pacientii (Hanrahan, 2010; Kim
& Yeom, 2018). Syndrom vyhorenti je v kontextu spirituality davan do souvislosti se
spiritualnim well-beingem i spiritudlnim copingem, jak jiZ bylo uvedeno vysSe.
Spiritualni well-being je uvadén jako jeden z mozZnych protektivnich faktord, s tim, ze
jedinci pravdépodobné nachazeji cil a smysl ve své existenci, a tudiZ jsou lépe
pripraveni vyrovnat se se zatézi a stresem (Kim & Yeom, 2018). Nékteré clanky

dokonce uvadéji, Ze by syndrom vyhoteni mohl byt povaZzovan za formu spiritualni

krize (De Diego-Cordero et al., 2021).

3.2.2 Spiritualni péce

Holisticky pristup k pacientovi, ktery adresuje jeho biologické, psychologické,
socidlni a spiritudlni potreby, je dnes jednim ze zakladnich postulati oSetrovatelské
péce. V soucasnosti jsou nejméné adresovanymi potrebami pravé ty spiritualni, jejich
zohlednéni v je v oSetrovatelstvi nazyvano spiritudini péci. Predmétem oSetiovatelskeé
péce v psychiatrii je navracenti jedince z psychiatrické péce zpét do Zivota s co nejvétsi

moznou mirou sobéstacCnosti. Spiritualni péce usiluje v kontextu definic spirituality
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o zodpovézeni existencidlnich otazek, zvySeni sebeuvédoméni a podporu
sobéstacnosti. Jak bylo zminéno vyse, spiritualni coping (spolu s well-beingem) miize
hrat roli protektivniho faktoru, tudiZ dal$i moZnost pro podporu pacientovy péce.
Zakladnimi prostredky oSetfovatelské péce v oblasti psychiatrie je empatické
naslouchani pacientovi, spoluhleddni moznych podplrnych zdroji (nejcastéji
v existenci, pripadné konkrétni vife), davat prostor pro vyjadreni pocitovanych emoci,
vytvareni podplrného vztahu (pocity soundlezitosti) a udrzovani nadéje. Ze spiritualni
péce muze profitovat jak pacient (naplnéni holistické péce), tak sestra (uspokojeni
z kompletni péce a niZsi riziko syndromu vyhoreni) (Clark & Emerson, 2020; Irmak
& Midilli, 2021; Pike, 2011; Van Leeuwen et al., 2006). V kontextu vyzkumi spiritudlni
péce a spirituality obecné u vSeobecnych sester bylo zjiSténo mnoZstvi intervenujicich
faktort, které ovliviiuji integraci spirituality do oSetrovatelské péce. Pro praci
relevantni je predevsim faktor délky vykonavani profese vSeobecné sestry, ten ma
signifikantni pozitivni vliv na rtizné formy spirituality, taktéZ na jeji zohlednovani

v ramci péce (Jin & Lee, 2020; Kaddourah et al., 2018).

3.3 Pracovni spokojenost vseobecnych sester v oblasti

psychiatrické péce

Pracovni spokojenost voblasti psychiatrické péce neni dostatecné
prozkoumadna, malé mnozstvi vyzkumi navic ukazuje nekonzistentni vysledky (Sharp,
2008; Ward & Cowman, 2007). I presto vSak mame empirické diikazy o vyznamnosti
pracovni spokojenosti - v oblasti psychiatrické péce je uzce provazana s udrzenim
zaméstnanci a mirou jejich fluktuace. V soucasnosti se zda byt psychiatrické prostredi
narofnym pracovnim mistem se znacnou fluktuaci a rizikem syndromu vyhoteni.
V nékterych vyzkumech byly sestry vramci psychiatrického zarizeni nejméné

spokojenou skupinou pracovniki ze vSech v zatizeni pritomnych (Sharp, 2008).

Prace sestry v oblasti psychiatrické péce je obecné povazZovana za vyrazné
stresujici, coZ ma vliv nejen na pracovni spokojenost, ale i na zdravi, well-being
a kvalitu péce o pacienta (Konstantinos & Christina, 2008; Pinikahana & Happell, 2004;
Ward & Cowman, 2007). Syndrom vyhoreni rovnéZz vtomto prostredi vykazuje

signifikantni negativni vztah s pracovni spokojenosti (Happell & Martin, 2003).
S pracovni spokojenosti je tizce provazan i stres. Stresové faktory ovliviiujici
pracovni spokojenost v psychiatrické péci byly definovany mnohé, dilezitost jejich
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identifikovani a pochopeni umoznuje provadéni cilenych intervenci za ucelem
zkvalitnéni pracovniho prostredi, zlepseni pracovni spokojenosti a v diisledku toho
ivysledné péce. Jednim znejvyznamnéjsSich stresorii je nizka kvalita vztahd na
psychiatrickém pracovisti mezi sestrami a jejich okolim. V kontextu multidisciplinarity
je komunikace mezi rozlicnymi zaméstnanci nevyhnutelnd a zaroven nutna;
nedostatek spoluprace, vzajemného respektu a prostoru pro diskusi je sestrami tudiz
vniman jako pro spokojenost zasadni. Vysoka pracovni spokojenost byla v kontextu
vztahl pritomna pri vnimaném efektivnim vedeni stani¢ni sestrou, coz podporuje
snazeni o zkompetentnovani vedoucich sester. JestliZe na pracovisti byl naopak
nedostatek zaméstnancli (predevSim sester), pracovni spokojenost byla nizka
avnimana mira stresu vysoka. Zasadni vliv na pracovni spokojenost tedy maji
zaméstnanecké vztahy a vztahy s vedenim. Vnimana mira autonomie ma s pracovni
spokojenosti pozitivni vztah, vyznam zde vSak maji stalé i osobnostni charakteristiky,
zivotni spokojenost, vék a jistota zaméstnani (Konstantinos & Christina, 2008; Ward

& Cowman, 2007).

Vyznam ma také délka vykonu oSetrovatelské profese, délka praxe vykazuje
pozitivni korelac¢ni souvislosti s pracovni spokojenosti (Mrayyan, 2005; Kavanaugh et
al,, 2006). Dtilezity vliv na pracovni spokojenost sester ma i povaha pracovisté. V ramci
studie provedené v USA sestry pracujici v dlouhodobych zarizenich péce vykazovaly
vyrazné niZs$i miru spokojenosti nez ty, které pracovaly mimo tato zarizeni, prestoze
obé skupiny sester se staraly o podobné kategorie pacient (Carr & Kazanowski, 1994).
Vjinych castech svéta byly ziskany podobné vysledky - sestry na psychiatrickych
ambulancich byly vyrazné spokojenéjsi nez sestry pracujici v zarizenich dlouhodobé

péce. Rovnéz terénni psychiatrické sestry vykazovaly vyssi miru spokojenosti nez

sestry pracujici na psychiatrickych oddélenich (Ward & Cowman, 2007).

3.4 Souvislosti spirituality a pracovni spokojenosti

Propojeni dvou zdanlivé rozlicnych témat se zda byt v soucasnosti realné
a opodstatnéné, at se to tyce hlubsiho pochopeni obou konstruktd ¢i realizace
efektivnéjsich intervenci nejen na zdravotnickych pracovistich. Van der Waltova
(2007) ve své praci zarazuje spiritualitu do ramce rlznych teoretickych konceptl

pracovni spokojenosti stim, Ze tyto koncepty povaZzuje za vyrazné€ spiritualné
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inkluzivni; teoretické ramce pracovni spokojenosti totiz zahrnuji i urcité klicové

komponenty z definic spirituality.

Napriklad dispozi¢ni model pracovni spokojenosti (diskutovany v podkapitole
2.3) zohlednuje vliv dispozi¢nich charakteristik jako je sebetcta, copingové strategie,
misto fizeni, trpélivost nebo socidlni divéru. Tyto charakteristiky, spolu s otdzkami
smyslu a povahy Zivota (v ramci spirituality), jsou zaroven kompatibilni s konceptem
zivotni spokojenosti (well-beingu). Predpoklad zminéného modelu (pracovni
spokojenost je spiSe stalou charakteristikou) miiZe byt propojen s Zivotni spokojenosti
tim, Ze pracovni spokojenost je jednou z manifestaci Zivotni spokojenosti téZ jako
stalejsi dispozice, coZ umoznuje jedinci prozit pocit Zivotniho smyslu, sounalezitosti,
soucitu (a konecné spirituality) skrze praci. Na zakladé tohoto konceptu tudiz lze
predpokladat, Ze spiritualni jedinec bude vykazovat vyssi miru Zivotni spokojenosti,
coz ovlivni jeho postoje viici praci (a tedy ovlivni pracovni spokojenost); nebo ze

e

v praci spokojeny jedinec bude vykazovat vyssi miru Zivotni spokojenosti, coZ ovlivni
postoje vramci jeho spiritudlniho prozivani. K teoretickému propojeni lze vyuZzit
i teorie potreb (Maslow, Herzberg) vysvétlujici pracovni spokojenost. Instituce
zohlednujici spiritudlni prozivani zaméstnanct a jejich spiritudlnich potieby mohou
podporovat intrinsickou motivaci spiritudlné prozivajicich osob, coZ podporuje jejich
smérovani k sebeaktualizaci, osobnimu riistu, naplnéni nebo kreativité. V kontextu
toho se predpoklada vyssi mira Zivotni spokojenosti. Teoretické propojeni je zfrejmé
dale naptiklad z Lockeho modelu vnimané hodnoty (rovnéz podkapitola 2.3) (van

der Walt, 2007).

Vsoucasnosti existuji vyzkumy potvrzujici vztah spirituality a pracovni
spokojenosti, a to i vramci oSetrovatelské péce. Napriklad Clarkova et al. (2007)
zkoumali tento vztah u 215 ¢lenl interdisciplinarnich tymid pro paliativni péci
(zahrnujiciho zdravotni sestry). Zjistili, Ze spiritualita (spolu se sebeaktualiza¢nim
chovanim a jejich integraci) vysvétluje 22 % rozptylu pracovni spokojenosti. Dale
Lazar (2010) ve vyzkumu zahrnujicich zdravotni sestry v Izraeli zjistil pozitivni
i negativni korela¢ni vztahy mezi riznymi aspekty spirituality s pracovni spokojenosti.
Ve své studii pouzil Elkinstv Dotaznik spiritudIni orientace a 9-polozkovou skalu
zjistujici celkovou pracovni spokojenost. Nalezl silné pozitivni korelace pracovni

spokojenosti se skalami altruismus (r=0.51, p < 0.01) aidealismus (r = 0.54, p < 0.01);
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a mirné az stredné silné pozitivni korelace se Skalami osobni jistota smyslem Zivota
(meaning and purpose in life; r = 0.32, p < 0.01), Zivotni poslani (mission in life; r = 0.30,
p < 0.01) a posvatnost Zivota (sacredness of life; r = 0.34; p < 0.01). Po provedeni
regresni analyzy nalezl negativni korelaci mezi transcendentalni dimenzi a pracovni
spokojenosti (r=-0.29; p < 0.05) a pozitivni korelaci mezi pracovni spokojenosti
aidealismem (r = 0.61; p < 0.01); ostatni dimenze ztratily statistickou vyznamnost.
Plivodni nalezené mirné az stiedné silné korelace autor odiivodiiuje pomoci spillover
modelu, ktery je diskutovan v podkapitole 2.5. Jin et al. (2017) dali pracovni
spokojenost do souvislosti se spiritualitou na pracovisti (podkapitola 1.5), ve vyzkumu
je spiritualita na pracovisti vyznamnym prediktorem pracovni spokojenosti. Autori
vyzkumu pouzili metody zjiStujici miru syndromu vyhoreni, spirituality na pracovisti
a pracovni spokojenosti. Kombinace spirituality na pracovisti a syndromu vyhoreni
vysvétlovala 45 % rozptylu pracovni spokojenosti. Na rozdil od jinych vSak v této studii
nebyl potvrzen vliv spirituality na pracovisti na syndrom vyhoteni, coz by dle autori

mohlo poukazovat na neprimy vztah.
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Empiricka cast
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4 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Podklady pro empirickou c¢ast prace tvori vyzkumna zjisténi vyplyvajici ze
zkoumani spirituality a spirituality na pracovisti, moznych dopadi a zdroji pracovni
spokojenosti a znové prezentovanych vyzkumi moZné souvislosti mezi obéma
konstrukty. Zahrani¢ni vyzkumy souvislost ve vétSiné potvrzuji a na jejim zakladé
navrhuji mozné efektivni intervence a opatreni pro zkvalitnéni sluZeb a spokojenosti
zaméstnancil v ramci oSetiovatelské péce. Byl zjiStén vztah mezi spiritualitou a Zivotni
i pracovni spokojenosti; pracovni spokojenost vykazuje rovnéZ pozitivni vztah
k Zivotni spokojenosti a dale napriklad naopak negativni vztah k syndromu vyhoreni
v ramci oSetrovatelské péce. V nasi vyznamné sekularizované spolec¢nosti je aplikace
zahranicnich vysledkli problematickd, jelikoZ postoje vici spiritualité jsou znacné
kulturné determinované; proto zaroven nelze usuzovat na jeji souvislost s pracovni
spokojenosti. JestliZe by vSak souvislost byla nalezena i v ceské populaci, méli bychom
dalSi podklady pro zohlednovani potreby spirituality na pracovisti, spiritualniho well-
beingu, pracovni spokojenosti s ohledem na vétsi znalosti o jejim dopadu, pripadné
podklady pro rozsifeni empiricky podloZenych informaci o rozliénych zdrojich
(aizminénych dopadech) pracovni spokojenosti na jiné oblasti Zivota. Spiritualitu
povazujeme za duleZitou pro oSetrovatelskou péci v psychiatrickém prostiedi, at uz
kviili nutnosti a dileZitosti holistické péce, vyznamu spiritualniho copingu pro emocni
zatéz, se kterou se zde sestry setkavaji, negativnim dopadiim jejtho opomijeni v péci
pro pacienta i pro sestru. Vyzkumnym problémem této prace je tedy zmapovdni
souvislosti mezi spiritualitou a pracovni spokojenosti vseobecnych sester pracujicich

v oblasti psychiatrické péce.

Cil vyzkumu je v kontextu vyzkumného problému definovan jako deskripce
miry forem spirituality u vseobecnych sester pracujicich v oblasti psychiatrické péce
(pomoci MacDonaldova pojeti spirituality a jeho metody ESI-R), deskripce miry jejich
pracovni spokojenosti (pomoci metod JDI a JIG) a ndsledné prozkoumdni a popsdni
korelacnich souvislosti mezi skdlami uZitych metod. V ramci vyzkumu jsou zohlednény
potencialni rozdily mezi jedinci s odliSnou délkou praxe a s odliSnym typem pracovisté

(psychiatricka nemocnice / psychiatricka klinika / psychiatrické oddéleni).
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4.1 Formulace hypotéz vyzkumu

Tato podkapitola prezentuje relevantni podklady z teoretické ¢asti prace pro
stanoveni zkoumanych hypotéz. Nejprve jsou uvedeny vyzkumné a koncepcni

souvislosti, na zakladé kterych je nasledné vytvorena dana hypotéza.

Byly zjiStény pozitivni vztahy mezi riznymi formami spirituality a délkou
vykonavani profese vSeobecné sestry (Jin & Lee, 2020; Kaddourah et al, 2018).
Oboustrannd hypotéza je zvolena zdlvodu mozZnych odchylek napti¢ skalami.
H1: Mira forem spirituality se lisi v zavislosti na délce vykonavani profese

vSeobecné sestry.

Byl zjiStén mirny pozitivni vztah mezi délkou vykonavani profese vSeobecné
sestry a pracovni spokojenosti (Mrayyan, 2005; Kavanaugh et al, 2006).
H2: Skérovani na $kale prace obecné (JIG) se lisi v zavislosti na délce vykonavani

profese vSeobecné sestry.

Sestry pracujici se stejnym typem pacientli se vyrazné lisili v mife pracovni
spokojenosti na zakladé povahy pracovisté; sestry v oblasti dlouhodobéjsi péce skoruji
nize (Ward & Cowman, 2007). Dlouhodobéjsi psychiatricka péce je situovana do
psychiatrickych nemocnic, psychiatricka oddéleni maji kratsi mozZnou dobu
hospitalizace. H3: Respondenti pracujici v psychiatrické nemocnici skoruji nize
vcelkové pracovni spokojenosti (JIG) nez respondenti pracujici na

psychiatrickém oddéleni/Kklinice.

v 7

Skéla COS (kognitivni orientace na spiritualitu) adresuje spiritualitu v béZném
zivoté, obsahem spirituality a této Skdly miiZe byt naptiklad téma soundlezitosti
(Ashmos & Duchon, 2000; Lianto, 2023; Hassan et al., 2016; Machti, 2016). Pracovni
naplii vSeobecné sestry voblasti psychiatrické péce miiZze obsahem odpovidat
nékterym tématlim spirituality, napriklad pravé sounalezitosti. Rovnéz spiritualita na

pracovisti se miize projevovat na vnimani prace jako smysluplné (Ashmos a Duchon,
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2000). H4:Mezi dimenzi kognitivni orientace na spiritualitu (COS; ESI-R)

a dimenzi napln prace (JDI) existuje pozitivni korelace.

Spiritualni well-being je podminén naplnénim spiritualnich potreb (Ashmos
& Duchon, 2000). Tyto potreby lze naplnit i skrze Cinnost (napli prace) vSeobecné
sestry v oblasti psychiatrické péce v ramci konceptu spirituality na pracovisti (Hassan
etal, 2016; Van der Walt & De Klerk, 2014). Spiritualita na pracovisti je zohlediiovanim
spiritualnich potreb, které mohou mit i existencialni povahu; predpokladem je tudiz
souvislost spirituality na pracovisti s existencialnimi otazkami (predmét dimenze
EWB), zaroven zohlednéni spirituality v konkrétnim pracovnim prostredi. Lazar
(2010) rovnéz na zakladé svého vyzkumu diskutuje moznost vztahu mezi obsahem
prace a spirituality. H5: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R)

a dimenzi napln prace (JDI) existuje pozitivni korelace.

Spiritualni well-being ma vztah klepSimu zvladani emocni zatéze, a to i na
pracovisti (Kim & Yeom, 2018). Spolu snim tento vztah sdili dimenze existencialniho
well-beingu v ramci metody ESI-R. JestliZe jedinec lépe zvlada (pomoci spirituality)
naroCné situace, pozitivné se to projevuje na spokojenosti v pracovnim prostredi.
V tomto ohledu spiritualita vykazuje pozitivni vztah k pracovni (i Zivotni) spokojenosti
(Baker, 2003; Fritzsche & Parrish, 2005; Jin et al.,, 2017; Perera et al., 2018). H6: Mezi
dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) a dimenzi prace obecné (JIG)

existuje pozitivni korelace.

Dobré socialni vztahy mohou slouZit jako forma zvladani zatéze, vykazuji
pozitivni vztah ke spiritualnimu well-beingu a pracovni (i Zivotni) spokojenosti (Clark
& Emerson, 2020; Konstantinos & Christina, 2008; Perera et al., 2018). H7: Mezi
dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) a dimenzi lidé v zaméstnani

(JDI) existuje pozitivni korelace.
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5 Typ vyzkumu a pouzité metody

Pro tucely této prace byl zvolen kvantitativni design vyzkumu. Konkrétné se
jedna o korela¢ni studii, jejiZ podklady tvori dvé zvolené dotaznikové metody popsané
niZe. Mira a podoba spirituality je zkoumana za pomoci metody ESI-R (zkoumajici
spiritualitu v 5 dimenzich, viz hypotézy vyzkumu) a pracovni spokojenost metodou DI
(pracovni spokojenost v 5 facetach) a JIG (celkova pracovni spokojenost). Nasledné
jsou vysledky obou metod porovnany a interpretovany v ramci moZznych souvislosti

mezi nimi.

5.1 Testové metody

Vramci vytvorené testové baterie byl spolu s metodami ESI-R, JDI a JIG
administrovan i sociodemograficky dotaznik vytvoreny primo pro ucely této prace.
Vramci néj byli respondenti dotazani na pohlavi, vék, délku vykonavani profese
vSeobecné sestry, délku vykonavani profese vSeobecné sestry na stavajicim pracovisti
a specifika pracovisté (psychiatricka nemocnice / psychiatrické oddéleni, pripadné

klinika, v nemocnici).

5.1.1 Expressions of Spirituality Inventory Revised (ESI-R)

MacDonald (2000a) vytvoril dotaznik Expressions of Spirituality Inventory pro
zachyceni moznych projevi spirituality, at uz verbdalnich ¢i behavioralnich, napri¢
5 dimenzemi. O expresi (projevech) spirituality MacDonald hovori proto, protoZe
pochybuje o Uplném psychometrickém zachyceni toho, co za skute¢né prozivanou
spiritualitu povazujeme; projevy spirituality se diky méreni vSak tomu mohou alespon
priblizit. Dotaznik byl vytvoren v reakci na zjisténi, Ze existuje vice nez 100 metod
méricich spiritualitu, které jsou vSak tak teoreticky nesourodé, Ze je nelze zahrnout pod
ramec méreni jednoho stejného konstruktu. Rovnéz se ukazalo, Ze teoretické pozadi
velkého mnoZstvi téchto metod je znaCné problematické, jejich konstrukce je taktéz
nepresna a metody jako takové proto postradaji smysl a opodstatnénost. Metoda ESI je
vytvorena tak, aby méla jasné teoretické ukotveni, byla adekvatné vykonstruovana
avalidovana; vtu dobu existujici psychometrické zachyceni konstruktu vyuziva
k vytvoreni koherentniho ramce, coz umoznuje zkoumat rozlicné aspekty tohoto

konstruktu.
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Tvorba ptivodniho dotazniku zapocala vytvorenim koncepce spirituality na
zakladé teoretickych vychodisek jiz existujicich metod. Bylo vybrano konkrétné
11 nastroji pro méreni spirituality, které byly administrovany 534 studentlm;
faktorovou analyzou bylo poté stanoveno 6 dimenzi exprese spirituality: kognitivné-
afektivni orientace na spiritualitu, zkuSenostné-fenomenologicka dimenze,
paranormalni a okultni presvédceni, religiozita, Skala existencialniho well-beingu
a plody spirituality. Vyznamné polozky v ramci téchto dimenzi byly vybrany pro dalsi
ovérovani a faktorovou analyzu (v ramci 218-polozkového dotazniku Supplementary
Spirituality Scale). Dotaznik byl administrovan 938 vysokoskolskym studentiim, coz
vyustilo v definovani 5 stalych dimenzi pro finalni verzi dotazniku: kognitivni
orientace na spiritualitu (Cognitive Orientation Towards Spirituality; COS),
zkuSenostné-fenomenologicka dimenze (Experiential/Phenomenological Dimension;
EPD), dimenze existencialniho well-beingu (Existential Well-Being; EWB), dimenze
paranormalnich presvédceni (Paranormal Beliefs; PAR) a dimenze religiozity
(Religiousness; REL). 98 poloZek splnovalo stanovena kritéria pro zahrnuti do finalni

podoby dotazniku ESI (MacDonald, 2000a).

Metoda ESI vSak vykazovala urcité problémy — mnohé polozky se vyznamové
opakovaly, dotaznik byl prili§ dlouhy (administrace trvala cca 30 minut) a nékteré
reverzni polozky byly oznaceny za nesrozumitelné (predevSim pro respondenty,
jejichZ matersky jazyk nebyla angliCtina). DoSlo tedy k revizi dotazniku, a to redukci
98 poloZek ESI na 30 pro ESI-R (Expressions of Spirituality Inventory - Revised). Byla
tak eliminovana repetitivnost, administrace je podstatné krats$i a pocet reverznich
poloZek minimalni (pouze dimenze EWB a jedna polozka v PAR). Dimenze jsou
ponechany stejné, na kazdou z nich pripada presné 6 poloZek, stejné jako v ESI se
vyuziva 5-bodova Likertova Skala (rozhodné nesouhlasim - rozhodné souhlasim);
psychometrické charakteristiky dotazniku i jeho korelaty jsou u ESI a ESI-R témér
totoZné. Metoda rovnéz obsahuje 2 dodatecné otazky na obecnou validitu, které se do
dimenzi nezapocitavaji (celkem tedy 32 poloZek) (MacDonald, 2000a; Machi, 2016).
Pro pouziti v Ceské republice pieloZila metodu ESI-R Machii (2016).

Dimenze ESI-R (MacDonald, 2000a):
e Kognitivni orientace na spiritualitu (COS). Spiritualita je vramci

dimenze adresovana bez religiéznich konotaci, s religiozitou sice souvisi,
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ale pouze neprimo. Zkouma presvédceni/postoje vici spiritualité a jeji
povaze v bézném Zzivoté. Machti (2016) uvadi, Ze tato dimenze miiZe byt
propojena s mirou sebeaktualiza¢niho chovani, ego-odolnosti nebo s nizsi

depresivitou. Naptiklad: ,Spiritualita je dilleZitou soucdsti mé osoby.”

ZkuSenostné-fenomenologicka dimenze (EPD). ZjiStuje subjektivni
zkuSenost s konkrétnimi spiritudlnimi zaZzitky, spolu s témi religiéznimi,
vrcholnymi, mystickymi, transcendentalnimi nebo transpersonalnimi.
Vztah k sebeaktualizatnimu chovani a vztahu ksobé je dle vyzkumi
nejednoznacny. Napriklad: ,Mél/a jsem zdZitek, kdy se mi zddlo, Ze jsem se

vs§im velmi hluboce spojen/d."”

Skala existencialniho well-beingu (EWB). Zjist'uje existencialni aspekty
lidského byti, jedincliv pohled na né. Konkrétnimi komponentami jsou
smysl Zivota, percepce sebe sama jako schopného zvladat bézné Zivotni
situace a vyrovnané vnimani sebe sama. Machti (2016) uvadi pozitivni
korelaci s dobrym zdravotnim stavem a negativni korelaci s patologii,

Cas

uzkostnosti a depresivitou. Napriklad: , Nejsem se sebou spokojeny.

Skiala paranormalnich presvédéeni (PAR). Predmétem jsou
presvédCeni a vira v paranormalni jevy (napf. véstby, psychokineze,
duchové...) a mimosmyslové =zazitky. Vykazuje pozitivni korelaci
s patologii, souvislost se jevi byt k psychdézam a psychotickému chovani,
dale svnéjSim mistem frizeni a sugestibilitou. Napriklad: ,Je mozZné

predpovidat budoucnost.”

Skala religiozity (REL). Adresuje zitou religiozitu - v kontextu
presvédcCeni, viry, praktik a chovani; jedna se o spiritualitu v ndboZenském
smyslu. Byla zjiSténa zapadocentricka tendence této Skaly, protoZe nejlépe
reflektuje Zidovskou a kfestanskou viru. Skala silné koreluje se $kalou
kognitivni orientace na spiritualitu. Macht (2016) uvadi rozporuplné
korelactni charakteristiky: pozitivni korelaci s mentalnim zdravim,
zaroven vSak i pozitivni korelaci s patologii (dogmatismus,
autoritarismus, zavislosti, sugestibilita, uzkostnost, psychézy, sexualni

s s v

poruchy). Naptiklad: ,Myslim si, Ze je diileZité ucastnit se ndboZenskych

o

obradii.

44



5.1.2 The Job Descriptive Index a The Job in General (JDI a JIG)

The Job Descriptive Index (JDI) je metoda méreni faktoridlni pracovni
spokojenosti napri¢ 5 facetami, obsahuje 72 polozek. Na zakladé téchto facet
respondenti specifikuji jejich spokojenost vii¢i nim pomoci ptidavnych jmen nebo
kratkych frazi. Konkrétnimi facetami jsou spokojenost s: praci samotnou neboli naplni
prace, platem/mzdou, moZnostmi kariérniho rlstu, vedenim a lidmi v zaméstnani
(Brodke et al., 2009; Macalova, 2023; Smith et al., 1969). The Job in General (JIG) je
metoda administrovana vZdy v kombinaci s]DI (jeho 6. Skala), jelikoZ se jedna
o metodu mérici celkovou pracovni spokojenost (Ironson et al., 1989; Macalova, 2023)
(opodstatnénost tohoto doplnéni je vymezena vkapitole o méreni pracovni

spokojenosti 2.4).

Prvni verze dotazniku JDI byla publikovana v roce 1969 (Smith et al.), od té doby
vSak metoda prosla mnoha revizemi. Pro stanoveni faktori byla provedena podrobna
analyza literatury zaroven s faktorovou analyzou vybranych metod. V pocatku byly
stanoveny faktory pouze 4 s tim rozdilem, Ze plat/mzda a moznosti kariérniho riistu
tvorili dohromady pouze jeden faktor; rozdéleni faktoru na 2 bylo podloZeno vysledky
faktorové analyzy. Pfidavna jména c¢i kratké faze jsou jako poloZky zvoleny z diivodu
znacné flexibilnéjSiho a zaroven presnéjsiho méreni pracovni spokojenosti, jestlize
usuzujeme na pracovni spokojenost jakoZto na postoj. Specificky hodnotici polozky
explicitniho formatu 1épe reflektuji rozdilnou povahu rtznych zaméstnani. Stanoveni
téchto polozek se zakladalo na dotazovani se respondentd, skrze které
z prezentovanych slov/frazi by popsali své aktualni zaméstnani a své predstavy
ohledné toho nejlepsiho a nejhorSiho zaméstnani. Porovnani mezi 3 typy zameéstnani
umoznilo urcit valenci poloZek (zjednoduSené: jestlize slovo ,jednoduché“ bylo
udavano pouze pro predstavu nejhorSiho zaméstnani, jeho valence je zaporna
a vymezuje tak hodnoceni poloZky ve finalni verzi dotazniku). Nasledné autori vyradili
poloZky s nejasnou valenci, ovérili vnitfni konzistenci poloZek, stanovili mozZnost
odpovédi na polozky na ,ano/ne/?“ ovérili validitu metody a stanovili finalni pocty
poloZek pro specifické faktory. Vramci prvni revize |DI vroce 1985 (dalsi revize
probéhly v letech 1997 a 2009) byla do testové baterie zarazena i metoda JIG. Doplnéni

je povazovano za adekvatni za zakladé potvrzené odliSnosti mezi metodou JIG
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ajednotlivymi faktory JDI; nejvétsi korelace byla nalezena u spokojenosti s naplni

prace (r = 0.69) (Brodke et al., 2009; in Macalova, 2023).

JDI tedy obsahuje 5 facet, které jsou hodnoceny bud 18 nebo 9 polozkami

(9 polozek u platu/mzdy a mozZnosti povySeni, viz vyse), JIG je doplnujici Skalou opét

s 18 poloZkami; na polozky respondent vybira mezi odpovéd'mi,Ano“ (poloZka popisu

facety odpovida), ,Ne“ (poloZka neodpovida) a ,,?“ (nevim). Celkovych 90 polozek tedy

neni pro administraci naro¢nych, odhadovana doba potfebna k vyplnéni se pohybuje

mezi 10-15 minutami (Macalova, 2023).

Popis facet JDI a JIG (Brodke et al., 2009; Macalova, 2023):

Napli prace. RovnéZ oznaCovana terminem ,prace jako takova“; je
vyjadirenim spokojenosti s obsahem, tkoly a povahou pracovni pozice.

e

Napriklad: ,Fascinujici“, ,,Nabizi vyzvy“.

Plat/mzda. Vnimana spokojenost s ohodnocenim vlastniho vynaloZeného
usili a kontextu dané pracovni pozice. Napriklad: ,Spravedlivy/d*, ,Méné,

nez si zaslouzim".

Moznosti Kkariérniho ristu. Spokojenost snabizenymi moZnostmi
kariérniho riistu na dané pracovni pozici. Naptiklad: ,Dobré prileZitosti ke

kariérnimu ristu”, ,K povyseni dochdzi jen zridka".

Vedeni. Spokojenost s nadfrizenymi a jejich zpiisoby vedeni. Naprtiklad:

»,0ceni dobre odvedenou prdci*, ,Ma své oblibence”.

Lidé v zaméstnani. Spokojenost slidmi v daném pracovnim prostredi.

e

Napriklad: ,Ndpomocni®, ,Hloupi”.

Prace obecné (JIG). Celkova spokojenost se zaméstnanim po vétsinu casu.

Napriklad: ,Skvelé”, ,Ztrdta casu”.
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6 Vyzkumny soubor

Pro ucely zvolenych cili empirické ¢asti prace se cilovou skupinou staly
vSeobecné sestry pracujici v oblasti psychiatrické péce s minimalnim uvazkem 0.5,
konkrétné vramci psychiatrickych nemocnic, klinik (pri fakultnich nemocnicich)
a oddéleni v nemocnicich. Testovou baterii otevirelo minimalné 119 jedinct (ti, kteri
potvrdili precteni informovaného souhlasu); sociodemograficky dotaznik vyplnilo 105
respondenti; druhou metodu v baterii ESI-R vyplnilo 99 respondenti a vyplnovani
vSech metod (i s]DI a JIG) dokoncilo 91 respondentii. Po ukonceni sbéru dat vSak
nasledovalo jejich tfidéni a odstranovani dat respondentti, ktefi nespliiovali pevné
stanovené podminky vyzkumu. Konkrétné: (1.) Nedokoncené vyplnéni testové baterie.
Podminkou zarazeni dat do analyzy je vyplnéni testové baterie v plném rozsahu.
(2.) Anonymni kdd, pod kterym se jedinec prihlasil, je duplicitni, a zaroven je doba
vyplnéni témér totozna, coZ znemoZnuje propojeni dat vramci testové baterie.
(3.) Odpovéd na polozku 32 v ESI-R (jedna se o validacni polozku), ktera zni
,0dpovédél/a jsem na vsechny otdzky uprimné”, byla bud ,spiSe nesouhlasim” ci
»,rozhodné nesouhlasim®. (4.) Nerealistické odpovédi z hlediska véku respondenta

a délky praxe.

Vysledny soubor vhodny pro vyhodnoceni, ktery byl v souladu s cili
prace a stanovenymi podminkami, ¢ital celkem 84 respondenti. Jedna se tedy o 70,58
% validnich odpovédi zminimalné 119 potvrzenych informovanych souhlast.
Z divodu nedokonceni vyplnovani testové baterie bylo vytrazeno 31 dotaznikd,
1 dotaznik byl uveden pod duplicitnim kédem (dotazniky tedy byly 2, nicméné
dokonceny byl pouze jeden z nich a zaroven se neshodovali ve vypovédich), 1 dotaznik
zaznamenal odpovéd’ ,rozhodné nesouhlasim” na polozku 32 v ESI-R a 2 respondenti
byli vyrazeni z hlediska nerealistického poméru mezi vékem a deklarovanou délkou

profese vSeobecné sestry ¢i délkou vykonavani profese na nynéjsSim pracovisti.

Z 84 respondentii 11 uvedlo jako nynéjSi pracovisté psychiatrické
oddéleni/kliniku, zbylych 73 respondentli uvedlo jako nynéjsi pracovisté
psychiatrickou nemocnici. Nasledujici tabulky vymezuji ostatni sociodemograficka

specifika vyzkumného vzorku:
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Tabulka 1: Deskripce vzorku z hlediska pohlavi a véku.

Pocet (N) | Cetnost% | Priimérny vék SD Min. Max.
Muzi 6 7,14 40,83 12,31 29 59
Zeny 78 92,86 49,27 7,86 23 65
Celkem 84 100 48,66 8,44 23 65

Tabulka 2: Deskripce vzorku z hlediska délky vykonu profese vSeobecné sestry.

0-5 let 6-10 let 11-151et | 16-201let | 21-301let | 30-401let | 40 a vice
Nl % [N] % [IN| %9 [IN] % [ N| % | N| % [N|] %

MuZi 1166 | 1| 166 | 1 | 166 | O 0 1 1166 2 |333]| 0 0

Zeny 4 51 4 51 3 3.8 7 89 | 311397 251|320 4 5.1

Celkem | 5 5.9 5 59 4 4.7 7 83 | 32 138.0])] 27 |321] 4 4.7

Tabulka 3: Deskripce vzorku z hlediska délky vykonu profese vSeobecné sestry v oblasti

psychiatrické péce na nynéjsim pracovisti.

0-5 let 6-10 let 11-151et | 16-201let | 21-301et | 30-401let | 40 a vice
N|% | N|]%|N|] % [N|] % |[N] % | N| % |N|] %

Muzi 2 |333] 1 |166]| 0 0 0 0 2 333 1 |166] 0 0

Zeny 15 | 202 | 12 | 153 | 13| 16.6 7 8.9 25 | 320 6 7.6 0 0

Celkem | 17 | 202 13 |154 13| 154 | 7 | 83 | 271321 ] 7 | 83 | 0 0
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7 Sbér dat

7 diivodu sbéru dat napii¢ celou Ceskou republikou byla zvolena elektronicka
administrace testové baterie. Tato testova baterie byla spolu sinformovanym
souhlasem vloZena do elektronického testového systému MindMap Diagnostic Methods
(MMDM), jeZ je spravovan povérenymi osobami z Univerzity Palackého v Olomouci.
Byl sepsan email obsahujici téma a ucel vyzkumu, jeho specifika, eticka a ochranna
opatfeni, a nakonec elektronicky odkaz ktestové baterii a vytisknutelny letacek

s odpovidajicim QR kodem.

Sbér dat probihal metodou zdmérného vybéru pres instituci, celkem bylo
osloveno 18 psychiatrickych nemocnic a 12 psychiatrickych klinik ¢i oddéleni; dale
také metodou snéhové koule, kdy emailem osloveni $iFili dotaznik napric¢ pracovisti. Za
pomoci danych internetovych stranek byli vytvorenym emailem osloveni primo vrchni
a stanicni sestry vybranych pracovist. Pokud internetové stranky konkrétni instituce
obsahovaly kontakt pouze na hlavni sestru pracovisté, tak emailovému osloveni
predchazel telefonicky kontakt s prosbou o rozeslani mezi odpovidajici pracovniky.
Uéast ve vyzkumu byla zcela dobrovolna a Z4adna z instituci vyplnéni zaméstnanci
nevymahala. Sbér dat probihal po dobu jednoho mésice, od 16.1.2024 do 13.2.2024;
kazda z instituci obdrzela email presné 3x, jestliZze nebylo ucastniky primo vyZzadano
pozastaveni zasilani (stalo se pouze vreakci na jiZ rozeslany odkaz mezi vSechny
zaméstnance pracoviSté). Zpétna vazba instituci naznacovala jak distribuci

k zaméstnancim pres intranetové systémy, tak rozesilani emaili ¢i tisknuti

priloZeného letacku s QR kddem umoznujicim vstup do testové baterie.

7.1 Ochrana soukromi a etické aspekty vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi standardy urc¢enych Americkou
psychologickou asociaci (American Psychological Association, 2017) i Evropskou
federaci psychologickych asociaci (Lindsay et al., 2010). V ramci pripravy vyzkumu

i jeho pribéhu nebyly reSeny zavaznéjsi etické otazky.

Uéast respondenta ve vyzkumu byla vzdy dobrovoln4, ¢isté na zakladé vlastniho
rozhodnuti jedince, od vyzkumu méli moZnost kdykoliv odstoupit bez udani divodu.
Respondenti byli nejprve seznameni s ucelem, cilem, obsahem a etickymi okolnostmi

vyzkumu; pred vstupem do testové baterie museli respondenti potvrdit precteni
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informovaného souhlasu. Byli rovnéZ obeznameni s plnou anonymitou jejich vypovédi,
ta byla v ramci testové baterie zachovana diky vytvorenému jedinecnému kodu, ktery
umoziuje propojeni dat napri¢ metodami, nicméné kidentité respondenta neni
jakkoliv trasovatelny. Piistup k datim rovnéz ma pouze vyzkumny tym. Jestlize si
respondenti prali ziskat sva data z vyzkumu, finalni verzi této prace ¢i méli jakykoliv

dotaz, méli k dispozici emailovou adresu (i telefonni ¢islo na vyzkumnika.

Metoda ESI-R byla pouzita pod zastitou vedouci prace Mgr. Klary Machti, Ph.D.,
ktera je autorkou jejiho ceského prekladu. Metody |DI a JIG byly poskytnuty
PhDr. Martinem Seitlem, Ph.D. a jeho vyzkumnym tymem, ktefi v dobé provadéni
tohoto vyzkumu zaroven dokoncovali jeho Cesky preklad; pouzita verze prekladu se

stala finalni a tedy platnou.
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8 Analyza dat

Pro analyzu dat byly vyuzity pocitacové programy Microsoft Office 365 Excel
a SPSS Statistics. Data vhodna pro analyzu byla stanovena na zakladé pravidel pro
zahrnuti respondenta (viz kapitola 6.). Data ziskana exportem ze systému MMDM
musela byt pred analyzou prepracovana: hodnoty dané systémem prekodovany na
hodnoty vhodné pro analyzu (dle manudalti metod) a reverzni polozky piepo6lovany.
Nasledné byly vypocitany jednotlivé skory pro 5 skal metody ESI-R a 6 Skal metod JDI
aJIG.

Jsou prezentovany deskriptivni statistiky, odhady reliability metod a vysledky
statistickych testi nutnych pro ovéreni stanovenych hypotéz; bylo provedeno
vyhodnoceni, analyza a interpretace dat. Hypotézy jsou testovany na hladiné
vyznamnosti o = 0.05. Nejprve byly provedeny testy odhadu reliability pro ESI-R, JDI
a JIG, poté Shapiro-Wilkiv test normality a nasledné Manntv-Whitneytv U test (pro

H3) a Spearmantiv korelac¢ni koeficient (pro zbylé hypotézy).

Shapiro-Wilkiv test normality ukazal, Ze i prestoze histogram nékterych skal
JDI a JIG ma témér normalni tvar, data Zadné Skaly v nich nesplnuji predpoklad
normalniho rozdéleni (p > 0,05); tedy distribuce hodnot je vyznamné odliSna od
normalniho rozdéleni. ESI-R vykazuje 4 dimenze s normalnim rozdélenim (COS, EWB,
PAR a REL), 1 bez normalniho rozdéleni (EDP). Metody pouZité pro analyzu jsou tedy
metodami neparametrickymi (Mannv-Whitneytiv U test, Spearmantiv Kkorela¢ni
koeficient). Vysledky testu normality jsou prezentovany v tabulkach 4 (pro ESI-R)
a5 (proJDI a]IG).

Tabulka 4: Shapiro-Wilkiiv test normality pro ESI-R.

w P
COS 0.982 0.280
EDP 0.960 0.010
EWB 0.982 0.289
PAR 0.987 0.579
REL 0.981 0.233
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Tabulka 5: Shapiro-Wilkiiv test normality pro JDI a JIG.

w p
Napli prace 0.912 <0.001
Plat/mzda 0.858 <0.001
Moznosti kariérniho riistu 0.963 <0.001
Vedeni 0.876 0.017
Lidé v zaméstnani 0.891 <0.001
Prace obecné (JIG) 0.896 <0.001

V nasledujicich tabulkach 6 a 7 jsou uvedeny deskriptivni statistiky pro

jednotlivé Skaly pouZitych metod.

Tabulka 6: Deskriptivni statistiky dimenzi ESI-R.

Pocet (N) Priumeér SD Min. Max.
COS 84 13.26 4.752 3 24
EDP 84 9.13 4731 0 24
EWB 84 16.99 3.396 8 24
PAR 84 10.39 4.024 0 21
REL 84 10.00 4.649 0 24

Tabulka 7: Deskriptivni statistiky dimenzi JDI a JIG.

Pocet (N) | Priimér SD Min. Max.
Napli prace 84 42.37 7.592 15 54
Plat/mzda 84 37.33 |17.023 0 54
Moznosti kariérniho ristu 84 20.83 | 13.608 0 54
Vedeni 84 41.52 |11.008 15 54
Lidé v zaméstnani 84 42.19 |10.704 9 54
Prace obecné (JIG) 84 43.49 8.140 6 54
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8.1 Reliabilita ESI-R

Tabulka 8 ukazuje vysledky testu reliability jednotlivych Skal metody ESI-R.
VSechny namérené hodnoty vykazuji uspokojivou miru vnitfni konzistence. Reliabilita
byla na naSem vzorku testovana pomoci Cronbachovy a, ktera je nasledné porovnana
s deklarovanou reliabilitou uvedenou v manualu metody. V ramci této prace vykazuji
vy$Si nez deklarovanou vnitini konzistenci $kaly COS (a = 0.892) a EDP (a = 0.864);
nizsi, nicméné stale uspokojivé vysledky (tedy vysledky vyssi nez 0,7) jsou naméreny

u $kal EWB (a = 0.756), PAR (a = 0.804) a REL (« = 0.846).

Tabulka 8: Deklarovand a zjisténa Cronbachova a metody ESI-R.

o« deklarovana o zjisténa
cos 0.87 0.892
EDP 0.81 0.864
EWB 0.80 0.756
PAR 0.82 0.804
REL 0.89 0.846

8.2 Reliabilita JDI a JIG

Test reliability byl proveden i pro metody JDI a JIG, vysledky jsou znazornény
v tabulce 9. Reliabilita byla rovnézZ zjiStovana pomoci Cronbachovy a a porovnana
s deklarovanou reliabilitou uvedenou v manualu metod. Na naSem vzorku bylo pouze
u Skaly plat/mzda (a = 0.893) zjisSténa mira vnitini konzistence vyssi nez deklarovang,
nicméné opét jsou vSechny zjiSténé hodnoty uspokojivé. Nizsi nez deklarovanou
reliabilitu vykazuji skaly napli prace (a = 0.738), moZnosti kariérniho ristu (o =

0.788), vedeni (a = 0.872), lidé v zaméstnani (a = 0.866) a prace obecné (a = 0.803).
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Tabulka 9: Deklarovand a zjisténd Cronbachova a metod JDI a JIG.

o deklarovana o zjisténa
Napli prace 0.90 0.738
Plat/mzda 0.88 0.893
Moznosti kariérniho ristu 091 0.788
Vedeni 0.92 0.872
Lidé v zaméstnani 0.92 0.866
Prace obecné (JIG) 0.92 0.803

8.3 Testovani hypotéz vyzkumu

Hypotézy H1, H2, H4, H5, H6 a H7 (tedy vSechny hypotézy mimo H3) jsou
testovany pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu (Spearmanovo R = rs). JelikoZ
zadna z dimenzi |DI a JIG nespliiuje podminku pro uZiti parametrického testu
Pearsonova korelacniho koeficientu (nevykazuji normalni rozdéleni), je uZit pravé
Spearmantv. Hypotézy H1 a H2 predpokladaji souvislosti mezi Skalami ESI-R / JDI a JIG
a délkou vykonu profese vSeobecné sestry (statisticka analyza viz tabulka 10); H4 az
H7 predpokladaji souvislosti mezi jednotlivymi Skalami ESI-R a jednotlivymi skalami
JDI a JIG (statisticka analyza viz tabulka 12). Zbyla hypotéza H3, ktera se zabyva
souvislosti mezi dimenzi JIG a specifikem pracovisté, je rovnéz testovana pomoci
neparametrického statistického testu, je uzit Manntiv-Whitneytiv U test (statisticka
analyza viz tabulka 11). Soucasti tabulky 11 jsou i mean ranks (priimérna hodnoceni),
uvedeni téchto hodnot je pro ovéreni hypotézy vnaSem kontextu opodstatnéné.
Vysledky statistickych testi prezentovany v tabulkdch 10 az 12 jsou v Kkontextu

hypotéz diskutovany niZe v této kapitole.
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Tabulka 10: Nalezené korelace mezi skdlami ESI-R a JIG a délkou vykonu profese

v§eobecné sestry
Délka vykonu profese
Spearmanovo R p-hodnota
Napli prace 0.064 0.192
Plat/mzda -0.081 0.463
MozZnosti kariérniho riistu -0.238* 0.029
Vedeni -0.113 0.305
Lidé v zaméstnani -0.086 0.434
Prace obecné (JIG) -0.144 0.192
cosS -0.006 0.956
EDP -0.010 0.929
EWB 0.117 0.288
PAR -0.027 0.807
REL 0.037 0.739

Pozndmka: Cervené jsou vyznaceny vsechny statisticky signifikantni korelace (,*“ = p < 0.05; ,**“=p < 0.01).

Tabulka 11: Souvislost mezi typem pracovisté a skdlou JIG (statistickd vyznamnost

p < 0.05).

Mean rank | Mean rank
U Z p-hodnota
(nemocnice) | (oddéleni)

Typ pracovisté a

Prace obecné (JIG)

258.500 | -1.902 0.057 44.46 29.50
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Tabulka 12: Nalezené korelace (Spearmanovo R a odpovidajici p-hodnoty) mezi

jednotlivymi skdalami ESI-R a skalami |DI a JIG.

NP P/M MKR VD LZ | PO (JIG)

COS SpearmanovoR | 0.158 0.064 0.064 0.216* 0.175 0.040

p-hodnota 0.152 0.564 0.564 0.048 0.111 0.719

EPD SpearmanovoR | 0.226* 0.021 -0.139 0.149 0.036 -0.113

p-hodnota 0.039 0.852 0.208 0.177 0.744 0.307

EWB SpearmanovoR | 0.247* 0.031 0.205 0.124 0.176 0.412**

p-hodnota 0.023 0.783 0.062 0.263 0.110 <0.001

PAR SpearmanovoR | 0.003 -0.102 -0.270* -0.046 -0.117 -0.258*

p-hodnota 0.980 0.354 0.013 0.680 0.291 0.018

REL SpearmanovoR | 0.134 0.077 0.019 0.149 0.078 -0.059

p-hodnota 0.224 0.485 0.861 0.176 0.480 0.594

Pozndmka: Prvni rddek obsahuje zkratky pro dimenze DI a JIG (NP = ndpln prdce, P/M =
plat/mzda, MKR = moZnosti kariérniho riistu, VD = vedeni, LZ = lidé v zaméstndni, PO (JIG) = prdce obecné

; Cervené jsou vyznaceny vSechny statisticky signifikantni korelace (,*“ = p < 0,05; ,**“=p < 0.01).
1G)); ¢ 5 . yyznaceny vSechny isticky signifik [ korel *=p<005 ,**=p<0.01

NiZe jsou prezentovany vysledky vyzkumu v kontextu hypotéz. K jejich ovéreni
jsou uzZivana data z tabulek 10 az 12, ktera jsou nicméné podrobnéji prodiskutovana
v ramci textu k dané hypotéze. Nejprve je vidy uvedeno plné znéni hypotézy, jiz bez
jejiho teoretického opodstatnéni (viz kapitola 4.1), poté odprezentovany vysledky
prislusného statistického testu a nasledné rozhodnuto o prijeti ¢i nepfrijeti stanovené

hypotézy.
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H1: Mira forem spirituality se li$i v zavislosti na délce vykonavani profese

vSeobecné sestry.

Pro ovéreni této hypotézy jsou vyuzivana data ztabulky 10, ktera obsahuji
vSechny pripadné zjiSténé korelac¢ni vztahy mezi délkou vykonavani profese vSeobecné
sestry a jednotlivymi Skalami ESI-R (COS, EDP, EWB, PAR, REL). AC pouze zkuSenostné-
fenomenologicka dimenze nespliiuje predpoklad pro normalni rozdéleni, Spearmantiv
korela¢ni koeficient je wuzit zdGvodu povahy druhé proménné (délka
vykonu profese). Namérena hodnota Spearmanova R (rs) pro dimenzi kognitivni
orientace na spiritualitu (COS) je -0.006, pro zkuSenostné-fenomenologickou dimenzi
(EPD) je -0.010, pro dimenzi existencialniho well-beingu (EWB) 0.117, pro dimenzi
paranormalnich ptresvédéeni (PAR) -0.027 a pro $kalu religiozity (REL) 0.037. Zadna
z namérenych hodnot neni statisticky signifikantni (p > 0.05). Hypotézu 1 na zakladé

uvedenych vysledki tudiZ zamitame.

H2: Skérovani na Skale prace obecné (JIG) se lisi v zavislosti na délce

vykonavani profese vSeobecné sestry.

Data pouZivana k ovéreni hypotézy jsou uvedena v tabulce 10 vySe v této
kapitole. Skala prace obecné (JIG) nevykazuje normalni rozdéleni a proménna délka
vykonu profese ma ordinalni povahu, tudiZ je ke statistickému testovani zvolen
Spearmantiv korela¢ni koeficient. Namérend hodnota Spearmanova R (rs) je pro
testovany vztah -0.144 s namérenou p-hodnotou 0.192. JelikoZ
Spearmanovo R nespliuje podminku statistické vyznamnosti (p > 0.05), tak hypotézu

2 na zakladé vysledkli zamitame.

H3: Respondenti pracujici v psychiatrické nemocnici skoruji nize
vcelkové pracovni spokojenosti (JIG) nez respondenti pracujici na

psychiatrickém oddéleni/Kklinice.

Data ze statistické analyzy potfebna pro ovéreni H3 jsou obsahem tabulky 11;
zaroven se jedna o jediné uZziti Mannova-Whitneyova U testu v této praci; hodnoty byly
porovnany na zakladé priimérnych hodnoceni (mean rank), proto byla zvolena legacy

procedure. Statistika U udava, jak se rozdéluji hodnoty mezi dvéma skupinami dat, tedy
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podle toho, zda respondenti pracuji v psychiatrické nemocnici ¢i na psychiatrickém
oddéleni / psychiatrické klinice; naSe statistika U nabyva hodnoty 258.500. Rozdil mezi
primeéry (mean rank) by se mohl zdat vyrazny, nicméné nebyl vyhodnocen jako
statisticky signifikantni pri p = 0.057. Hypotézu 3 o vztahu mezi typem pracovisté

a skorem na skale prace obecné (JIG) na zakladé vysledkii zamitame.

H4: Mezi dimenzi kognitivni orientace na spiritualitu (COS; ESI-R)

a dimenzi napln prace (JDI) existuje pozitivni korelace.

Z tabulky 12, obsahujici vSechny nalezené korelac¢ni vztahy mezi Skalami ESI-R
a Skalami JDI a JIG, jsou ziskdny data pro ovéreni H4. Spearmanitiv korelacni koeficient
je uzit z dvodu nesplnéni podminky pro normalni rozdéleni dat u skaly napln prace.
Spearmanovo R (rs) pro vztah mezi Skalou kognitivni orientaci na spiritualitu a Skalou
napln prace nabyva hodnoty 0.158, nicméné neni splnéna podminka statistické
vyznamnosti, jelikoZ p-hodnota se rovna 0.152 (p > 0.05). Na zakladé ziskanych dat

tedy hypotézu 4 zamitame.

H5: Mezi dimenzi existencidlniho well-beingu (EWB; ESI-R) a dimenzi

napln prace (JDI) existuje pozitivni korelace.

Skéla naplii prace nespliiuje podminky pro normalni rozdéleni, proto je ke
statistické analyze uZito Spearmanovo R. Dle tabulky 12 nabyva Spearmanovo R (rs)
pro vztah mezi Skalou existencialniho well-beingu a Skalou napln prace hodnoty 0.247
a splnuje podminku statistické signifikance s p-hodnotou 0.023 (p < 0.05). Hodnota
0.247 indikuje mirny, nicméné statisticky vyznamny pozitivni vztah. Na zakladé

ziskanych dat hypotézu 5 prijimame.

H6: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) a dimenzi

prace obecné (JIG) existuje pozitivni korelace.

Dimenze prace obecné (JIG) nespliiuje podminku pro normalni rozdéleni, proto
je pro statistickou analyzu uzit Spearmantiv korela¢ni koeficient (viz tabulka 12).

Spearmanovo R (rs) nabyva pro vztah mezi Skalou existencialni well-being a Skalou
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prace obecné hodnoty 0.412 a splnuje podminku statistickeé signifikance s p-hodnotou
<0.001. Hodnotu 0.412 lze tedy interpretovat jako statisticky signifikantni pozitivni
vztah mezi sledovanymi proménnymi. Na zakladé ziskanych dat hypotézu

6 prijimame.

H7: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) a dimenzi lidé

v zaméstnani (JDI) existuje pozitivni korelace.

Dimenze lidé v zaméstnani nespliiuje podminky pro normalni rozdéleni,
potifebna data Spearmanova korela¢niho koeficientu pro ovéreni této hypotézy jsou
soucasti tabulky 12. Spearmanovo R (rs) pro vztah mezi Skalou existencialni well-being
a Skalou lidé vzameéstnani nabyva hodnoty 0.176, nicméné nespliiuje podminku
statistické vyznamnosti s p-hodnotou 0.110 (p > 0.05). Na zakladé ziskanych dat tedy

hypotézu 7 zamitame.

8.4 Zhodnoceni ovéreni hypotéz

Tabulka 13 obsahuje prehled stanovenych hypotéz v kontextu analyzou
zjiSténych p-hodnot, statisticky signifikantni vysledky jsou vyznacené cervené (pri

p < 0.05). Posledni sloupec obsahuje rozhodnuti o platnosti hypotéz.
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Tabulka 13: Zhodnoceni ovéreni hypotéz

p-hodnota Platnost
H1: Mira forem spirituality se lisi v zavislosti na délce 0.288 - Zamitame
vykonavani profese vSeobecné sestry. 0.956
H2: Skdérovani na Skale prace obecné (JIG) se lisi v zavislosti 0.192 Zamitime
na délce vykonavani profese vSeobecné sestry.
H3: Respondenti pracujici v psychiatrické nemocnici 0.057 Zamitime
skoruji nize v celkové pracovni spokojenosti (JIG) nez
respondenti pracujici na psychiatrickém oddéleni/Kklinice.
H4: Mezi dimenzi kognitivni orientace na spiritualitu (COS; 0.152 Zamitame
ESI-R) a dimenzi napli prace (JDI) existuje pozitivni
korelace.
H5: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) 0.023 Prijimame
a dimenzi napln prace (JDI) existuje pozitivni korelace.
H6: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) <0.001 Prijimame
a dimenzi prace obecné (JIG) existuje pozitivni korelace.
H7: Mezi dimenzi existencialniho well-beingu (EWB; ESI-R) 0.110 Zamitame

a dimenzi lidé v zameéstnani (JDI) existuje pozitivni

korelace.
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9 Diskuse

Ac se vysledky prezentovaného vyzkumu mohou zdat caste¢né nejednoznacné,
lze z nich vyvodit urcité zavéry. Zkoumani spirituality na pracovisti, spirituality obecné
a spirituality v kontextu pracovné-psychologickych témat, je stale ve svych pocatcich.
Navic zkoumdani spirituality milZe byt znacné problematické zdavodu
nejednoznacnosti pojmu; rovnéZz otazky spirituality jako takové mohou byt pro jedince
znacné intimni zaleZitosti, pripadné mnoho lidi se za spiritudlni povazovat viibec
nemusi. Pracovni spokojenost naproti tomu je znacné uchopitelnéjsi, nicméné rovnéz
se miiZe jednat o citlivé téma. Porovnani provedeného vyzkumu s jinymi vyzkumy je
tudiZ moZné, nejedna se vSak o rozsahlou databazi. Rovnéz pouZité metody nejsou
vsoucasnou chvili standardizovany pro CR. Proto se v nasledujicich odstavcich
pokusim vysledky teoreticky odiivodnit, pripadné okomentovat v kontextu zkoumani
jinych, timto vSak avizuji mozZnou/c¢asteCnou omezenost.

Za silnou stranku provedeného vyzkumu povaZzuji vybér uZitych metod. Jak
odivodiiuje Machii (2016), pres zna¢né mnozstvi metod urCenych k méreni
spirituality ma dotaznik ESI-R nasledujici vyhody. S 32 polozkami je zna¢né nenarocny
na vyplnéni, polozky jsou pro ceskou populaci srozumitelné a jednotlivé Skaly adresuji
jak nové formy spirituality, tak ty tradini (tedy naboZenstvi). V kontextu Ceské
sekularizované spolec¢nosti je uziti takové metody piihodné praveé kviili jeji inkluzivite,
tedy a¢ chapani spirituality mtze byt zna¢né individualni, metoda ESI-R je diky svym
Skalam individualité znac¢né oteviena. Co se tyce DI a JIG, teprve v dobé realizace této
prace prezentovala Macalova (2023) podklady pro cesky preklad téchto metod. PhDr.
Martin Seitl, Ph.D. pro ucely naSeho vyzkumu umoznil uziti metod i béhem prace jeho
a jeho vyzkumného tymu na onom Ceském prekladu. Nutno zminit, Ze uZita verze
prekladu se stala rovnéz verzi posledni a tedy spolehlivou. Obecné se jedna nejspise
o nejuzivanéjSi metody pro meéreni pracovni spokojenosti v celosvétovém méritku
(Judge & Klinger, 2008). Silnou strankou je tedy ovérena platnost metod a jejich
komplexnost v kontextu problematiky méreni pracovni spokojenosti - soucasti je totiz
faktorialni i celkové pojeti. To umoZniuje zachyceni nejen celku, nybrz i jednotlivych
rozdilii mezi faktory, coz usnadnuje ptripadné intervence ¢i rozsifuje poznatky jednoho

konstruktu o druhém.
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Vyzkumnou populaci se staly vSeobecné sestry pracujici v oblasti psychiatrické
péce, divodem pro toto rozhodnuti je blizkost této profese k témattim jako napriklad
holisticka péce (ktera explicitné spiritualitu adresuje, a tudiZ téma pribliZuje)
asyndrom vyhoreni (propojenost jak se spiritualnim well-beingem, tak pracovni
spokojenosti). Metody byli mezi sestry distribuovany elektronicky, cozZ umoZzniovalo
celorepublikovy sbér dat, nicméné vyskytlo se zde urcité mnozstvi limitt vstupujicich

do vyzkumu; limity jsou specifikovany dale v textu.

Na zakladé reSerSe a zpracovani literatury, ktera je zahrnuta v teoretické casti
av prezentaci uzitych metod vramci Casti empirické, jsou stanoveny testovatelné
hypotézy. Po vyhodnoceni statistickou analyzou se vSak ukazalo, Ze ne vSechna

ocekavani byla opodstatnéna i ze vysledky zahrani¢nich vyzkumi nelze prevadét na

sledovanou populaci.

VIV

[ pres ocekavané rozdily ve skérech napri¢ metodou ESI-R v zavislosti na délce
vykonu profese vSeobecné sestry vysledky nesvédci pro prijeti hypotézy. Vysledky jsou
rozdilné od vysledkii Kaddouraha et al. (2018), ktefi zjistili signifikantni pozitivni
vztah mezi délkou vykonu profese sestry a spiritualitou; zabyvali se sestrami,
spiritualitou a spiritualni péc¢i v Saudské Arabii. Jin a Lee (2020) nasli obdobné
vysledky v ramci svého vyzkumu provedeném v JiZni Korey; predmétem je spiritualita
na pracovisti, kterou definuji predevsim v kontextu existencidlnich témat (coZ se da
ztotoznit s dimenzi existencialniho well-beingu). Za mozné faktory, které vysledky
ovlivnili, povazuji 2 nasledujici. Zaprvé, vyzkumy zohlednujici délku vykonu profese
vSeobecné sestry vtakovém kontextu, ktery odpovida této praci, bylo nalezeno
minimum (a Zadny na vyzkum takového problému v oblasti psychiatrické péce).
Nalezené vyzkumy pochazeji ze znacné odliSnych kulturnich prostredi, ktera maji
odlisSny pristup ke spiritualité v béZném i profesnim Zivoté, mohou rovnéz pojmu
spiritualita v kontextu jiného naboZenstvi a kulturniho prostredi rozumét jinak (mimo
jiné potvrzuje i Pike, 2011). Zadruhé, uvedené zahrani¢ni vyzkumy nebyly na rozdil od
tohoto provedeny na sestrach v oblasti psychiatrické péce, coz miize mit znacny dopad;
specifika psychiatrického prostredi jsou vyrazna (Hrebejkova, 2013). Dalsi vliv mimo
zminéné vyzkumy by mohly mit faktory jako napriklad matefskd dovolena ci
nezaméstnanost vurcitétm bodé Zivota respondenta - tyto faktory by mohli

respondenty posouvat do kategorii, které realné neodpovidaji délce vykonu, nicméné
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tyto statistiky nebyly zahrnuty v sociodemografickém dotazniku a stavaji se pouze
predmétem domnének. Délka vykonu profese vSeobecné sestry souvisi svékem
respondenta, na zaveér tedy lze uvést, Ze vztah mezi spiritualitou a vékem rovnéz nebyl

v jinych vyzkumech potvrzen (Macht, 2016).

Vztah mezi pracovni spokojenosti a délkou vykonu profese vSeobecné sestry je
predmétem vyzkumu, ktery realizovali Kavanaugh et al. (2006) v USA. Ti zjistili rozdil
mezi celkovou pracovni spokojenosti a skupinami s odliSnou délkou vykonu profese
vSeobecné sestry (na rozdil od véku, genderu, nebo vykonu profese na souc¢asném
pracovisti). Obdobné vysledky zjistil Mrayyan (2005) ve vyzkumu provedeném napfic
soukromymi a statnimi nemocnicemi v Jordansku, korelace mezi proménnymi byla
pozitivni. Na zakladé vysledkili vyzkumu provedeném na nasem vzorku jsme vsak na
rozdil od zminénych studii nemohli vztah mezi proménnymi potvrdit. Nepotvrzeni
korela¢niho vztahu mliZe znamenat zasadnéjsi vliv jinych proménnych na pracovni
spokojenost, ¢i reverzné pracovni spokojenost nema vliv na délku vykonu profese
vSeobecné sestry. Co se jinych faktord tyce, v kontextu profese vSeobecné sestry
v oblasti psychiatrické péce se jedna dle reSerSe Konstantina a Christinové (2008)
napriklad o vztahy na pracovisti, vhimané efektivité vedeni, vnimana mira autonomie,

osobnostni charakteristiky.

Ac¢ se nejednd o primarné zkoumany vztah, povazuji za prihodné zminit
nalezenou mirnou negativni korelaci mezi moznosti kariérniho rtstu a délkou vykonu
profese vSeobecné sestry v oblasti psychiatrické péce. Za moZna vysvétleni, ktera by se
mohla stat predmétem budoucich vyzkumi, jsou napiiklad omezené moZnosti
kariérniho riistu (coZ miize nabyvat na duleZitosti v kontextu postupného zvysSovani
profesnich kompetenci a dlouhodobéjsi kariérni stagnace); moZny je rovnéz urcity vliv
syndromu vyhoreni (za signifikantni v oblasti psychiatrické péce jej oznacuji Happell
& Martin, 2003), a to predevsim v kontextu ztraty motivace, coz miiZe mit na kariérni

rast sekundarni dopad.

Co se tycCe pracovni spokojenosti a specifik pracovniho prostredi, tedy zda
respondent uvedl, Ze vykonava profesi vramci psychiatrické nemocnice, €i na
psychiatrickém oddéleni/klinice vramci vSeobecnych nemocnic, opét vysledky
vyzkumu nemohly ocekavany efekt potvrdit. Hypotéza byla utvorena na zakladé

zjiSténi Warda a Cowmana (2007), ktefi na irské populaci psychiatrickych sester
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zjistili, %e sestry pracujici mimo oblast dlouhodobé péce (v CR situovana do
psychiatrickych nemocnic spiSe neZ na psychiatrickd oddéleni) jsou znacné
spokojenéjsi; obdobné vysledky ziskaly Carrova a Kazanowska (1994) na americké
populaci. Za zna¢né problematické v kontextu nasSeho testovani povaZzuji dysbalanci
mezi respondenty s velmi vyraznou prevahou sester pracujicich v psychiatrickych
nemocnicich napii¢ CR (dfivody diskutovany niZe), rovnéZ tak celkové omezenou
velikost vzorku. Zamitnuti hypotézy je oprené o nesplnéni podminky statistické
vyznamnosti (p < 0.05) s namérenou p-hodnotou 0.057. JelikoZ se namérena hodnota
blizi stanovené hladiné vyznamnosti, aC jej neprekracuje, bylo by zadouci provést

testovani na rozsahlejSim a vyvazenéjsim vzorku.

Statisticka analyza souvislosti mezi metodami ESI-R, JDI a JIG ukazuje smiSené
vysledky. Byla potvrzena stiedné silna souvislost mezi dimenzemi EWB (ESI-R) a JIG.
Zminény vztah je podloZen vyzkumem Kima a Yeoma (2018), ktefi ve své studii
potvrdili negativni vztah spiritudlniho well-beingu u korejskych sester vii¢i vnimané
stresové zatézi; a zaroven vyzkumem Jina a Jua (2017), ktefi potvrdili pozitivni vztah
spirituality na pracovisti a pracovni spokojenosti. Spiritualita na pracovisti mtize
nabyvat riiznych forem, respektive manifestovat se skrze tyto rtizné formy. Dle mnoha
pojeti (Hart, 1994, in Zinnbauer & Pargament, 2005; Tanyi, 2002; Scott, 1997, in
Zinnbauer et al., 1999) jsou otazky existence, respektive existencialniho well-beingu,
pro chapani spirituality klicové; i proto je adekvatni nahliZet na spiritualitu na
pracovisti skrze existencialni hledisko. Jak bylo v ramci statistické analyzy potvrzeno,
existencialni forma spirituality (dle pojeti MacDonalda, 2000a, a MacDonalda, 2000b)
ma k pracovni spokojenosti signifikantni vztah i v ramci naseho vzorku. Vysledky by se
daly rovnéz pripodobnit k vysledkiim Lazara (2010). Zvladani stresové zatéze davam
do kontextu z diivodu povahy nékterych polozek vramci dimenze EWB (ESI-R),
ilustra¢né naptiklad polozky 23: ,Casto pocituji napéti“. Nutno podotknout, Ze
konkrétni vyzkumny podklad obhajujici presné tyto prezentované domnénky (faktor
zvladani zatéZe ve vztahu k EWB a obecné pracovni spokojenosti) nebyl nalezen; jedna
se tedy pouze o navrzenou interpretaci, ktera si zada budouci vyzkumnou pozornost.
Dals$i mozna interpretace se opira o kritiku metody ESI-R (Machg, 2016), kterd vnima
jako problematické postaveni dimenze existencidlniho well-beingu vramci této
koncepce. Existencidlni well-being v metodé ESI-R méfici spiritualitu by mohl byt

spojovan spiSe szZivotni spokojenosti neZ se spiritudlnim well-beingem, coZ by
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oddélovalo koncept spirituality od této dimenze a hledalo by vztah zcela jiného
konceptu k pracovni spokojenosti. Pozitivni vztah Zivotni spokojenosti a pracovni
spokojenosti jiz byl potvrzen a dan do souvislosti se spillover modelem (Fritzsche
& Parrish, 2005); tuto explanaci uziva ve svém vyzkumu Lazar (2010). V ramci téchto
prezentovanych intepretaci povazuji za adekvatni uzit metodu specificky a vice
adresné se zamérujici na spiritualni well-being (tedy konkrétné oddélenou od Zivotni
spokojenosti), jako je napriklad metoda SWBS (Spiritual Well-being Scale; Paloutzian
& Ellison, 1991).

Rovnéz byl potvrzen mirny pozitivni vztah mezi dimenzi EWB (ESI-R) a dimenzi
napln prace (JDI). Predpokladem pro stanoveni této hypotézy je koncepcni propojeni
aspektli spirituality v pracovnim prostredi (opét v existencidlni perspektivé)
a spokojenosti s obsahem prace jako takové. Specificnost povahy prace vSeobecné
sestry v oblasti psychiatrické péce je se spiritualitou Uzce propojena (napriklad v ramci
holistické a spiritualni péce). Jedna z predkladanych interpretaci tohoto vysledku se
tedy opird o naplnéni nékterych spiritualnich potfeb skrze Cinnost sestry, coZ se
promita na proZzivani well-beingu. Pozitivni souvislost mezi naplnénim spiritualnich
potreb a pracovni spokojenosti bylo potvrzeno Van der Waltovou a De Klerkem (2014).
Povaha oSetfovatelské pécCe je prosocialni, coZ by mohlo odpovidat potrebé
sounaleZitosti, Uzce spjaté s konceptem spirituality (viz Ashmos & Duchon, 2000;
Lianto, 2023; Hassan et al., 2016; Machd, 2016). Opét se jedna pouze o navrzenou
interpretaci, budouci vyzkum by se v této konkrétni otazce mél zamérit na to, zda jsou
oSetrovatelskou cinnosti skute¢né napliovany potreby povaZované za spiritualni
(adekvatni by byl kvalitativni design) ¢i zda je na pracovistich zohlediiovan koncept
spirituality na pracovisti (v jaké mire a v jaké podobé). Dalsi moZnou interpretaci by
mohl byt vliv neZaddouciho faktoru zivotni spokojenosti, jestliZe bychom opét
upozornili na kritiku dimenze EWB v ramci metody ESI-R (Machi, 2016; viz piredchozi
odstavec); vtu chvili by bylo Zadouci adresné mérit naplnéni spiritualnich potreb
a spiritualniho well-beingu. Skala prace obecné (JIG) a $kala napli prace (v JDI) rovnéz
vykazuji vyznamnou miru pozitivniho korelacniho vztahu (r = 0.69) (Brodke et al,,
2009). Moznosti je tedy anticipace nalezeni téchto vysledki i bez vlastni interpretace
vztahu EWB k naplni prace, jelikoz silnéjsi vztah byl potvrzen mezi EWB a JIG. V tu
chvili by se promitala ¢ast mérenych aspektli na skale JIG i do Skaly napln prace,

pripadné i obracené€, uvazovali bychom na spolecné aspekty obou.
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Vztah mezi dimenzi existencidlniho well-beingu (EWB, ESI-R) a dimenzi lidé
v zaméstnani (JDI) nebyl potvrzen. Clarkova a Emersonova (2020) ve své koncep¢ni
analyze propojuji sounaleZitost (jakoZto aspekt spirituality) s existen¢nimi otazkami
v tom smyslu, Ze se koncepty Castecné prekryvaji. Konstantinos a Christinova (2008)
ve své reSersi vyzkumi uvadéji znaCny vliv vztahli na pracovi$ti na pracovni
spokojenost, jednim z dlvodi miiZze byt jejich podpiirnd funkce. Jestlize jsou na
pracovisti podpirné vzajemné vztahy, které mohou mit vliv na vnimanou zatéz, mél by
byt vysledek rovnéZz patrny na Skale EWB. Vysledky vSak takova ocekavani
nepodporuji. MoZnym a pravdépodobnym opodstatnénim je vys$si komplexnost vztahu
mezi Skalou EWB ke zvladani zatéZe na pracovisti, ac Zivotni i spiritualni well-being ke
zvladani vykazuji pozitivni vztah (Fritzsche & Parrish, 2005; Kim & Yeom, 2018).
Pripadné Ze vztahy na pracovisti sice mohou byt vnimané jako uspokojivé, nikoliv vSak
jako podptirné; v tu chvili by bylo diilezité se ptat po tom, jaky je vztah uspokojivosti

vztahtll na pracovisti k jejich podpirné funkci.

Co se tycCe posledniho ze zkoumanych vztahi, souvislost mezi dimenzi
kognitivni orientace na spiritualitu (COS; ESI-R) a dimenzi naplii prace (JDI) nebyla
potvrzena. Podkladem pro vytvoreni hypotézy se stal koncepcni ramec spirituality na
pracovisti, tedy umozZznéni a podpora prozitku spirituadlniho, naptiklad skrze
smysluplnou praci; souvislost s pracovni spokojenosti potvrzuje Van der Waltova a De
Klerk (2014). Jednim ze stéZejnich témat spirituality je sounaleZitost jakoZto
prosocialni aspekt, ktery je vice ¢i méné sdilen s povahou oSetrovatelské péce, jak
v koncep¢ni analyze potvrzuje Clarkova a Emersonova (2020). MoZnym diivodem pro
nepotvrzeni onoho vztahu je kulturni determinace zkoumaného. Cesky vyzkumny
podklad odpovidajictho tématu nebyl pro porovnani nalezen, je tudiZz mozZné, Ze
generalizace zahrani¢nich vyzkumt zde prezentovanych (USA a Jihoafricka republika)
neni (v soucasné chvili) mozna. Pricinou miize byt znacnéjSi sekularizace ceské
spolecnosti, vSeobecnych sester v oblasti psychiatrické péce nevyjimaje. Nasledné je na
misté predpokladat odliSné pojeti spirituality napri¢ jednotlivci, pripadné jiné
intrapsychické zdroje souvisejici se zvySovanim spokojenosti snaplni prace.
V budoucim vyzkumu by bylo adekvatni doplnit o zjisténi miry ohledu viici spiritualité
na pracovisti na konkrétnich oddélenich / v konkrétnich nemocnicich. Je mozné, zZe
jelikoZ teoreticky podklad hypotézy Castecné Cerpa i ztohoto konceptu, ktery vSak

nebyl vramci sbéru dat zjiStovan, mohla mit nezadouci vliv absence ohledu vici
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spiritualité na pracovisti u ziskanych respondentt. Kdyby byly zajistény 2 skupiny
respondentll (pracovisté zohlednujici / nezohlediujici spiritualitu na pracovisti)
pomoci adekvatnich metod méricich jeji konkrétni miru (naptiklad Organizational
Spiritual Values Scale (OSVS), kterou ve svém vyzkumu pouZzivaji Van Der Waltova a De

Klerk, 2014), mohl by byt vztah prozkouman hloubéji.

Za velmi zajimavé povaZzuji rovnéz korelace, které nebyly vramci hypotéz
primarné sledovany. Zde se vSak pokusim objasnit korelace s dimenzi PAR, jelikoZ jsou
statisticky signifikantnéjsi nez ostatni. Signifikantni negativni vztah mezi dimenzi PAR
(ESI-R) a dimenzi moZnosti kariérniho rtstu (JDI), by mohl byt interpretovan na
zdkladé potvrzeného vztahu dimenze PAR s vnéjsim mistem rizeni (Macht, 2016).
Jestlize jedinec vnima véci jako spiSe jemu se déjici, motivacni tendence vuci
kariérnimu riistu mohou byt omezené a snimi i vysledek. Druhy je signifikantni
negativni vztah dimenze PAR s dimenzi JIG, rovnéz usuzuji na vztah s vnéjSim mistem
rizeni. V kontextu narocné povahy prace v oblasti psychiatrické oSetrovatelské péce
mohou byt zatézové situace vnimany jako nezvratné a nemodifikovatelné, coz by
mohlo mit na celkovou spokojenost dopad. Lazar (2010) nalezl podobnou korelaci
mezi celkovou pracovni spokojenosti a transcendentalni dimenzi Elkinsova Dotazniku
spiritudIni orientace; popisuje uchyleni ktranspersonalnu jako moZny obranny
mechanismus vU¢i nespokojenosti spraci, tedy zZe vkontextu pocitované

nespokojenosti hleda jedinec Unik ze situaci ted’ a tady jejich odmitnutim.

Za limity provedeného vyzkumu povazuji predevSim maly vyzkumny soubor,
ktery je znacné homogenni zhlediska pracovisté respondentli. AC se prevaha
respondentll z psychiatrickych nemocnic dala predpokladat, vzhledem kjejich
znacnéjsim pracovnim kapacitdm, domnivam se, Ze by pii zohlednéni nékolika faktori
mohl byt rozdil zmirnén. Jednim zddvodli je nejspiSe minimalni zastoupeni
psychiatrickych klinik, které casto kladli na administraci testové baterie podminky,
které nebyly slucitelné s podminkami vyzkumu (naptiklad zpoplatnéni vyplnéni
dotazniku, coz by zaroven jeho vyplnéni zarucovalo - naruSeni dobrovolnosti
a nejspiSe i anonymity). Mala navratnost elektronické verze testové baterie by bylo
prihodné administrovat rovnéz osobné ve formatu tuzka-papir, coZ by mohlo zvysit

ochotu zapojeni do vyzkumu. Zvyseni motivace respondentli by rovnéz mohlo byt

provedeno skrze materialni odménu, idealné financni (nutno vSak respektovat mozné
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zkresleni vysledkii). DalSim limitem je v kontextu komplexnosti zkoumanych témat
uziti pouze dvou psychometrickych metod. Pro spiritualitu by bylo adekvatni rozsirit
jeji testovani o souvisejici fenomény, jako je zminény spiritudlni well-being (pomoci
metody SWBS) nebo spiritualitu na pracovisti (pomoci OSVS). Pracovni spokojenost by
mohla byt rovnéZ podeprena dalSi metodou s odliSnymi faktory (naptiklad MSQ,
nicméné metoda v soucasnosti nema Cesky preklad). Predmétem vyzkumu této prace
je zkoumani zminéného vztahu na populaci vSeobecnych sester v oblasti psychiatrické
péce - v tomto ohledu prezentuji dalSi dvé doporuceni pro budouci vyzkum. Zajimavé
by bylo rozsifeni populace na vétsi mnozstvi pracovist vSeobecnych sester; zaroven
rozliSeni vSeobecnych sester v oblasti psychiatrické péce vramci psychiatrickych

nemocnic na zakladé oddéleni, kde oddéleni s jinou cilovou skupinou pacienti mohou

byt zcela odliSnymi pracovnimi prostiedimi.

Za obecny prinos studie povaZuji prohloubeni znalosti o sledovaném vztahu
mezi spiritualitou a pracovni spokojenosti na populaci vSeobecnych sester v oblasti
psychiatrické péce. Ocekavané, avSak zamitnuté vztahy mezi konstrukty by mohly
svédcit o nemoznosti aplikovat v tomto kontextu vysledky zahrani¢nich vyzkumi na
¢eskou populaci, coz je diilezité zejména pri adaptaci konceptu spirituality na
pracovisti pro naSe prostredi a do jaké miry je tento koncept opodstatnény. UZiti
metoda ESI-R, JDI a JIG umoznuje pochopeni rozlicnych forem spirituality
s jednotlivymi komponentami pracovni spokojenosti a pracovni spokojenosti jako
celku. Nalezené vztahy mezi dimenzi existencidlniho well-beingu a pracovni
spokojenosti jsou rovnéz podstatné jakoZto podnét k budoucimu vyzkumu, ktery bude
blize zkoumat mozny nalezeny vztah mezi spiritualnim well-beingem, pripadné Zivotni
spokojenosti. RovnéZ zopacného hlediska je casteCné potvrzeno, Ze s pracovni
spokojenosti souvisi nékteré formy spirituality, coZ by mohl byt zaklad pro zahrnuti
faktoru spirituality do budouciho pracovné-psychologického vyzkumu. Potvrzenych
vztaht vSak byla pouze polovina sledovanych, jedna se tedy spisSe o pocatek vyzkumné
snahy, kterd bude muset byt vynaloZena pro plné pochopeni dynamiky koncepti

v ¢eském prostredi v oblasti psychiatrické oSetrovatelskeé péce.
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10 Zaver

Na zakladé provedeného vyzkumu zabyvajiciho se souvislosti spirituality

a pracovni spokojenosti u vSeobecnych sester pracujicich v oblasti psychiatrické péce

bylo zjiSténo nasledujici:

1.

Délka vykonu profese vSeobecné sestry nema vliv na Zadnou z moznych forem
spirituality v ramci metody Expressions of Spirituality Inventory Revised. Sledovany
vztah tohoto sociodemografického faktoru se Skalou The Job in General rovnéz
nebyl potvrzen, stejné tak u vSech Skal metody The Job Descriptive Index mimo Skalu
moznosti kariérniho ristu, kde byla zjiSténa mirna negativni korelace.

Specifikum  pracoviSté  (psychiatrickA nemocnice nebo  psychiatrické
oddéleni/klinika) se neprokazalo jako vyznamny faktor majici vztah ke skale The
Job in General. Je vSak duleZzité zminit, Ze vysledek se hladiné vyznamnosti blizil,
a zaroven nebyl vyzkumny vzorek pro testovani zminéného vztahu idealni. Budouci
vyzkum by tedy mohl tento zavér negovat.

Byly potvrzeny dva pozitivni korela¢ni vztahy mezi Skalou existencialniho well-
beingu (jakoZto formy spirituality v metodé ESI-R) a Skalami The Job in General
anapli prace (JDI). Dilezitou otdzkou pro budouci vyzkum je ovéfeni tohoto
vztahu specificky v kontextu spiritualnitho well-beingu, jelikoz kritika Skaly
existencidlniho well-beingu se opira o zna¢nou podobnost ke konceptu Zivotni
spokojenosti.

Nebyl potvrzen korela¢ni vztah mezi Skalou existencialniho well-beingu (ESI-R)
a Skalou lidé v zaméstnani (JDI), ktera zjiStuje spokojenost s kolegy v praci. Je
mozné, Ze vnaSem kulturnim prostredi konkrétni souvislost nelze hledat na
zakladé odlisné povahy spirituality oproti méné sekularizovanym spolecnostem.
Nebyl potvrzen korela¢ni vztah mezi Skalou kognitivni orientace na spiritualitu
(ESI-R) a skalou napln prace (JDI), ac¢ bylo na tento vztah usuzovano na zakladé
teoretickych podkladii. V tomto ohledu je na misté usuzovat na kulturni odliSnosti
pro zkoumani souvislosti spirituality s pracovni spokojenosti.

Byly nalezeny dva negativni korelacni vztahy mezi S$kalou paranormalni
piresvédceni (ESI-R) a skdlami moZnosti kariérniho riistu (JDI) a The Job in General.
Nalezené vztahy mohou mit souvislosti s vnéjsim mistem rizeni. RovnéZ byl nalezen

pozitivni vztah zkuSenostné-fenomenologické dimenze (ESI-R) a Skaly napln prace
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(JDI); dale pozitivni vztah Skaly kognitivni orientace na spiritualitu (ESI-R) a Skaly

vedeni (JDI), respektive spokojenosti s nim.

Prezentované vysledky Castec¢né potvrzuji souvislost urcitych forem spirituality
s obecnou pracovni spokojenosti a s nékterymi faktory tvoricimi pracovni spokojenost.
Zkoumané sociodemografické faktory neprokazaly vztah ke spiritualité a vétSinoveé ani

k pracovni spokojenosti.
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11 Souhrn

Pojem spiritualita nedisponuje v soucasnou chvili vSeobecné uznavanou
definici (Bezen, 2009). Jedna se rovnéZ o pojem znacné etnocentricky, jelikoZ vychazi
primarné z krestanské tradice (Hood et al, 2018). Na spiritualitu je nahliZeno
vétSinové jako na pojem nadrazeny naboZenstvi (tzv. SirSi pojeti), psychologicky
aspekt naboZenstvi je oznacovan jako religiozita (Ri¢an, 2007; Zinnbauer & Pargament,
2005). Pro tuto praci je stéZejni pojeti spirituality MacDonalda (2000b), ktery
vymezuje spiritualitu jako multidimenzionalni konstrukt spojeny s posvatnem,
transcendentnem a paranormalnimi fenomény, ktery je pristupny vSem lidem. Jednou
z dimenz{ spirituality je spiritualita na pracovisti, jedna se o ,uvédomeénti si vnitiniho
Zivota, ktery se napliiuje a je napliiovan smysluplnou praci, jeZ se odehrava v kontextu
komunity“ (Ahmos & Duchon, 2000, s. 139). Byl zjistén pozitivni vztah mezi
spiritualitou na pracovisti a osobni spiritualitou, Zivotni spokojenosti, lepSi tymovou
spolupraci, pracovni oddanosti, afiliaci, autonomii a pracovni spokojenosti (Giacalone

& Jurkiewicz, 2010; Van der Walt & de Klerk, 2014).

Pracovni spokojenost je postojem, ktery se miizZe lisit v intenzité a v mife piizné
vUci objektu (tedy praci), je vSak relativné stabilni a jeho funkci je spolutiCast na rizeni
naseho chovani viic¢i vnéjsSimu svétu (Carter et al., 2020; Eagly et al., 1993; Judge et
al, 2017). Teorii vysvétlujicich pracovni spokojenost je mnoho, jedna se
napriklad o dvou-faktorovou teorii, kognitivni teorie, dispozi¢ni teorii nebo osoba-
prostiedi fit (Fritzsche & Parrish, 2005). Méfeni pracovni spokojenosti mtize byt bud’
celkové, tedy méreni majici pouze jednu Skalu , pracovni spokojenost, nebo faktorialni,
kdy je pracovni spokojenost meérena na zakladé jednotlivych faktort (napft.
spokojenost se mzdou, kolegy...) (Conway et al. 1987, Jackson & Corr, 2002; Scarpello
& Campbell 1983). Pracovni spokojenost vykazuje vztah k Zivotni spokojenosti, dale

Vv

k vy$s$i mire zdravi a niZSimu riziku syndromu vyhoteni (Fritzsche & Parrish, 2005).

Vybrané fenomény pribuzné spiritualité v profesi vSeobecné sestry v oblasti
psychiatrické péce jsou spiritualni péce, spiritualni well-being a spiritualni coping.
Spiritualni péci se rozumi zohlednovani spiritualnich potteb v kontextu holistické péce
o pacienta (Clark & Emerson, 2020). Spiritualni well-being predstavuje stav naplnéni
duchovnich potreb, stability v Zivoté a harmonického vztahu k sobé, ostatnim lidem

a okoli (Yoo et al.,, 2006). Spiritualni coping jsou rtizné formy chovani, jez si kladou za
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cil snizit prozivani a dopad stresu (Gall & Guirguis-Younger, 2013). Prace vSeobecné
sestry v oblasti psychiatrické péce je povazovana za znacné emoc¢né narocnou, je zde
zvySené riziko rozvoje syndromu vyhoreni (Hanrahan, 2010; Kim & Yeom, 2018),
spiritualni well-being i coping funguji jako protektivni faktory (Perera et al., 2018).
Syndrom vyhoreni rovnéZz v prostredi psychiatrické péce vykazuje signifikantni
negativni vztah s pracovni spokojenosti (Happell & Martin, 2003). Vliv na pracovni
spokojenost v tomto prostredi ma dale komunikace na pracovisti, kvalita spoluprace,
vztahy svedenim (Konstantinos & Christina, 2008; Ward & Cowman, 2007),
specifikum pracovisté (dlouhodoba versus kratkodoba péce) (Carr & Kazanowski,
1994) nebo délka vykonavani profese (Mrayyan, 2005; Kavanaugh, Duffy & Lilly,
2006). Clark et al. (2007) zkoumali vztah spirituality a pracovni spokojenosti u ¢lenti
tymi se sestrami. Zjistili, Ze spiritualita se sebeaktualiza¢nim chovanim vysvétluji
22 % rozptylu pracovni spokojenosti. Dale Lazar (2010) zjistil u sester pozitivni
i negativni korela¢ni vztahy mezi riznymi aspekty spirituality s pracovni spokojenosti.
Ve vyzkumu Jinové et al. (2017) je spiritualita na pracovisti vyznamnym prediktorem

pracovni spokojenosti.

V nasi vyznamné sekularizované spolecnosti je aplikace zahrani¢nich vysledki
problematicka, jelikoZ postoje viic¢i spiritualité jsou znacné kulturné determinované;
proto zaroven nelze usuzovat na souvislost spirituality a pracovni spokojenosti. Jestlize
by vSak souvislost byla nalezena i v ¢eské populaci, méli bychom dalSi podklady pro
zohlednovani potreby spirituality na pracovisti, spiritualniho well-beingu a pracovni
spokojenosti s ohledem na vétsi znalosti o jejim dopadu. Vyzkumnym problémem této
prace je tedy zmapovani souvislosti mezi spiritualitou a pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester pracujicich v oblasti psychiatrické péce. Cil vyzkumu je definovan
jako deskripce miry forem spirituality u vSeobecnych sester pracujicich v oblasti
psychiatrické péce (pomoci MacDonaldova pojeti spirituality a jeho metody ESI-R),
deskripce miry jejich pracovni spokojenosti (pomoci metod JDI a JIG) a nasledné
prozkoumani a popsani korelac¢nich souvislosti mezi Skalami uZitych metod. V ramci
vyzkumu jsou zohlednény potencialni rozdily mezi jedinci s odliSnou délkou praxe
a s odliSnym typem pracovisté (psychiatrickd nemocnice / psychiatricka klinika /

psychiatrické oddéleni).
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Pro ucely této bakalarské prace byl zvolen kvantitativni design vyzkumu.
Konkrétné se jedna o korelac¢ni studii, jejiZ podklady tvori vlastni sociodemograficky
dotaznik a dvé zvolené dotaznikové metody mérici spiritualitu a pracovni spokojenost.
Sociograficky dotaznik zjistoval vék, pohlavi, typ pracovisté (psychiatricka nemocnice
/ psychiatrické oddéleni nebo klinika), délku vykonu profese vSeobecné sestry a délku
vykonu profese na soucasném pracovisti. Mira forem spirituality je zkoumana pomoci
metody Expressions of Spirituality Inventory Revised (ESI-R), ta ma 5 dimenzi:
kognitivni orientace na spiritualitu (COS), zkuSenostné-fenomenologické dimenze
(EPD), existencialni well-being (EWB), paranormalni presvédceni (PAR) a religiozita
(REL). Metoda ma 32 polozek, vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu s prezentovanymi
vyroky se realizuje na 5-bodové Skale Likertova typu (MacDonald, 2000a). Pracovni
spokojenost je mérena pomoci metod The Job Descriptive Index (JDI) a The Job in
General (JIG). JDI méri faktoridlni pracovni spokojenost se Skalami napln prace,
plat/mzda, mozZnosti kariérniho riistu, vedeni a lidé v zaméstnani na 72 polozkach. JIG
méri celkovou pracovni spokojenost na jedné Skale prace obecné s 18 polozkami. Pro
metody JDI a JIG je vidy prezentovana oblast zajmu hodnoceni (jedna ze Skal) a kratkeé
vyroky, se kterymi jedinec bud’ souhlasi, nesouhlasi, nebo nevi / nemiize posoudit

(Brodke et al., 2009).

Vyzkumny vzorek tvorilo 84 respondentti z fad vSeobecnych sester pracujicich
v oblasti psychiatrické péce ze statnich psychiatrickych nemocnic/oddéleni/klinik.
Sbér dat probihal metodou zdmérného vybéru pres instituci a metodou snéhové koule na
30 pracovistich v pribéhu cca jednoho mésice. Respondenti byli osloveni elektronicky,

zaroven administrace testové baterie byla pouze elektronicka.

Pro statistickou analyzu dat je pouZit Saphiro-Wilkiiv test normality, Manntv-
Whitneytv U test (pro 1 hypotézu) a Spearmaniiv korela¢ni koeficient (pro 6 hypotéz).
Hypotézy jsou testovany na hladiné vyznamnosti o = 0.05. Presné znéni hypotéz

v kontextu jejich ovéreni je shrnuto v tabulce 13 na strané 59.

Vramci vyzkumu bylo zjiSténo nasledujici. Délka vykonu profese vSeobecné
sestry nema vliv na Zadnou z moZnych forem spirituality v rdmci metody Expressions
of Spirituality Inventory Revised. Sledovany vztah tohoto sociodemografického faktoru
se Skalou The Job in General rovnéz nebyl potvrzen, stejné tak u vSech $kal metody The

Job Descriptive Index mimo S$kdlu moZnosti kariérniho rlistu, kde byla zjisténa
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signifikantni negativni korelace. Specifikum pracovisté (psychiatricka nemocnice nebo
psychiatrické oddéleni/klinika) se neprokazalo jako vyznamny faktor majici vztah ke
skale The Job in General. Je vSak duleZzité zminit, Ze vysledek se hladiné vyznamnosti
blizil, a zaroven nebyl vyzkumny vzorek pro testovani zminéného vztahu idealni.
Budouci vyzkum by tedy mohl tento zavér negovat. Byly potvrzeny dva pozitivni
korelacni vztahy mezi Skalou existencialniho well-beingu (jakoZto formy spirituality
v metodé ESI-R) a Skdlami The Job in General a naplii prace (JDI). DiileZitou otazkou pro
budouci vyzkum je ovéreni tohoto vztahu specificky v kontextu spiritualniho well-
beingu, jelikoZ kritika Skaly existencialniho well-beingu se opira o znacnou podobnost
ke konceptu Zivotni spokojenosti. Nebyl potvrzen korela¢ni vztah mezi Skalou
existencidlniho well-beingu (ESI-R) a Skalou lidé v zaméstnani (JDI), ktera zjiStuje
pracovni spokojenost s kolegy. Je moZzné, Ze v naSem kulturnim prostredi konkrétni
souvislost nelze hledat na zakladé odliSné povahy spirituality oproti méné
sekularizovanym spole¢nostem. Nebyl potvrzen korela¢ni vztah mezi Skalou kognitivni
orientace na spiritualitu (ESI-R) a Skalou napli prace (JDI), a¢ bylo na tento vztah
usuzovano na zakladé teoretickych podkladii. V tomto ohledu je na misté usuzovat na
kulturni odliSnosti pro zkoumani souvislosti spirituality s pracovni spokojenosti.
Byly nalezeny dva negativni korelacni vztahy mezi Skalou paranormalni presvédceni
(ESI-R) a skalami moZnosti kariérniho ristu (JDI) a The Job in General. Nalezené vztahy
mohou mit souvislosti s vnéjSim mistem rizeni. Rovnéz byl nalezen pozitivni vztah
zkuSenostné-fenomenologické dimenze (ESI-R) a skaly napln prace (JDI); dale
pozitivni vztah Skaly kognitivni orientace na spiritualitu (ESI-R) a Skaly vedeni (JDI),

respektive spokojenosti s nim.

Pro spiritualitu by bylo adekvatni rozsirit vbudoucnu jeji testovani o souvisejici
fenomény, jako je spiritualni well-being (pomoci metody SWBS) nebo spiritualitu na
pracovisti (pomoci OSVS). Pracovni spokojenost by mohla byt rovnéZ podeprena dalsi
metodou s odliSnymi faktory (napriklad MSQ, nicméné metoda v souCasnosti nema
Cesky preklad). Prezentované vysledky Caste¢né potvrzuji souvislost urcitych forem
spirituality s obecnou pracovni spokojenosti a s nékterymi faktory tvoricimi pracovni
spokojenost. Za prinos studie povaZuji prohloubeni znalosti o sledovaném vztahu mezi
spiritualitou a pracovni spokojenosti na populaci vSeobecnych sester v oblasti
psychiatrické péce, které mize byt napomocné pri intervencich spojenych se

spokojenosti a dale napriklad pri adaptaci konceptu spirituality na pracovisti.
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