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Anotace

Bakalaiskd prace je zaméfena na vyuziti didaktickych aspektti, modernich
didaktickych prostfedk a modernich technologii v kontextu on-line vzdélavani a jejich
vyuziti pii celozivotnim uceni dospélych. Je zaméfena na vyuziti praktickych i
teoretickych poznatkll pii pfipravé a sestavé studijnich opor, studijnich materidli a
e-learningovych kurz ve kterych budou zohlednény vysledky dotaznikového Setteni
provedeného mezi zaméstnanci Generalniho fteditelstvi Spravy zelezni¢ni dopravni
cesty, statni organizace zpracované¢ho v praktické ¢asti této prace. Ziskana data kromé
potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz bude mozné vyuzit pfi rozvoji on-line
vzdélavani a ptipravé budoucich efektivnich a obsahové zajimavych e-learningovych

vzdélavacich kurzl v prostredi Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace.

Klic¢ova slova

Celozivotni vzdélavani, didaktické aspekty, distanéni vzdélavani, e-learning,
jazykové kurzy, moderni didaktické prosttedky, on-line vzdélavani, vzdélavani

dospélych.



Annotation

The bachelor thesis is focused on the use of didactic aspects, modern didactic means
and modern technologies in the context of on-line learning and their use in adult
lifelong learning. It concentrates on the use of practical and theoretical knowledge in the
preparation and compilation of study supports, study materials and e-learning courses
which will take into account the results of the questionnaire survey carried out among
the employees of the General Directorate of the Railway Infrastructure Administration
prepared in the practical part of this thesis. In addition to confirming or disproving
established hypotheses, the data obtained will be used to develop on-line education and
prepare future effective and content-intensive e-learning training courses in the Railway

Infrastructure Administration, a state organization.

Keywords

adult education. didactical aspects, distance learning, e-learning, language Courses,

Lifelong learning, modern didactical support, on-line learning,
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UvVOD

Soucasna spole¢nost zazivad nebyvale prudky rozvoj technologii takika ve vsech
oborech lidské cinnosti. To S sebou samoziejm¢ piinasi i zvySené naroky na
permanentni zvySovani kvalifikace pracovni sily ve vSech vyrobnich oblastech. Od 70.
let minulého stoleti doslo ke zméné nahledu na lidské zdroje. Zaméstnavatelé zaCinaji
povazovat kvalifikované zaméstnance za urcity druh bohatstvi firmy. Diky postupnym
zméndm v fizeni podnikii a firem dostdva prilezitost talent, lidskd napaditost a
kreativita, ktera se v soucasnosti stdvd hnacim motorem technologického rozvoje a
pokroku. Jednotlivé podniky a firmy ve snaze rozvijet iniciativu a kvalifikaci
zaméstnancl zacinaji podporovat jejich vzdélavani. Investuji stale vyssi prostiedky do
rozvoje lidskych zdroji s védomim, ze takovéto investice se jim v budoucnu vrati
v souboji s konkurenci. Podobné zvysSujicimu tlaku jsou na trhu prace vystaveni i
vSichni zaméstnanci. Pokud si chtéji udrzet pfirychle se rozvijejicich vyrobnich
technologiich a postupech své misto, jsou nuceni si neustdle udrzovat potiebnou
kvalifikaci. Z toho plyne nutnost trvalého celozivotniho uceni pro ziskavani novych

znalosti a dovednosti zaméstnancu.

Tento piekotny vyvoj S sebou piinesl i zvySené naroky na proces vzdélavani.
Vzdélavaci metody a formy se pod timto tlakem neustale vyvijeji. Muzik (2005 s. 90)
Vzdélavani se v kontextu téchto skutecnosti stava celozivotnim nikdy nekoncicim
ucenim. Vzdelavani dospélych ma sva specifika a je odlisné od vzdélavani déti v mnoha
aspektech. S rozvojem informacnich a komunika¢nich technologii se postupné rozsituje
nabidka moznosti on-line celozivotniho vzdélavani, ktera pti dodrzeni pedagogickych a
didaktickych aspektti dokaze tato specifika z velké ¢asti kvalitné napliovat. Vzhledem
k dne$ni dostupnosti modernich zafizeni pro komunikaci a praci s internetem Ci

lokalnimi sitémi ma moznost vzdélavani kazdy kdo mé o n¢j skute¢ny zajem.

Jednou ztakovychto modernich metod ve vzd€lavani dospélych je uceni
prostiednictvim e-learningu, dostupné v mnoha riznych forméch, které je mozné
pfizpusobit jednotlivym studentim podle jejich vlastnich potieb a schopnosti. Pro

dospélého pracujiciho jedince cCasové omezeného samotnou praci a povinnostmi



k roding, vytvafti on-line vzdélavani zakladni pfedpoklady pro ueni se v Case, ktery mu
vyhovuje a mnozstvi, které odpovida jeho momentalnim moznostem a schopnostem, a
to z libovolného mista, kde je dostupny internet. DalSim ptedpokladem pro takovy
zpusob vzdélavani je samoziejmé potiebné zatizeni jako PC nebo jiné vhodné

komunikacéni zafizeni.

Velmi dulezitou ulohu v uceni uskutecnovaném prostiednictvim e-learningu zastavaji
kromé technologii i pedagogické zasady a didaktické aspekty, bez jejich uplatnovani by
doslo ke snizeni samotné kvality vzdélani. E-learning mize pii vzdélavani prinést
kvalitni vysledky, ale jen za ptfedpokladu jeho kvalitni piipravy pii spolupraci
odborniki z oboru pedagogiky, psychologie, vypocetni techniky, prostiedi pocitacovych
siti a na vzdéldvani zamétfenych programatorti. Trvaly vyzkum e-learningového
vzdelavani probihd od jeho samotného vzniku po celém svété a vénuje se mu cela fada
odbornych praci a studii. V Evropé byl takovy vyzkum zastoupen naptiklad programem
poznatky z oblasti e-learningu a na zaklad¢ jejich analyzy vytvofit co nejvhodnéjsi

podminky pro jeho dal$i rozvoj.

Dalsi dilezitou tlohou v on-line vzdélavani je motivace, stanoveni si cile, sebekontrola,
disciplina a umeéni organizace ¢asu na stran¢ studujiciho. Ani ten nejlépe vypracovany
studijni material, studijni opora, ani ten nejlépe zpracovany e-learningovy kurz
nedokaze nic bez motivace, vySe zminéné sebekontroly a discipliny studenta. Velkou
vyhodou pii vzdélavani dospélych je skuteCnost, ze dospély Clovek, diky ziskanym
zivotnim zkusenostem a praxi ma tyto vlastnosti jiz vytvoiené.

Pozornost je také nutno vénovat metodam vyuky, které jsou v mnoha aspektech odlisné
od metod vyuky déti a mladistvych. U dospélych se setkdvdme s mnoha rtznymi
barierami, které je nutné prekonavat. Metody vzdélavani musi byt proto voleny velmi
citlivé s ohledem na pozadované cile, pfedchozi dosazené vzdélani, vychozi prostiedi

ucastnika, jeho fyzické a zdravotni kondice.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je svym obsahem teoretickd a

zahrnuje struény historicky vyvoj on-line vzdélavani az po soucasnost a soucasné tvori
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struény tvod do problematiky on-line vzdélavani. Pojednava o nékterych didaktickych
teoriich, didaktickych aspektech, didaktickych prostfedcich, modernich multimedialnich
a komunikac¢nich technologiich a jejich aplikaci a moznostech vyuziti. Seznamuje
s formami on-line vzdélavani, aplikaci didaktickych zasad a prostfedkt pii piipravé
studijnich opor, materiald a samotnych e-learningovych vzdé¢lavacich programii ¢i

kurza.

Ve druhé casti, kterd je praktickd, je definovéano prostiedi pro vzdélavani zaméstnanca
Generalniho feditelstvi organizace Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
(dale GR SZDC). Jsou zde uvedeny pozadavky obsahu a cilové skupiny vzdélavani

zameéstnancu.

V zavéru druhé Casti prace je stanovena metoda, pribéh a realizace dotaznikového
Setfeni, jsou zde uvedeny cile a stanoveny hypotézy. Je zde vymezena cilova skupina
Setfeni s uvedenim prezentace vysledkli Setfeni, ovéfenim stanovenych hypotéz a
doporuéenim pro praktické vyuziti ziskanych vysledki v rAmci organizace SZDC.

Porovnani je provedeno se stavajicim systémem vzdélavani zaméstnanci.

Cile prace

Cilem prace je snaha zjistit preference a potfeby zaméstnanci GR SZDC pii
vzdélavani v kontextu s dodrzovanim didaktickych aspektii vzdélavani s vyuzivanim
nejmodernéjSich metod a technologii zaméfenych na vzdélavani dospélych
prostfednictvim e-learningu pro jejich dal$i rozvoj. Vyuzitim modernich didaktickych
prostiedkit pii tvorbé kvalitnich, uZivatelsky pfitazlivych studijnich materild,
studijnich opor, e-learningovych vzdélavacich kurzt a zvysit zdjem o n-line vzdélavani

pro dalsi profesni rozvoj v rdmci organizace.

Ve vyzkumné ¢asti je cilem ziskat na zaklad¢ dotaznikového Setfeni data, kterd umozni
zjistit prehled o preferovaném zpisobu vzdélavani zaméstnanct, o preferovanych
prvcich modernich technologii k obohaceni e-learningového vzdélavani, aby se uceni
pro n¢ stalo vice pfitazlivé a ptinosné. Podle ziskanych odpovédi bude mozné ziskat
udaje o spokojenosti se stavajicim zplisobem e-learningového vzdélavani a soucasné

informace, jak by bylo mozné tento zpisob vzdélavani jesté zlepsit. Dale bude mozné
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zjistit, jaké dalsi e-learningové kurzy by pti vzdélavani zaméstnanci uptednostiiovali.
Na zaklad¢ ziskanych dat bude mozné vyhodnotit zpiisob tvorby studijnich materialt a
¢astecn¢ 1 dodrzovani didaktickych aspekti pii jejich tvorbé pro jednotlivé kurzy.

Soucasné bude mozné provést potvrzeni €i vyvraceni stanovenych hypotéz.

Pfinosem bakalaiské prace je moznost odboru vzdélavani GR SZDC vyuzit vysledky
ziskané z vyzkumné casti této prace k pripravé budouciho vysoce efektivniho,
uzivatelsky pftitazlivého vzdélavani a rozvoje zaméstnancli prostiednictvim kvalitné

ptipravovaného on-line e-learningového vzdelavani.
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TEORETICKA CAST

1 ON-LINE VZDELAVANI

On-line vzdélavani se v dnesni dobé¢ stalo béznou soucasti vzdélavaciho procesu,
jsou vedeny rozsahlé diskuse o moznostech a zplsobech jeho vyuziti, narocich na
pouzivanou techniku i ucastniky vzd€lavaciho procesu. Dilezitou ulohu ption-line
vzdé€lavani sehravaji didaktické aspekty a zasady. On-line vzdélavani vychazi z teorie
konektivismu, jez vyuziva konstruktivni pfistup ke vzd€lavani v prostedi internetu a

zejména socialnich siti. Brdic¢ka (2003 s. 50 -57)

Jednou z nejvétsich prednosti on-line vzdélavani, at’ uz se jedna o e-learningové nebo
distan¢ni, je umoznéni vlastni organizace ¢asu i tempa uleni, které se tak stalo
dostupnéj$i a umoziuje zapojeni vétsiho poctu studujicich, zejména pii vzdélavani
dospé€lych. Soucasné¢ vsSak tento typ vzdélavani klade velmi vysoké naroky na
disciplinu, zodpovédnost a sebekontrolu studujicich. Dilezitym ptfedpokladem je urcita
znalost prace s vypocetni ¢i mobilni technikou a multimedidlnim zafizenim. Diky
prudkému rozvoji, naslednému poklesu cen vypocetni techniky, mobilnich pfistroji,
multimedialnich zafizeni a dostupnosti této techniky napiiklad v knihovnach, je takové

studium v dnesni dobé piistupné téméf kazdému zajemci.

Tato Cast prace popisuje jednotlivé formy on-line vzdélavani, moznosti jejich vyuziti
zejména pii vzdélavani dospélych a vymezuje nékteré pojmy. Uvadi stru¢ny pohled do
historie a pocatkli vzniku elektronické vyuky a na obdobi jeho nejvétsiho rozvoje.
Zamétuje se na aplikaci didaktickych teorii pii pfipravé studijnich opor a dalSich
studijnich materialti. Rozebira jednotlivé formy on-line vzdélavani, vyuziti didaktickych

prostiedkil pii tvorbé€ e-learningovych kurzl a nahlizi na sou¢asné moderni trendy.
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1.1 Historie vzniku a obdobi nejvétSiho rozvoje on-line vzdélavani

Prvni pokusy o vytvoieni strojového uceni se objevuji ve druhé poloviné 60. let
minulého stoleti. Nebyla to jeSté vyuka prostiednictvim internetové sit€¢ a vypocetni
techniky, ale byly vytvofeny automatické stroje, které na jednoduchém principu
testovacich otdzek umoznovaly volbu odpovédi po jednotlivych vyukovych strankach
ve stromové¢ architektuie. Tyto stroje byly vSak velmi slozité a jejich ucinnost pomérné

mald, coz vedlo k postupnému ukonceni vyuzivani téchto automatickych stroju.

V poloving 80. let, kdy dochazi k rozvoji osmibitovych mikropocitact, je zahajena
jejich vyroba pod oznacenim IQ 151 a dochazi k postupné elektronizaci §kol. Nasledné
jsou osmibitové pocitace vytlaceny Sestnéctibitovymi a zacind éra dneSnich osobnich

pocitacu.

Na zaklad¢ novych védeckych poznatki vznikaji prvni inteligentni pocitatové vyukové
systémy tzv. Intelligent Tutoring Systems, pfedchiidci dne$nich systému pro fizeni

vyuky tzv. LMS (Learning Management Systém), jimZ je napfiklad systém Moodle.

Nejvetsi rozvoj e-learningu probiha od pocatku devadesatych let minulého stoleti
s rozvojem internetu i lokalnich siti pro rychly pfenos dat a jejich dostupnosti pro
Sirokou vefejnost. Soucasné s prudkym rozvojem dochazi ke snizeni cen vypocetni
techniky a komunikaénich zafizeni, které se stavaji neoddélitelnou soucasti lidského
zivota. Prudky rozvoj v tomto obdobi probihd v multimedialni oblasti a digitalizaci dat,
jez jsou nasledné vyuzZivana jako moderni didaktické prosttedky ve vyukovych
programech a vzdélavacich e-learningovych kurzech. Tim jsou vytvofeny podminky
pro masové vzdélavani Siroké vetejnosti od déti po seniory. Tento vyvoj jiz lze oznacit
za obdobi on-line vzdélavani, které se stavd plnohodnotnou a nedilnou soucasti
formalniho, neformélniho 1 informélniho vzdélavani. On-line vyuka umoziuje
vzdélavat se kazdému, kdo ma o vzdélavani zdjem, je vysoce flexibilni a lze ji
ptizplsobit kazdému jednotlivci. Je samoziejmé, ze i v on-line vzdélavani musi byt
dodrZzeny vSechny souvisejici didaktické aspekty, psychologické a socialni zasady.

Princlik, online (2018-02-02)
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1.1.1 Didaktické teorie a jejich aplikace v on-line vzdélavani

Stejné jako kazda vyuka musi e-learningové vzdélavani vychazet z nasledujicich
didaktickych zésad, jejichz dodrzovanim lze dosdhnout maximalni efektivity pii vyuce.

o, zasady uvédomélosti a aktivity

e zasady komplexniho rozvoje Zdaka

e  zdasady védeckosti

e zdsady spojeni teorie s praxi

e  zdasady primérenosti

e  zasady individudlniho pristupu

e zdsady emocionalnosti

e zdsady trvalosti

e  zdasady ndzornosti

e  zdsady soustavnosti

e zdsady zpétné vazby “
Zormanova (2014 s. 63 — 68)

On-line vzdélavani prostfednictvim e-learningu musi dodrzovat i zékladni
didaktické funkce vzd€lavaciho procesu.
*  stimulacni motivacné
* informacéné expozi¢ni
= procviovaci (fixacni)
* aplikaéni
=  kontrolni a diagnostickou  Hladilek (2004 s. 36)
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2 VYUZITI DIDAKTICKYCH PROSTREDKU A
MODERNI TRENDY V ON-LINE VZDELAVANI

Didaktické prostfedky se ve své podstaté déli na materialni a nematerialni. Mezi
nemateridlni didaktické prosttedky patii didaktické metody, riizné formy vyucovani a
uceni. Skalkova (2007 s. 5) Za materialni didaktické prostiedky jsou povazovany ruzné
ucebni pomucky, pfistroje, didakticka technika, pfistroje pro projekci obrazu, videa,
zvuku, ptenos digitalnich dat vetné vSech siti pro jejich pfenos, riznd multimédia,
ulozist¢ dat a mnoho dalSich. Jejich vyuziti je mozné témét ve vSech oborech

vzdélavani.

Mezi nejmodernéjsi trendy soucasnost v oblasti e-learningového vzdélavani patii
vyuziti multimedialnich technologii a digitalizace, které jsou vyuzivany ve vyukovych
programech i pii tvorbé studijnich opor a materiali. Diky rychlému pienosu dat je v
dnes$ni dobé mozné e-learningovou vyuku provadét v redlném case za Ucasti lektora
napiiklad ve virtudlni tfidé prostfednictvim videokonference. Pfi tomto zptsobu vyuky
jsou propojeni vSichni Uc€astnici vzdélavaciho kurzu a maji moznost spolu komunikovat
kurzy stavaji stdle pritazlivéjsi a zajimav§j$i. Diky vSeobecné dostupnosti té
nejmodernéjsi vyspélé vypocetni techniky jsou e-learningové kurzy tvofeny na zakladé
nejmodernéjsich technologii a vyuzivaji veskeré dostupné vyukové nastroje, Casto i
s vyuzitim hernich prvki. V pfeneseném smyslu slova lze fici, Ze napliuji dilo J. A.
Komenského Skola hrou. Pitazlivost té&chto vyukovych kurzil viak musi vzdy plné
respektovat vSechny didaktické aspekty a zasady vzdélavaciho procesu a kvality vyuky.
Vyvoj se promita i do dalSiho rozvoje systéml urcenych pro fizeni studia jako je
napiiklad systém LMS, neboli Learning Management Systém souvisejici s vyvojovymi
fazemi internetu. Od 90. let se formulovala prvni platforma Web 1.0, jeji vznik byl
podminén prudkym naristem objemu informaci v podobé digitadlnich dat a nartstu
poctu webovych stran. Pro tuto platformu je typické, ze pristup Kk velkému objemu
informaci méla vétSina uzivatelli, ale moznost publikovat, pfipadné ovliviiovat jejich
vyvoj tak, jak to vidime v dneSni dob¢ naptiklad u blogi pomoci komentati, méla jen

omezena skupina uzivateld stehdy velmi drahym technologickym vybavenim.
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Nasledné dochdzi k postupnému vzniku dalSich platforem a aplikaci podminénych
vznikem a dal§im rozvojem socialnich siti, ty jsou jiz zaloZzeny na vzajemné
komunikaci, vyméné a sdileni riznych druhti informaci. Pfevazna vétSina nové
vzniklych nastrojii je pro uzivatele volné dostupnad a prace S nimi nevyzaduje zadné
specifické technické dovednosti ¢i znalosti. Tyto zmény se promitaji i do vyvoje
internetu a postupné se vytvari platforma oznacovana jako Web 2.0 nebo dokonce Web
3.0. Tato platforma internetu se od plivodni internetové sit¢ odliSuje vytvorenim
Sirokého prostoru, ve kterém kazdy uzivatel internetu mize sdilet zdroje, sam je rozvijet
1 tvofit, tim se jeho piivodni role méni z pasivniho uZzivatele na aktivniho spolutviirce
dynamického rozvoje obsahu internetu. Nov¢ jsou vytvoreny podminky pro vyuzivani
specifickych on-line ndstrojii a systémil, které umoziuji pfistup k pozadovanym
funkcim (naptiklad socidlnim sitim, blogm a dal§im) prostfednictvim internetového
prohlize¢e ¢i z mobilnich aplikaci. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 117-118)
S timto rozvojem a roz§ifenim moznosti internetu souvisi i rozvoj nastroju digitalnich
technologii, ktery lze pouzivat pii dodrzovani didaktickych zdsad a souvisejicich
didaktickych aspektli pro plnohodnotné vzdélavani i vyuku. Stale vice je dnes vyuZivan
také bledned learning (smiSené uceni / vzdélavani). Elektronickd vyuka ma rozsahlé
mnozstvi variant s ¢imz souvisi 1 konkrétni volba vhodnych technologickych

prostiedki. Jonassen et al. (2003 s. 54-63)

2.1 Vyuziti didaktickych prostiedki a moderni trendy on-line

vzdélavani
2.1.1 Blog (také Weblog)

Pti vzdélavani a uceni jej lze efektivné vyuzit jako vyznamny zdroj pro Cerpani a
pfedavani informaci k doplnéni daného piedmétu, ptipadné¢ zde ucebni latku muze
zvefejiiovat 1 vyucujici. Autorem takového webu muze byt vyucujici, student, ale i
odbornik na danou problematiku. Zakladni pfednost weblogu piedstavuje moznost
plnohodnotné vsestranné diskuse k u¢ebnim témattim a publikovanym materialim. Za

potencionalni nevyhodu lze povazovat fakt, ze ne kazdy uzivatel véetné vyucujicich je
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ochoten vetejné publikovat své myslenky a Gvahy i kdyz lze vyuZzit moznosti zpfistupnit
tyto prispévky jen omezené skupiné diskutujicich. Zounek, Juhandk, Staudkova (2016
s.117-118)

2.1.2 Diskusni fora

Slouzi jako nastroj pro vzajemnou asynchronni komunikaci v prostfedi internetu, byvaji
soucasti webovych stranek, ale mohou fungovat i jako fora zcela samostatna. On-line
diskusni fora mohou v ramci diskuse vhodnym zptisobem napomoci k doplnéni vyuky a
vramci dané diskuse rozvijet a explikovat tato uéebni témata mezi jednotlivymi
ucastniky foéra. Diskuse zde probihd zcela svobodné a jednotlivi ucastnici nejsou
vystaveni stresu ¢i trémé z Gstniho vyjadfovani. Existuje zde moznost provadét pozdéjsi
analyzu z archivovanych diskuznich ptispévkl. Diskusni féra mohou zfizovat i samotni
studenti, coz umoznuje ziskani cennych zkuSenosti a napomaha to k rozvoji jejich
didaktickych dovednosti. Tento nastroj je velmi flexibilni pro vyuziti ve vSech typech

vzdélavani. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 122-124)
2.1.3 E-booky

E-book je oznaceni pro knihy uloZené v elektronickém, ¢i digitdlnim formatu. V této
podobé je ulozena odborna literatura, velké mnozstvi literarnich dé¢l, nepieberné
mnozstvi studijnich materiald a skript. Jde o nastroj, jehoz technologie je snadno
pfenositelna a V piipadé vzdélavani preduréend k distribuci ucebniho obsahu
doplnéného mnoha uziteénymi funkcemi pro zefektivnéni uceni. Moznost prace
stextem spolu s vyuziti modernich multimédialnich prostfedkti a mimotadnou
dostupnosti zdroji na internetu a v knihovnach jej pfeduréuje jako velmi efektivni
nastroj pro vzdélavani. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 125-126)

2.1.4 Google aplikace ve vzdélavani

Google je predstavitelem velmi vSestranného souboru nastrojt, ktery pfi spravném
vyuzivani svych funkci dokdze vyznamnym zpiisobem obohatit vSechny aspekty
vzdélavaciho procesu. Bohata skladba systémovych néstroji S moznosti vzajemného
propojovani €ini pro uzivatele z Google aplikaci velice u¢inny a komplexni nastroj pro

vSestrannou vyuku, jednozna¢na piednost aplikace tkvi v jeji jednoduchosti a
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variabilité. Webovy prohlize¢ Google je povazovan za velmi propracovany nastroj pro
e-learning, zejména pii vyhledavani potiebnych informaci z klasickych i odbornych
zdroji velmi jednoduchym zplisobem. Nezanedbatelnd je i mozZnost snadného
publikovani vystupi uceni prostfednictvim naptiklad weblogu ¢i webového portalu.

Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 132-134)
2.1.5 LMS (systémy Fizeného uceni)

Jedna se v soucasnosti 0 nejvice vyuZzivany systém virtualniho prostfedi ur¢eného pro
podporu elektronické formy vzdélavani. Umoziuje komplexni administraci a spravu
studia v¢etné jeho vyhodnocovanim vyucujicim i studenty v ramci jednotlivych kurzi.
Pti sestavé kurzll jsou jeho prostiednictvim nahravany a prohlizeny studijni materialy
Prostfednictvim jeho nastrojii je provadéna samotnd vyukova cinnost studentli a
evidence vysledku jejich studia. LMS je velmi flexibilni nastroj vyuzitelny pro vSechny
moderni formy studia, ktery dokdze naplnit pozadavky prakticky vSech ucebnich styli.
Jeho ptednosti je moznost uchovani veskeré realizované vyukové cinnosti kazdého
studujiciho z jednotlivych kurzd i celkového studia, coz vyucujicimu umoznuje
efektivni kontrolu a fizeni studia. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 140-141) ,,LMS
je pro studenta virtuadlni prostiedi (aplikace) ve kterém nalezne kurzy, testy a pokyny,
Jjak studovat. Dadle v tomto prostiedi nalezne svuj aktualni rozvrh, ukoli, diskusni forum,
kde se muze zucastnit jednotlivych diskusi k tematum a konzultovat nejasné casti uciva
jakoby se nachdzel ve skutecné tiidé.“ (NOVAK, Michal. E-learning a jeho moznosti
2007, cit. 2018-02-02)

2.1.6 Masové otevirené on-Ine kurzy (Mooc)

Mooc, neboli Massive Open Online Courses patii mezi nejvyraznéjs§i nové trendy
v oblasti e-learningového vzdelavani. Tyto kurzy jsou urCeny pro téméf neomezeny
pocet Ucastniki a byvaji pro ucastniky vzdélavani zpravidla zdarma. Kurzy Mooc
umoznuji studium z kteréhokoliv mista vybaveného PC ¢i mobilnim zafizenim a vSe
potiebné pro absolvovani a uspé$né zakonceni takového to kurzu by mélo byt piistupné
on-line. Pii realizaci variant vyuky, lze kurzy Mooc vyuzivat napiiklad jako ndhradu
pfednaSek pifi univerzitnim vzdélavani. Jejich vyuziti je dale mozné pii vyuce

prostiednictvim blended learningu pro jednosmérné piednasky od vyucujiciho ke
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studentim (pfevracena tfida) a nasledné tim vyucujicimu vznikd moznost vyuziti
uSetieného Casu na dalsi procviceni dané¢ho tématu uciva. Nejvétsi potencial Mooc
kurzii vSak spocCivd v moznosti jejich vyuziti v celozivotni uceni a celozivotnim
vzdélavani. Tato varianta vzdélavani se nabizi zejména dospélym, kteti hledaji dalsi
alternativy vzdélavani k ziskani novych dovednosti.  Zounek, Juhanak, Staudkova

(2016 s. 143-148)
2.1.7 On-line socialni sité

Socidlni sit¢ umoziuji sdileni informaci, komunikaci a interakce mezi jednotlivymi
uzivateli s vlastnim existujicim profilem a urcitym vztahem. Mezi takovéto socialni sité
patii napiiklad LinkedIn, Twitter, Google+, You Tube, Facebook, Spoluzaci a mnoho
dalsich. Kazda z téchto socialnich siti je v uritém smyslu slova jedine¢na a to z divodu
svého zamé&feni ¢i urdité tématice a okruhem zainteresovanych uzivatelt, ktefi jsou do
ni zapojeni. V procesu uceni a vzdélavani je mozné je vyuzivat ke sdileni informaci,
mohou byt vyuzity jako neformdlni komunikaéni platformy, konzulta¢ni a informacéni
mista slouzici k ucelenym diskusim o studijnich zéleZitostech a v neposledni fad€ pro
interakci mezi studenty samotnymi a studenty s vyuc€ujicim. Nezanedbatelny vyznam

mohou mit i pro kvalitni zpétnou vazbu. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 155-156)
2.1.8 Webinar

Nézev je odvozen od spojeni slov web a seminaf a zcela pfesné vyjadiuje 1 jeho
skutecny obsah, coZ je seminaf uskute¢fiovany v redlném case za pomoci modernich
on-line technologii. Pro konani webinaili je moZzné vyuzit zdarma dostupné nebo
komer¢ni aplikace, které jsou rozSifeny o dal§i funkce. Prostfednictvim webinafe je
mozné provadét vyuku v redlnem Case se studenty z riiznych mist formou seminéfe,
prednasky, nebo Workshopu pii vyuZiti celé sady on-line nastroji. Mezi takové nastroje
1ze zatadit, riizné prezentace, chat, virtudlni tabuli, mohou vzdjemné sdilet obraz a zvuk,
sdilet rizné aplikace a mnoho jinych. Ve webinafi je mozné provadét zkouSeni studentl
1 hodnoceni jejich praci. Velkou ptfednosti webinafe je umoznéni piistupu ke studiu
z ruzny i vzdalenych mist, naptiklad ze zahranici a snizeni nakladl na studium. Zounek,

Juhanak, Staudkova (2016 s. 168-169)
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2.1.9 Wiki (a Wikipedie)

Wiki predstavuje webové prostiedi umoznujici editaci rozsahlého a strukturovaného
obsahu jeho uzivateli. Uklada chronologicky vSechny provadéné zmény obsahu véetné
historie editaci obsahu. Jednim z nejvétSich wiki webl je Wikipedie. Ve vzdélavani ji
lze vyuzit jako encyklopedii k ziskavani prvotnich orientacnich informaci, ale i jejich
rozSifovani v ramci komunity Wikipedie. Pres veskerou kritiku patii Wikipedie
k hodnotnym stabilnim zdrojim informaci s aktualnim obsahem. Zounek, Juhanak,

Staudkova (2016 s. 171-173)

Mezi dal$i velmi uzite¢né a flexibilni nastroje pro vzdelavani prostfednictvim
e-learningu patii také e-portfolia, hry, simulace a gamifikace, internetova telefonie,
a instant messaging (IM), mobilni technologie, on-line dotazniky a ankety, podcast,

screncast, videostreaming, vzajemné hodnoceni.
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3 FORMY ON-LINE VZDELAVANI

Pocatek 21. stoleti pfinesl nebyvaly technologicky rozvoj, ale i mnoho s tim
souvisejicich spoleCenskych a hospodaiskych problémi. Na jedné strané existuji
skupiny bohatych obyvatel a na strané druhé svét ¢eli obrovské bidé a chudobé. Masovy
rozvoj technologii se v soucasnosti stal hlavnim determinantem v oblasti profesniho
vzdélavani, a to zejména dospélych. S postupnym rozvojem pocitacovych siti,
digitalizace multimédii a metod vizualizace se oteviel novy prostor pro rychly rozvoj
e-learningového vzdé€lavani, které umoznuje vzdélavani podle individualnich potteb
vzdélavanych, dokaze se pfizplsobit, jejich okamzitym potiebam a schopnostem.
Takovou to formu uceni a vzdélavani je mozné realizovat z kazdého mista, kde je
potifebné technické vybaveni, dostupnd internetova sit’ ¢i potfebné ulozisté dat.
Vzdélavani se tak stalo mnohem svobodnéjsi a je na rozhodnuti kazdého jedince, jaky si
zvoli cil, jak, kde a kdy se bude ucit nebo vzdélavat. DneSni doba nabizi nepfeberné
mnozstvi moznosti pro zvySovani své kvalifikace a ziskavani potfebnych dovednosti.
Prestiz vzdélani neustale roste a tim nartstd i jeho spolecenska hodnota. ZvySuje se
pocet dospélych lidi, kteti se do procesu vzdélavani chtéji zapojit S cilem ziskavéani
urcitych profesnich kvalifika¢nich kompetenci. S narlistem poptavky po této formé
vzdélani jde ruku v ruce i rist jeji nabidky zejména v soukromém sektoru. Bene$ (2014
5.35-36) Soucasné vsak tyto zpusoby vzdélavani od studujicich vyZzaduji silnou vlastni
motivaci, sebekontrolu, pevnou disciplinu a uméni organizovat sviij ¢as. E-learning je
zpiisob vzdélavani, ktery vyuzivd informacni a komunikacni technologie k tvorbé
kurzt, distribuci studijniho obsahu, komunikaci mezi studenty a pedagogy pfi fizeni
studia. Vyuzivd multimedialni prvky, prezentace, odkazy, videa, animace, snimky,
sdilené plochy, testy, komunikace s lektorem a spoluzdky. Zahrnuje teorii, vyzkum a
veskeré dalSi vzdélavaci procesy. Komunikace mezi lektorem, zdkem a spoluzaky
probiha prostfednictvim internetu. Vse, co lze v e-learningu predavat v digitalni podobé
(texty, testy, obrazky, multimedidlni objekty a dalsi), oznacujeme jako e-Content,
neboli elektronicky (digitalni) vzdélavaci obsah. Kopecky (2006 s. 38)

E-learning je konstruktivnim programovanym vyucovanim zaloZzenym na:
principu malych postupnych kroki
vyklad - otdzka - odpovéd’,
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principu aktivni odpovédi

tvorba odpovédi nebo jeji vybér,

principu bezprostiedniho upeviovani

zpétnd vazba — prubézné informovani studujiciho o spravnosti zvolené¢ho postupu,
principu vlastniho tempa uceni

studujici postupuje na zakladé vlastniho uvazeni, vlastnich moznosti a schopnosti,
principu hodnoceni dosaZeného vykonu

po absolvovani predem stanovenych ¢asti programu je zakav vykon vyhodnocovan.

3.1 E-learningovy kurz

E-learning ptedstavuje vzdélavaci proces vyuzivajici internetovou sit’, informacni a
komunikac¢ni technologie pro tvorbu jednotlivé zamétenych kurzi i systém jejich fizend,
ktery slouzi k pfedavani studijniho obsahu, fizeni studia a vzajemnou komunikaci vSech
zucastnénych. Pfiprava e-learningového kurzu by méla byt provadéna na zakladé
didaktické a pedagogické rozvahy pro vybér vhodné zvolenych digitalnich technologii,
které piinesou skutecny didakticky efekt pfi vyuce. Pii tvorbé a konstrukei vyuky je
nutné vytvofit optimalni podminky pro vyuku a uceni, zvolit vhodné nastroje vyuky
podle zjisténé skladby aktért, dosazené urovné vzdélani a jejich vychoziho prostiedi.
Na zéklad¢ zjisténych kritérii musi byt zvolen i vhodny piistup k vyuce. Konstrukce
vyuky Instructional design (dale ID) piedstavuje plan obsahujici detailni popis
vyucovacich operaci k vytvofeni optimalnich podminek k vyuce s jasn€¢ vymezenym

cilem. Zounek, Juhanak, Staudkova (2016 s. 175-176)
Model ID podporuje a systemizuje proces uceni a zahrnuje:

-, Nastroje (proces ID, teorie a modely, digitdlni technologie),

- Aktéry (aktéri vyuky, management, ID team)

- Prostredi (prostredi vysoké skoly atp.)“ Zounek, Juhandk, Staudkova
(2016 s. 175-176)

Velmi kvalitnim néstrojem pro tvorbu vyukovych programi je model ADDIE (Analysis

Design Devolopment Implementation Evaluation), ktery umozniuje stanovit cile vyuky a
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zptisob jejich dosazeni. Pomdhd vytvafet ucebni materidly, dokdze provadét
vyhodnocovani potieb studentli a za pomoci evaluace dokdze generovat méfitelné
vysledky. Model ADDIE je inspirovan (neo)behaviorismem a tvorba vyuky se déli na
jednotlivé faze. Sklada se z analyzy, navrhu, vyvoje, realizace a hodnoceni. Zounek,

Juhanak, Staudkova (2016 s. 175-176)

Dalsi formu e-learningu piedstavuje virtualni tfida, ktera je formou on-line
e-learningového vzd€lavani Vv redlném piedem dohodnutém case, realizovaném
prostiednictvim videokonference za ucasti lektora. Lektor i vzdélavani ucastnici spolu
mohou vzijemné komunikovat, sledovat multimedidlni didaktické prostiedky, sdilet
studijni materialy a ptedavat si vzajemné informace. Prostiednictvim virtualni tiidy

mize vyucujici provadét i prezkuSovani znalosti studujicich.

3.2 Distan¢éni vzdélavani

Distan¢ni vzdélavani vyuziva veskeré technické, studijni a didaktické opory vcetné
tutorského vedeni, které umoznuje studujicimu studovat a vzdélavat se zcela samostatné
ve svém volném cCase a tempem odpovidajicim jeho aktudlnim ¢asovym mozZnostem.
Komunikace sucitelem (tutorem) probiha pievazné elektronicky prostiednictvim
e-mailu, videa, webu a podobné. Hlavnim piedpokladem uspéSného studia
prostiednictvim distanéniho vzdélavani je vysoka motivace a schopnost organizovat si
volny €as studujicim. Vysoké naroky pii distan¢nim studiu jsou soucasné¢ kladeny i na
vzdélavaci instituce, které musi zajiStovat komplexni organizaci a veSkery souvisejici
servis. Dtulezitou soucasti je studijni nabidka, poradenstvi pfi vybéru studia, sestavé
individualniho studijniho programu, informovani o principech distan¢niho vzdélavani,
pravodce distan¢nim studiem, distribuce vyukovych texti a studijnich materidlii pro
jednotlivé vzdélavaci moduly. Dal§im ukolem vzdélavaci instituce je zajiSténi
tutoringu, prezencnich setkavani, tutoridlt a jednotlivych zkousek studujicich, soucasné
se vSemi souvisejicimi administrativnimi Gkony zajiStujicimi kvalitni studium.
Nezastupitelna je v distanénim vzdélavani uloha tutora, ktery je studujicimu

konzultantem, radcem i oporou pfi studiu. Zldmalova (2008 s. 19)
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4 APLIKACE DIDAKTICKYCH ZASAD A PROSTREDKU
PRI PRIPRAVE STUDIJNICH OPOR A DALSICH
STUDIJNICH MATERIALU

Pti priprave studijnich materiall, studijnich opor a pfipravé e-learningovych kurzi
musi byt dodrzovany zékladni didaktické zasady a maximaln€¢ vyuzivany veskeré
dostupné didaktické prosttedky. Velmi dilezitym prvkem pii tvorbé e-learningovych
kurzl je dikladné poznéni cilovych skupin vzdélavanych zejména dospélych ucastnikii,
jejich preferenci vzdélavacich metod a upfednostiiovanych technickych didaktickych
prostiedkii. Kvalitné pripravené studijni opory a studijni materialy spolu se zpétnou
vazbou jsou jednim z rozhodujicich prvki pro uspésné studium zejména u distan¢niho

vzdélavani. Zlamalova (2008 s. 71)

Vzdélavani dospélych ma sva urcita specifika a v mnoha ohledech se 1isi od vzdélavani

déti a mladeze. OdliSuje se konkrétnimi potiebami a poZadavky, zcela rozdilnymi

o¢ekavanimi, cili 1 motivaci dospélych. Pfi vzdélavani dospélého hraje velmi duilezitou

ulohu respekt k jeho zivotnim zkusenostem, ziskané praxi, individualnim potiebam a

jeho vychozi celospolecenské roli, kterd je zcela odliSné od role Zaka. Pies vSechny tyto

odliSnosti musi byt ve vSech pouzivanych formach vzdé€lavani dospélych vcetné

vzdélavani prostiednictvim e-learningu dodrzovany obecné didaktické zasady.

e _princip primeérenosti — vytyceného cile, rozsahu a struktury obsahu, zvolenych
forem a obsahu,

e princip uvédomeélosti — kazdy ucastnik musi rozumét tomu, co a proc¢ se ma naucit,

e princip postoupnosti — postupovat od jednoduchého ke slozitému,

e princip systematicnosti — cely vzdélavaci proces musi byt usporadan do logického
ramce,

e princip ndzornosti — ucelné vyuzivat kombinace didaktickych pomiicek, piisobit na
vice smyslii cloveka vice kandly,

e princip spojeni teorie s praxi — vidi-li dospély jasné propojeni s praxi a redlnou

vyuzitelnosti, lépe a snadnéji prijima predkladanou latku,
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e princip individudlniho pristupu — respektovat individualni zvidstnosti kurzu) skladbu
studentii, jejich vychozi predpoklady a zkuSenosti, charakter kurzu, jeho cile,
podminky a zazemi),

e princip kulturnosti,

e princip generalizace — neni mozné, aby si ucastnik zapamatoval vse, co se dozvédél,
proto by se mely klicové pojmy zdiirazniovat a zevseobeciovat, memorovani mnozstvi
izolovanych faktii je neefektivni a jen obtizné se uplatiuje v praxi.* BareSova (2008

5. 22-23)

4.1 Opory a studijni materialy pro learningové kurzy

E-learning ve vzdélavacim procesu vyuzivd k vyuce moderni vypocetni techniku,
internet vcéetn¢ vnitinich pocitatovych siti. K dosazeni vyukovych cili pouziva
prezentace, multimedidlni prvky, texty, animace, video, audio, obrazky, odkazy, které je
mozné sdilet mezi vyuc€ujicim a studujicimi v prostfedi internetu. Vsechny tyto studijni
materialy musi byt vypracovany a strukturovany v souladu s didaktickymi zasadami.

(Baresova 2008 s. 31)

4.2 Opory a studijni materialy pro distan¢ni vzdélavani

Uspé&sné distanéni studium Ize zajistit pouze v piipadé harmonizace velmi kvalitné
vypracovanych studijnich materidlu a zajisténi vSestranné komplexni studijni podpory.
Jiz pii ptipravé studijnich materiali je nutné znat strukturu vzd€lavanych skupin
1 jednotlivcd, jejich pozadavky i potieby. Pii tvorbé vzdélavacich programi a studijnich
materidli vychézet ztéchto poznatkii. Zohlednit skute¢nosti prostfedi, ze kterého
studujici do vzdélavaciho procesu vstupuji, zda jsou zapojeni vV pracovnim procesu, zda
maji praxi, jejich zdravotni stav, socidlni postaveni a dal§i aspekty. Diulezité je
provéteni ziskanych vzdélavacich dovednosti ucastnikli studia. Uchaze¢ o distancni
studium by mél mit moznost pfedem ovéfit své schopnosti pro zvolené studium. Pro
takovéto oveéreni dovednosti je mozné vyuzit ,, Privodce studiem a studijni navod.

Zlamalova (2008 s. 73)
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Veskeré studijni materialy a opory musi byt vypracovany v souladu s didaktickymi
aspekty umoznujici postupné zvladnuti vSech dovednosti samostudia. Soucasné musi

vést k dalSimu rozvoji a rozsifovani téchto schopnosti a dovednosti.

., Studijnimi oporami rozumime veskeré studijni a informacni zdroje, které jsou soucasti
studia a ktere studujici ziska od vzdeéldavaci instituce. Miize to byt ale i televizni nebo
rozhlasovy porad, pokud je o nem studujici véas informovan a muze si zajistit jeho

poslech nebo nahrdvku. *“ Zlamalova (2008 s. 75)

Tutor, ktery je organizatorem, poradcem a uréitym pruvodcem studia je jednou
harmonogramu studia, organizuje tutoridly, zkousky, je garantem zpétné vazby
studentt. Zajistuje pravidelné i vyzadané kontakty se studijnimi skupinami a

jednotlivymi studenty, soucasné je pro studenty i konzultantem.

Mezi dals$i opory distancniho studia lze zaradit elektronicky systém fizeni studia
(LMS — Learning Management Systém). Zlamalova (2008 s. 79) Pfi tvorbé studijnich
textll v distanénim vzdélavani je dilezité vymezeni obsahu a rozsahu vztazného k
potiebam vzdélavaného. Studijni text je zdrojem informaci a poznatki k danému
tématu. Studijni text uréeny pro samostudium musi byt doplnén o prvky nahrazujicimi

ptimy kontakt s vyucujicim. Zlamalova (2008 s. 81)

Ve studijnim textu musi byt dodrzeny Hlavni zasady srozumitelnosti textu.
o | Clenit text na kratké odstavce,

e odstavce musi obsahovat pouze jednu hlavni myslenku,

o fkratke vety formulovat bez souvéti a vztaznych zdajmen,

o V maximdlni mire pouzivat Ceskd slova a vyrazy." Zlamalova (2008 s. 83)
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Pti tvorbé studijnich textti pro distancni studium musi byt dodrzena i jejich zakladni

struktura a obsah.

e . graficka prehlednost s uvedenim cile studia,

e zakladni informace a souvislosti,

e priivodce studijnim textem, jak studovat, odkazy na dalsi informacni zdroje a pokyny
K vyuce,

e obecné i ramcové cile celého ucebniho modulu,

e konkrétni a ucebni cil pro danou ucebni jednotku,

o studijni latku,

e maximalné dopliovat text o jednoducha ilustracni reseni,

o na zdver kapitol umistit kontrolni otazky k predmétnému tématu,

o vystizné shrnuti na zaver kazdé kapitoly i celého modulu,

o seznam doporucené studijni literatury,

e seznam dalsi vhodné studijni literatury,

e otdzky urcené k sebehodnoceni V textu pro viastni zhodnoceni pokroku v uceni,

e klic — odpoveédi na otdzky pro moznost kontroly sebehodnoceni a ovéreni vysledkai,

e samostatné prace — eseje, semindrni prdce, projekty, studie — pro kontrolu tutora

o kontrolni test — otazky,

o zkouska na slepo — moznost overeni znalosti pred zkouskou,

e wkladovy slovnik k textu,

o dotaznik hodnoceni prislusného modulu studujicim,

(zpétnd vazba k administrdatorovi).“ Zlamalova (2008 s. 86-87)
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PRAKTICKA CAST

5 ON-LINE VZDELAVANI V RAMCI SZDG, S. O.

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace vznikla k 1. lednu 2003 jako
nastupnicka organizace Ceskych drah, statni organizace na zékladé zakona ¢&. 77/2002
Sb. a spravuje Zelezni¢ni dopravni cestu ve vlastnictvi statu. Spravuje a hospodaii s
majetkem statu, distribuuje 1 hospodaii s elektfinou a piid€luje kapacitu drahy
jednotlivym dopravciim. Soucasné na této dopravni cesté organizuje, provozuje drazni
dopravu, zajistuje fizeni provozu na zeleznici, provadi udrzbu, opravy a jeji
modernizaci. Stejné jako mnoho dalSich organizaci a firem musi spolecnost Sprava
zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace (dale jen SZDC) zajistovat vzdélavani a
rozvoj svych zaméstnancl. Pro vzdélavani zaméstnanct je vyuzivan standartni model
vyuky na ucebné soucasné se vzdélavanim on-line prostfednictvim e-learningu na
osobnim Webovém portale zaméstnance SZDC — Specidlniho technologického
komunika¢niho rozhrani — STKR zptistupnéného v§em zaméstnanciim od 1. 6. 2014.
Komponentou nové vzniklého portalu SZDC se STKR stal od 1. 1. 2016 a je piistupny
vem zaméstnancam z prostiedi intranetu SZDC. V ptipadé, Ze pracovi§té zaméstnance
neni vybaveno vypocetni technikou pro pfistup k STKR, je ur¢en vhodny pocitac,
prostfednictvim kterého se dany zaméstnanec muize k portalu ptipojovat pies sviij SAP
ucet. Pfi pouzivani vSech modulti a aplikaci v prostfedi SAP jsou implementovana
obecna nafizeni o ochran¢é osobnich zakoni — GDPR v souladu snovelou zékona
101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajii. (Koncepce Fizeni lidskych zdroji SZDC, s. o.,
2017 zdroj 2018-02-01, s. 9, 45)

Pro dal$i rozvoj STKR je jednim z dtlezitych ukoll jeho zpfistupnéni z vnéjsi sité bez
nutnosti nachazet se ve vnitinim intranetu SZDC nebo pfipojeni prostfednictvim VPN.
Tim bude zaméstnanclim umoznéno piipojeni z kazdého vhodného pocitace. Dilezitou
soucasti je rovnéz adaptacni program nové piijatych zaméstnancii véetné ovérovani
jejich znalosti pfi nastupu i Vprubéhu zaméstnani. Nastavit moznosti interniho
hodnoceni zaméstnanci s vyuzitim metod 360° spolu se zpétnou vazbou. Pipravit dalsi
moznosti pro realizaci prizkumu zajmu zaméstnanci v oblasti vzdélavani, pro nabidky

Skoleni, kurzt a dalSich modernich vzdé€lavacich forem.
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V soucasné dobé je v rdmci personalniho rozvoje vedena veskerd evidence ziskanych
kvalifikaci zaméstnancti v ndvaznosti na vzdélavaci akce realizované prostfednictvim
DVI a z e-learningovych kurztit STKR v personalnich datech kazdého zaméstnance. Po
zprovoznéni evidence vSech vzdélavacich akci bude vbudoucnu mozné i
vyhodnocovani efektivity vynalozenych nakladi na vzdé€lavani. U provoznich
zamé&stnancl je dlouhodobé vyuzivan e-learning pro vzdélavani v profesi vypravéi
programem iTutor spoleénosti DVI. Koncepce fizeni lidskych zdroji SZDC, s. o., 2017
zdroj: (2018-02-01, s. 45)

5.1 Cile a obsah e-learningového vzdélavani v prostiedi SZDC, s. o.

V soucasnosti je vétSina vzdélavani provadeéna prostfednictvim vlastnich a externich
lektorti klasickym S$kolenim, ptipadné kurzem. On-line vzdé€lavani prostfednictvim
e-learningovych kurzi bylo pouzito v poslednich nékolika letech pro pravidelné
obligatorni $koleni o bezpe¢nosti pii praci, Skoleni protikorupéniho programu a etického
kodexu zaméstnance. Se vznikem nového persondlniho serveru v ramci podnikového
intranetu byl vytvofen prostor pro dal§i rozSifeni e-learningového vzdélavani

zaméstnanct Generalniho feditelstvi SZDC.

Ve snaze napomoci rozvoji on-line vzdélavani zaméstnanci byl vypracovan tento
vyzkumny projekt, jehoz cilem bylo ziskani a vyhodnoceni dat, kterd bude pozdéji
mozné vyuzit pii piipravé a realizaci dalSiho on-line vzd€lavani prostfednictvim

e-learningu ve spolenosti SZDC, s. o.

5.2 Cilové skupiny zaméstnanci

Vyzkumna cast této prace je zaméfena na skupinu zaméstnanci Generalniho
feditelstvi Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace a zahrnuje zamé&stnance
vrcholového managementu, c¢lanky stfedniho fizeni a fizeni provozu vcetné

administrativni Casti fizeni organizace propojené vlastni vnitini intranetovou siti
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s pfipojenim na Osobni webovy portal zaméstnance SZDC a jeho Specialni

technologické rozhrani - STKR.

5.3 Specifika vzdélavani zaméstnanca SZDC, s. o.

Spravné a efektivni fungovani kazdé organizace je zalozeno na tfech zakladnich
vzajemné pusobicich zdrojich — materialnich, finan¢nich a lidskych. Z hlediska strategie
organizace jsou V dne$ni dobé¢ lidské zdroje a jejich tviréi potencial zakladem a
nejdilezitéj$i oblasti pro jeji fizeni. Lidské zdroje v soucasnosti predstavuji nejveétsi

bohatstvi kazdé organizace a jejich spravné tizeni je rozhodujici pro jeji dalsi uspésnost.

Rizeni lidskych zdroji piedstavuje souhrn strategickych a logicky promyslenych
pfistupt k fizeni zaméstnancl pracujicich v organizaci, ktefi svym individualnim i
kolektivnim vykonem pfispivaji k dosazeni piedem stanovenych cili. V ramci
planovani a piipravy strategie lidskych zdroji to lze vyjadfit jako planovany rozvoj a
dopliiovani lidskych zdroji pro naplnéni stavajicich 1 budoucich cilti. (Koncepce fizeni

lidskych zdroji SZDC, s. 0., 2017 zdroj 2017-02-01, s. 9, 45)

V dobé prudkého technologického rozvoje jsou vSechny firmy nuceny se velmi rychle
adaptovat na zcela nové a stale sofistikovanéjsi metody ¢i technologie, které s sebou
soucasng piinasi stale vétsi naroky na rozvijeni novych znalosti stavajicich zaméstnanct
a hledani zaméstnanci novych s potiebnym oborem vzdélani. Tento trend se nevyhnul
ani SZDC, kde z divodii zavadéni novych technologii v fizeni provozu a nasledné
restrukturalizaci, dochazi k centralizaci fizeni v dopravnim provozu a tim i zvySeni
narokll na zaméstnance 1 jejich pocty. Diky rozsahlému investiénimu programu, ktery je
spolufinancovan statem a fondy Evropské unie, je Vv soucasnosti zelezni¢ni dopravni
cesta neustdle modernizovana. Buduji a rekonstruuji se zelezni¢ni traté, kde vlaky dnes
jezdi zcela béZné rychlosti 160 km za hodinu a neustale se snizuji dojezdové casy mezi
jednotlivymi meésty. Vlaky v dnesni dobé bézn¢ konkuruji v rychlosti spojeni silni¢ni
dopravé. Soucasné s modernizaci Zelezni¢nich trati modernizuji svij park i1 jednotlivi
zelezniéni dopravci, tak, aby moznosti modernich trati naplno vyuzili, nabidli

cestujicim patiicny komfort a sluzby pii cestovani vlakem. Management a vSichni
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zaméstnanci SZDC jsou konfrontovani s pretrvavajici potiebou trvalého udeni,
vzdelavani a ziskdvani novych dovednosti. Ziskané znalosti a védomosti zajist'uji
konkurenceschopnost samotné organizaci v konkurenénim prostfedi i jednotlivym
zaméstnanciim na trhu prace. Organizace vynaklada na vzdélavani zaméstnancti SZDC
velmi vysoké prostiedky, které jsou vSak potiebnou investici do budoucnosti firmy na
zékladé Koncepce Rizeni lidskych zdrojii Spravy Zelezniéni dopravni cesty, statni

organizace.
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6 VZDELAVANI ZAMESTNANCU NA SZDC

Vzdélavani zaméstnanct na SZDC lze rozdélit do dvou zékladnich skupin. Na

vzdelavani obligatorni a vzdélavani rozvojové.

6.1 Vzdélavani obligatorni

Obligatorni vzdélavani plynouci ze zakona, prisluSnych vnitinich ptedpist ¢i smérnic,
je povinné pro jednotlivé profesni skupiny zaméstnanci. Jedna se o soubor profesnich
znalosti, dovednosti a odborné zpusobilosti zaméstnanci vcetné jejich rozvoje
stanovenych zakonem o drahach & 266/1994 Sb., jehoz aplikace je v ramci SZDC
aplikovana prostfednictvim vnitintho piedpisu SZDC Zaml — P¥edpis o odborné
zpusobilosti a znalosti osob pFi provozovani drahy a drazini dopravy. Tento
pfedpis stanovi pracovni c¢innosti, pro které jsou piedepsdny odborné zkousky,
odborna a prakticka piiprava, délka teoretické i praktické ptipravy, pravidelnd skoleni
a periodické piezkuSovani znalosti. Sluzebni ptfedpis je koncipovan tak, ze realizace
vzdélavani je uskutecnovana jako cilené nabyvani, zvySovani a udrzovani odbornych
znalosti zaméstnancii. V soucasné dobé je toto vzdélavani z vétsi Casti provadéno

standardni vyukou.

S rozvojem novych technologii a zvySovanim pienosové kapacity vnitini sit€¢ dochazi
k postupnému vyuzivani moderni vyukové techniky i pii zajisténi odborného
vzdélavani prostfednictvim e-learningu, pti on-line i off-line vzdélavani, které se stava
jeho plnohodnotnou soucasti. Jeho vyuziti bude pfedevSim v periodickém ovéfovani
znalosti zaméstnancti prostiednictvim programového modulu iTutor, ktery dokaze
vytvaret jedinecné testy. Nadiizeni tak velmi snadno ziskaji dokonaly piehled o

rozsahu a kvalité znalosti kazdého zaméstnance.

Spolecné s klasickym vzdélavanim se e-learning stane plnohodnotnym prvkem pfi
vSech pravidelnych Skolenich i ovéfovani odbornych znalosti zaméstnancti. Ptipravuje
se vyuka prostiednictvim datovych nosicl, které budou slouzit pro samostudium,

vyuku i provéfovani znalosti. Tyto nosi¢e bude mozné vyuzit i ve smluvnich
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vzdélavacich institucich a skolach. Veskeré vyukové programy pro vzdélavani budou
pfipravovany ve spolupraci s odborniky na vzdélavani tak, aby byly dodrzeny
didaktické aspekty a zasady pii vzdélavani. Piislusné odborné utvary budou na
zékladé¢ svych moznosti vytvaret vyukova skripta. V e-learningovém vzdélavani
véetn¢ materiali pro samostudium budou v maximdlni mife vyuzivany moderni
vzdé¢lavaci prostiedky (video, audio, pocitacové prezentace, kvizy a simulace). Budou
vyuzivany e-learningové videokonference pro konzultace, vyuka prostfednictvim
virtualnich tiid a dalSi. Nutnosti je pfiprava prostoru a pravidel pro komunikaci a

poskytovani zpétné vazby.

6.2 Rozvojové vzdélavani

Vzdélavani uréené pro rozvoj, zvySovani kvalifikace a ziskavani novych
dovednosti zaméstnancti podle potieb spolecnosti k zajisténi jejiho dalSiho rozvoje.
Toto vzdélavani slouzi k rozvoji schopnosti zaméstnanct pro efektivni vyuziti jejich
potencialu v ramci potieb organizace. Jde o vzdélavani v ramci prace s legislativou a
zékony v oblasti personalistiky, mezd, zdravotnictvi, bezpecnosti prace vcetné
pfisluSného programového vybaveni a doplnéni stupné vzdélani MBA a MPA pro
oblast strategického managementu. Do tohoto vzd€lavani je moZno zahrnout i
vzdélavani na Useku protikorupéniho programu a dodrZovani etického kodexu pro

zaméstnance SZDC, ktery jiz byl provadén formou e-learningového vzdélavani.

V nékterych oblastech se jedna 0 SZDC dotované vzd&lavani v ramci firemnich
benefitd a zamé&stnanci je absolvuji na zdkladé vlastni motivace. Jde naptiklad o
jazykové vzdélavani dle smérnice 73 SZDC, kurzy v oblasti zdokonalovani prace

S vypocetni technikou a dalsi.

6.3 Projekt TOP 30

Dlouhodoby projekt TOP 30 — pFiprava a rozvoj personalnich rezerv pro stiedni
management propojeny se systémem hodnoceni zaméstnancli je zaméfen na rozvoj

talentti z fad zaméstnancti SZDC pro budouci uplatnéni na stfednich manaZerskych
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pozicich v organizacnich jednotkach a generalnim feditelstvi. Tento projekt je zcela
V pusobnosti generalniho feditelstvi a prvni ro¢nik byl zahajen v letech 2013-2014.
Koncepce fizeni lidskych zdroji SZDC, s. 0., 2017, zdroj: (2017-12-01, s. 50)

6.4 Soucasné formy vyuzivané ke vzdélavani zaméstnanci a nové

moznosti e-learningového vzdélavani v prostiedi SZDC, s. o.

Ptevaznou cast Skoleni zaméteného na Zelezni¢ni dopravu a techniku v soucasnosti
zajistuje akreditovana spolecnost Dopravni vzdélavaci institut, akciova spolecnost

(dale DVI) na zéklad€ uzaviené smlouvy.

Technické skoleni na urovni organizacnich jednotek je zajisténo vlastnimi kapacitami.
Generalni feditelstvi ze své trovné zajistuje kurzy pro vypravéi, podle metodického
pokynu je realizace provadéna ptislusnymi organiza¢nimi jednotkami. Dal$i kurzy a
Skoleni pro stavajici i budouci zaméstnance se fidi metodikami zpracovanymi ve
spolupraci s ptisluSnymi odbornymi utvary. Tyto metodiky jsou pfistupné v prostiedi

intranetu SZDC.
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SROVNAVACI CAST

7 METODY A CiLE VYZKUMU

7.1 Cile a stanovené hypotézy

Predpokladem vyzkumu je, Ze na zakladé¢ vhodné polozenych otazek, dojde k
ziskani potfebnych udaji pro vytvoreni kvalitnich studijnich materialt, ziskani ptehledu
upfednostiiovanych  forem  didaktickych prostfedkit a preferovanych typech
vzdéelavacich kurzii. Tyto udaje mohou byt vyuzity pro piipravu uzivatelsky zajimavych
e-learningovych kurzi, na jejichZz zdklad€ bude organizace provadét ptipravu vzdélavani
zaméstnanctl v ramci Generalniho feditelstvi SZDC, s. o. Souc¢asné bude ziskan piehled
preferenci oblasti z4jmi o dal§i vzdélavani cilovych skupin zaméstnanci a moznost
vytvaret budouci on-line vzdélavaci e-learningové kurzy tak, aby byly pro zaméstnance

uzivatelsky pfitazlivé, zajimavé, prehledné a snadno pochopitelné.

H1 prvnim pfedpokladem je, ze v ptipadé, Ze nabidka e-learningovych kurzii pro
zaméstnance SZDC bude uZivatelsky pfitazlivd a pfijemna dle zjisténych preferenci

bude jejich zdjem o né€ vyssi nez o klasické Skoleni s lektorem.

H2 druhym piedpokladem je, Ze u mladsi v€kové skupiny zaméstnanci bude veétsi
zajem 0 on-line vzdé€lavani prostfednictvim e-learningu neZ u skupin starSich

zaméstnancu.

H3 tetim predpokladem je, Ze z4jem o on-line vzdélavani bude nizs§i u zaméstnanct s

dosazenym niz$im stupném vzdélani.

Soucasn¢ ziskame odpovédi na nekolik dil¢ich otazek.

1. Jaky zptsob vzdé€lavani zaméstnanci preferuji (klasické nebo on-line).

2. Jaky pfinos v e-learningovém vzdélavani vidi (Gspora ¢asu, vyuziti pracovni doby).

3. Jaké didaktické prostiedky pifi e-learningovém vzdélavani upiednostiuji (text,

video, audio, jejich kombinace, simulace, kviz.
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4. Zda je technické vybaveni na pracovisti pfipravené pro on-line vzdélavani.

5. Jaké e-learningové kurzy zaméstnanci preferuji (jazykové kurzy, obligatorni

Skoleni a kurzy, rozvoj zaméstnancu, pripadné dalsi).

6. Jaké studijni materidly zameéstnanci preferuji (textové, pocitaCové prezentace,

kratka videa, simulace).

Cilem prace je ziskani zdkladnich informaci o preferencich skupiny zaméstnanct
Generalniho feditelstvi SZDC pro pfipravu studijnich material a piipravu on-line
vzdélavani prostfednictvim e-learningovych kurzii. Vyzkumem by mély byt ziskany
vystupni informace o preferovanych multimedialnich prostfedcich vhodnych pro
vzdélavani, které jsou pro zameéstnance zajimavé, a dokazou je ke vzdélavani

prostfednictvim e-learningu pfitahnout.

7.2 Zvolena metoda, priibéh a realizace vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti prace byla s pfedchozim souhlasem personalniho
odboru GR SZDC zvolena metoda kvantitativnino vyzkumu. Ten je realizovan pomoci
elektronického dotazniku Survio rozeslaného prostiednictvim elektronického adresare

zaméstnancm Generalniho feditelstvi SZDC.

Po projednéni s personalnim odborem Generélniho feditelstvi SZDC a udéleni souhlasu
Kk provedeni dotaznikového Setfeni byl vypracovan piislusny elektronicky dotaznik
sestaveny z 24. otazek smefovanych k pfedmétu vyzkumu. V terminu predpokladaného
vyzkumu byl zpiistupnén internetovy odkaz portalu Survio na elektronicky dotaznik.
Tento odkaz byl rozeslan e-mailovou postou prostiednictvim elektronického adresaie
zaméstnancim GR SZDC k vyplnéni. Po vyplnéni elektronického dotazniku
jednotlivymi zaméstnanci se ziskand data ukladaji na portdle Survio k dal§imu
zpracovani. Po skonceni terminu realizovaného dotaznikového Setfeni a ulozeni
ziskanych dat z odpovédi respondentd na portalu Survio bylo dotaznikové Setfeni

ukonceno.
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Realizace ziskavani dat dotaznikovym Setfenim probéhla v terminu od 27. 12. 2017 do
5. 1. 2018 a osloveno bylo celkem 896 respondentii v ramci zaméstnanct Generalni
feditelstvi SZDC.

Internetova aplikace na portalu Survio dokaze na zakladé odpovédi vyhodnotit ziskana
data a vytvorit zakladni sumaie a grafy podle pozadavki provadéného vyzkumu.
Dotaznikové Setieni bylo provadéno anonymné z ptevazné uzavienych otazek
sméfovanych k provadénému vyzkumu, se snahou potvrdit i vyvratit pfedem stanovené
hypotézy a ziskat odpovédi na pfedem stanovené dil¢i otazky. Ze ziskanych odpovédi
respondentil z fad zaméstnancti Generalniho feditelstvi SZDC byla tato data z portalu

Survio vyhodnocena.

7.3 Cilova skupina vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na skupinu zaméstnanci Generalniho feditelstvi SZDC
zatfazenou do vSech typl vzdélavani s predpoklddanym piistupem na Osobni webovy

portal zaméstnance SZDC — Specialni komunikaéni rozhrani (STKR).
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8 PREZENTACE VYSLEDKU

V provedeném anonymnim dotaznikovém Setfeni bylo osloveno celkem 896
zaméstnancti  Generalniho feditelstvi SZDC znichz 346 respondentii dotaznik
navstivilo. Celkem 176 respondenti dotaznik zobrazilo a 168 respondenti dotaznik
kompletné vyplnilo. Celkova uspé$nost vyplnéni dotazniku ¢ini 48,6%. Na zakladé
polozenych otadzek =z Setfeni vyplynulo, Ze v soucasné dobé preferuji dotazani

respondenti klasické vzdélavani s podilem 51,2 %.

Graf ¢. 1: Aktualné preferovana forma vzdélavani

Jakou formu vzdéldvéani v ramci SZDC v soucasnosti upfednosthujete?

100%
80%

60%

Podil

40%

20%

0%

® klasické vzdéldvani v uéebné s lektorem
® e-leamningoveé vzdéldvani prostfednictvi vypocetni techniky (PC)

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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On-line vzdélavaci kurz o bezpe€nosti pfi praci prostiednictvim e-learningu jiz
absolvovalo 98,2 % respondentti, z nichz 85,7 % bylo spokojeno s obsahem studijnich
materiald k elektronickému kurzu.

Graf €. 2: Spokojenost se studijnimi materialy k e-learningovému kurzu o

bezpecnosti pii praci

Byl{a) jste spokojen s obsahem uéebnich materiall k e-learningovému kurzu o
bezpeénosti pfi praci na SZDC?
100%

Podil

0%

® ano @ ne

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Shodny vysledek spokojenosti 85,7 % respondentii je i s obsahem e-learningového

kurzu.

Graf €. 3. Spokojenost respondentt S e-learningovym kurzem o bezpecnosti pii praci

Byl(a) jste spokojen s obsahem a formou e-learningového kurzu SZDC o
bezpeénosti pfi praci ?
100%

a0%

Podil

40%

20%

0%

® ano @ ne

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi respondentd na vyhody e-learningového vzdélavani vzesly nasledujici
vysledky.  Nejvetsi vyhodu spatiuji respondenti 66,7% V moznosti absolvovat
vzdélavaci kurz kdykoli v pribehu pracovni doby z kancelafe. Nasleduje moznost volby
doby absolvovani kurzu 61,3 % a s tim souvisejici Gspora ¢asu 53,6 %. Dalsi vyhody
vidi respondenti v moznosti opakovani kurzu 42,3 %, moznost piipravy podle
pripravenych studijnich materialii 31,5 %. Za vyhodu vyuziti pestré palety modernich
didaktickych prostiedkl jako je video, audio, simulace povazuje 19,0 % dotazanych.

Vrozsahu 6,5 % respondenti uvadi moznost pfistupu k e-learningového kurzu
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z libovolného mista prostiednictvim vzdaleného pfistupu, moznost absolvovani i mimo
pracovni dobu a soucasné¢ mensi nervozitu pii samotném prabéhu kurzu 6,5% Mezi
nevyhody e-learningu respondenti ojedinéle uvedli niz§i zpétnou vazbu, moZznost

napovédy kolegt ¢i chybéjici interakci s lektorem.

Graf €. 4: Prehled vyhod e-learningu uvadény respodenty

Jaké jsou podle Vas vyhody e-learningu?
100%

15%

50%
25.. I I
0% . [

® moZnost absolvovat vzdéldvach kurz kdykoli v pribéhu pracowni doby z kanceldfe
® moznost opakovat kurz

@ mo#nost pfipravy podle studijnich materidll

® moznost zvolit si dobu absolvovani

® pestrost u#itl didaktickych prostfedkd (video, audio, simulace, obrazky)

® (spora dasu

Podil

ES

® jiné - dopliite jaké

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Respondenty  upfednostiiované  didaktické multimedidlni  prostiedky  pfi
realizovanéme-learningovém vzdélavani. Nejvice preferované jsou pocitatové
prezentace 60,1 %, nasleduji kratka videa 53,6 %, doprovodné obrazky s textem 49,4%,
simulace 38,1 %, textové materialy doplnéné audiem 21,4 %, audio nahravky 8,9 % a

nejméné 5,4 % respondentll preferuje dalsi rizné kombinace.

Graf €. 5: Prehled respondenty upfednostiiovanych multiedialnich prostredkii

Jaké didaktické multimedialni prostfedky byste pfi e-learningovém vzdélavani
uprednostnil(a)?
100%

80%

60%

\-E
[=]
o

40%

i l

- ] -
® textové matenaly doplnéné audiem ® pocitacové prezentace
kratkd videa ® zudia

® simulace ® doprovodné obrazky s textem

® jiné kombinace - doplite jake

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Podle vysledkii Setfeni je respondenty uvadéno vybaveni vypocetni technikou a

pfipojeni na personalni portdl STKR ve 100 % odpovédi.

Graf ¢. 6: Vybaveni respondentli vypocetni technikou a jejich pfipojeni k portalu

Je vase pracovisté vybaveno vypocetni technikou s pfipojenim na personalni
portal (STKR) http//:stkr.szdc.cz?
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a0%

60%

Podil

40%

20%

0%

® ano @ ne

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Preference on-line kurzi a S$koleni pro budouci vzdélavani respondenti
prostiednictvim e-learningu. Osloveni respondenti by do budoucna upiednostnili
e-learningové vzdélavani pii Skoleni BOZP 68,5 %, Skoleni o protipozarni ochrané
65,5%, zdravotni Skoleni 39,9 %, Skoleni fidica 39,3 %, kurzy k doplnéni znalosti a
zvySeni kvalifikace v oblasti mezd, dani, legislativy apod. 28,6 %, jazykové kurzy
19,0 %, v jinych jsou uvadény specializované kurzy pro jednotlivé oblasti spadajici do

¢innosti SZDC a kurzy zamé&fené na praci s vypodetni technikou 10,7 %.

Graf ¢. 7: 'V budoucnu respondenty upfednostiiované druhy e-learningovych kurzi

Jaké on-line kurzy €i vzdélavani v rémci SZDC prostfednictvim e-learningovych
kurz(l byste v budoucnu upfednostnil?

100%
T3%

50%

. I I I I
® ckoleni BOZP
® ikoleni fidicd
skoleni o protipoZdmi ochrané
® zdravotn skolenl
® kurzy pro doplnénf znalosti a zvyseni kvalifikace imzdy, dané, legislativa, apod.)

® jazykove kurzy
® dalsl, uvedte jaké

Podil

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Na otdzku zda dotdzani respondenti v budoucnu upiednostni e-learningové
vzdélavani pokud budou tyto kurzy sestavovany na zdkladé jimi preferovanych
didaktickych multimedialnich prostfedkii, studijnich materidli a preferovanych
vzdélavacich kurzi, da piednost e-learningovému vzdélavani 70,2 % dotazanych
respondentl, klasické Skoleni by v takovém piipad¢ uptednostnilo pouze 29,8 %

dotdzanych respondentt.

Graf ¢. 8: Uptednostnéni e-learningového vzdélavani pii vyuziti respondenty
preferovanych didaktickych multimedialnich prostiedki a preferovanych kurzi

V porovnani s klasickym vzdélavanim

Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimedialnich prostfedk( podle vasich pfedstav didte mu pfednost pied
klasickym Skolenim na ucebné?
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B80%

B60%

Podil

40%

20%

0%

® ano @ ne

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.1 Porovnani vékovych skupin respondentii

Pfi porovnani preferenci z4jml podle vékovych skupin respondentii vyplynuly
z Setfeni nasledujici vysledky. U vékové skupiny 18. — 30 let v soucasnosti 52,2 %
respondentt preferuje klasické vzdélavani na ucebné s lektorem a 47,8 % preferuje e-

learningové vzdélavani.

8.1.1 Vékova skupina 18 — 30 let

Graf €. 9: Aktualné respondenty (18 — 30 let) preferovana forma vzdélavani

Jakou formu vzdé&lavani v ramci SZDC v soucasnosti upfednostnujete?
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Podil
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® klasické vzdélavani v ucebné s lektorem
@ e-learningowvé vzdélavani prostfednictvi vypocetni techniky (PC)

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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V piipad¢ realizace preferenci respondenti ve véku 18 — 30 let pii budoucim

e-learningovém vzdélavani preferuje klasické vzdélavani 34,8 % respondenti a 65,2 %

preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 10: Respondenty (18 — 30 let) preferovana forma vzdélavani pfi uplatnéni

preferovanych didaktickych multimedialnich prostfedki

Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimediélnich prostfedk( podle vagich pfedstav dédte mu pfednost pfed
klasickym Skolenim na u¢ebné?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.1.2 Vékova skupina 31 — 50 let

U vekové skupiny 31. — 50 let v soucasnosti 53,1 % respondentii preferuje klasické

vzdélavani na ucebné s lektorem a 46,9 % preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 11: Aktualné respondenty (31 — 50 let) preferovana forma vzdélavani

Jakou formu vzdélavani v ramci SZDC v soutasnosti upfednostfiujete?
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Podil

40%
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0%

® klasicke vzdélavani v utebné s lektorem
® e-learningové vzdélavani prostfednictvi vypocetni techniky (PC)

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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V ptipad¢ realizace preferenci respondentli ve vékové skupiné 31 — 50 let pfii
budoucim e-learningovém vzdélavani preferuje klasické vzdélavani 25,9 % respondentii

a 74,1 % preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 12: Respondenty (31 — 50 let) preferovana forma vzdélavani pii uplatnéni

preferovanych didaktickych multimedialnich prostfedki

Pokud bude v budoucnu e-learningove vzdélavani sestavene z didaktickych
multimedialnich prostfedk( podle vasich pfedstav date mu pfednost pred
klasickym Skolenim na ucebné?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.1.3 Vékova skupina 51 a vice let

U veékové skupiny 51 a vice let v soucasnosti 48,4 % respondentt preferuje klasické

vzdélavani na ucebné s lektorem a 51,6 % preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 13: Aktualné respondenty (51 a vice let) preferovand forma vzdélavani

Jakou formu vzdélavani v ramci SZDC v soucasnosti upfednosthiujete?
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® klasicke vzdéladvani v ucebné s lektorem
@ e-leamningowé vzdélavani prostifednictwi wypoZetni techniky (PC)

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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V ptipad¢ realizace preferenci respondenti ve véku nad 51 let pii budoucim
e-learningovém vzdelavani preferuje klasické vzdélavani 37,5 % respondent a 62,5 %

preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 14: Respondenty (51 a vice let) preferovana forma vzdélavani pti uplatnéni

preferovanych didaktickych multimedialnich prostiedk a kurza

Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimedidlnich prostifedk( podle vasich pfedstav déate mu pfednost pied
klasickym Skolenim na uéebné?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.2 Skupiny respondentti podle dosaZeného vzdélani

Pfi porovnani preferenci zajmi podle dosaZzeného vzdé€lani respondent vyplynuly

Z Setfeni nasledujici vysledky.
8.2.1 Skupina s dosazenym stiredoskolskym vzdélanim

U respondentii se stfedoskolskym vzdélanim v soucasnosti 37,5 % respondentd
preferuje klasické vzdélavani na ucebné s lektorem a 62,5 % preferuje e-learningové

vzdélavani.

Graf ¢. 15: Aktudlné respondenty s dosazenym stfedoSkolskym vzdélanim

preferované forma vzdélavani

Jakou formu vzdélévani v rémci SZDC v soucasnosti upfednostiujete?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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V ptipad¢é realizace preferenci respondentl s dosazenym stiedoSkolskym vzdélanim
pfi budoucim e-learningovém vzdélavani preferuje klasické vzdélavani 32,5 %

respondenti a 67,5 % preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 16: Respondenty s dosazenym stiedoskolskym vzdélanim preferovana forma

vzdélavani pii uplatnéni preferovanych didaktickych multimedialnich prostiedk

Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimediélnich prostiedk( podle vadich pfedstav déte mu pfednost pfed
klasickym Skolenim na u¢ebné&?
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Zdroj: au tor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.2.2 Skupina s dosazenym vysokos$kolskym vzdélanim

U respondentll s vysokoskolskym vzd€lanim v soucasnosti 55,5 % respondent

preferuje klasické vzdélavani na ucebné s lektorem a 44,5 % preferuje e-learningové

vzdélavani.

Graf ¢. 17: Aktualné respondenty s dosazenym vysokoSkolskym vzdélanim

preferovana forma vzdélavani

Jakou formu vzdélavani v rédmci SZDC v soucasnosti upfednosthujete?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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V ptipadé¢ realizace preferenci respondentti s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim
pfi budoucim e-learningovém vzdélavani preferuje klasické vzdélavani 28,9 %

respondenti a 71,1 % preferuje e-learningové vzdélavani.

Graf ¢. 18: Respondenty s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim preferovana

forma vzdélavani pti uplatnéni preferovanych didaktickych multimedidlnich prostiedk

Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimedidlnich prostfedkl podle vasich predstav date mu pfednost pred
klasickym Skolenim na ucebné&?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.3 Porovnani zajmu o klasicky e-learning a virtualni tfidu

Pfi porovnani zajmu respondentii o klasicky e-learningovy kurz s moZnosti vzdélavani
prostiednictvim virtudlni tfidy (videokonference v redlném case za tucasti lektora)
uptednostiuje klasicky e-learningovy kurz 67,3 % dotdzanych respondentl, virtudlni

ttidu preferuje 32,7 % respondentt.

Graf ¢. 19: Porovnani zajmu respondentt o klasické e-learningovy kurz a vzdélavani

ve virtualni tfidé za Gcasti lektora

V ramci on-line vzdélavani byste upfednostnil(a)?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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Struktura respondentii podle dosazeného vzdelani

Struktura respondentti podle dosazeného vzdélani. Podil vysokoskolsky vzdélanych

respondentli ¢ini 76,2 % dotazanych a 23,2 % dotdzanych ma sttedoSkolské vzdélani.

Graf €. 20: Struktura respondentil podle dosazeného vzdélani

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0%
® stfedoskolské ® vysokoskolské

Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.4 Respondenty preferované on-line vzdélavaci e-learningové kurzy

Graf ¢. 21. Respondenty upfednostiiované druhy e-learningovych vzdélavacich

kurzu

Jaké on-line kurzy €i vzdélavani v ramci SZDC prostfednictvim e-learningovych
kurz( byste v budoucnu upfednostnil?
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Zdroj: autor prace 2018 (vlastni Setfeni)
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8.5 Ovéreni stanovenych hypotéz

Dotaznikovym Setfenim ziskana data nam umoznuji postoupit do dalsi Casti prace
zaméiené na potvrzeni €i vyvraceni predem stanovenych hypotéz. Vychozim bodem
pro porovnani ziskanych vysledkd je vyzkumem zjistény stavajici stav preferenci pii
vzdélavani zaméstnancti Generalniho feditelstvi SZDC. Vysledky 3etfeni jsou uvedeny
v Grafu ¢&. 1. Setfenim bylo zjisténo, Ze v soudasnosti preferuji osloveni respondenti

klasické vzdélavani s lektorem na uc¢ebné v 51,2 % obdrzenych odpovédi.

8.5.1 Hypotéza H1

Prvnim pfedpokladem bylo, Ze bude-li nabidka e-learningovych kurzi pro
zaméstnance SZDC uzivatelsky piitazliva a sestavend na zakladé zjisténych preferenci a

potieb, se zvysi zajem respondentd o tyto vzdélavaci e-learningové kurzy a snizi se

zajem o klasické skoleni na ucebné.

Podle zjisténych vysledkl dotaznikového Setieni, dojde pti zatraktivnéni
e-learningovych kurzi dle respondenty preferovanych potieb, ucebnich prvka a
zatazenim modernich didaktickych prostiedki do vyuky ke zméné preference typu
vyuky respondenty. Dotézani v takovém piipadé v budoucnu uptfednostni e-learningové
vzdélavani pied klasickym vzdélavanim na ucebné s lektorem. Celkem 70,2 %
dotazanych respondentli upfednostni vzdélavani v e-learningovém kurzu pred
klasickym vzdélavanim na ucebné s lektorem 29,8 %, vysledky jsou vedeny
v Grafu €. 2.

Z vyse uvedenych zjisténi dotaznikového Setfeni a analyzy vysledkl 1ze konstatovat, Ze
vyuzitim ziskanych poznatkl pti tvorbé budoucich e-learningovych ucebnich materiali
a vzdélavacich kurzi zajem zaméstnancli o on-line vzdélavani realizované
prostiednictvim  e-learningu se podstatné zvysi. Na zakladé vysledkli uvedenych

v Grafu €. 2 1ze povazovat stanovenou hypotézu H1 za potvrzenou.
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8.5.2 Hypotéza H2

Druhym ptedpokladem bylo, Ze u mladsi vékové skupiny zaméstnancti bude vétsi
zdjem o on-line vzdélavani prostiednictvim e-learningu nez u skupin starSich

zameéstnancu.

Respondenti v dotaznikovém Setfeni byli rozdéleni do tfi zakladnich vékovych skupin,
(18 - 30 let), (31 - 50 let) a (51 a vice let). Kazda vékova skupina byla posuzovana
samostatné a srovnani je provedeno v soucasnosti preferovaném zplsobu vzdélavani
i ve stavu akceptovani preferenci respondentli pro e-learningové vzdélavani

v budoucnu.
Vékova skupina respondenti 18 — 30 let

V souCasném vzdelavani preferuje nadpoloviéni vétSina dotazanych klasické
vzdélavani na ucebné 52,2 %, e-learningové vzdélavani uptednostiuje 47,8 %

dotazanych, vysledky jsou uvedeny v Grafu €. 9.

Pokud budou pii ptipravé budoucich e-learningovych vzdé€lavacich kurzl akceptovany

potieby a preferované moderni multimedialni didaktické prosttedky dle ziskanych
odpovédi dotdzanych respondentli e-learningové kurzy preferuje 65,2 % dotdzanych a
klasické vzdélavani na ucebné 34,8 % dotazanych, vysledky jsou uvedeny
v Grafu €. 10.

Vékova skupina respondenti 31 — 50 let

V soucasném vzdélavani preferuje nadpoloviéni vétSina dotdzanych klasické
vzdélavani na ucebné 53,1 %, e-learningové vzdélavani upiednostiuje 46,9 %

dotazanych, vysledky jsou uvedeny v Grafu ¢. 11.

Pokud budou pfi piipravé budoucich e-learningovych vzdé€lavacich kurzi akceptovany
potieby a preferované moderni multimedialni didaktické prosttedky dle ziskanych
odpovédi dotdzanych respondentli e-learningové kurzy preferuje 74,2 % dotdzanych a

klasické vzdélavani na ucebné 25,9 % dotazanych, vysledky uvedeny v Grafu €. 12.
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Vékova skupina respondenti 51 a vice let

V soucasném vzdélavani preferuje klasické vzdélavani na ucebné 48,4 % dotazanych,
e-learningové vzdélavani uptednostiiuje 51,6 % dotazanych, vysledky jsou uvedeny
v Grafu ¢. 13.

Pokud budou pfi ptipravé budoucich e-learningovych vzdélavacich kurzii akceptovany
potieby a preferované moderni multimedialni didaktické prostfedky dle ziskanych
odpovédi dotazanych respondentil e-learningové kurzy preferuje (62,5 %) dotdzanych a
klasické vzdélavani na ucebné (37,5 %) dotazanych, vysledky jsou uvedeny
v Grafu €. 14.

Z odpoveédi respondentl V této ¢asti dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze ptedpoklad
vétStho zdjmu mladsi veékové skupiny o e-learningové vzdélavani v soucasnosti 1 pii
akceptovani preferovanych prvka v budoucim vzdélavani se nepotvrdil. Preference
zpusobu vzdélavani je ve vSech tiech uvedenych vékovych skupinach velmi podobna a

nevykazuje vétsi rozdily.

Na zékladé¢ vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni a porovnani preferenci

vékovych skupin respondentu 1ze povazovat stanovenou hypotézu H2 za vyvracenou.

8.5.3 Hypotéza H3

Tato hypotéza piedpokladala, ze zajem o on-line vzdélavani bude nizs$i u

zamé&stnancl s dosazenym niz§im stupném vzdélani.

Srovnani upfednostiiovaného zpiisobu vzdélavani na zékladé¢ dosazeného stupné
vzdélani bylo provedeno pro soucasny stav vzdélavani a budouci stav pii uplatnéni

preferenci respondentil pfi pfipravé e-learningovych vzdélavacich kurz.
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Respondenti s dosaZzenym stiredoskolskym vzdélanim

V soucasném vzdélavani preferuje nadpoloviéni vétSina dotdzanych klasické
vzdélavani na ucebné 37,5 %, e-learningové vzd¢lavani upiednostiiuje 62,5 %

dotazanych, vysledky jsou uvedeny v Grafu ¢. 15.

Pokud budou pfi pfipravé budoucich e-learningovych vzdé€lavacich kurzi
akceptovany potieby a preferované moderni multimedidlni didaktické prostfedky dle
ziskanych odpovédi dotazanych respondentli e-learningové kurzy preferuje 67,5 %
dotazanych a klasické vzdélavani na ucebné 32,5 % dotazanych, vysledky uvedeny

v Grafu ¢. 16.
Respondenti s dosaZzenym vysokoS$kolskym vzdélanim

V soucasném vzdélavani preferuje nadpoloviéni vétSina dotdzanych klasické
vzdélavani na ucebné 55,5 %, e-learningové vzdélavani uptednostiuje 44,5 %

dotazanych, vysledky jsou uvedeny v Grafu ¢. 17.

Pokud budou pfi ptipravé budoucich e-learningovych vzdélavacich kurzii akceptovany
potieby a preferované moderni multimedialni didaktické prosttedky dle ziskanych
odpovédi dotdzanych respondentli e-learningové kurzy preferuje 71,1 % dotdzanych a
klasické vzdélavani na ucebné 28,9 % dotazanych, vysledky jsou uvedeny
Vv Grafu ¢. 18.

Po srovnani vysledkd pii porovnani preferenci zpusobu vzdélavani stfedoskolsky
a vysokoskolsky vzdélanych respondentt bylo zjisténo, Ze predpoklad o menSim z4jmu
sttedoSkolsky vzdélanych respondentil o e-learningové vzdélavani se nepotvrdil. Rozdil
v preferencich mezi vysokoskolsky a stfedoSkolsky vzd€lanymi respondenty je pii

soucasném i budoucim vzdélavani nepatrny ve prospéch jedné ¢i druhé skupiny.

Zvyse uvedeného srovnani dotaznikovym Setfenim oslovenych stfedoskolsky
a vysokoskolsky vzdélanych respondentli lze konstatovat, ze piivodné stanovena
hypotéza H3 predpokladajici niz8$i zdjem o learningové vzdélavani respondentt

Sniz§im stupném vzdélani je vyvracena. Jiz pifi soucasném systému vzdélavani

63



sttedoSkolsky vzdélani respondenti vyrazné upfednostiiuji on-line vzdélavani

prostfednictvim e-learningu v 62,5 %.
8.6 Doporuceni pro praxi

Z vysledkll provedeného dotaznikové Setfeni provedeného v prostiedi Generdlniho
feditelstvi SZDC lze ziskat piehled o potiebach, zajmech a preferencich oslovenych
zamestnancl pii jejich profesnim rozvoji a dal§im vzdélavani. Ziskana data mohou
poslouzit k rozvoji on-line vzdélavani pii sestavé e-learningovych kurzid, pfipravé
vzdélavacich kurzi a skoleni vcetné jejich piipadného rozSiteni do budoucnosti.
Vzdélavani v prostiedi SZDC je na velmi vysoké tGrovni a stale se vyviji. K udrZeni této
vysoké urovné vzdélavani v rdmci organizace i do budoucna je Zadouci urychlené

rozvijet moderni flexibilni zptisoby vyuky a postupné je aplikovat do vSech profesi.

V ramci pfipravy budouciho on-line vzdélavani prostfednictvim e-learningu zohlednit
preference zaméstnancti v oblasti metod vzd€lavani zafazovanim preferovanych

modernich multimedidlnich didaktickych prostfedkti a modernich prvka vyuky.

Pii ptipravé ucebnich materiall dodrzovat zdkladni didaktické aspekty vzdélavani
vyuzivat preferované materidly jako pocitacové prezentace, simulace, krdka videa

a nazorny obrazkovy doprovod k textim.

Pokusit se vytvofit funkéni systém zpétné vazby s odborniky na dana témata
jednotlivych e-learningovych vzdé¢lavacich kurzii tak, aby zaméstnanci v predem

stanoveném cCase dostali kvalifikovany vyklad k ucebni latce.

Pti ptipravé dalSiho e-learningového vzdélavani zohlednit pozadavky zaméstnancli na
preferované vzdélavaci e-learningové kurzy a Skoleni podlé vysledki Setfeni uvedenych

V Grafu ¢. 7.

Piipadnym vyuzitim vysledki dotaznikového $etfeni bude v prostiedi SZDC mozné do
budoucna pfizpusobit e-learningové kurzy potiebam a preferencim zaméstnanca tak,
aby byly uzivatelsky pfijemné, zajimavé i1 pfitazlivé a soucasné dokazaly posilit

motivaci k jejich uceni, ziskavani dalSich dovednosti a znalosti.
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ZAVER
Tato prace si kladla za cil, zda a jakym zpisobem dokaze vyuziti preferovanych
modernich didaktickych prostiedkti a dodrzovani didaktickych aspektti ovlivnit vybér
typu vzdélavani u dospélych. Prace prokazala, ze pii reflektovani potieb, zajma a
vyuziti preferovanych multimedialnich didaktickych prostiedkt pii  dodrzeni
didaktickych aspektii dojde u periodicky se vzdélavajicich dospélych ke zvysSeni zajmu
0 on-line vzdélavani prostiednictvim e-learningu na ukor vzd€lavani na ucebné

s lektorem.

V teoretické casti jsou popsany zakladni funkce, moznosti a piednosti on-line
vzdélavani i moznosti jeho vyuziti. Zduraznéna je jedna z jeho nejvétsich vyhod, kterou
je vysoka flexibilita umoZiujici ptistup ke vzdélavani takika pro kazdého. Soucasné
jsou zde zdiraznény zvySené ndroky na vzdélavané jako sebekontrola a disciplina.
V praci je uveden popis nékterych vybranych forem on-line vzdélavani dospélych
prostfednictvim e-learningu a jsou zde vymezeny nékteré pojmy jako on-line vzdélavani
e-learning, distan¢ni vzdélavani, on-line technologie a dalsi. Je zde uveden stru¢ny
popis vyvoje on-line vzdélavani az do soucasnosti, kdy se tento typ vzdélavani stal
neodmyslitelnou souc¢ésti vzdélavaciho systému a je vyuZivan zejména pro celozivotni
vzdélavani dospélych. Dale jsou zde citovany piehledy didaktickych zédsad a
zékladnich didaktickych funkci pro dosazeni maximdlni efektivity pii vyuce. V této
Casti prace jsou uvedeny nékteré didaktické prostiedky, moznosti jejich vyuziti pfti
tvorbé ucebnich materialt, vyukovych programi a popsany jsou zde i jednotlivé formy
on-line vzdélavani. Dale se teoreticka Cast prace vénovala aplikaci zasad pfi vyuziti
didakticky prostiedkt v kontextu s didaktickymi zasadami pii tvorbé studijnich opor a
studijnich materiald zaméfenych na vzdélavani dospélych. Byla zde nastinéna nutnost
dodrzovani obecnych didaktickych zisad a principii jako je pfimé&fenost cile,
uvédomélost, posloupnost, systemati¢nost, nazornost, propojenost teorie s praxi,

individualni pfistup, kulturnost a generalizace.
Praktickd cast prace se zabyvala vzdélavanim zaméstnanci Generalniho feditelstvi

Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace. Bylo provedeno stru¢né seznameni

s ¢innostmi, které tato organizace v zastoupeni statu zajiStuje. Struéné zde byly
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kvantifikovany naroky na vzdélavani zaméstnancli pro potieby organizace a soucasny
dobfe propracovany systém vzdélavani, ktery je zveétsi ¢asti zajisStovan dodavatelsky
smluvnimi partnery. Byl zde popsan postupné se rozvijejici moderni systém on-line
vzdé€lavani prostiednictvim e-learningu s vyuzitim specialniho technologického rozhrani
(STKR). Byly zde uvedeny cile a obsah e-learningového vzdélavani pro potieby
organizace vcetn¢ cilové skupiny zaméstnancti. Pro rozvoj dalsiho on-line vzdélavani
V ramci organizace byl proveden kvantitativni vyzkum prostiednictvim dotaznikového,
Setfeni, jehoz ucelem bylo ziskat informace o upiednostiiovaném zptsobu vzdélavani
zamé&stnanci a jejich konkrétnich preferencich K upfednostiiovanym typim kurzd a

Skoleni pti vzdélavani formou e-learningu v budoucnu.

V posledni srovnéavaci ¢asti byly uvedeny metody a cile vyzkumu, jejich popis a zptsob
realizace. Na zakladé stanovenych cilii a hypotéz byl vytvoren elektronicky dotaznik
prostiednictvim internetového portalu Survio. Prostfednictvim elektronické posty GR
SZDC by rozeslan odkaz na zpiistupnény elektronicky dotaznik k vyplnéni. Po
ukonceni vyzkumu byla ziskand data vyhodnocena a provedeno jejich porovnani.
Provedené dotaznikové Setfeni odpoveédélo na predem polozené dil¢i otazky a soucasné
pfineslo odpovéd pro potvrzeni stanovené hypotézy H1 a vyvraceni stanovenych

hypotéz H2 a H3.

Vzhledem K ziskanym vysledkiim a porovnanim dat lze ptedpokladat, ze dalsi rozvoj
on-line vzdélavani prostfednictvim e-learningu v prostiedi Generalniho feditelstvi
Spravy zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace bude velmi pfinosnym prvkem pii
vzdelavani zaméstnancii. Pokud budou pfi sestavé studijnich materialt a opor vhodnym
zpusobem vyuzity moderni preferované prvky vyuky, preferované vzdélavaci kurzy a
soucasn¢ budou pro vyukové kurzy vyuzivany moderni multimedialni didaktické
prostiedky upfednostiiované dotdzanymi zaméstnanci, zvysi se velmi vyznamné zdjem
zaméstnancl o on-line vzdélavani prostrednictvim e-learningu, coz vyplyva z potvrzeni
pfedem stanovené hypotézy H1. Soucasné ziskana data ukazala, Ze neni zésadni rozdil
v preferencich zptsobu vzdélavani mezi jednotlivymi vékovymi skupinami ¢imz byla

vyvracena hypotéza H2. Stejné tak neni zéasadni rozdil v preferencich zptisobid
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vzdélavani mezi stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélanymi zaméstnanci, coz potvrdilo

vyvraceni hypotézy H3.

Z hlediska vyzkumné ¢asti je prace zaméfena na moznost praktického vyuziti ziskanych
informaci pro dal§i rozvoj on-line vzd&lavani zaméstnanci GR SZDC. Ze ziskanych
odpovédi na polozené otazky bude na zaklad¢ hlubsi analyzy ziskanych dat mozné
efektivné rozsifovat moznosti e-learningového vzdélavani v prostiedi Spravy zelezni¢ni
dopravni cesty, statni organizace a soucasn¢ to umozni podnitit zajem a motivaci

zameéstnanct o kvalitni vyuku pti vzdélavani dospélych.
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Pfiloha A - Dotaznik

Didaktické aspekty e-learningového vzdélavani v prostiedi SZDC, s. o.

1. Jakou formu vzdé&lavani v ramci SZDC v soucasnosti upfednostiiujete?
klasické vzdélavani v ucebné s lektorem
e-learningové vzdélavani prostfednictvi vypocetni techniky (PC)

2. Absolvoval jste jiz v SZDC e-learningovy kurz o bezpeénosti pii praci prostiednictvim
vypocetni techniky (PC)?

ano

ne

3. Byl(a) jste spokojen s obsahem ucebnich materiala k e-learningovému kurzu o bezpecnosti
pfi praci na SZDC?

ano

ne

4. Byl obsah studijniho materialu k e-learningovému kurzu SZDC o bezpeénosti pii praci
z Vaseho pohledu?

dostate¢né ndzorny

dobfe strukturovany

obsahov¢ pfiméteny

obsahoval, teoreticke 1 praktické poznatky

snadno pochopitelny

dobi'e zapamatovatelny

vyhovuje mi spiSe zpracovana prezentace

radéji se u¢im z prislusnych predpisi

5. Byl(a) jste spokojen s obsahem a formou e-learningového kurzu SZDC o bezpeénosti pii
praci?

ano

ne

6. Jak byste e-learningové kurzy na SZDC zlepsili, aby bylo vzdélavani zamé&stnancii
spole¢nosti co nejvic piinosné?

7. Kde nyni naleznete e-learningové vzdélavani pro zaméstnance GR SZDC?
na strankach odboru personalniho
na intranetu SZDC

8. Absolvoval(a) jste jiz né¢jaky dalsi e-learningovy kurz prosttednictvim PC?
ano
ne



9. Jaké jsou podle Vas vyhody e-learningu?

moznost absolvovat vzdélavaci kurz kdykoli v pribéhu pracovni doby z kanceléie
moznost opakovat kurz

moznost piipravy podle studijnich materialt

moznost zvolit si dobu absolvovani

pestrost uziti didaktickych prostredkt (video, audio, simulace, obrazky)

uspora c¢asu

jiné — doplite jaké

10. Jaké jsou podle Vas nevyhody e-learningu?

11. Jaké didaktické multimediélni prostiedky byste pii e-learningovém vzdélavani
uptednostnil(a)?

textové materialy doplnéné audiem

pocitacové prezentace

kratka videa

audia

simulace

doprovodné obrazky s textem

jiné kombinace — doplite jaké

12. Pokud bude v budoucnu e-learningové vzdélavani sestavené z didaktickych
multimedialnich prostiedkt podle vasich predstav date mu piednost pred
klasickym Skolenim na ucebn¢?

ano

ne

13. Je vaSe pracovisté vybaveno vypocetni technikou s pfipojenim na personalni portal
(STKR) http//:stkr.szdc.cz?

ano

ne

14. Jaké on-line kurzy ¢ vzdélavani v ramei SZDC prostiednictvim e-learningovych kurzii
byste v budoucnu upiednostnil?

Skoleni BOZP

Skoleni fidich

Skoleni o protipozarni ochrané

zdravotni Skoleni

kurzy pro doplnéni znalosti a zvySeni kvalifikace (mzdy, dané, legislativa, apod.)
jazykové kurzy

dalsi, uved’te jaké

15. Slyseli jste jiz o e-learningovém vzdélavani prostfednictvim virtudlni tfidy za ucasti
lektora?

ano

ne



16. Vzd¢€lavani ve virtudlni tfidé prostfednictvim e-learningu probihd prostfednictvim
videokonference v realném cCase. Pfivital(a) byste moznost on-line vzdélavani ve virtualni
tfide za casti lektora?

ano

ne

17. M¢l(a) byste zdjem o ucast v on-line realizovaném e-learningovém jazykovém kurzu
realizovaném prostfednictvim virtudlni tfidy v pfedem dohodnutém Case za ucasti lektora?
ano

ne

18. O jaké vzdelavaci kurzy realizované prostiednictvim e-learningu byste mél(a) zajem?

19. O jaké dalsi vzdélavaci kurzy realizované prostfednictvim virtualni tfidy za ucasti lektora
byste m¢l(a)
zajem?

20. V ramci on-line vzdé€lavani byste upiednostnil(a)?
klasicky on-line e-learningovy kurz
virtualni tfidu za ucasti lektora

21. Piispiva podle Vas celkové vzdélavani realizované ve spole¢nosti SZDC k ziskavani
novych dovednosti, rozvoji a zvySovani Vasi kvalifikace dostate¢né?

ano

ne

22. Jste?
muz
zena

23. Jaka je VaSe vekova kategorie?
18 — 30 let

3150 let

51 let a vice

24. Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?

sttedoskolské
vysokoskolské
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Ptiloha B — Organizacni struktura SZDC, s. o.
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Ptiloha C — Jazykové vzdelavani zaméstnanct véetné TOP 30

Jazykove vzdeéelavani

Sprmed Memorete Aogn s DHET

Smérnice generalniho reditele ¢. 73

Aj, Nj, Fj

Jazyky pro TOP 30
18

Zdroj TOP 30 - Vzdélavani autor, Jitka Ceskova



Ptiloha D — Certifikat smluvni vzdélavaci organizace DVI

S 3115

EURO CERT group

Certifika¢ni organ pro certifikaci
systémit managementu &. 3115

vydava

CERTIFIKAT

ktery je dokladem, Ze spole&nost

Dopravni vzdélavaci institut, a.s.
Husitska 42/22, 13000 Praha 3 - Zizkov
1C: 27378225

v oboru vzdélavaci a §kolici ¢innost

zavedla a udrzuje systém managementu kvality
spliiujici pozadavky

CSN EN ISO 9001:2009
Platnost certifikatu je stanovena do: 5.3.2018
Registra¢ni ¢islo certifikatu: 4975/2015
Datum prvniho vydani certifikatu: 13. 3. 2006

V Roztokach, dne 6. 3. 2015

G/

Ing. Dagmar Pastytikova

vedouci certifika¢niho organu
Seznam mist patiicich do certifikované oblasti je uveden v piiloze tohoto
certifikdtu, kterd tvofi jeho nedilnou sou¢ast a obsahuje 1 stranu.

EURO CERT CZ, as., Lidicka 531, 252 63 Roztoky, IC: 26699117, DIC: CZ26699117
Tel.: +420 234 222 111, email: info@eurocert.cz, web: www.eurocert.cz

Zdroj: internet, dostupny z www.dvi.cz

VI



letak nabizenych sluzeb

¢ni

forma

nstitut in

avaci

4

4

Ptiloha E — Dopravni vzd¢l

- 1ueAg|2pzA lUsajoid Isiea
- ©1s3d luaeidod
—eaeidop lupepieN

— eaeadop 1uqosO

- nzonoud juaziy

— B|p1ZoA BAO[a]0)

S
.m
g
3

A3sed juneidop

uenozonoid op wadnisa as
3oueulsawez oid adeid nsouradzaq
1U3|0Ys oyiudnisa eqaeiseN
2D1UYII0IPY3IB A

1sojiqosndz euiogpo

1U3]0)|§ IUI0ARIPZ

1P9A yoAupadzagau

eaeidaud ‘1pajsisold oyiuloniz
BUEBIYDO0 “BUBIYDO uIeZ0od

nzonoud 3souladzaq e peid ud
1ARIpZ BURIYDO B Isoudadzag
Aneidop uzeip eanejsibsj lupepjez

‘pie nsoupanop jufepoud ‘wayiuzeyez as
2B} IUNWOY —
mjiews|qoid juliuza|az
BU wiud awez as Azanyj sueigAa
‘lujenpiaipul | eAOUIdNS —
mjluzexez nyaepezod 3|p 193] BGIO0AY
1UIBNPIAIPUL ‘13U DIPLL —
»1zod ogau 1saj0id
nouep oid n3sojiqosndz 9yd160joydAsd
1uaznosod -
>9zn| 04 noldede)] s 9A0QaLL SID A
03SIPaJls 1DeAOARI]S B 1DBA0IAgQN
wiudjezoad niens
1dN ‘ZOO MAjisnoyz eu eaeidird ‘tusfed
I3 B IPIAT ‘1]330 JUIOPZAIZOIO) B
auaadnaez ‘wasAy Juezay ‘ewse|d
‘uaweld ‘DIL DYIN ‘DIN ‘YININ

¢sti 3097/37

irové nam

7

’

tupny reklamni material RCV Usti nad Labem, M

¢ piis

Zdroj voln

Vil



Ptiloha G — Vynatek z koncepce fizeni lidskych zdroji SZDC 1,9, 45, 50

5/0¢]

Sprava Zeleznicni dopravni cesty

KONCEPCE RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU SPRAVY ZELEZNICNI
DOPRAVNI CESTY, STATNI
ORGANIZACE

2. zmena
k 1. zari 2017

VI



Na zakladé zdkona o transformaci CeskVeh drah. statni organizace (¢, 77/2002 Sb.)
doslo 31. prosince 2002 k zdniku statni organizace Ceské dréhy bez likvidace. K 1. lednu
2003 vznikly dvé néstupnické organizace. a to Ceské drdhy. a.s.. a statni organizace Sprava
zeleznicni dopravni cesty.

SZDC je zapsana do obchodniho rejstiku u Méstského soudu v Praze. oddil A.
vlozka 48384, 1C 70 99 42 34. DIC €770994234.

Hlavnimi ¢innostmi SZDC jsou:

s Hospodareni s majetkem statu. ktery tvori predevsim zeleznicni dopravni cestu.

o Funkce viastnika dréhy. zajiStuje provozovéani. provozuschopnost. modernizaci
a rozvoj zeleznicni dopravni cesty.

¢ Distribuce a obchod s elektfinou.

e Pridélovani kapacity dopravni cesty.

e Od I. Cervence 2008 také provozovdni celostatni Zelezniéni dréhy a regionalnich
drah ve vlastnictvi statu.

o K 1.74 2011 pieslo od Ceskveh drah na SZDC tizeni provozu.

e K | cervenci 2016 byl uskutecnén prodej ¢asti zavodu, kdy doslo k realizaci
prevodu nadraznich budov od Ceskych drah na SZDC.

2. 1. Charakteristika zaméstnancu k 30. ervau 2017

Obrizek 1 Graf vyvoje evideneniho poétu zaméstnanci
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3.6.1. Vzdélavani dle predpisu SZDC Zaml

Jde o oblast vzdélavani. ktera je predepsand zakonem nebo jinymi legislativnimi
normami. Rozvoj profesnich dovednosti a odborné zptisobilosti zaméstnanci SZDC. jejich
prohlubovéni, rozifovani a aktualizace je uréen zikonem o drahich & 266/1994 Sb. Tento
zdkon je v prostiedi SZDC aplikovan (v oblasti odborné zplisobilosti) predpisem SZDC
Zaml - Pfedpis o odborné zpisobilosti a znalosti osob pfi provozovani drahy a drazni
dopravy. stanovuje pracovni Cinnosti, pro které jsou vyzadovany zkousky (odborné,
nastavbove, zakonné a praktické zpisobilosti), stanovuje poZadavky na délku teoretické
odborné a praktické pripravy. Pravidelné Skoleni vyplyvajici z tohoto predpisu je
zajistovano dvéma zpusoby.

Vétgina dopravniho skoleni a Cast technického Skoleni je zajistovana spolecnosti
Dopravni vzdélavaci institut. akciova spolecnost (ddle jen DVI) na zakladé smlouvy. Jako
akreditovand organizace zajistuje kurzy pro ziskani licence a doplikového osvédéeni
strojvedouciho (Fizeni specidlnich hnacich vozidel). Cena téchto $koleni a kurzii je cca 20
miliont korun rocné.

Vétsinu technického skoleni si zajistuji organizaéni jednotky viastnimi kapacitami.
Z urovné generdlniho feditelstvi jsou zajistovany kurzy pro vypravéi OZ D-07 (dle
metodického pokynu 7 drovné generalntho Feditelstvi je realizovin oruanizatnimi
jednotkami), kurzy D-03. Kurzy D-04, kurzy mistri trati (OZ K-05/2) a doskolovaci kurzy
pro vedouci provozu infrastruktury (K-07). V soucasné dob& se pripravuje kurz pro
navestni techniky. Dale je tieba pfipravit kurzy pro budouci zaméstnance sprav trati
asprav elektrotechniky a energetiky. Kurzy, které zajistuje SZDC maji své metodické
pokyny. které jsou ve spolupréci s odbornymi Gtvary pravideln¢ aktualizovany — jejich
znéni je mozné najit na intranetovych strankach odboru personalniho.

Pti koncipovani nové podoby predpisu Zami byl uplatnén princip. diky kterému
bude vzdeldvani realizovino jako promysiené ziskavani. zvySovani. prohlubovani
audrzovani odbornych znalosti zaméstnancti. To ve svém koneéném disledku 7vysuje
konkurenceschopnost $ZDC a zajistuje soulad s platnymi legislativnimi normami. Novy
predpis je koncipovan tak. Ze v sobé zahruje ziskavani, udrzovani a ovéfovani znalosti.
Vzdjemnd ndvaznost a spjatost téchto okruht vzdilavani zvysi celkovou pripravenost
zamestnance, jejimz konecnym vysledkem je produktivita, v¥kony a kvalita a predeviim
bezpecna dopravni cesta a fizeni provozu a zajisténi bezpe¢nosti zaméstnanci.

Pri zajisténi odborného vzdélavani je nutné zaéit vice vyuzivat moderni vyukové
techniky. Do procesu vyuky a vychovy bude postupné ¢im dél vice zasahovat e- learning
(on-line iCD). Stane se tak nezbyinym a nutnym dophikem, ktery bude hrat
nezastupitelnou roli predeviim pii cyklickém ovéfovani znalosti (pomoci iTutoru kazdy
test jiny). Pravidelné cyklické ovéfovani musi byt zavedeno jako protipdl zizenym
(konkretizovanym) pozadavkim pii ziskdvéni odborné zpusobilosti. Prav idelnym
ovérovdnim znalosti budou mit vedouci zaméstnanci k dispozici jasné podklady o rozsahu
a kvalit¢ znalosti kazdého zaméstnance. V kombinaci s klasickou vyukou zasihne
e-learning jak pravidelné 3koleni (procvicovini. predpisovd ustanoveni, popisy) tak
i vychovu novyeh zaméstnancl v kurzech (samostudium. moduly v projektech vyeviku
atd.). DalSim krokem ke zlepSeni soucasného stavu je vytvoreni vyukovych videi. kterd
budou pouzivéna pii vyuce.

SZDC vytvoii datové nosice. které budou zastitovat jednotlivé kurzy nebo celé
odborné zkousky. Tyto datové nosice budou slouzit jak pri vyuce. tak i pii samostudiu
abude mozné je poskytovat i smhuvnim skoldm. V pFipadé volnych kapacit odbornych
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3.6.5. TOP 30 - pFiprava a rozvoj personalnich rezerv pro stfedni management
Tento projekt je zaméfen na vivoj a rozvoj talentd z fad zaméstnanct SZDC. ke
mohou v budoucnu nastoupit na stiedni manazerské pozice (N OJ, R OJ. vedouci oddéleni
GR. R odboru GR). Jde o projekt dlouhodobého charakteru, ktery je propojen se systémem
hodnoceni zaméstnanct.
S ohledem na centrilni charakter tohoto projektu je veskerd organizace. planovani
a tihrada nakladd v pasobnosti GR.
Vybér zaméstnancu:
e Je proveden na zaklade doporuceni naméstkii GR. feditelii odbort, feditelii OJ.
e O konecném vybéru rozhoduje generalni feditel na zakladé doporugeni R O10.
Predpoklady kandidatua:
e Zivolopis,
¢ hodnotici dopis od minimain¢ dvou nadfizenych zaméstnancti.
o dotaznik vyplnény piimym nadrizenym.
e dotaznik pro uchazece.

Prvni ro¢nik 2013-2015

787 uchazecl vybrano 60. Z 60 uchazecu dokonéilo projekt 37 Géastnikil, dva
zaméstnanci ukon¢ili pracovni pomeér na SZDC, jeden zaméstnanec se stal reditelem
odboru a programu se dale netcastnil. Celkem I 1 zaméstnancti bylo v pribéhu projektu
povySeno (18.33 %). Ctyfi zaméstnanci ziskali vysokoskolsky titul ¢i si ho zvysili (6.66 %),
dalsi studuji na VS.

Témata seminaiu: (probihaji jednou mésiéné)
Semindte byly bud’ zajistovany poptavkou z ternich zdroji. nebo zaméstnanci SZDC.

e fijen 2013 - seznamovaci a motivaéni seminaf, Tymové spoluprace.

¢ listopad 2013 - leadership a préce s textem,

e prosinec 2013 - prezentace odboru strategie (026).

e leden 2014 - prezentace odboru personilniho (O10).

e {nor 2014 - korporatni identita (026).

o duben 2014 - prezentacni dovednosti. krizové situace. time management. hlasova
priprava,

e kvéten 2014 - OR Brno: sezndmeni s ¢innosti OR jako celku. €innosti v Useku
fizeni provozu, &innosti vuseku provozuschopnosti a provozu. sprava mosti
a tunelu,

e erven 2014 - OR Hradec Kralové: seznameni s &innosti odbornych sprav.
seznameni s ¢innosti SZE, sezndment s ¢innosti TUDC.

e fijen 2014 - CDP Prerov a Stavebni sprava vychod,

¢ listopad 2014 - predstaveni Gseku naméstka pro fizeni provozu.

e leden 2015 - dopravni minimum (pro zdjemce),

e leden 2015 - CSN: tvorba dokumentt (pro zdjemce).
e Unor 2015 - tsek naméstka pro provozuschopnost,
e Dbiezen 2015 - SZG.

o duben 2015 — HZS Brno.

e Kkvéten 2015 — zavérecné setkani.
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