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ANOTACE

Bakalatskd prace pojednava o tématu stres na pracovisti. Zamérem je ziskat prehled
o mife stresového zatizeni a zplisobech zvladani stresu u profese Hasi¢ — zachranar
v organizaci Sprava zeleznic. Teoreticka cast se zabyva psychologickym konstruktem
pracovniho stresu, preventivnim postuplim pro snizovani ¢i eliminovani jeho negativnim
dopadim a vybranym specifikdm Hasi¢ského zachranného sboru u statni organizace
Sprava zeleznic. Tyto teoretické poznatky jsou vyuzity v praktické Casti prace, jejimz
obsahem je prezentace cili, vyzkumnych otazek, souboru, metodického postupu
a vysledki empirického Setfeni zamétené¢ho na identifikaci pracovnich stresord, miru
prozivaného stresu na pracovisti a techniky zvladani stresu u zaméstnancii pisobicich na
pozici Hasi¢-zachranafe v organizaci Spravy Zeleznic. Zavér je vyhrazen souhrnu

a diskusi nad ziskanymi vysledky.

KLICOVA SLOVA

Pracovni stres, stresory na pracovisti, zvladani stresu na pracovisti, profese Hasic-

zachranar.



ANNOTATION

This bachelor thesis deals with the topic of stress in the workplace. The intention is to get
an overview of the level of stress and ways of coping with stress in the profession of
firefighter in the organization of the Railway Administration. The theoretical part deals
with the psychological construct of work stress, preventive procedures for reducing or
eliminating its negative effects and selected specifics of the Fire and Rescue Service at the
state organization Railway Administration. These theoretical findings are used in the
practical part of the work, which includes the presentation of objectives, research questions,
file, methodological procedure, and results of empirical research focused on identifying
work stressors, stress levels in the workplace and stress management techniques for
employees working as firefighters. in the organization of the Railway Administration. The

conclusion is reserved for the summary of the obtained results.

KEYWORDS

Work stress, stressors in the work place, stress management in the work place, the

profession of firefighter-rescue.
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UVOD

Bakalatskd prace se zabyva stresem na pracovisti u vybrané skupiny zaméstnanct.
Hlavnim cilem prace je ziskat ptehled o mife stresového zatizeni a zpiisobech zvladani
stresu u profese HasiCe — zachranafe v organizaci Sprava Zeleznic. Cilem dil¢im je na
zéklad¢ ziskanych poznatkli vytvotit doporuceni ke snizeni negativnich dopadt stresu

u zameéstnanci zkoumané organizace.

Profese Hasice — zachranaie se poji s celou fadou specifickych tkolu, se kterymi se bézné
lidé v jinych zaméstnanich nesetkavaji. Jednim z nejvyraznéjSich prvkid je nutnost
psychické odolnosti i1 v krizovych situacich, kdy se mohou zichranafi setkdvat
S umirajicimi lidmi nebo mrtvymi tély z dtivodu nehod. Prace Hasice — zachranate je tedy
naro¢na z hlediska prozivani pracovniho stresu a zptsobu jeho zvladani. Proto je v této
skupiné zaméstnancti vhodné zkoumat zdroje pracovniho stresu (stresové faktory)
1 zplisoby zvladani stresovych situaci, protoze jsou dobie pozorovatelné a zaméstnanci

jsou si jich védomi. Mohou se tedy relativné kvalitné k této problematice vyjadfovat.

Bakalatska prace je ¢lenéna do Sesti kapitol na ¢ast teoretickou (prvni az tieti kapitola)
a ¢ast empirickou (tfeti az ¢tvrta kapitola). Teoreticka ¢ast do zna¢né miry piebira obsah
z ro¢nikové prace, nebot’ piedkladana bakalatfska prace na ro¢nikovou praci tematicky
navazuje. V teoretické casti jsou s vyuzitim reSerSe odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji pfedstaveny zdkladni poznatky o zkoumané problematice,
tj. pracovnim stresu a zpusobech (technikéch, strategiich, prostiedcich) zvladani stresu
a psychické zatéze. Teoreticka ¢ast nejprve v prvni kapitole vymezi definici stresu a jeho
déleni, dale predstavi problematiku zdroji stresu a projevy stresovych reakci. Soucasti
pojednani jsou témata spojend s vlivem stresu na pracovni zivot a organismus
zamé&stnance. Obsahem druhé kapitoly je prezentace poznatkt o prevenci stresu na

pracovisti. Zavér teoretické ¢asti obsahuje piedstaveni specifik prace Hasi¢e — zachranate

u Hasic¢ského zachranného sboru statni organizace Sprava Zeleznic.

V praktické c¢asti jsou nejprve vymezeny cile empirického Setfeni se stanovenim
vyzkumnych otazek. V dalsi ¢asti je uvedena metodika vetné predstaveni vyzkumného
souboru slozeného ze zamérného vybéru respondentd pracujicich na pozici Hasi¢

V organizaci Sprava Zeleznic. Empiricka c¢ast je provedena s vyuzitim postupil



kvantitativniho vyzkumu. Jako vyzkumny nastroj je vyuzito dotaznikového Setfeni
obsahujici celkem 34 polozek (kapitola 4). Obsahem paté kapitoly je uvedeni vysledkt
vyzkumného Setfeni. Ziskana data jsou analyzovana a prezentovana v tabulkach a grafech
s komentafem vysledki. Sestd kapitola je vyhrazena souhrnu a diskusi zakotvené do
vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek. Soucasti zavérecné kapitoly bude
1 n€kolik doporuceni smérem k zavedeni vybranych preventivnich opatfeni ke zmirnéni

nasledkl prozivaného stresu pro organizaci Spravy Zeleznic.



1 PRACOVNI STRES

Tato prace se zabyva stresem a jeho zakladnimi definicemi. Jeji soucasti je také teoretické
vymezeni projevu stresovych reakci a vliv stresu na jednotlivcovu psychickou i fyzickou

stranku.

1.1 Definice a rozdéleni stresu

Existuje mnoho autorti, ktefi se vénuji stresu a jeho dopadim na clovéka, a to
z nejriznéj$ich hledisek jeho existence. Jedna =z definic stresu, kterou poskytl
Kfivohlavy, uvadi, ze stres piedstavuje zatéz, kterd dolehla na organismus ¢lovéka.?
Jedna se definici velmi Sirokou, nicméné v obecném hledisku zcela relevantni. Svym
chapanim stresu ji dopliuji i Prasko a Praskova, kteti popisuji stres jako reakci po podnéty
oznaéované jako stresory.? Vobotilova ve své praci vymezuje stres jako ,, reakci
organismu na nadmérné pozadavky kladené na nase dusevni a télesné schopnosti.“® Od
pojmu stresu se odliSuje termin zatéZ, vymezovany jako nespecificka reakce organismu
na nadmérné té€lesné, duSevni, nebo socialni naroky, které na jedince klade zivot, situace
a prostiedi. Nesoulad mezi pozadavky a schopnosti jedince na né odpovédét se prozivaji

jako ohroZeni rovnovéhy organismu.*

Stresord, které v celkovém objemu dopadaji na clovéka ve vSech jeho zivotnich rolich je
Sirok4 Skala. Z této Skaly lze vybrat ty, které na néj plsobi v pracovni oblasti. Pak

muzeme hovofit predevsim o tfech skupinach stresord, a to:

= Stresory, které souvisi s charakteristickymi rysy ukold a ¢innosti, které pracovnik
vykonava ve svém povolani. Jednd se predevS§im o monoténni a stale se opakujici
ukony, které je snadno se naucit, a proto mohou vyuzivat pouze ¢ast vykonnostni
kapacity ¢lovéka. Tim na néj pfenasi pocit, kdy jej stresuje stale se opakujici nudna
¢innost bez vize zmény nebo nového podnétu. Stresory naopak mohou V této oblasti
byt i Casovy natlak, vnucené pracovni tempo, no¢ni smény nebo ptetizeni vykonnosti

kapacity. Soucasti tohoto typu stresoru je i to, s ¢im se setkavaji hasici Cili velka

L KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: prirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-
247-3149-0.

2 PRASKO, Jan a Hana PRASKOVA. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada, 2001. ISBN 80-247-
0068-9.

3 VOBORILOVA, Jarmila. Dusevni hygiena a stres. Praha: Ceské vysoké uéeni v Praze, 2015. ISBN 978-
80-01-05724-7, s. 34

4 Tamtéz.



moralni odpovédnost za bezpeCnost jinych osob a dal§i zatéze, které jsou
neuropsychické povahy.

= Stresory, které vznikaji ptisobenim faktorti a podminek, béhem nichz je dana ¢innost
nebo ukoly vykonavéany. NejtypictéjSimi zastupci v této oblasti jsou piedevsSim
fyzikalni, chemicka a biologicka rizika. Mezi n¢ Ize zatadit hluk, zafeni, nevhodné
podminky jako je prace v extrémné teplém nebo chladném prostiedi, pfimy styk
s chemickymi latkami nebo jejich ohrozeni v ovzdusi, prace ve vysokych vyskach
nebo naopak v podzemi, rizika infekce a jinych nakaz, popfipadé i pracovni
izolovanost.

= Stresory socidlni jsou posledni pracovni skupinou stresort. Popisuji pfedevsim Spatné
klima v pracovnim kolektivu a casté konflikty jeho c¢lend. MiZze se jednat
1 o nerovnomérné rozloZeni pracovnich ukoll, nevhodny styl fizeni, napadeni ze
strany kolegt, nedostate¢na diivéra a opora mezi kolegy, ale i projevy jako sexualni
obtézovani nebo Sikana. Dale mezi socidlni stresory patfi i obavy ze ztraty

zamé&stnani.®

Kftivohlavy jako zakladni rozdé€leni stresu uvadi Ctyfi typy. Jsou jimi:

= Hyperstres — jedna se o stres piekracujici hranici, na kterou nelidsky organismus
schopen Se adaptovat a se stresem se vyrovnat.

= Hypostres — jedna se o0 méné zavazny stres plynouci naptiklad z nudy a frustrace,
jehoZ hranice je$té nedosahla kritické hranice.

= Distres — negativni stres plynouci ze situaci jako obavy, vztek a tzkosti.

= Eustres — jedna se o jediny piiklad pozitivniho stresu plynouci z urcitého rozcileni,

kdy se ¢lovék na néco t&si nebo odekava néco piijemného.®

1.2 Projevy stresovych reakci

Mimo vySe uvedené rozdéleni typt stresti, miizeme stres rozdélit také podle jeho projevi.
Z tohoto uhlu pohledu lze definovat akutni stres. K tomu dochizi béhem velmi
zévaznych situaci, kdy je ohrozen zivot ¢lovéka. Akutni stres je zptusoben nahlou situaci,

ktera je ale mimotradn¢ intenzivni. Jeho hlavnim projevem jsou zmény v psychice, miize

5 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace [cit. 2022-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné Z:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat stres. Praha: Grada, 1994. Pro vase zdravi. ISBN 80-7169-121-6.



se ale projevit i zména télesnych funkci nebo dokonce i zmény v osobnosti. Obvykle
dochazi také k rozvoji Soku, dochazi k poruchdm paméti, zmatenému chovani, poruchdm

srde¢ni ¢innosti, a 1 ztratou védomi.

Naproti tomu existuje chronicky stres. Ten je vyvolavan v prabéhu delsi doby a mize
kolisat vzhledem k intenzité plisobeni Stresorti. Jeho hlavnim ptikladem jsou Spatné
vztahy na pracovistich nebo dlouhodobé nekvalitni organizace prace. Projevy
chronického stresu nejsou tak viditelné jako u piedesl€ého typu stresu, nicméné mezi jeho
hlavni projevy patifi pocity uzkosti a podrazdénosti, celkova Uinava a vycCerpanost
organismu, pricemz se ale zarovenn mohou vyskytovat poruchy spanku, nepiimétené
reakce v celkové obvyklych situacich, fyzické obtize jako bolesti hlavy, zavraté nebo
buseni srdce.” Kugirek uvadi, Ze jednou z reakci na dlouhodoby stres a psychickou zat&z

je také rozvoj psychickych patologickych jevi.®

Dalsim typem stresu, se kterym se mohou setkat hasi¢i vyrazné Castéji nez jini
zameéstnanci, je posttraumaticky stres. Jedna se o kratky a silny stresovy okamzik, na
ktery navaze intenzivni zpozdéna stresova reakce. Velmi Casto se objevuje po proziti
extrémniho zaZitku, jako jsou havarie nebo pfirodni katastrofy. Lidé jsou zde casto
ohrozeni na Zivoté pozary, explozemi nebo jedy a uvédomuji si, ze situace je nebezpecna
pro jejich zivot. Tento typ stresu se projevuje pocity uzkosti, depresemi a pocity marnosti.
Jejich intenzita v pribéhu casu kolisa, mize se piidavat ztrata sebedivéry, psychické
napéti a obavy siln¢ narusujici 1 béZny Zivot jedince. Posttraumaticky stres mlize vést
Kk rozvoji posttraumatické stresové poruchy (PTDS). Podle definice je hlavnim faktorem
PTDS stresor. Kritériem ke splnéni diagnozy PTDS je, Ze ,, postizeny musel byt vystaven
stresove udalosti nebo situaci kratkého nebo dlouhého trvani, vyjimecné nebezpecného
nebo katastrofického charakteru, které by pravdépodobné zpusobila hluboké rozruseni

témér u kohokoliv. “°

Mezi riznymi druhy stresu je mozné prozivat i tzv. anticipacni stres. Ten pfedstavuje

urcitou predstavu, kterd teprve predjima situace nebo okolnosti, které¢ by mohly nastat,

7 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace [cit. 2022-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné zZ:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf

8 KUCIREK, Jifi. Aplikovand psychologie: vybrand témata: teleworking, leadership, socidlné
psychologicky vycvik. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-271-0187-0.

9 SEIFERTOVA, Dagmar, Jan PRASKO a Cyril HOSCHL, ed. Postupy v 16¢hé psychickych poruch: vystup
projektu Ministerstva Skolstvi, mladeze a telovychovy LNOOB I 22. Praha: Academia Medica Pragensis ve
spolupraci s Centrem neuropsychiatrickych studii, 2004. ISBN 80-86694-06.2, s. 254
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musi pfipravovat na zkousky, ty jsou mimochodem v pracovni naplni hasicu také Casté,
nebo v ptipadech kdy pracovnik méni svoji pracovni pozici a musi se pfizptisobovat nové.
Jeho projevem je emoc¢ni napéti, pocity nejistoty a uzkosti, které se stupiuji
S ptiblizujicim se terminem obavané udélosti. Vyhodou tohoto stresu je, Ze po

absolvovani udalosti odezniva.°

Pro tuto bakalafskou praci je dilezité vymezeni pracovniho stresu; ,,za pracovni stres
se povazuje urcitda odezva organismu, jejiz vznik je dan puisobenim specifickych okolnostti,
podminek a faktori pracovni cinnosti v ramci pracovniho systéemu. Jsou oznacovany jako

stresory ¢i mikrostresory s ohledem na intezitu piisobeni.*

1.3 Kbvalita pracovniho Zivota a vliv stresu na psychiku a organismus

zameéstnance

Kvalita pracovniho Zivota ma jednozna¢ny vliv na miru stresu, ktery ¢loveék proziva.
Bowditch, Buonoa a Stewart definovali kvalitu pracovniho prostiedi tak, ze ptedstavuje
vlivy plsobici na pracovnikovo zdravi a jeho celkovy stav. Dobra kvalita pracovniho
zivota zlepsuje prozitek pracovnika z prace a jeho nadseni i ochotu pracovat.*? V odborné
literatuie existuje celd fada koncepci zabyvajicich se kvalitou pracovniho zivota. Pro
kvalitni pracovni prostifedi je tfeba naplnit nékolik zakladnich oblasti. Jsou jimi pfiméfené
naro¢na napli prace tak, aby ji zaméstnanci byli schopni vykonavat, moZnost ucit se
novym vécem v ramci pracovni ¢innosti, tak aby mél zaméstnanec nové podnéty. Dale
1ze zahrnout autonomii rozhodovani, kterd by méla byt alespon minimalni, a integrace do
pracovniho kolektivu, jejiz absence miiZe pisobit velmi stresujicim zpisobem. Stejné tak
je potfebné 1 ocenéni a uznani za provedenou praci a podany vykon a ztotoznéni

zaméstnance s uZite¢nosti prace.'®

Plsobeni stresu na psychiku a organismus zaméstnance je znacné. Poruchy psychiky

a organismu vzniklé v souvislosti se stresem se nazyvaji psychosomatickymi. Jedna se

10 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace [cit. 2022-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné zZ:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf

1 Tamtéz.

2 BOWDITCH, L. James, BUONO, F. Anthony a Marcus M. STEWART. A Primer on Organizational
Behavior. New Jersey: John Wiley and Sons, 2005. ISBN: 978-0-470-08695-7.

13 SVOBODOVA, Lenka, Iveta MLEZIVOVA, Jifi VINOPAL a Jan CERVENKA. Promeny kvality
pracovniho Zivota. Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2015. ISBN 978-80-87676-13-4.



o stresové choroby, kterymi jsou v napéti, uzkosti, poruchy spanku a jiné. Mezi jejich
fyzické projevy lze zaradit také choroby souvisejici se srdcem, vysoky krevni tlak,
migrény a bolesti v zadech, viedy v zaludku, ekzémy a kozni nemoci, rakovina, velka
unava, ale dokonce i astma nebo impotence. Béhem prozivani stresu se v téle tvori
i kyslikové volné radikaly, jejichZ projevem je pred¢asné starnuti. 4

Negativnim vyusténim dlouhodobého puisobeni pracovniho stresu je tzv. syndrom
chronické pietéZovani.’® Syndrom vyhoteni je stav typicky piedevsim pro pomahajici
profese, tj. skupinu povolani, ktera jsou zaloZena na profesni pomoci druhym lidem.®
Pfi¢inou syndromu vyhoteni mize byt nejen prace s lidmi, ale trvaly pozadavek na
vysoky pracovni vykon.!” Syndrom vyhoteni je stavem emoéni tinavy a citové vy&pélosti.
Obvykle navazuje na chronicky stres. Tomu se télo dokaze jesté néjakou dobu branit,
poté ovsem stres piekona kapacitu rekonvalescence téla a nastane celkové vyhoieni.*®
Jeho projevem je celkova apatie a rezignovanost na obvyklé zivotni situace a pracovni
povinnosti, projevuji se i psychické problémy, tinava, podrazdénost, nespavost a jiné.°
Dlouhodoby pracovni stres, jez muze vést k syndromu vyhoteni, je podle Kebzy
a Solcové klasifikovan do né&kolika kategorii, mezi néz se mj. fadi: a) problémy
souvisejici s rolemi, které jedinec v zaméstnani zastava, b) naroky souvisejici s obsahem
prace, tj. pracovni zatizeni a odpovédnost, C) organizace prace, tj. potize s komunikaci,
nejasné vymezeni kompetenci a odpovédnosti ¢i d) fyzické prostiedi (hluk, prach, teplota,

bezpeénost prace).?

“MACEK, Milo§ a Jitina MACKOVA. Fyziologie télesnych cviceni. Brmo: Masarykova univerzita v Brng,
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2 PREVENCE STRESU NA PRACOVISTI

Druhéd kapitola se zabyva prevenci stresu na pracovisti a moznostmi organizace
predchazet na pracovisti stresu svych zaméstnancti. Soucasti jsou také mozné techniky

zvladani stresu.

2.1 Definice prevence

Definici stresu poskytuje naptiklad Plaminek. Vnima ji jako pfedchazeni stresu. Jedna se
0 zamérné Cinnosti, protoze existuje cela fada stresord, které pisobi na pracovniky, a maji

znaény dopad na jejich dusevni i fyzické zdravi.?

2.2 Cile, metody a formy prevence

Cilem prevence je omezit vyskyt nebo celkovou intenzitu hroziciho stresu.?? Prevenci
proti stresu tvofi také pozitivni mentalni naladéni clovéka. Do té lze zaradit predevsim
emociondlni pohodu opirajici se o pozitivni emoce, $tésti a zivotni spokojenost, a déle
socidlni pohodu, ktera zahrnuje kladny postoj k lidem a celkovou socialni akceptaci,

zdjem o déni ve spolecnosti a pocit vlastni spoleenské hodnoty.?®

Metody prevence jsou ruznorodé a zaloZené piedev§im na analyze rizik. Jedna se
o identifikovani vSech potencidlnich rizik, které by se na pracovisti mohly vyskytnout,

a zhodnoceni jejich vyznamnosti.

Preventivni opatfeni plynouci z analyzy rizik mohou byt obecné technickd, personalni
nebo organizacni. U technickych opatfeni se jedna o prevenci v ochrané zameéstnancti
pted Skodlivinami v ovzdusi, toxickymi latkami nebo hlukem. Déle se jedna o vyuZivani
ochrannych prostredkt, predev§im v pfipadech, kdy nelze rizika dopfedu zcela jasné
predpokladat nebo sniZzovat, coz zejména u hasicl nastava. U personalnich preventivnich
metod Ize hovotit 0 monitoring z hlediska fyzického zdravi a zptsobilosti k praci, dale
pak také monitorovani psychického stavu u zaméstnanct s vys$i mirou rizika stresu

a stresovych situaci a také o vycvik postupti béhem mimotadnych udalosti a zplisoby

21 PLAMINEK, Jifi. Sebepoznani, sebeiizeni a stres: prakticky atlas sebezvlddani. Praha: Grada, 2008.
ISBN 978-80-247-2593-2.

22 Tamtéz.

2 SLEZACKOVA, Alena. Privodce pozitivai psychologii: nové pristupy, aktudlni poznatky, praktické
aplikace. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3507-8.



reakci na né.?* Velmi dobrym ptikladem takového vycviku je napiiklad vycvik hasi¢t na
zdsahy v ledu a mrazu,® nebo cvigeni, které provéiuje piipravenost hasi¢ a dalsich
slozek Integrovaného zachranného systému pro ptipad zachrany osob pii poskozeni

sedackové lanové drahy.?®

Dalsi metody prevence zahrnuji organizacni opatfeni jako je zajiSténi dostate¢ného
odpocinku pracovnikd, stfidani monotonnich ¢innosti a pripravu zaméstnanci k zvladani
casového tlaku, ktery napiiklad u hasi¢i jednoznacné existuje vzhledem k zdkonnym
limitim pfijezdu K pozaram. Mezi metody prevence patii také intervenéni programy.
Jejich smyslem je vyhledat osoby pracujici ve stresogennich podminkach a zvySovat
jejich odolnost pracovnimu stresu prostiednictvim zmény jejich chovani nebo postoji

k pracovnimu stylu.?’

Stétina uvadi, Ze metodami prevence v rAmci integrovanych zachranatskych sbort jsou
predevsim manazerska opatfeni a systém péce o zaméstnance. Preventivni vliv maji také
kontinudlni proskolovani a veSkeré nacviky bézné provadénych Cinnosti. Tyto aktivity
zvySuji profesni jistotu zaméstnanci, ¢imz snizuji stres a standardizuji provadéni
zakladnich tkonli do rutiny, kterou kazdy bezpecné ovlada. Dalsi podstatné ptistupy
k prevenci vzniku stresu je vhodny time management, ktery nenuti pracovniky
k piesCasovym hodinam, dale pak racionalni organizace prace s nastavenim pracovnich

povinnosti kazdého zaméstnance.

U zé&chranait a jinych pomahajicich profesi je také jako soucést prevence vhodné volit
do tymu takové Cleny, ktefi maji osobnostni predpoklady pro danou praci, protoze se
jednd o velmi exponovanou profesi. U hasi¢li musi zaméstnavatelé zvIasté peclivé
nastavit intervenéni programy, protoze tito zaméstnanci jsou nastaveni na to, aby

pomahali ostatnim a vice potlacovali své potieby. Intervence musi byt nastavena tak, aby
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7179-893-4.

5 TRECEK, Cen&k. Hasici cvicili u Vitavy zachranu na ledu, tieskuté mrazy si uzivali. [online]. iDnes.cz
©2013  [cit. 2021-04-25]. Dostupné z: https://lwww.idnes.cz/praha/zpravy/cviceni-hasicu-v-
lahovicich.A130126 114613 praha-zpravy_cen

%6 GOTZOVA, Martina. Taktické cviceni provéFilo slozky IZS na zdsah pii zdchrané osob z lanovky.
[online]l.  Casopis 112,  ¢&islo  1/2021 ©2021 [cit.  2022-07-25].  Dostupné  z:
https://www.hzscr.cz/clanek/casopis-112-rocnik-xxi-cislo-1-2022.aspx

21 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace [cit. 2022-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné Z:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf



nabidka byla dobte dostupna vsem a pokud mozno individualné zaméfena podle potieb

konkrétnich jedinci. 2

2.3 Prevence v organizaci, predchazeni stresu na pracovisti

Obecné je pro prevenci rozvoje negativnich dusledki pracovniho stresu dulezitost
véasnost prevence. Podle R. Honzaka ,, piredchdzet je lépe nezli lécit ?° Angelika Kallwas
Vv této souvislosti uvadi, ze ,,casto si ani sami postizeni, ani jejich nejblizsi viibec
nevsimnou plizivéeho procesu, ktery miize koncit manifestnim syndromem vyhoreni. A

pritom pouhd véasna prevence by tolikrdat mnohé zachranila. “*°

AndrSovd se ve své praci zamcfuje na prevenci a piedchazeni stresu pifimo
u zachranatskych profesi, mezi které je zarazena také Cinnost hasi¢t. Uvadi, ze mezi
preventivni metody, jak pfedchazet stresu na pracovisti a také piipadnému syndromu
vyhoteni u hasict ndlezi predev§im schopnost nepropadat syndromu mesiése, kdy si musi
jednotlivi pracovnici uvédomit, Ze nelze odstranit vSechnu bolest svéta, nad nékterymi
vécmi nelze mit kontrolu a také je nelze zménit. Déle je tieba obohacovat svoji praci tak,
aby zachranafi nedélali pouze aktivni zachrannou ¢innost, ale aby jejich prace byla

rtiznoroda, napiiklad potadali i vzdélavaci akce atd.3!

Mezi dalsi zpisoby prevence stresu fadi autorka také dobrou organizaci prace, aby méli
zamestnanci moznosti se nepiepinat a zahrnovat do Zivota volno, které si uZziji podle
svych moznosti. Mezi praci, kterd stresuje, autorka fadi nejen vykon pracovnich
povinnosti, ale také praci o rodinu, pfesasy a domaci povinnosti. Zachranafi, ale i jini
zameéstnanci, musi v ramci téchto aktivit zafazovat také Cas, ktery mohou travit Cisté
podle svého. Pokud takovy volny €as neni zafazovan, vede Casem k frustraci az syndromu

vyhoteni.

Dalsimi doporuc¢enimi v ramci prevence u hasict je podle AndrSové dostateCny

odpocinek behem prestavek, které i kdyZ neni mozné ptesn¢ Casové planovat, mohou

28 STETINA, Jiti a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdchranny systém pii hromadnych nestéstich a
katastrofdch. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4578-7.

29 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vydani. Praha: Vysehrad, 2018. 978-80-
7601-004-8, s. 209

30 KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoveni v prdaci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-299-7, s. 52

3L ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zachrandre v praxi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4119-2.

32 Tamtéz.

10



predstavovat Cas regenerace. Zachranati by také méli odolavat negativnimu mysleni
a hledat na své préaci stale pozitiva, aniz by se do hloubky zaobirali naptiklad imrtimi atd.
Preventivné proti stresu piisobi také schopnost predchazet konfliktim s kolegy, které
zbytec¢né zvysuji napéti, nebo hledani novych vyzev, které ¢ini praci znovu atraktivnéjsi.
Nedilnou soucasti prevence stresu je také vyuzivani uklidnujicich relaxa¢nich metod,

jakymi jsou naptiklad meditace nebo antistresové programy.*

Jako prevence stresu puisobi také velmi dobie zdravy zivotni styl, kdy se clovék
nepfepina, dostatecné spi, ma priméeieny télesny pohyb a kvalitni stravu. Samoziejmosti
by mélo byt vyhybani se drogam, alkoholu ale také nikotinu. Zaliby a konicky, které
¢lovék ma, mu dopliuji energii a pomahaji odbouravat stres. V ramci zdravého zivotniho
stylu je tedy také tieba délat to, co ¢loveéka bavi a napliiuje, protoze tyto aktivity vyborné

umoziuji relaxovat.3*

Podle Andrsové je také nedilnou prevenci stresu schopnost zachranaid, ale
i jinych pracovnikil, nalézat podporu u své rodiny, znamych a kolegli. Vzdy je dobré
problémy konzultovat, neni tfeba jejich feSeni nalézat sami. U naro¢né prace hasicl
a zachranaf je nezbytné, aby vyhledavali pomoc, pokud ji potfebuji a nenechavali si své

problémy pro sebe. Zde je tedy vhodné na pracovisti potadat debriefing nebo supervizi.®®

Debriefing je druh krizové intervence a pomoci V podobé skupinového rozboru
mimotadné dileZzité udalosti ¢i sezeni za i€elem analyzy traumatické udalosti. Primarnim
cilem je debrifiengu je identifikovat stresujici faktory a zptsoby vypotadani se stresem.
Jedna se o proces zahrnujici aktivni Gfast zaméstnanci pod vedenim terapeuta ¢i
instruktora. Debriefing poskytuje ptilezitosti k prozkoumani a pochopeni toho, co se stalo
béhem udalosti nebo zazitku, k diskusi o tom, co se povedlo, a identifikaci toho, co by se

dalo udélat, aby se piisté zménilo, zlepsilo a udélalo se 1épe.3®

Supervize se zaméfuje metodické vedeni a hodnoceni menSich pracovnich tymd.

S vyuzitim pfipadové formy se zaméiuje na odpovidajici zptsobilosti pracovniku.

vvvvv

33 Tamtéz.
3 ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zdchrandre v praxi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4119-2.

3 Tamtéz.
% GARDNER, Roxane. Introduction to debriefing. [online]. Seminars in Perinatology Volume 37, Issue 3,
June 2013, Pages 166-174 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S014600051300030X
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fizeni, které operuji se vztahové komunikacni formou. Zde supervize cili na proces
spoluprace mezi Cleny tymu/mezi tymy ¢i na zakladni socialni procesy a organizaéni

kulturu.®’

2.4 Zvladani stresu

Odborna literatura operuje z mnoha riznymi pojmy, které oznacuji zptisoby, kterymi se
jedinec vyporadava se stresem. ZastieSujicim odbornym pojmem je coping, ktery lze
vymezit jako ,, chovani odrazejici zpiisob odoldvani problematickym situacim a rezistenci
viici stresu, kterému je clovek vystaven.“® Schuller ve své praci uvadi nejzakladngjsi
struktury zvladani stresu: a) zvladaci procesy, b) zvladaci schopnosti, €) zvladaci vzorce
(strategie) a d) zvladaci zdroje.*® Strategie zvladani jsou ptitom vysledkem jak zvladacich
procest, tak 1 zvladacich schopnosti a zdrojt, pficemz neni mozné nevzit v potaz i roli,
kterou sehravaji situa¢ni proménné*° Dle Schullera je ,, coping viastné osobnost v priibéhu

zdtéze, resp. stresu. al

Detailni predstaveni rozsahlé a relativné slozité problematiky copingu piesahuje
moznosti a zaméry této bakalaiské prace. V nasledujici ¢asti se zaméfime na techniky
zvladani stresu, které jsou vyuzity v rdmci dotaznikového Setfeni v empirické casti.
Pojmem . techniky zvladani stresu pouziva ve své praci i Joshi.*? Technik na zvladani

stresu existuje celéd fada. V nasledujicim textu nékteré z nich predstavime.

Mezi nejznaméjsi a nejcastéji pozivané lze zaradit napiiklad dechova cviceni. Jedna se
o nejcastéjsi protistresovou techniku, kterd nevyzaduje zddny odborny dohled a funguje
ptirozené. Dechova cviceni se provadi v pohodlné poloze vsedé nebo vleze. Mohou byt
provadeéna jako zvétSeni objemu hrudniku pii kratkém a rychlém nadechnuti, jako hrudni
rychlé, ale nepftilis hluboké dychani a bfisni provadéné hlubokymi a pomalymi nadechy.

Newyorské poradenské stiedisko pro zvladani stresu doporu€uje pro rychlou relaxaci

37 BASTECKA, Bohumila, Veronika CERMAKOVA a Milan KINKOR. Tymovd supervize. Teorie a
praxe. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0940-9.

8 TAP, Pierre. Zviadani krizovych situaci a personalizace. Psychologie Dnes, 2001; ro¢. 11, s. 28-31. ISSN
1211-5886, s. 28

3 SCHULLER, S. Ivan. Kniektorym otazkam kognitivaych §tylov a zvladania. Psychologia a
patopsycholdgia dietat’a, 1995; ro¢. 30 (1), s. 83-86. ISSN 0555-5574

40 SCHULLER, S. Ivan. Osobnostna ¢rta dispozicniho optimiszmu a coping. Psychologia a patopsychologia
diet'at’a, 1997; ro¢. 32 (2), s. 172-182. ISSN 0555-5574

4 SCHULLER, S. lvan. K niektorym otazkam kognitivnych $tjlov a zvladania. Psychologia a
patopsychologia diet’at’a, 1995; ro¢. 30 (1), s. 83-86. ISSN 0555-5574, s. 83.

42 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-211-9.
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dychaci techniku: ,, Zhluboka se nadechnéte, vic nez normalné, a zadrzte dech tak dlouho,
az vam to zacne byt mirné neprijemné. Ve stejné chvili stisknete proti sobé palec a
ukazovacek (jako byste chteli naznacit OK) a pét nebo sedm vterin podrzte. Pak pomalu
vydechujte usty, uvolnéte tlak v prstech a predstavte si, Ze z vas vSechno napéti vyprchava.
Hluboké nadechy zopakujte trikrat, abyste relaxaci prodlouzili. S kazdym vydechem

nechte klesnout ramena, spustte celist a povolte télo. “*®

Dalsi techniku ptedstavuje autogenni trénink. Jde o kombinaci relaxace navozujici
dusevni klid a koncentrace na urcité¢ slovni podnéty. Provadi se stejné jako dechové
cvifeni vsedg, nebo vleZe a cvidici si maji za tkol opakovat povely platné pro jednotlivé
stavy. Jde o autosugesci a vzajemné pusobeni psychické a té€lesné slozky na organismus
¢loveéka probihajici v Sesti fazich, které maji navodit konkrétni pocity nebo prozitky: pocit
tize, tepla, pravidelny rytmus srdce, klidné dychani, regulace bfiSnich organt

a cvi¢eni v oblasti hlavy.*

Dale je ndpomocnd také technika aerobmniho cviceni spocivajici v riznych télesnych
cviCenich a pohybovych aktivitach jako je béh, jizda na kole a dalsi sporty. Cviceni je
systematické a postupné pfiddva na intenzité. V jeho ramci nedochazi k vysilujicimu
donuceni téla k co nejvyssimu vykonu, ale ke stfedné intenzivni aktivité zlepSujici krevni
obgh, &innost srdce a prokysli¢eni organismu. Ctyii souvisejici studie, které prob&hly
v roce 1999 na Coloradské univerzit¢ v Boulderu, provéfovaly, jak lze pravidelnym
cvicenim ovlivnit fyziologickou stresovou reakci mozku, resp. hormonalniho
a imunitniho systému. ,,Tyto ¢tyri, i mnohé dalsi, studie ukdzaly, Ze cviceni pomdha: Q)
snizit hladinu noradrenalinu uvolnéného pri stresové reakci, zvysit obranyschopnost
proti infekcim; b) znacné sniZit negativni ucinky stresu, véetné potlaceni déleni bunék,

sniZeni hladin cytokinii, zvyseni tvorby stresovych proteinii. “*

Mezi funkéni techniky odbouravani stresu patii také meditace a joga. Meditace zastupuje
techniku, kdy se jedinec ma pohrouzit do vlastniho nitra a rozjimat v tichém prostiedi,
aby se mohl soustiedit. Soustfedéni podporuje také monoténni zvuk. Je prokazano, ze
meditace m4 na lidsky organismus tisici Gi¢inek a dokaze snizovat stres;*® , jedna nebo

dve meditace denné — nejlépe kazdy den ve stejnou dobu — zméni zpiisob, jakym vase télo

43 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-211-9, s. 133.
# KRATOCHVIL, Stanislav. Zdklady psychoterapie. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-179-7.
4 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-211-9, s. 131
4 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2017. ISBN 978-80-247-5646-2.
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reaguje na stres, protoze ucinky jedné meditace mohou vydrZet po cely den.”*’ Joga
ptredstavuje techniku, ktera se snazi o dosazeni ovladnuté télesnych a dusevnich slozek
organismu prostfednictvim obvykle statickych poloh téla. Podle Joshiho je praktikovani
jogy vhodnou technikou pro zvladani stresu, nebot’ kombinuje vyhody meditace
s ptinosem fyzického cviceni; ,, neni pochyb o tom, Ze pravidelné cviceni jogy prospiva

zlepsent fyzického i dusevniho zdravi. “*®

Mimo tyto techniky existuje také fada jinych. Lze jmenovat napiiklad Jacobsonovu
progresivni relaxaci spocivajici v myslence, Ze kazdému emoc¢nimu stavu odpovida
néjaké urcené svalové napéti. Pokud se snizi, snizi se i hladina stresu. Dale pak také
progresivni svalova relaxace zahrnujici postupné napindni a uvoliiovani svalovych

skupin, racionalni sebeanalyza nebo i emotivni terapie.*°

Ktivohlavy také uvadi dal$i techniky zvladani stresu, jako jsou napi. technika
imaginace, kdy jsou zamérné predstavovany uklidhujici scenérie a vzpominky na
pozitivni zvladani konfliktt, nebo naptiklad poslech hudby, ¢teni beletrie, humor a vlidny

rozhovor s blizkou osobou.>°

Ceveli¢ek, Tarinova a Rihaéek uvadi, ze v nékterych piipadech velkého stresu je vhodna
také terapie, avSak mnohdy je problematické, aby se ji n¢kteti jedinci zGcastiiovali. Mezi
nejcastéjsi diivody odporu k terapiim jako feSeni problematické stresové situace autofi
fadi finan¢ni strdnku, neochotu hovofit o svych pocitech s cizimi lidmi a pfesvédcenti, Ze

prozivané problémy nejsou natolik vdzné, aby byly predmétem terapie.>!

47 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-211-9, s. 138.

4 JOSHI, Vinay. Stres a zdravi. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-211-9, s. 133

49 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny Gstav
bezpecnosti prace [cit. 2022-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné zZ:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf

S0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zviddat stres. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-121-6.

SICEVELICEK, Michal, TARINOVA, Adéla a Tomas RIHAK. Vrimané prekdzky vstupu do psychoterapie
[Perceived barriers to entering psychotherapy]. [onling]. Ceskoslovenska psychologie: ¢asopis pro
psychologickou teorii a praxi; 2021; 65 (1) ISSN 1804-6436. [cit.2021-04-26]. Dostupné z:
https://ceskoslovenskapsychologie.cz/index.php/csps/article/view/30
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3 SPECIFIKACE HASICSKEHO ZACHRANNEHO
SBORU STATNI ORGANIZACE SPRAVA ZELEZNIC

Tato kapitola se zabyvd Hasi¢skym zachrannym sborem statni organizace Sprava
zeleznic. Popisuje celkové Spravu zeleznic a déale se zabyva konkrétné¢ problematikou

Hasi¢ského zachranného sboru a jeho psychickou zatézi.

3.1 Charakteristika organizace Sprava Zeleznic

Sprava zeleznic, ktera je statni organizaci, vznikla 1. 1. 2003, na zaklad¢ zakona
¢. 77/2002 Sb. jako spolecnost s ndzvem Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, statni
organizace. V roce 2020 se ptejmenovala podle zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve
znéni pozdéjsich predpisii na soucasny nazev Sprava zeleznic. Hlavni funkci Spravy
zeleznic je plnit roli vlastnika a provozovatele celostatnich i regiondlnich drah, které jsou
ve vlastnictvi statu. Sprava Zeleznic tedy musi provozovat drahy, starat se o jejich
provozuschopnost a celkovou modernizaci, kterd je nezbytna pro zajiSténi dopravnich
potfeb statu a dopravni obsluZnosti. Mezi dalsi poslani Spravy Zeleznic patii také
hospodafeni s majetkem, ktery tvoii Zzelezniéni dopravni cestu. Ukolem Spravy Zeleznic
je také vybirat nebezpecné Zeleznicni piejezdy, zvySovat jejich bezpe€nost montovanim
novych prvki, déle pak také plisobit na ucastniky provozu prostiednictvim tvorby novych

informacnich kampani a akci.

Mimo svoji funkci je také dilezitym clenem nékterych mezinarodnich organizaci
zamé&fenych stejnym smérem fungovani. Jsou jimi naptiklad Mezinarodni Zelezni¢ni unie
UIC (International Union of Railways), Spolecenstvi evropskych Zeleznic
a infrastrukturnich spole¢nosti CER (Comunity of European Railways and Infrastructure

Companies) a jiné.>

Sprava Zeleznic mé rozsahlou organiza¢ni strukturu. Déli se na 6 oblastnich feditelstvi
rozlozenych po celé Ceské republice, dale pak jednotku Centrum telematiky

a diagnostiky, dvé jednotky Stavebni spravy, Centralni dispecerské pracovisté v Praze

%2 SPRAVA ZELEZNIC. O nds. spravazeleznic.cz [online]. ©2021 [cit. 2021-04-20]. Dostupné z:
https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/vse-o-sprave-zeleznic
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a Pferov¢, Spravu Zelezni¢ni geodézie, Centrum sdilenych sluzeb a Hasi¢sky zachranny

shor.%3

3.2 Specificka napli prace Zelezni¢nich hasicu

%

Podle zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni pozdé¢jSich predpisi
ptredstavuje Hasi¢sky zachranny sbor zachrannou slozku statni organizace Sprava
eleznic, délici se na aparat a 14 jednotek PO rozmisténych po celé Ceské republice.
Zakladnim poslanim Hasi¢ského zachranného sboru je zajistovat zachrannou sluzbu,
pfispivat k tomu, aby byly Zelezni¢ni dopravni cesty znovu provozuschopné, zajistovat
pozarni bezpecnost budov a obsluznych zafizeni Zeleznice a zésilek k pfepravé.
Zachranny sbor zasahuje také v piipad¢ pozaria a havarijnich unikt ekologicky zavadnych
a nebezpecnych latek a dale pak v ramci mimotadnych udalosti pfi zelezni¢nim provozu.
Hasi¢skd zachrannd sluzba zasahuje 1 v pfipad¢ stanovovani piisluSnych opatieni

a ¢innosti, které souvisi s provozovanim Zelezni¢ni dopravy.

Sprava Zeleznic pro Hasi¢sky zachranny sbor definuje nasledujici pracovni napli:

e provadéni pozarniho zasahu podle piislusné dokumentace pozarni ochrany, nebo
pii soustfedéni a nasazovani sil a prostfedkd,

e vyprostovani osob pii havariich, nehodovych ¢i jinych mimotadnych udalostech,
vcetné poskytnuti prvni pomoci,

e provadéni zdchrannych a likvida¢nich praci pii Zivelnich pohroméch, dopravnich
nehodach a jinych mimotadnych udélostech v provozu Zeleznice a pfi Unicich
pozarné nebo ekologicky zavadnych a nebezpecnych latek,

e provadéni zdsahovych neodkladnych praci pfi uniku zejména ekologicky
zavadnych a nebezpecnych latek,

e zabezpeCeni opatfeni pfi piepravé nebezpeéného zbozi, preCerpavani pozarni
nebezpecnych, popt. ekologicky zavadnych latek, 1 v pfipad€, ze nedochéazi k
jejich tniku,

e odstranéni prekazek, vozidel a predméth v téZko dostupnych mistech ze Zelezni¢ni

trati a z prijezdného profilu, Cerpani vody ze zatopenych prostor po Zivelnych

5 SPRAVA ZELEZNIC. Organizacni jednotky. spravazeleznic.cz [onling]. ©2021 [cit. 2021-04-20].
Dostupné z: https://www.spravazeleznic.cz/o-nas/organizacni-struktura/organizacni-jednotky
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pohromach a provoznich havariich, pokud ohrozuji bezpecnost provozu
zeleznice,

e piedepsanym zpusobem zajistovani PO pfi ¢innostech nebo v dobé zvyseného
nebezpeéi vzniku pozéaru, pokud tyto ¢innosti ohrozuji plynulost Zelezni¢ni
dopravy,

e spoluprace se zaméstnanci povéfenymi Setfenim mimotadnych udalosti na
zeleznici dle ptislusnych predpist pii Setfeni pfi¢in vzniku Zelezni¢nich nehod,

e 7ajiSténi vypnutého trakéniho vedeni zkratovacimi soupravami pii mimotadné
udalosti na Zeleznici,

e plnéni tkolt zékladni slozky 1ZS.>*

r~

3.3 Psychicka zatéz profese Hasi¢ — zachranar

Hasi¢ské zachranné sbory definuje zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni
pozdé&jsich predpisti. V § 65 jsou zminény definice pro jednotlivé typy hasi¢skych sbor.
Jednotky hasi¢ského zachranného sboru v podnicich, kterych se tato prace konkrétné

tyka, jsou pak definovany také v § 67 vyse zminéného zékona.>®

Vsechna povolani a ¢innosti jsou u lidi, ktefi je vykonavaji obvykle spjata se stresem.
Velkéd rozdilnost ovSem plyne z toho, jak vysokd mira stresu a s jakou cetnosti se
vyskytuje. Andrsova uvadi, Ze hasi¢i zastupuji z hlediska stresu skupinu, ktera zaziva
Sirokou Skélu zatéZe. Jedna se o zatéz béznou, kterou prozivaji 1 ostatni zaméestnanci, dale
ale prozivaji také zatéz optimalni a pesimalni a dostavaji se az k extrémni zat&zi.>®

U hasict 1ze rozdélit jejich ¢innost na organizacni fizeni, které zahrnuje vykon sluzby
mimo aktivni vyjezdy vétSinou na pozarni stanici nebo v jiném prostoru, a dale operacni
fizeni obsahujici ¢innosti hasi¢e béhem pozarniho zasahu. Svab popisuje, Ze mezi hlavni

stresory puisobici na hasice nalezi:

% SPRAVA ZELEZNIC. Hasicsky zachranny sbor. spravazeleznic.cz [online]. ©2021 [cit. 2021-04-21].
Dostupné z: https://www.spravazeleznic.cz/hzs/o-nas

5 Zakon &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozd&jsich predpisti. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 1985, ¢astka 34. Dostupny také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1985-133

5 ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zachrandre v praxi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4119-2.
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e Pracovni tempo a nedostatek informaci, kdy hasi¢i musi zvladat ptijezd do
¢asového limitu na misto pozéaru a zaroven pracuji pouze s omezenym mnoZzstvim
informaci o problému,

e Problém vnitiniho nesouhlasu s realizovanym postupem,

e Vysokd mira odpovédnosti,

e Faktory vngjsiho prostredi, jakymi jsou extrémni podminky pozaru nebo moznost
vzniku exploze,

e Negativni emoce pii zasahu jako strach, litost, vztek, bezmoc plynouci

Z nepfipravenosti k riziku.>’

Podle statistické rodenky Hasi¢ského zachranného sboru CR se hasi¢i pii vykonu své
funkce obvykle setkdvaji s riznymi druhy negativnich vlivll pii zdsahu. Rocenka uvadi,
ze podle procentudlniho indexu zastoupeni negativniho vlivu se hasi¢i potykaji
s nedostatkem zakladni techniky a vécnych prosttedkl (a to az v 280 %), se Spatnou
technologickou dispozici, riiznymi typy selhani techniky, ale také s pozdnim vyjezdem

nebo nebezpedim vybuchu a destrukce.*®

Bydzovsky (In AndrSova) uvadi, Ze hlavni stresové situace, které hasici zachranati ve

vykonu svého povolani zaZivaji. jsou:

e Prace na delsi smény, ve dne i v noci,

e Poslani, sebeobétovani se,

e Hluk, Spina, neptiznivé pocasi (zima, dést’, snih),

e Setkdvani se s ,,lidmi v nejhor$im*, ale také s ,,nejhorsimi lidmi®,

e Neptedvidatelnost — ,,takové véci se proste stavaji, ,,vSechno je mozné*,
e Nic nefunguje na 100 %, nutnost improvizace,

e Béhem sekund zména z nudy na teror (,,zachranar lezi, nebo b&zi*),

e Reseni kritickych situaci — zdchrana Zivota, emoéné vypjaté situace,

e Stravovani i osobni hygiena ve spéchu a stresu,

e OhroZeni, nebezpeci, pfipadné nasazeni Zivota,

vvvvv

57 SVAB, Svatoslav. Psychologie prdce pro novicky, hasice-zachrandre, ale nejen pro né. Ostrava:
Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi v Ostravé, 2006. ISBN 80-86634-84-1.

58 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR. Statisticka rocenka 2020. hzscr.cz [online]. ©2021 [cit. 2021-
04-23]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-shoru-
cr.aspx
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e Vzdy cizi pracovni prostiedi,

e Lidé malokdy pod¢kuji,

e (dbourana kontrola, vysoka zodpovédnost jednotlivcil,

e Vysoké naroky na odbornost — teoretické znalosti 1 praktické schopnosti,

e Vysoké naroky na charakter, psychickou stabilitu a efektivni chovani.>®

3.4 Vymezeni BOZP tykajici se stresu zakotvenou v legislativé.

Legislativa feSi pracovni stres v n€kolika pravnich ustanovenich. Jelikoz je stres na
pracovisti relativné vyznamnym faktorem nejen pro zdravi zaméstnancii, ale také pro
jejich pracovni vykonnost, vénuje jim legislativa pozornost. Jednotlivé stresory vztahujici
se k pracovni oblasti zaméstnanci mohou byt definovany identifikaci rizik v ramci
pracovni ¢innosti a pracovniho mista. Povinnosti zaméstnavatelll je v rdimci BOZP tyto
hodnoty evidovat a zhodnocovat zadvaznost rizik. Tato povinnost je stanovena v zakonu
¢. 155/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, a zakonem ¢. 258/2000 Sb., zdkonik préce,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Dale je nezbytné v ramci BOZP také dodrZovat vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi
¢. 432/2003 Sb. o zatazovani praci do kategorii, ve znéni pozdéjSich predpisti. Pracovni
kategorie roztfazuji praci podle toho, do jaké miry je rizikova. Soucasti rizikovosti prace
je také stanoveni stresortl, které mohou na zaméstnance na této pozici pisobit, a to jak
Vv oblasti typu prace, tak i naptiklad bezpecnostnich nedostatkii v pracovnim prostiedi.
Zamé&stnavatel tedy musi mit prehled o tom, jaké stresory plisobi na jeho zaméstnance
a jaka je od zaméstnanct odezva. V piipadé poklesu vykonnosti zaméstnance, je tieba
analyzovat, zda se nejednd o reakce na stresové situace, pfedevsim v téch povoléanich, kde
1ze zvySenou miru stresu ocekavat, coz je 1 hasic¢sky zachranny sbor. Pro zaméstnavatele
je stézejni v ramci BOZP kontrolovat stav svych zaméstnanct a porovnavat jej s riziky,
ktera na né¢ mohou dopadat, nebot’ existuji klinické studie, které spojuji fyzické obtize,
jako jsou napiiklad bolesti v pateini oblasti nebo bolesti hlavy, s nefyziologickymi

pii¢inami jako jsou $patné vztahy na pracovisti nebo psychické pietizeni a stres.®°

5 ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zichrandre v praxi. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-4119-2,s. 12

60 BEZPECNY PODNIK: Pracovni stres a zdravi [online], 2016. 2. vyd. Praha: Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace [cit. 2021-12-13]. ISBN 978-80-87676-23-3. Dostupné Z:
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/pracovni-stres-a-zdravi.pdf
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4 EMPIRICKE SETRENIi: PRACOVNI STRES
A JEHO ZLADANI U PRACOVNIKU HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU ORGANIZACE SPRAVA
ZELEZNIC

Ve ¢tvrté kapitole jsou uvedeny cile empirického Setieni, stanovené vyzkumné otazky

a metodicky postup.

4.1 Cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem empirického Setfeni je prostfednictvim dotaznikového zmapovat
problematiku prozivani pracovniho stresu a jeho zvladani u respondentd puisobicich na

pozici Hasi¢-zachranaf v organizaci Spravy Zeleznic.

Stanoveny hlavni cil je ¢lenén do ¢tyt dil¢ich cila: 1) zjistit miru prozivaného stresu na
pracovisti; 2) identifikovat nejvyznamnéjsi pracovni stresory, tj. zdroje stresu
prozivaného na pracovisti; 3) vypatrat, jaké techniky a postupy vyuzivaji respondenti
nejcastéji pii zvladani stresu; 4) zjistit, jaka opatieni zajiSt'uje Sprava Zeleznic pro své

zaméstnance v oblasti prevence proZivani stresu.
Od zvolenych cilt je odvozena formulace ¢tyi vyzkumnych otazek:

» VOa1: Hodnoti respondenti své pracovni prostiedi jako prostiedi stresujici?

= VOa2: Které pracovni stresory se v nejvyssi mife vyskytuji u zaméstnanct na pozici
Hasi¢-zachranat v organizaci Sprava Zeleznic?

» VOs: Jaké jsou preferované techniky a prostiedky zvladani stresu u zaméstnanci na
pracovisti Hasi¢-zachranat v organizaci Sprava Zeleznic?

» VOa: Jaka opatfeni nabizi zaméstnavatel Sprava zeleznic pro své zaméstnance

Vv oblasti prevence prozivani stresu?
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4.2 Metodika

Vyzkumné Setfeni je provedeno v designu kvantitativniho vyzkumu. Pojem design
vyzkumu vyjadiuje v metodologii obecny vyzkumny ramec, ktery mj. specifikuje zptisob
pouziti vyzkumnych metod.®! Kvantitativni vyzkum zachycuje &iselné hodnoty s cilem
zjistit, jak jsou tyto hodnoty (napf. mnozstvi, rozsah, frekvenci nebo miru vyskytu) ve
vyzkumném souboru rozlozeny.%? Kvantitativni vyzkum tedy umoziiuje matematické
zpracovani ziskanych ¢iselnych udaji, napt. vypocitat jejich praimér nebo je vyjadrit je
v procentech (viz podkapitola metody vyhodnoceni dat). Jak uvadi Gavora, ,zastdnci
Kvantitativné orientovaného vyzkumu jsou hrdi na moznost precizniho a jednoznacného
vyjadieni vyzkumnych vidajii v podobé cisel. “%® Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou
prenositelné na standardni vzorek ze zkoumané skupiny, v nékterych ptipadech i na

populaci.®*

4.2.1 Metody ziskani dat

Data byla ziskana prostfednictvim dotazniku vlastni konstrukce, sestrojeného na zakladé
poznatkl pii zpracovani teoretické ¢asti bakalatskeé prace. Dotaznik jakoZto metoda sbéru
dat je urcen piedev§im pro hromadné ziskavani udaja, tj. ziskavani udaji o vétSim pocétu
odpovidajicich,®® coz bylo zdmérem i tohoto vyzkumného Setfen.

Dotaznik je sloZen z 9 zédkladnich uzavienych otdzek a 1 otazky oteviené. Prvni tfi
polozky cili na zjisténi sociodemografickych dat respondenti (pohlavi, vék, délka praxe,
pracovni pozice) a jejich vysledky jsou uvedeny v podkapitole 4.2.4 Soubor. Dalsi
polozky se respondentl dotazuji na prozivani pracovniho stresu, cili na identifikaci miry
stresujicich situaci v oblasti vztaht nebo pracovni naplné (zdroji stresu), a na metody
odbouravani stresu (techniky a prostfedky zvladani stresu a zatéze). PoloZzky zjiStujici
zdroje pracovniho stresu (polozky 6 a 7) a polozky zaméfené na techniky a prostiedky
zvladani stresu (polozka) 8 jsou dale clenény do podpolozek podle jednotlivych zdrojli

pracovniho stresu a technik zvladani. Celkové ma tedy dotaznik 34 polozek.

81 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada Publishing,
2006. ISBN 80-247-1362-4.

2 PUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9.

63 GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 80-85931-79-6, s. 29.

8 PUNCH, Keith. Zdklady kvantitativniho Setieni. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-381-9.

8 GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 80-85931-79-6.
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Polozky 4 az 8 jsou formulovany v intencich Likertovy posuzovaci $kaly. Skalovani je
relativné jednoducha metoda s jejiz pomoci Ize ve vyzkumnych Setfenich zachytit urcity

kvalitativni jev v kvantitativni podobé.*%®

Skéalovani tedy pomaha fesit vyznamny
problém transformace subjektivnich vypovédi jedince do objektivni reality; jinymi slovy
pomoci skéalovani lze ziskat data zacilend na afektivni slozky osobnosti (zkusenosti,
postoje, hodnoty, nazory apod.), a nasledné tato ¢iselna data statisticky zpracovat.®’
Posuzovaci $kaly maji zpravidla 3, 5, 7, pfipadné 9 stupiiti. Pocet stupnit zavisi na
posuzovani, tj. na tom, co se ma posouzenim zjistit a k ¢emu ma posuzovani slouzit.
V praxi se ¢asto uptednostiiuji liché pocty stupiiti pred sudymi, ¢imz se vytvari symetricka
$kala, kde nalevo od stfedu a napravo od stfedu je stejny pocet stupii.®® V tomto
vyzkumném Setfeni je vyuzito pét stupiili, konkrétné ano — spise ano — nevim — spise ne,

ne.

Posledni otazka dotaznikového Setfeni je oteviend. Dotaznik totiz nemuze pokryt
naprosto vSechny situace a techniky zvladani stresu, které mohou respondenti vnimat
a pouzivat. Proto je jim zde nabidnuta moznost, aby k dotazniku doplnili svoje vlastni

poznatky nebo nazory, pokud by je dotaznik nereflektoval.

4.2.2 Metody zpracovani dat

Data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setieni z polozek 1 az 9 jsou vyhodnoceny
s vyuZzitim metod popisné statistiky, konkrétn€ absolutni Cetnosti a relativni Cetnosti.
Popisna statistika sice neobsahuje standardni analytické statistické testy, avSak pro ucely
zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otdzek je dostacujici; popisna statistika totiz
dokaze zpiehlednit ziskana data a umoznuje vidét souvislosti mezi nimi a chapat je. Jak

uvadi Ferjencik popisovani a tiidéni je dilezitym ukolem psychologického vyzkumu.®®

Hendl popisuje absolutni ¢etnost jako pocet hodnot v jednotlivych intervalech a relativni

etnost pak charakterizuje jako podil absolutnich Getnosti a celkového poétu hodnot.”™

% ROD, Ales. Likertovo $kdlovani. Electronic Journal for Philosophy, 2012 (13). ISSN 1211-0442.
Dostupné i z: http://nb.vse.cz/kfil/elogos/science/rod12.pdf

67 CHYTRY, Vlastimil a Radek KROUFEK. Moznosti vyuziti Likertovy $kaly — zdkladni principy aplikace
v pedagogickém vyzkumu a demonstrace na prikladu zjistovani vztahu clovéka k piirodé. Scientia in
educatione, 8(1), 2017, s. 2-17. ISSN 1804-7106

8 GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 80-85931-79-6.

8 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9.

" HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-
2.
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Jinymi slovy, relativni ¢etnost f pfedstavuje podil absolutni ¢etnosti nj na celkové ¢etnosti

n a vypocita se podle vztahu f; = % Relativni Cetnost se vyjadiuje v procentech, coz

znamena, ze ,,vypocitand hodnota f se vyndasobi stem. “ 't

4.2.3 Organizace vyzkumu

Autorka bakalaiské prace v prvém kroku oslovila kompetentniho pracovnika
managementu Spravy zeleznic se zadosti o provedeni vyzkumu. Po kladné odpovéedi byly
dotazniky nejprve distribuovany pro ucely pilotniho Setfeni v rdmci ro¢nikové prace

a nésledné pro tcely Setieni v rdmci bakalarské prace.

Dotazniky byly distribuovany elektronicky za pouZiti nastroje Google Analytics, ktery

umoziuje pro respondenty snadny piistup i vyplnéni.
4.2.4 Soubor

Soubor je v souladu se stanovenymi cili prace z metodického hlediska koncipovan jako
zamérny vybér. Pro tento druh vybéru je charakteristické, ze o vyzkumném vzorku
nerozhoduje nahoda, nybrz tisudek vyzkumnika.’?

Co se tyce poctu respondenttl, podle Gavory pii dotaznikovych vyzkumech obycejné staci
rozsah 100 respondentti.”® Celkem bylo vyplnéno 115 dotaznikii. Viechny dotazniky byly
vyplnény Upln€, do konecného statistického zpracovani bylo tedy zafazeno 115
dotaznikd; jinymi slovy, vyzkumny vzorek (soubor) zahrnoval 115 respondenti.

Zakladni charakteristiky vyzkumného vzorku uvadéji tabulky €. 1 az €. 4.

"L CHRASKA, Miroslav. Uvod do kvantitativniho vyzkumu. Zaklady kvantitativné orientovaného vyzkumu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. ISBN 80-244-0765-5, s. 42.

2 CHRASKA, Miroslav. Uvod do kvantitativniho vyzkumu. Zdklady kvantitativné orientovaného vyzkumu.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. ISBN 80-244-0765-5.

3 GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. 80-85931-79-6.
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Tabulka €. 1 Clenéni souboru dle pohlavi.

Pohlavi N %

Zeny 0 00,00 %
Muzi 115 100,00 %
Celkem 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné ztabulky ¢. 1, z hlediska pohlavi se jednalo o homogenni soubor
S dominanci muzi, které tvotily 100 % ze vSech respondentii. Diivodem nepoméru mezi
pohlavimi je typ povolani respondentti (hasict), které lze oznacit za typicky muzské
povoléni.

V  Hasi¢ském zachranném sboru Sprava Zeleznic pracuji Zeny vyhradné
V administrativnich pozicich (Dispecer HZS, Hasi¢ specialista-dispeCer bez vyjezdu,
Pozarni referent, Systémovy specialista a Vedouci odboru). Jedna se o pozice, které se
neucastni zasaht, tedy 0 pozice s mensi stresovou zatézi. Z tohoto divodu nebyly zeny —
zaméstnankyné HZS SZ osloveny za u¢elem ucasti v dotaznikovém Setfeni a rovnéz tedy

nebyly stanoveny hypotézy, které by hledaly rozdily mezi pohlavimi.

Tabulka ¢&. 2 Clenéni souboru dle véku respondentt.

Vékova skupina N %
18-21 let 0 00,00 %
22-35 let 39 33,91 %
36-55 let 68 59,13 %
56-65 let 8 6,96 %
vice nez 65 let 0 0,00 %
Celkem 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje v tabulce ¢&. 2 ukazuji stratifikaci souboru dle vékovych skupin. V nejvyssi mite
(59 %) jsou zastoupeni pracovnici stiedniho ve véku 35 az 55 let. Priblizné tfetinu
souboru tvorili respondenti ve véku 22 az 35 let. Jen v malé mife (7 %) byli zastoupeni
star$i pracovnici ze skupiny 56 az 65 let. Nejmladsi (18 az 21 let) a nejstarsi (vice nez 65
let) vékova skupina nebyla ve vyzkumném vzorku zastoupena. Opét to souvisi s naroky

kladenymi na zamé&stnani respondenti.
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Tabulka ¢&. 3 Clenéni souboru dle délky praxe.

Délka praxe respondenta N %

Do 3 let 14 12,17 %

Od 3 do 5 let 17 14,78 %

Od 5 do 10 let 15 13,04 %

Od 10 do 20 let 20 17,39 %

Vice nez 20 let 49 42,61 %

Celkem 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 3 zobrazuje rozlozeni vyzkumného vzorku podle délky praxe. V nejvyssi miie
jsou zastoupeni respondenti s dlouhou praxi delsi nez 20 let (43 %), druhé nejvyssi
zastoupeni maji pracovnici s délkou pracovni praxe 10 az 20 let. Dals§i skupiny

respondentl dle délky praxe maji ptiblizn€ stejné zastoupeni 12 az 14 %.

Tabulka &. 4 Clenéni souboru dle pozice u HZS Sprava Zeleznic.

Pracovni pozice u HZS Sprava Zeleznic
N %
Velitelska funkce 36 31,3%
Hasi¢ 20 17,4 %
Hasi¢ technik (odborna sluzba) 37 32,2%
Hasic tidi¢ 22 19,1 %
Celkem 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi kritériem ¢lenéni vyzkumného vzorku je pracovni pozice u HZS Spravy Zeleznic.
Respondenti ve velitelské funkei tvofi téméf tietinu respondentt (31 %), Hasici-fidici
jakou zastoupeni piiblizné z jedné pétiny (19,1 %). V nejvyssi mife jsou ve vyzkumném
vzorku zastoupeni respondenti zaméstnani na pozici Hasi¢-technik (32 %). Podil

respondentl na pozici Hasi¢ odpovida hodnoté ptiblizné 17 %
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Pro lepsi predstavu uvadime i pocty a jednotlivé druhy Udalosti (vyjezdl, mimotadnych
udalosti), kterych se i¢astnili zaméstnanci HZS Spravy zeleznic. Jak je patrné z udaja
uvedenych v tabulce €. 5, z celkového poctu 7 348 udalosti tvori zdaleka nejvyssi podil

technicka pomoc (58 %).
Technickou pomoci se rozumi mj.:

a) zasah u udalosti vedouci k odstranéni nebezpec¢i nebo nebezpecnych stavi véetné stavii

se znacnymi nasledky na zdravi osob, zvitat ¢i majetku (napt. destrukce objektu);

b) technickd pomoc typu vyprosténi osob z vytahu, nouzové otevieni bytu, likvidace
nasledkt skodlivé ptisobicich sil a jevil vyvolanych pfirodnimi vlivy (povodné, zaplavy,
deste, vlivem snéhu, namrazy, vétrné smrste, sesuvu pudy, zemétieseni apod), odstranéni
ptekazek z komunikaci 1 jinych prostor, otevirani uzamcéenych prostorti, trhaci prace pii
zachrannych a likvidacnich pracich, likvidace spadlych stromd, elektrickych vodicl
apod., asistence pii hledani nastrazného systému (napf. vybusného), vyprostovani

pifedmétt a osob ad.;

) odstranéni nebezpe¢i nebo nebezpednych stavli zejména v technologii ¢i provozu jako
jsou nahrada havarovaného chlazeni, nouzova dodavka vzduchu, vody, elektiiny, pozarni

asistence, nasledné dohaSovani ohnisek poZaru lesa, ochlazovani skladovanych latek ad,
d) ostatni pomoc jako je sndSeni, odvoz nebo pievoz pacienta ¢i I¢kare, patrani po

pohieSovanych osobach, monitoring napf. vodnich tokli, pouZivanych nornych stén,

kontrola priijezdnosti komunikaci apod.”

7 HASICSKY ZACHRANNY SBOR MORAVSKOZLEZSKEHO KRAIJE. Definice typu uddlosti.
[online]. HZSMK .cz ©2020 [cit. 2022-07-24]. Dostupné z: http://www.hzsmsk.cz/prevence/StatDef.htm
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Tabulka €. 5 Udalosti u HZS Spravy zeleznic v roce 2021.

Udalosti u HZS Spravy Zeleznic

Pocet udalosti

Ostatni mimoradné udalosti (epidemie, nakazy aj.)

755

N %
Dopravni nehoda ostatni 1 0,01 %
Dopravni nehoda silni¢ni 237 3,23 %
Dopravni nehoda silni¢ni hromadna 2 0,03 %
Dopravni nehoda Zelezni¢ni véetné metra 683 9,30 %

10,27 %

Ostatni pomoc

Celkem

614

7348

8,36 %

100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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5 VYSLEDKY

V paté kapitole jsou prezentovany vysledky ziskané v ramci dotaznikového Setfeni. Jak
bylo naznaceno v ptedchozi kapitole, zdroje pracovniho stresu (tj. vyskyt stresovych
situaci nebo konkrétni podminky pro jejich vytvoreni) jsou v dotaznikovém Setieni
rozdéleny do dvou oblasti, a to vztahii na pracovisti (mezi kolegy i nadfizenymi) a obsahu
a rozsahu prace. V posledni otdzce méli respondenti moznost oteviené doplnit cokoliv,
co chtéli k dané problematice dodat, a nebylo v uzavienych otazkach dotaznikového
Setfeni. Tato vysledkova ¢ast za¢ind polozkou ¢. 4. Data z polozek ¢. 1 az ¢. 3 jsou

prezentovany vyse v podkapitole Soubor.

5.1 Prozivani stresu

Polozka & 4: Cetnost proZivani stresu.
Ve ctvrté polozce byli respondenti pozadani, aby zhodnotili, do jaké miry je stres

soucasti jejich kazdodenniho Zivota. Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢. 6 a grafu ¢. 1.

Tabulka &. 6 Cetnost prozivani stresu.

N =115

Je stres kaZdodenni soulasti Vaseho Zivota? absolutni relativni

cetnost cetnost
Ano 10 8,70 %
Spise ano 30 26,09 %
Neumim posoudit 10 8,70 %
Spise ne 57 49,57 %
Ne 8 6,96 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf &. 1 Cetnost prozivani stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténé udaje naznacuji, ze pro polovinu respondentl (50 %) stres spise neni soucasti

kazdodenniho Zivota. Moznost ,,spise ano* uvedlo 26 % a variantu ,,ano" 9 % ucastnikti

vyzkumného Setfeni. Kazdodenni stres tedy v rizné mife proziva vice nez tfetina

vyzkumného vzorku zaméstnancti Hasi¢ského zachranného sboru Spravy zeleznic.
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PoloZka ¢ 5: Prace ve stresujicim prostiedi.
Zamérem formulace pati polozky bylo ziskat piehled o tom, zda a do jaké miry vnimayji
respondenti pracovni prostiedi Hasi¢ského zachranného sboru Spravy Zeleznic jako

stresujici pracovni prostiedi. Vyslednd data zobrazuje tabulka €. 7 spole¢né s grafem ¢.2.

Tabulka €. 7 Prace ve stresujicim prostiedi.

N =115

Pracujete ve stresujicim prostiedi? absolutni relativni

cetnost cetnost
Ano 20 17,39 %
Spise ano 59 51,30 %
Neumim posoudit 7 6,09 %
SpiSe ne 25 21,74 %
Ne 4 3,48 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 2 Prace ve stresujicim prostiedi.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskana data jsou do jisté miry v rozporu s udaji ziskanymi v pfedchozi poloZce. Zatimco
kazdodenni stres proziva v razné mife ptiblizné 35 % respondentii, pracovni prostredi
hodnoti jako stresujici ,,spiSe* vice nez polovina (51 %) a ,urcit¢” priblizné 18 %
ucastniki vyzkumného Setfeni. Pracovni prostfedi Hasi¢ského zachranného sboru Spravy
zeleznic tedy percipuje jako stresujici pracovni prostfedi v rizné mife piiblizn€ 69 %
respondentd.
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5.2 Zdroje pracovniho stresu

Polozkou €. 6 zacina ¢ast dotaznikového Setieni, ktera cili na ziskani piehledu o zdrojich
pracovniho stresu. Jak bylo uvedeno vySe, otdzky na zdroje pracovniho stresu jsou

rozdeleny do dvou okruhti: 1) Vztahy na pracovisti, 2) Obsah a rozsah prace.

5.2.1 Vztahy na pracovisti jako zdroj zatéze a stresu

Baterie otazek polozky ¢. 6 byla uvedena formulaci: Ohodnotte, jak se na VaSem

pracovisti vyskytuji nasledujici polozky — VZTAHY NA PRACOVISTI

PoloZka ¢ 6a) Konflikty mezi kolegy jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V prvni podpoloZce polozky 6 jsme chtéli zjistit, do jaké jsou pro respondenty zdrojem
stresu konflikty mezi kolegy. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 8 a graf ¢. 3.

Tabulka €. 8 Konflikty mezi kolegy jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Jsou na VaSem pracovisti KONFLIKTY MEZI absolutni relativni
KOLEGY pro Vas zdrojem stresu? cetnost cetnost
Ano 7 6,09 %
SpisSe ano 8 6,96 %
Neumim posoudit 2 1,74 %
SpisSe ne 73 63,48 %
Ne 25 21,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 3 Konflikty mezi kolegy jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskana data naznacuji, Ze konflikty mezi kolegy jsou zdroje pracovniho stresu jen velmi

malou ¢ast respondentll. Variantu ,,ano* a ,,spise ano* oznacilo piiblizné 6 %, resp. 7 %

dotazanych. V nejvyssi mife oznacili respondenti variantu ,,spiSe ne* (64 %).
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PoloZka ¢ 6b) Konflikty s vedenim jakoZto zdroj pracovniho stresu.
Dal8im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu byly konflikty s vedoucimi pracovniky.

Zjisténé udaje prezentuji tabulka ¢. 9 spole¢né s grafem ¢. 4.

Tabulka €. 9 Konflikty s vedenim jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Jsou na VaSem pracovisti KONFLIKTY S VEDENIM pro absolutni relativni
Vis zdrojem stresu? Cetnost Cetnost
Ano 4 3,48 %
Spise ano 6 522 %
Neumim posoudit 5 4,35 %
Spise ne 55 47,83 %
Ne 45 39,13 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 4 Konflikty s vedenim jakoZto zdroj pracovniho stresu.

Zdroj pracovniho stresu: Konflikty s vedenim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rovnéz konflikty s vedenim vnima jako stresujici jen velmi mald ¢ast UcCastnikl
dotaznikového Setfeni. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* oznacilo piiblizné 3 %, resp. 5 %
dotazanych. V nejvyssi mife oznadili respondenti variantu ,,spiSe ne“ (48 %). Moznost

,»he oznacilo 39 % dotazanych.
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PoloZka ¢ 6¢) Pomluvy jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V polozce ¢. 6€) respondenti hodnotili, do jaké miry jsou pro né zdrojem pracovniho

stresu pomluvy. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 10 spole¢né s grafem ¢. 5.

Tabulka €. 10 Pomluvy jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Jsou na Vasem pracovisti POMLUVY pro Vis zdrojem absolutni relativni
stresu? cetnost cetnost
Ano 13 11,30 %
Spise ano 30 26,09 %
Neumim posoudit 20 17,39 %
SpiSe ne 37 32,17 %
Ne 15 13,04 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 5 Pomluvy jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskana data naznacuji, Ze pomluvy na pracoviSti mohou byt vyznamnym zdrojem
pracovniho stresu. Variantu ,,ano“ a ,,spiSe ano oznacilo piiblizné 11 %, resp. 26 %
dotdzanych zaméstnancti HZS Spravy Zeleznic. V nejvyssi mife oznacili respondenti
variantu ,,spise ne“ (32 %). Moznost ,,ne uvedlo 13 % dotazanych. V této polozce volil

relativn€ vysoky pocet respondentil variantu ,,neumim posoudit (17 %).
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PoloZka ¢ 6d) Negativni emo¢ni reakce jakoZto zdroj pracovniho stresu.

Dal$im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu byly negativni emocni reakce na

pracovisti. Zjisténé tdaje prezentuji tabulka ¢. 11 spole¢né s grafem ¢. 6.

Tabulka €. 11 Negativni emo¢ni reakce jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU

Jsou na VaSem pracovisti NEGATIVNI EMOCNI REAKCE |  absolutni relativni
pro Vs zdrojem stresu? cetnost cetnost
Ano 7 6,09 %
Spise ano 15 13,04 %
Neumim posoudit 15 13,04 %
Spise ne 55 47,83 %
Ne 23 20,00 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 6 Negativni emocni reakce jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Udaje analyzované z vyhodnocenych dotaznikli ukazuji, Ze negativni emocni reakce

vyskytujici se na pracovisti nejsou piili§ vyznamnym zdrojem pracovniho stresu.

Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* oznacilo ptiblizné€ 6 %, resp. 13 % dotazanych zaméstnanct

HZS Spravy zeleznic. V nejvyssi mite volili respondenti variantu ,,spise ne* (48 %).

Moznost ,,ne* oznacila pétina (20 %) dotazanych.
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Polozka 6d) Odmitani spoluprace jakoZto zdroj pracovniho stresu.
Dal$im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu bylo odmitani spoluprace ze strany
spolupracovnikli nebo nadfizenych. Zjisténé udaje prezentuji tabulka ¢. 12 spole¢né

s grafem ¢. 7.

Tabulka €. 12 Odmitani spoluprace jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na Vasem pracovisti ODMITANI SPOLUPRACE absolutni relativni
pro Vis zdrojem stresu? Cetnost Cetnost
Ano 6 5,22 %
Spise ano 9 7,83 %
Neumim posoudit 3 2,61 %
Spise ne 48 41,74 %
Ne 49 42,61 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 7 Odmitani spoluprace jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Odmitani vzajemné spoluprace vnima jako zdroj zatéze relativné mald Cast tcastnika
dotaznikového Setfeni. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* oznacilo piiblizné 5 %, resp. 8 %
dotazanych. V nejvyssi mife oznacili respondenti variantu ,,ne* (43 %). MoZnost ,,spiSe

ne* oznacilo 42 % dotazanych.
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Polozka & 6e) Sikana/mobbing jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V polozce ¢. 6e) hodnotili respondenti, do jaké miry je pro né¢ zdrojem pracovniho stresu
chovani obsahujici prvky Sikany ¢i mobbingu. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 13

spolecné s grafem €. 8.

Tabulka ¢&. 13 Sikana/mobbing jakozZto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na VaSem pracovisti SIKANA/MOBBING pro Vis absolutni relativni
zdrojem stresu? ¢etnost ¢etnost
Ano 2 1,74 %
SpiSe ano 2 1,74 %
Neumim posoudit 1 0,87 %
Spise ne 21 18,26 %
Ne 89 77,39 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 8 Sikana/mobbing jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskana data naznacuji, Ze Sikana ¢i mobbing na pracovisti nelze fadit mezi vyznamné
zdroje pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* oznacilo shodn¢ ptiblizné 2 %
dotdzanych zaméstnancti HZS Spravy Zeleznic. V nejvyssi mife oznacili respondenti

variantu ,,ne* (77 %). Moznost ,,spiSe ne* volilo 18 % dotdzanych.
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PoloZka ¢ 6f) Neférové hodnoceni jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V posledni podpolozce polozky ¢. 6 méli respondenti uvést, do jaké je pro né zdrojem
pracovniho stresu neférové hodnoceni ze strany nadiizenych. Ziskana data zobrazuji

tabulka ¢. 14 a graf ¢. 9.

Tabulka €. 14 Neférové hodnoceni jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
VZTAHY NA PRACOVISTI JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na VaSem pracovisti NEFEROVE HODNOCENI absolutni relativni
pro Vis zdrojem stresu? Cetnost Cetnost
Ano 8 6,96 %
SpiSe ano 17 14,78 %
Neumim posoudit 11 9,57 %
Spise ne 35 30,43 %
Ne 44 38,26 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 9 Neférové hodnoceni jakoZto zdroj pracovniho stresu.
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Udaje analyzované z vyhodnocenych dotaznikli ukazuji, Ze neférové hodnoceni neni
pfili§ vyznamnym zdrojem pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* oznacilo
priblizn€ 7 %, resp. 15 % dotazanych zaméstnanci HZS Spréavy Zeleznic. V nejvyssi mite
volili respondenti variantu ,,ne* (38 %). Moznost ,,spiSe ne“ uvedlo piiblizné 30 %

dotazanych.
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5.2.2 Obsah a rozsah prace jakoZto zdroj pracovniho stresu

Baterie otazek polozky €. 7 byla uvedena formulaci: Ohodnotte, jak se na Vasem

pracovisti vyskytuji nasledujici polozky — OBSAH A ROZSAH PRACE

Polozka ¢ 7a) Pocit nebezpeli jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V prvni podpolozce polozky €. 7 byli respondentu dotazani, do jaké vnimaji jako zdroj
pracovniho stresu pocit nebezpeci pii vykonu pracovnich tkoll. Ziskana data zobrazuji

tabulka ¢. 15 spole¢né s grafem ¢. 10.

Tabulka €. 15 Pocit nebezpeci jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na VaSem pracovisti POCIT NEBEZPECI pro Vis absolutni relativni
zdrojem stresu? cetnost ¢etnost
Ano 13 11,30 %
Spise ano 39 33,91 %
Neumim posoudit 8 6,96 %
SpisSe ne 39 33,91 %
Ne 16 13,91 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskana data naznacuji, Ze pocit nebezpeci pti vykonu pracovnich kol lze fadit mezi
vyznamné zdroje pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo 11 % resp.
34 % tucastnikli dotaznikového Setfeni. V nejvy$$i mife oznacili respondenti shodné
variantu ,,spiSe ano“ a ,spiSe ne*“ (34 %). Moznost ,,ne“ uvedlo pfiblizné¢ 14 %

dotdzanych.
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Graf €. 10 Pocit nebezpedi jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani
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PoloZka ¢ 7b) Vysoka mira odpovédnosti jakoZto zdroj pracovniho stresu.
Dal8im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu byla vysoka mira odpovédnosti pii plnéni

pracovnich ukold. Zjisténé udaje prezentuji tabulka ¢. 16 spole¢né s grafem ¢. 11.

Tabulka €. 16 Vysoka mira odpovédnosti jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU

Je na_ VaSem pracovisti VYSOKA  MIRA absolutni relativni
ODPOVEDNOSTI pro Vis zdrojem stresu? cetnost cetnost
Ano 49 42,61 %
Spise ano 62 53,91 %
Neumim posoudit 1 0,87 %
Spise ne 1 0,87 %
Ne 2 1,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 11 Vysoka mira odpovédnosti jakozto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: Vysoka mira
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z udaji prezentovanych v tabulce ¢. 16 a grafu ¢. 11 Ize dovodit, ze rovnéz vysokou miru
odpovédnosti vyplyvajici z pracovnich tkolil 1ze fadit mezi vyznamné zdroje pracovniho
stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano“ uvedlo pfiblizné 43 % resp. 54 % ucastnikl

dotaznikového Setieni. Zbylé moznosti uvedla jen velmi mala ¢ast dotazanych.
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Polozka & 7¢) ReSeni nezab&hnutych iikoli jakoZto zdroj pracovniho stresu.

V polozce €. 7¢) hodnotili respondenti, do jaké miry je pro n¢ zdrojem pracovniho stresu

feSeni novych, nezabéhnutych ukold, tj. novych ukold, s nimiz nemaji zkusenosti nebo

pouze malé zkuSenosti. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 17 a graf ¢. 12.

Tabulka ¢&. 17 Reseni nezab&hnutych tikold jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na Vasem pracovisti RESENI NEZABEHNUTYCH absolutni relativni
UKOLU pro Vis zdrojem stresu? Cetnost Cetnost
Ano 29 25,22 %
Spise ano 54 46,96 %
Neumim posoudit 8 6,96 %
Spise ne 21 18,26 %
Ne 3 2,61 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf &. 12 Reseni nezab&hnutych tkoli jakoZto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna data naznacuji, ze feSeni nezab&hnutych tkoll Ize rovnéz fadit mezi vyznamné

zdroje pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano‘“ uvedlo ptiblizné 25 % resp. 47 %

ucastniki dotaznikového Setfeni. Moznost ,,spiSe ne* uvedlo pfiblizné 18 % dotdzanych,

variantu ,,ne“ pfiblizné pouze 3 % respondenti.
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PoloZka ¢ 7d) Prace pod ¢asovym tlakem jakoZto zdroj pracovniho stresu.
Dal$im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu byla prace pod ¢asovym tlakem. Zjisténé

udaje prezentuji tabulka ¢. 18 spole¢né s grafem ¢. 13.

Tabulka €. 18 Prace pod ¢asovym tlakem jakoZto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU

Je na VaSem pracovisti PRACE POD CASOVYM absolutni relativni
TLAKEM pro Vis zdrojem stresu? cetnost cetnost
Ano 43 37,39 %
Spise ano 50 43,48 %
Neumim posoudit 4 3,48 %
Spise ne 16 13,91 %
Ne 2 1,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 13 Prace pod ¢asovym tlakem jakozto zdroj pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

W

Z udaju prezentovanych v tabulce ¢. 18 a grafu ¢. 13 vyplyva, ze rovnéZz praci pod
¢asovym tlakem hodnoti respondenti mezi vyznamné zdroje pracovniho stresu. Variantu
,»ano* a ,.spise ano* uvedlo ptiblizné 37 % resp. 43 % ucastnikl dotaznikového Setfeni.
Moznost ,,spiSe ne* uvedlo pfiblizné 14 % dotazanych. Zbylé moznosti uvedla jen velmi

malé ¢ast dotazanych.
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PoloZka ¢ 7e) Vysoké pracovni tempo jakoZto zdroj pracovniho stresu.

V polozky ¢. 7e byli respondenti pozadani, aby zhodnotili, do jaké je pro né zdrojem
pracovniho stresu vysoké pracovni tempo. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 19 a graf
¢. 14,

Tabulka €. 19 Vysoké pracovni tempo jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na Vasem pracovisti VYSOKE PRACOVNI TEMPO absolutni relativni
pro Vis zdrojem stresu? Cetnost Cetnost
Ano 34 29,57 %
Spise ano 45 39,13 %
Neumim posoudit 9 7,83 %
Spise ne 24 20,87 %
Ne 3 2,61 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 14 Vysoké pracovni tempo jakoZto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: Vysoké pracovni tempo
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posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna data naznacuji, Ze vysoké pracovni tempo lze rovnéz fadit mezi vyznamné
zdroje pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spise ano* uvedlo pfiblizné 30 % resp. 39 %
ucastnikil dotaznikového Setfeni. MoZnost ,,spiSe ne* uvedlo pfiblizné 21 % dotazanych,

variantu ,,ne* zaznamenalo ptiblizné pouze 3 % respondentu.
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PoloZka ¢. 71) Rychlé zpracovani velkého mnoZstvi ukolii jakoZto zdroj pracovniho
stresu.
Dals$im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu bylo rychlé zpracovani velkého mnozstvi

ukold. Zjisténé udaje prezentuji tabulka ¢. 20 spole¢né s grafem ¢. 15.

Tabulka €. 20 Rychlé zpracovani velkého mnozstvi ukolt jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU

Je na VaSem pracovisti RY CHLE ZPRACOVANI absolutni relativni
VELKEHO MNOZSTVI UKOLU pro Vis zdrojem Cetnost ¢etnost
stresu?

ANo 44 38,26 %
Spise ano 48 41,74 %
Neumim posoudit 8 6,96 %
Spise ne 11 9,57 %
Ne 4 3,48 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 15 Rychlé zpracovani velkého mnozstvi ukolu jakozto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: Rychlé zpracovani
velkého mnozstvi ukolt
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z udaji prezentovanych v tabulce ¢. 20 a grafu €. 15 vyplyva, Ze rovnéz rychlé zpracovani
velkého mnozstvi ukolti hodnoti respondenti mezi vyznamné zdroje pracovniho stresu.
Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo ptiblizné¢ 38 % resp. 42 % ucastnikli dotaznikového
Setteni. Moznost ,,spiSe ne“ uvedlo pfiblizné 10 % dotdzanych, variantu ,ne*

zaznamenalo pfiblizn€ pouze 3 % respondentii.

45



Polozka ¢ 7g) Monotonni prace jakoZto zdroj pracovniho stresu.

V této polozce respondenti hodnotili, do jaké miry je pro n¢ zdrojem pracovniho stresu

monotonni prace. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 21 a graf ¢. 16.

Tabulka €. 21 Monotoénni prace jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115

OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU

Je na Vasem pracovisti MONOTONNI PRACE pro Vis absolutni relativni
zdrojem stresu? ¢etnost ¢etnost
Ano 3 2,61 %
Spise ano 2 1,74 %
Neumim posoudit 3 2,61 %
Spise ne 41 35,65 %
Ne 66 57,39 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 16 Monotonni prace jakoZto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: monotdénni prace
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ziskand data naznauji, ze monotonni prace neni pro zaméstnance Hasicského
zachranného sboru Spravy zeleznic vyznamnym zdrojem pracovniho stresu. Variantu
,»ano*“ a ,.spise ano* oznacilo piiblizné 3 %, resp. 2 % dotdzanych zaméstnanci HZS
Spravy Zeleznic. V nejvyssi mife volili respondenti variantu ,,ne“ (57 %). Moznost ,,ne*

oznacilo pfiblizné pétina 36 % dotazanych.
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PoloZka ¢ Th) Noéni prace jakoZto zdroj pracovniho stresu.
V této polozce méli respondenti uvést, do jaké miry je pro n¢ zdrojem pracovniho stresu

no¢ni prace. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 22 a graf ¢. 17.

Tabulka €. 22 No¢ni prace jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na VaSem pracovisti NOCNI PRACE pro Vis absolutni relativni
zdrojem stresu? ¢etnost ¢etnost
Ano 51 44,35 %
Spise ano 28 24,35 %
Neumim posoudit 6 522 %
Spise ne 29 25,22 %
Ne 1 0,87 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 17 Noc¢ni prace jakozto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: Nocni prace
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Zdroj: vlastni zpracovani
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PoloZka ¢ Ti) Nepietrzity pracovni rezim jakoZto zdroj pracovniho stresu.
Dal8im hodnocenym zdrojem pracovniho stresu byl nepfetrzity pracovni rezim. Zjisténé

udaje prezentuji tabulka ¢. 23 spole¢né s grafem ¢. 18.

Tabulka €. 23 Nepfetrzity pracovni rezim jakozto zdroj pracovniho stresu.

N =115
OBSAH A ROZSAH PRACE JAKO ZDROJ ZATEZE A STRESU
Je na Vasem pracovisti NEPRETRZITY PRACOVNI absolutni relativni
REZIM pro Vis zdrojem stresu? cetnost cetnost
Ano 62 53,91 %
Spise ano 27 23,48 %
Neumim posoudit 8 6,96 %
SpiSe ne 17 14,78 %
Ne 1 0,87 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 18 Nepfetrzity pracovni reZim jakozto zdroj pracovniho stresu.

Zdroje pracovniho stresu: Nepretrzity pracovni
rezim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna data naznacuji, Ze nepietrzity pracovni rezim lze rovnéz fadit mezi vyznamné
zdroje pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo ptiblizné 54 % resp. 23 %
ucastnikli dotaznikového Seteni. MoZnost ,,spiSe ne* uvedlo pfiblizné 15 % dotazanych,

variantu ,,ne* zaznamenalo necelé 1 % respondentd.
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Polozka ¢ 7)) Jiné zdroje pracovniho stresu.
Na tomto misté prezentujeme vysledky oteviené otazky, v niz méli respondenti moznost
slovné uvést dalsi zdroje pracovniho stresu. Moznost slovniho doplnéni vyuzila jen mala

¢ast respondenttl. Zjisténé udaje uvadi tabulka ¢. 24.

Tabulka €. 24 Dalsi stresové faktory

DALSI STRESOVE FAKTORY

Zde muZete uvést dalsi stresové faktory, o které se chcete podélit a nebyly zahrnuty
v dotazniku.

Trauma po naro¢né vyjezdu

Nesmyslné rozkazy nadiizenych.

Kontakt s postizenymi u nehody.

Stresovy faktor je i doprava k mistu zasahu, zodpovédnost o kolegy v automobilu.

Prichod blizkych ptibuznych zesnulé osoby na misto udalosti.

Prace s lidmi, s kazdym pracovat jinym zptisobem nékomu nakazat jiného poprosit — je to
psychologie poznavani lidi, n€kdy je to stresové.

Vysoka fluktuace lidi, neustale zau¢ovani novych nezkuSenych zaméstnancu.

Emoce a chaos v okoli. Zaklad dobry velitel.

Nejvétsi stres mam 1x ro¢né€ u zdravotni prohlidky a nasledného propusténi ze zaméstnani.

Stari, zhorSovani zdravotniho stavu

vvvvvv

misto mimofadné udalosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Z udaju uvedenych v tabulce ¢. 24 vyplyva, ze k dalsim pracovnim stresorim ftadi
respondenti stresory vyplyvajici z vyjezdu a kontaktu s pfibuznymi obéti, n€které piikazy
nadfizenych, zdravotni prohlidky a vlastni zdravotni stav ¢i zvySujici se hustou dopravy,

ktera ztéZuje bezpecnost vyjezdua.
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5.3 Techniky zvladani pracovniho stresu

Polozkou ¢. 8 zacdind cast dotaznikového Setfeni, kterd cili na ziskani pifehledu o

technikach a prostfedcich zvladani pracovniho stresu.

Osma polozka byla uvedena formulaci: Uved'te, zda nabizené techniky zvladani stresu

pouzivate. Rovnéz osma polozka byla ¢lenéna do n€kolika podpolozek.

PoloZka ¢ 8a) Anaerobni cvifeni jakoZto technika zvladani pracovni zatéZe a stresu.

V prvni podpolozce polozky ¢. 8 jsme chtéli zjistit, zda a v jaké mife vyuzivaji
respondenti anaerobni cvi¢eni ke zvladani pracovniho stresu. Ziskana data zobrazuji

tabulka ¢. 25 a graf ¢. 19.

Tabulka €. 25 Anaerobni cvi¢eni jakoZto technika zvladani pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE

Vyusivite ANAEROBNI CVICENI (aktivita s vysokou absolutni relativni
intengitou po krdtkou dobu, napi. posilovani) jakoZto cetnost cetnost
techniku zvladani pracovniho stresu?

Ano 28 24,35 %
Spise ano 36 31,30 %
Neumim posoudit 2 1,74 %
SpisSe ne 29 25,22 %
Ne 20 17,39 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 19 Anaerobni cviceni jakozto technika zvladani pracovniho stresu.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledna data naznacuji, ze anaerobni cviceni je jednou z technik, kterd je u relativné

vysokého poctu respondentd v riizné mife vyuzivana jako technika zvladani pracovniho

stresu. Variantu ,,ano“ a ,,spiSe ano“ uvedlo pfiblizné 24 % resp. 31 % ucastnikl

dotaznikového Setfeni. Moznost ,,spiSe ne* uvedla ptiblizn€ ¢tvrtina respondentt (25 %)

dotazanych, variantu ,,ne* zaznamenalo pfiblizné 18 % respondentt.
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PoloZka ¢ 8b) Aerobni cviceni jakoZto technika zvladani pracovni zatéZe a stresu.

Dal8im hodnocenou technikou zvladani pracovniho stresu bylo aerobni cviceni. Zjisténé

udaje prezentuji tabulka ¢. 26 spole¢né s grafem ¢. 20.

Tabulka €. 26 Aerobni cvi¢eni jakoZto technika zvladani pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE

Vyutivite AEROBNI CVICENI (aktivita s nizsi absolutni relativni
intenzitou trvajici delSi dobu, napi. béhdni) jakoZto Cetnost ¢etnost
techniku zvladani pracovniho stresu?

Ano 28 24,35 %
Spise ano 39 33,91 %
Neumim posoudit 1 0,87 %
SpiSe ne 29 25,22 %
Ne 18 15,65 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 20 Aerobni cviceni jakozto technika zvladani pracovniho stresu.

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Aerobni cvi¢eni
33,91%
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Ano Spise ano Neumim Spise ne Ne

posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Rovnéz aerobni cviCeni lze zaradit k technikdm, kterd je u relativné vysokého poctu
respondentl v riizné mife vyuZzivana jako technika zvlddani pracovniho stresu. Variantu
,»ano® a ,,spise ano* uvedlo priblizné 24 % resp. 33 % ucastnikl dotaznikového Seteni.
MozZnost ,,spiSe ne* uvedla pfiblizné €tvrtina respondentii (25 %) dotdzanych, variantu

,»he*“ zaznamenalo pfiblizné 16 % respondentt.
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PoloZka ¢ 8c) Meditace jakoZto technika zvladani pracovni zatéZe a stresu.

V této polozce méli respondenti uvést, zda a v jaké mife vyuzivaji pfi zvladani
pracovniho stresu techniku meditace. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 27 a graf ¢. 21.

Tabulka €. 27 Meditace jakozto technika zvladani pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
VyuZivite MEDITACE jakoZto techniku zvladani absolutni relativni
pracovniho stresu? Cetnost Cetnost
Ano 1 0,87 %
Spise ano 9 7,83 %
Neumim posoudit 2 1,74 %
Spise ne 20 17,39 %
Ne 83 72,17 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 21 Meditace jakoZto technika zvladani pracovniho stresu

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Meditace
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posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat prezentovanych v tabulce ¢. 27 a grafu ¢. 21 je patrné, Ze techniku meditace vyuziva
pfi zvladani pracovniho stresu jen velmi mala ¢ast respondentl. Variantu ,,ano® uvedlo
necelé 1 % a moznost ,,spiSe ano* oznacilo ptiblizné 8 % respondentli. V nejvyssi mife
participanti vyzkumného Setfeni volili odpoved’ ,ne* (~72 %). Variantu ,,spiSe ne*

oznacilo piiblizné 17 % respondentil.
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PoloZka ¢ 8d) Autogenni trénink jakoZto technika zvladani pracovni zatéZe a stresu.
V této polozce byli respondenti pozadani, aby uvedli, zda a v jaké mife vyuzivaji pii
zvladani pracovniho stresu techniku autogenniho tréninku. Zjisténé vysledky prezentuji
tabulka ¢. 28 spole¢né s grafem ¢. 22.

Tabulka €. 28 Autogenni trénink jakozto technika pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyutivite AUTOGENNI TRENINK jako3to techniku absolutni relativni
zvladani pracovniho stresu? Cetnost ¢etnost
Ano 2 1,74 %
Spise ano 5 4,35 %
Neumim posoudit 10 8,70 %
Spise ne 20 17,39 %
Ne 78 67,83 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 22 Autogenni trénink jakozto technika pracovniho stresu.

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Autogenni trénink
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Zdroj: vlastni zpracovani

% 1%

Z dat prezentovanych v tabulce ¢. 28 a grafu ¢. 22 vyplyva, Ze rovnéz techniku
autogenniho tréninku vyuziva pii zvladani pracovniho stresu jen velmi malé Cast
respondentli. Variantu ,,ano“ uvedlo necel¢ 12 % dotazanych a moznost ,,spiSe ano*
oznacilo pfiblizn€ 4 % respondentli. V nejvyssi mife participanti vyzkumného Setieni

volili odpovéd’ ,,ne” (~68 %). Variantu ,,spiSe ne* oznacilo piiblizné 17 % respondenti.
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Polozka ¢ 8e) Predstava odmény po zvladnutém stresu jakoZto technika zvladani

pracovni zatéZe a stresu.

V podpolozce ¢. 8e jsme chtéli zjistit, zda a v jaké mife vyuzivaji respondenti piedstavu

odmeény ke zvladani pracovniho stresu. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 29 a graf ¢. 23.

Tabulka €. 29 Predstava odmény po zvladnutém stresu jakozto technika zvladani pracovniho

stresu.
N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyuzivite PREDSTAVU ODMENY PO ZVLADNUTEM | absolutni relativni
STRESU jakoZto techniku zvladani pracovniho stresu? cetnost cetnost
Ano 8 6,96 %
SpiSe ano 22 19,13 %
Neumim posoudit 6 522 %
Spise ne 31 26,96 %
Ne 48 41,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 23 Predstava odmény po zvladnutém stresu jakozto technika zvladani pracovniho stresu.

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Predstava odmény po zvladnutém stresu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ze ziskanych dat lze dovodit, Ze pifedstava odmény po zvladnutém stresu patii
k technikdm, kterou pifi zvladani pracovniho stresu vyuziva priblizn€ ctvrtina
respondentll. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo ptiblizné 7 % resp. 19 % ucastnikii
dotaznikového Setieni. V nejvyssi mife participanti vyzkumného Setfeni volili odpoveéd’

,»ne“ (~42 %). Variantu ,,spiSe ne* oznacilo pfiblizné 27 % respondenti.
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PoloZka ¢ 8f) Hluboké a koncentrované dychani jakoZto technika zvladani pracovni

zatéZe a stresu.

Dalsim hodnocenou technikou zvladani pracovniho stresu bylo hluboké a koncentrované
dychani. Zjisténé udaje prezentuji tabulka ¢. 30 spole¢né s grafem ¢. 24.

Tabulka €. 30 Hluboké a koncentrované dychani jakozto technika pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyuzivite HLUBOKE A KONCENTROVANE DYCHANI | absolutni relativni
JjakoZto techniku zvldadani pracovniho stresu? ¢etnost cetnost
Ano 10 8,70 %
SpiSe ano 22 19,13 %
Neumim posoudit 2 1,74 %
Spise ne 34 29,57 %
Ne 47 40,87 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 24 Hluboké a koncentrované dychani jakozto technika pracovniho stresu

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Hluboké a koncentrované dychani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Rovnéz hluboké a koncentrované dychani lze zatadit k technikam, kterou pii zvladani
pracovniho stresu vyuziva piiblizné ¢tvrtina respondentli. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano*
uvedlo pfiblizn€ 9 % resp. 19 % ucastniki dotaznikového Seteni. V nejvyssi mife
participanti vyzkumného Setfeni volili odpoveéd’ ,ne* (~41 %). Variantu ,,spiSe ne*

oznacilo piiblizné€ 30 % respondentil.
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Polozka ¢ 8g) Desenzibilizace jakoZto technika zvladani pracovni zatéZe a stresu.

V této polozce méli respondenti uvést, zda jim pti zvladani pracovniho stresu poméaha
skutecnost, ze se v minulosti se stresovymi situacemi na pracovisti setkali a maji tedy jiz
urcitou zkusenost se zvladanim stresu. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 31 a graf ¢. 25.

Tabulka €. 31 Desenzibilizace jakoZto technika zvladani pracovniho stresu.

N =115

TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyutivite OPAKOVANOU ZKUSENOST se stresovymi absolutni relativni
situacemi, (1j. situaci proZivite jii ponékolikaté, takze Cetnost ¢etnost
Vis stresuje jii méné) jakoito techniku zvlddani
pracovniho stresu?
Ano 52 45,22 %
Spise ano 49 42,61 %
Neumim posoudit 3 2,61 %
Spise ne 2 1,74 %
Ne 9 7,83 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 25 Desenzibilizace jakozto technika zvladani pracovniho stresu

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Opakovana zkusenost se stresovymi situacemi

45,22%

50,00% 42,61%

40,00%
30,00%

20,00%
7,83%
10,00% 2,61% 1,74%

0,00%
Ano Spise ano Neumim Spise ne Ne
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyslednych dat lze dovodit, Ze opakovand zkuSenost se stresovymi situacemi je
prostiedkem, ktery relativné vysokému poctu respondentli v rizné mife pomahd pfii
zvladani pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo ptiblizn¢ 45 % resp. 43
% ucastnikil dotaznikového Setfeni. Moznost ,,spiSe ne uvedlo ptiblizne 2 % dotazanych,

variantu ,,ne* zaznamenalo pfiblizn¢ 8 % respondentt.
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Polozka ¢ 8h) Koufreni jakoZto prostiredek ke zvladani pracovni zatéZze a stresu.

V této polozce byli respondenti pozadani, aby uvedli, zda a v jaké mife jim pii zvladani
pracovniho stresu techniku pomaha koufeni. Zjisténé vysledky prezentuji tabulka ¢. 32
spole¢né s grafem ¢&. 26.

Tabulka €. 32 Koufeni jakozto prostiedek ke zvladani pracovniho stresu.

N =115
PROSTREDKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyutivite KOURENI jakoto prostiedek ke zvldddni absolutni relativni
pracovniho stresu? Cetnost Cetnost
Ano 15 13,04 %
Spise ano 16 13,91 %
Neumim posoudit 3 2,61 %
Spise ne 8 6,96 %
Ne 73 63,48 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 26 Koufeni jakozto prostfedek ke zvladani pracovniho stresu.

Prostfedky zvladani pracovniho stresu:
Koureni
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
50.00% 13,04% 13,91%
J - - - 6J96%
10,00% ,61%
| - =B
0,00%
Ano Spise ano Neumim Spise ne Ne
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Analyzovana data naznacuji, Ze koufeni patii k prosttedkiim, ktery pii zvladani
pracovniho stresu vyuziva piiblizné ¢tvrtina respondentli. Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano*
uvedlo piiblizné 13 % resp. 14 % ucastniki dotaznikového Setfeni. V nejvyssi miie
participanti vyzkumného Setfeni volili odpoveéd’ ,,ne* (~63 %). Variantu ,,spiSe ne“

oznacilo piiblizné€ 7 % respondent.
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PoloZka 8i) Konzumace alkoholu jakoZto prostfedek ke zvladani pracovni zatéze
a stresu.

Dalsim hodnocenym prostiedkem ke zvladani pracovniho stresu byla konzumace

alkoholu. Zjisténé udaje prezentu;ji tabulka ¢. 33 spole¢né s grafem ¢. 27.

Tabulka €. 33 Konzumace alkoholu jakozto prostiedek ke zvladani pracovniho stresu.

N =115
PROSTREDKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
VyuZivitew - KONZUMACI ALKOHOLU jakoZto absolutni relativni
prostitedek ke zvladani pracovniho stresu? Cetnost cetnost
Ano 3 2,61 %
Spise ano 6 522 %
Neumim posoudit 6 522 %
Spise ne 29 25,22 %
Ne 71 61,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢&. 27 Konzumace alkoholu jakoZto prostiedek ke zvladani pracovniho stresu.

Prostredky zvladani pracovniho stresu:
Konzumace alkoholu

70,00% 61,/74%

60,00%
50,00%
40,00%

25,22%

30,00%
20,00%

10,00% 2,61% 5,22% 5,22%
0,00%
Ano Spige ano Neumim Spige ne Ne
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat prezentovanych v tabulce ¢. 33 a grafu ¢. 27 vyplyva, ze konzumaci alkoholu
vyuZziva pti zvladani pracovniho stresu jen velmi mala ¢ast respondentii. Variantu ,,ano*
uvedl ptiblizné 3 % dotazanych a moznost ,spiSe ano“ oznalilo piiblizné 5 %
respondentl. V nejvys$i mife participanti vyzkumného Setfeni volili odpovéd

,»ne“ (~62 %). Variantu ,,spiSe ne* oznacila ptiblizné ctvrtina respondenti.
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PoloZka ¢ 8j) Pozitivni pristup k praci jakoZto prostiedek ke zvladani pracovni

zatéZe a stresu.

Zde jsme chtéli zjistit, zda a v jaké mife vyuzivaji respondenti pozitivni piistup k praci

ke zvladani pracovniho stresu. Ziskana data zobrazuji tabulka ¢. 34 a graf ¢. 28.

Tabulka €. 34 Pozitivni piistup k praci jakozto prostiedek ke zvladani pracovniho stresu.

N =115
PROSTREDKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE

Vyutivate POZITIVNI PRISTUP K PRACI (price Vis absolutni relativni
bavi a napliiuje) jakoZto prostiedek ke zvldddani Cetnost cetnost
pracovniho stresu?

Ano 72 62,61 %
Spise ano 38 33,04 %
Neumim posoudit 1 0,87 %
SpiSe ne 2 1,74 %
Ne 2 1,74 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 28 Pozitivni ptistup k praci jakozto prostiedek ke zvladani pracovniho stresu.

Prostfedky zvladani pracovniho stresu:
Pozitivni pristup k praci

70,00% 62.61%

60,00%

50,00%

40,00% 33,04%

30,00%

20,00%

10,00% 0,87% 1,74% 1,74%

0,00%
Ano Spise ano Neumim Spise ne Ne
posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyslednych dat 1ze dovodit, ze pozitivni pfistup k praci je prostiedkem, ktery relativné
vysokému poctu respondentii v rtizné mife pomaha pii zvladani pracovniho stresu.
Variantu ,,ano* a ,,spiSe ano* uvedlo ptiblizn¢ 63 % resp. 33 % ucastnikii dotaznikového

Setfeni. Moznost ,,spiSe ne* a variantu ,,ne* uvedlo shodn¢ piiblizné 2 % dotazanych.
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PoloZka ¢. 8)) Relaxace na klidném misté jakoZto technika zvladani pracovni zatéze

a stresu.

Posledni hodnocenou technikou zvladani pracovniho stresu byla relaxace na klidném
misté. Zjisténé udaje prezentuji tabulka 35 spole¢né s grafem 29.

Tabulka €. 35 Relaxace na klidném misté jakozto technika zvladani pracovniho stresu.

N =115
TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE
Vyutivite RELAXACI NA KLIDNEM MISTE jakoto absolutni relativni
techniku zvladani pracovniho stresu? Cetnost Cetnost
Ano 55 47,83 %
Spise ano 34 29,57 %
Neumim posoudit 3 2,61 %
Spise ne 12 10,43 %
Ne 11 9,57 %
CELKEM 115 100,00 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 29 Relaxace na klidném mist¢ jakozto technika zvladani pracovniho stresu.

Techniky zvladani pracovniho stresu:
Relaxace na klidném misté

47,83%
50,00%
40,00%

29,57%
30,00%
20,00%
10,43%

10,00% 2,61% -
0,00%

Ano Spise ano Neumim Spise ne Ne

posoudit

Zdroj: vlastni zpracovani

Z dat prezentovanych v tabulce ¢. 35 a grafu ¢. 29 vyplyva, ze relaxace na klidném misté
je rovnéz prostiedkem, ktery relativné vysokému poctu respondenti v riizné mife poméaha
pti zvladani pracovniho stresu. Variantu ,,ano* a ,,spisSe ano* uvedlo ptiblizn¢ 48 % resp.
30 % ucastnikii dotaznikového Setfeni. Moznost ,,spiSe ne* uvedlo pfiblizn¢ 10 %

dotdzanych, variantu ,,ne* zaznamenalo pftiblizné 10 % respondentt.
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PoloZka ¢ 7)) Jiné techniky zvladani.
Podobné jako u zdrojii pracovniho stresu méli respondenti u technik zvladani pracovniho
stresu moznost slovné uvést dalsi techniky zvladani. I zde moznost slovniho doplnéni

vyuzila jen mala Cast respondentl. Zjisténé udaje uvadi tabulka ¢. 36.

Tabulka €. 36 Jiné techniky zvladani zatéze a stresu.

JINE TECHNIKY ZVLADANI STRESU

Zde miiZete uvést nékteré z technik zvladani stresu, o které se chcete podélit a NEBYLY
ZAHRNUTY V DOTAZNIKU:

Spanek 2x.

Jit po praci s kolegy na pivo.

MiuiZze pomoci i ¢erny humor, ale ocenil bych nabizenou pomoc pro hasice z fad psycholog
Spravy Zeleznic u nas na stanicich. Tfeba misto opakovanych psychotestl po péti letech, kde,
pokud né&jaky tidi¢ neuspéje, tak je zablokovan minimaln¢ na mésic do opravnych testl a
stresuje se, citi se ménécenny a boji se, ze na to nékdo piijde. Pritom je tfeba jeden z nejlepsich
fidi¢t. Pro¢ nestadi vykonat pouze vstupni psychotest, jako u HZS CR? Myslim, e bychom si
mohli vzajemné vyjit vstiic preventivnim Skolenim a akutni pomoci hasi¢im namisto
prosezenym dopolednem na psychotestech.

Pokud vypliuji psychologicky dotaznik, chtél bych se vyjadfit i k zdzemi ¢i tylovému
zabezpeceni po stresujicich vyjezdech. Podle mého nazoru by méla existovat moZnost
konzultace nebo piipadna pomoc renomovaného psychologa. Odbornika na tuto
problematiku vidime 1x za 5 let, a to spiSe z povinného piezkouseni a s obavami, jestli v této
zalezitosti obstojime. Chdpu, ze u této prace se Castecné musi zaméstnavatel chranit
psychotesty, jako tfeba u fidicl autobust, ale nevyvolava toto vysetieni jesté vétsi stres?

Zvladat stres mi pomahaji chvile stravené s rodinou v pfirod¢.

Stielba ze zbrang, hrani videoher, nic nedélani.

Nejcastéji co pouzivam k relaxaci je poslech hudby, kterou mam rad.
Vezmu si psa a jdu do lesa.
Nekteré stresové situace probirame po zasahu v kolektivu s kolegy.

Kolektivni rozbor zasahu s tragickymi nasledky.

Ve bylo v dotazniku, snad kdyZ to jde jen tak sedét a v klidu si nechat mys$lenky volné projit
hlavou a dostat do téla nadech nové energie a jit dal s usmévem na tvafi, sluncem v dusi a
laskou v srdci......

Pratelstvi a rodina.

Vénuji se konicku a kutilstvi.

Konverzace o dané situaci s kolegy, ¢erny humor.

S nékym pohovotit.
Relax — dovolena.

Nejvice pomaha dobry kolektiv. KdyZ je pohoda mezi lidmi na sméné je kazdy zasah o poznani
lepsi. Mame ted’ $tésti na celkem mladou sménu (hodné srandy, podobné zajmy atd.)

Technika zvladani stresu — posedét s prateli a pohovotit o béznych vécech (pokecat)

Zdroj: vlastni zpracovani

62



Z udaju uvedenych v tabulce ¢. 36 vyplyva, Ze néktefi respondenti by pro zvladani
pracovniho stresu piivitali vyuzit moznost pomoci v podobé konzultace s psychologem.
V odpovédich se déle objevily dalsi techniky a prostfedky ke zvladani pracovniho stresu,

které 1ze ¢lenit do dvou zakladnich okruhu:

a) relaxacéni aktivity (Cas straveny s rodinou, nicned¢lani, poslech hudby, pobyt v ptirode¢,

vychazky se psem ad.),

b) socialni opora (konverzace o stresu s kolegy, vySe uvedené piani konzultace

s psychologem, dobry kolektiv ad.)
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6 DISKUSE A NAVRHOVANA OPATRENI

Zavérecna kapitola se vénuje diskusi se souhrnem ziskanych vysledku a diskusi. Diskuse
je zakotvena do zodpovézeni vyzkumnych otazek. Zavéreéna podkapitola obsahuje

navrhovana opatfeni v oblasti prevence prozivani pracovniho stresu.

6.1 Pracovni prostiredi jako stresor

VO1: Hodnoti respondenti své pracovni prostiredi jako prostiedi stresujici?

Zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky je zaloZeno na vyhodnoceni polozky dotazniku
¢islo pét.

Z vysledku vyplynulo, Zze pracovni prostfedi pracovisté Hasi¢l-zachranait v organizaci
Sprava zeleznic vnima jako stresujici ,,urcité* ptiblizné€ 18 % a ,,spiSe” ptiblizn¢ dalSich
50 % respondentli. Na zaklad¢ souctu absolutni ¢etnosti odpovédi ,,ano* a ,,spiSe ano* 1ze
tedy konstatovat, Ze pracovni prostiedi je v ur¢ité mife stresorem pro piiblizné¢ 69 %
ucastnikti vyzkumného Setieni.

Vyse uvedena zjisténi odpovidaji i nalezim nékterych dalSich autord. Harvey a kol.
uvadéji, ze hasi¢i jsou b&Zné vystaveni potencidlné traumatickym udalostem.”Ac&koli
napf. Svingalova profesi hasi¢e nefadi mezi povolani s nejvétsim rizikem syndromu
vyhoteni (z ,,piibuznych® profesi sem fadi policisty nebo pfislusniky armady),’® L.
Willigova své praci uvadi, ze ,, hasic¢skad prace byla vyhodnocena jako nejvice stresujici
prace.“"" F. Scandellova, pracovnice ve vyzkumu European Trade Union Institute uvadi,
ze Ppodminky, ve kterych hasici pracuji, jsou Zivnou piidou stresu. Riizné stresujici situace
a stavy je mozné najit jak v samotné prdaci, tak i v tom, jak je tato prdace organizovand.™

Vyse uvedend tvrzeni odborniku tedy konvenuji s vysledky této prace, v niz vétSina

> HARWEY, B Samuel, SAVILLE, Josie Milligan, PATERSON, Helen, HARKNESS, Emily, MARSH,
Annabel a kol. The mental health of fire-fighters: An examination of the impact of repeated trauma
exposure. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 2016; Jul, 50(7):649-58. DOI
10.1177/0004867415615217

6 SVINGALOVA, Dana. Stres a vyhoreni u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8.

TWILLIG, Linda. 9 sources of firefighter stress. In: SKALNIK, Milan. Devét pFicin stresu hasice. [online].
Odborovy svaz hasi¢t ©2021 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.osh.cz/ze-zahranici/devet-pricin-
stresu-hasice

8 SCANDELLA, Fabienne. Firefighters: feeling the heat. In: SKALNIK, Milan. Zdravotni a bezpecnostni
rizika hasi¢ské prdce. [online]. Odborovy svaz hasi¢t ©2021 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:
https://www.osh.cz/ze-zahranici/zdravotni-a-bezpecnostni-rizika-hasicske-prace
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respondentl vnima povolani hasi¢e jako povolani s relativné vysokym vyskytem

pracovniho stresu.

Souhrnné lze tedy na prvni vyzkumnou otiazku odpovédét, Ze témér 70 %
respondenti hodnoti pracovni prostiedi pracovisté Hasi¢-zachranaii v organizaci

Sprava Zeleznic jako stresujici pracovni prostiedi.
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6.2 Zdroje pracovniho stresu

VOz2: Které pracovni stresory se v nejvyssi mii‘e vyskytuji u pracovnikia na pozici

Hasi¢-zachranar v organizaci Sprava Zeleznic?

Zodpovézeni druhé vyzkumné otazky je zalozeno na vyhodnoceni polozek dotazniku

Cislo Sest, ¢islo sedm a ¢islo devét.

Tabulka €. 37 Souhrn — zdroje pracovniho stresu a zatéze.

N =115
PRACOVNI STRESORY

VZTAHY NA PRACOVISTI Urdité ano |  SpiSe ano Celkem
Konflikty mezi kolegy 7 8 15
Konflikty s vedenim 4 6 10
Pomluvy 13 30 43
Negativni emocni reakce 7 15 22
Odmitani spoluprace 6 9 15
Sikana 2 2 4
Neférové hodnoceni 8 17 25
OBSAH A ROZSAH PRACE Urdité ano | SpiSe ano Celkem
Pocit nebezpeci 13 39 52
Vysoka mira osobni odpoveédnosti 49 62 111
Reseni nezab&hnutych tkolt 29 54 83
Prace pod ¢asovym tlakem 43 50 93
Vysoké pracovni tempo 34 45 79
Rychlé zpracovani velkého mnozstvi udaji 44 48 92
Monotonni prace 3 2 5
Noc¢ni prace 51 28 79
Nepretrzity Casovy rezim 62 27 89

Zdroj: vlastni zpracovani

K vyhodnoceni druhé vyzkumné otazky jsme vyuzili soucet absolutnich cetnosti
odpovédi ,,ano* a ,,spiSe ano* z jednotlivych podpolozek €. 6 a €. 7 doplnéné o slovni

hodnoceni z polozky ¢. 9. Vysledky zobrazuji tabulka ¢. 37 spole¢né s grafem ¢. 30.
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Graf €. 30 Souhrn — zdroje pracovniho stresu a zatéze.

120 111
93 92 g9

100 83 79 79

80
52
60 43
40 25
22 15 15 10
20 l l 5 1
o 80
o . O"'_{\ A BTN X e e &l 2
(\0‘} \k‘e&\g‘f\ é'},\\ ,\E_O\\ @Q (bc" Q‘?'(J \\}\g\ OC..Q‘ .Sl—b \Q,® {’bt“' (\\<\ {oo '\l—r‘\"\

P @ oS o =& Q\Q L RSIRES zb@b (-\\Q N

a;.\p"A WS 8 oé\bboa‘i‘ o7 F AN e\(\oﬂg’d‘ (Qe‘b,\‘go 1\%’*&6“

WO P A4S @ o~ B R S R S
o 6& Q& &0 R ? é\é <& ‘\@;\ <~“\& o'é\\ <°
cho QO \‘e.“’ é@j\ (\Q} j{}c}l— B Q;b‘o & Ob R
A ;
ST E S <
&5 2 o€
&

vewr

stresory spojené s obsahem a rozsahem prace ve srovnani se stresory souvisejicimi se
vztahy na pracovisti. Tento nalez jen c¢aste¢né odpovidd informacim uvedenym
vV odborné literatuie. Podle Scandellové jsou pro mnohé hasice stresujici organizacni
a vztahové aspekty hasi¢ské prace. Dilezité jsou v tomto ohledu jasné a logické povely
a ptikazy vedoucich pracovnikil; nedostatek silného a sebevédomého vedeni nebo napr-.
preruSeni spojeni na misté zasahu mohou silné produkovat stres. “ Rovnéz Willigova ve
své praci zjistila, Ze pro mnohé hasie v USA je nejvice stresujici vyjednavani
s vedoucimi; jeden hasi¢ Willigové pfi rozhovoru sdélil: ,, Nevim, pro¢ kazdy vidycky
mluvi o vyjezdech jako o tom, co je nejvic stresujici. To je ta prijemnad stranka tohoto
povolani. Vyjednavani s vedoucimi, to je to, co je pii této praci stresujici. “’°. Willigova
ve své praci identifikovala devét nejvétsich pracovnich stresor spojenych s praci hasice,
k nimz se tadi i ty, vyplyvajici ze vztahl na pracovisti a organizace prace: a) konflikty
v posadkach, b) spolupracovnici, ktefi skodi, ¢) nekonzistentni politika vedeni (neméii
viem stejnym metrem), d) $patné vedeni.®® Z vyzkumu Fullertona a kol vyplynulo, Ze

mira prozivaného stresu je u hasi¢ti moderovana mj. typem vedeni.®! Stres vyplyvajici

WILLIG, Linda. 9 sources of firefighter stress. In: SKALNIK, Milan. Devét pFicin stresu hasice. [online].
Odborovy svaz hasi¢t ©2021 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.osh.cz/ze-zahranici/devet-pricin-
stresu-hasice

80 WILLIG, Linda. 9 sources of firefighter stress. In: SKALNIK, Milan. Devét pFicin stresu hasice. [online].
Odborovy svaz hasi¢t ©2021 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.osh.cz/ze-zahranici/devet-pricin-
stresu-hasice

81 FULLERTON, C.S., MCCARROLL, J.E. URSANO, J. R. a K M. WRIGHT. Psychological responses
of rescue workers: fire fighters and trauma. American Journal of Orthopsychiatry, 1992 Jul;62(3):371-8.
doi: 10.1037/h0079363
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z nekompetentniho vedeni uvedl v nasem vyzkumném Setfeni i jeden z respondentli
Vv oteviené otazce V podob¢ formulace ,,nesmysiné prikazy nadrizenych* (viz tab. ¢. 24).
Dalsi respondent uvedl, ze ke snizeni stresu vyplyvajici z emoci a chaosu okoli ptispiva
zejména dobry velitel (,zdklad je dobry velitel “, viz tab. ¢. 24). Z vysledku uzavienych
dotazovanych pouze pomluvy. Naopak v oblasti vztahi k nadiizenym a vzajemnych

vztahll mezi spolupracovniky se v naSem vyzkumu nalezy Willigové nepotvrdily.

wevr

vyplyvajici ze samotné povahy prace (stresory vyplyvajici z obsahu a rozsahu prace).
HasiCe-zachranaife v organizaci Sprava Zeleznic; jako znacné stresujici hodnoti
respondenti vysokou miru osobni odpovédnosti na pracovisti, praci pod ¢asovym tlakem,
nutnost rychlého zpracovani velkého mnozstvi tikold, feSeni nezabéhnutych tkoli, praci
ve velkém pracovnim tempu ¢i nebezpeci souvisejici s povolanim hasice. Za stresujici
povazuji respondenti dale i n¢které zalezitosti vyplyvajici z organizace prace jako jsou
nepfetrzity pracovni rezim ¢i praci v noci. Ziskané i vysledky odpovidaji naleztim
1 nazorim odbornikil. Scandellova ve své praci uvadi, Ze k velkym stresorim povolani
hasice patii prerusovani spanku pii vyhlaSeném poplachu, prace pod ¢asovym tlakem,
védomi podstupovaného nebezpeci pii zasahu ¢i vyCerpavajici a drsné pracovni
podminky.8? Prace Fullertona a kol. pfinesla zjisténi, Ze jako psychické reakce po
provedeni zachrannych hasi¢skych praci byly identifikovany mj. pocity bezmoci a viny,
strach z neznamého.®® Ve vyse uvedeném vyzkumu Willigové byly jako dva uplné
nejvice stresujici faktory prace hasice identifikovany sménova prace a nedostatek
spanku. %

Souhrnné lIze tedy na druhou vyzkumnou otazku odpovédét, Ze K nejzavaznéjSim
stresorim na pracovisti Hasi¢-zachranara v organizaci Sprava Zeleznic se podle

hodnoceni respondenti iadi stresory vyplyvajici z obsahu a rozsahu prace.

8 SCANDELLA, Fabienne. Firefighters: feeling the heat. In: SKALNIK, Milan. Zdravotni a bezpecnostni
rizika hasiéské prdce. [online]. Odborovy svaz hasi¢i ©2021 [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:
https://www.osh.cz/ze-zahranici/zdravotni-a-bezpecnostni-rizika-hasicske-prace

8 FULLERTON, C.S., MCCARROLL, J.E. URSANO, J. R. a K M. WRIGHT. Psychological responses
of rescue workers: fire fighters and trauma. American Journal of Orthopsychiatry, 1992 Jul;62(3):371-8.
doi: 10.1037/h0079363

8 WILLIG, Linda. 9 sources of firefighter stress. In: SKALNIK, Milan. Devét pricin stresu hasice. [onling].
Odborovy svaz hasi¢t ©2021 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.osh.cz/ze-zahranici/devet-pricin-
stresu-hasice
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6.3 Techniky zvladani pracovniho stresu a psychické zatéze

VOas: Jaké jsou preferované techniky zvladani stresu u Hasice-zachranare

v organizaci Sprava Zeleznic?

Zodpovézenti tieti vyzkumné otazky je zalozeno na vyhodnoceni polozek dotazniku ¢islo

osm a ¢islo devét. K vyhodnoceni treti vyzkumné otazky jsme vyuzili soucet absolutnich

¢etnosti odpovédi ,,ano* a ,,spiSe ano* z jednotlivych podpolozek polozky 8 a dale slovni

doplnéni z polozky €. 9. Vysledky zobrazuji tabulka ¢. 38 spole¢né s grafem ¢. 31.

Tabulka €. 38 Souhrn — Techniky zvladani pracovniho stresu a zatéze.

N =115

TECHNIKY ZVLADANI PRACOVNIHO STRESU A ZATEZE

Urdité Spise ano | Celke

ano m
Anaerobni cviceni 28 36 64
Aerobni cviceni 28 39 67
Meditace 1 9 10
Autogenni trénink 2 5 7
Ptedstava odmény po zvladnutém stresu 8 22 30
Hluboké a koncentrované dychani 10 22 32
Zkusenost s danymi stresovymi situacemi (niz$i intenzita 52 49 101
prozivani stresu z divodu opakovaného prozivani dané
stresové situace)
Koureni 15 16 31
Konzumace alkoholu 3 6 <
Pozitivni ptistup k praci 72 38 110
Relaxace na klidném misté 55 34 89

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf €. 31 Souhrn — Techniky zvladani pracovniho stresu a zatéze
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, ze respondenti pti zvladani pracovniho stresu
V nejvyssi mite preferuji pozitivni pristup v praci. Tento zptsob ¢i prostfedek zvladani
pracovniho stresu lze zafadit mezi tzv. produktivni coping, tj. produktivni strategie
zvladani stresu a zatéze. Do produktivniho copingu se fadi mj. strategie soustfedéni se na
pozitivni véci, pozitivni odvraceni pozornosti (myslet na dobré véci v zZivote), sousttedeéni
se na feSeni problému, docileni zmény tvrdou praci, nadSeni z feSeni problému, pozitivni
prehodnoceni ad.,® tedy dil¢i postupy, které se uplatiiuji pti zvlddani pracovniho stresu

pozitivnim pfistupem v praci.

Z vyzkumného Setieni dale vyplynulo, ze pro vyzkumny vzorek hasi¢ti — zachranait je
pro zvladani stresu dulezita i dosavadni zkuSenost pii zvladani stresovych situaci.
K podobnym vysledkiim dosli ve svém vyzkumu Hytten a Hasle. Z jejich vyzkumu
provedené¢ho na souboru 58 hasici, vySetienych pomoci strukturovaného dotazniku
o jejich stresu béhem zachranné akce a po ni mj. vyplynulo ze hasici s predchozimi
praktickymi zkusenostmi se stresem vyporadaji s Katastrofou snadnéji nez nezkuseni

hasi¢i.®

8 PALISEK, Pavel. Stresové situace a jejich zvladani v obdobi adolescence. Psychiatrie 2007; 11(1). s.
148-156. ISSN 1212-6845.

8 HYTTEN, K. a A. HASLE, A. Fire fighters: a study of stress and coping. Acta Psychiatrica
Scandinavica, Supplementum,1989; 355:50. doi 10.1111/j.1600-0447.1989.tb05253.x
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K preferovanym zptisobtim zvladani pracovniho stresu tadi dale respondenti Hasici-
zachranafi z organizaci Spravy Zeleznic relaxaci a aktivni ptistup v podob¢ riznych druhti
aerobniho 1 anaerobniho cvi¢eni a pohybové aktivity. Vysledky nékterych studii
potvrzuji, Ze cviceni vede k odbourdvani stresu. L. Chovanec, J. Lipkova a V. Adamska
z Univerzity Komenského zkoumali vliv cviceni na zvladani stresu. Uvedeni autofi
zjistili, ze ke snizovani stresu pfispiva nejen aerobni aktivita, ale i posilovani; ob¢
tréninkové intervence, tj. jak silové anaerobni cviceni (cviceni s na¢inim tiikrat tydné po
60 minut se zaméfenim na svaly hrudniku, stehna, zad, ramene, bficha, dvouhlavy
atrojhlavy sval ramene, a to ve 3 az 5 sériich s 8 az 12 opakovanimi), tak i acrobni aktivity
(aerobik 2 x tydné po 60 minut a skakani na malé trampoliné¢ 1 X tydné po 60 minutach)

vedou mj. ke zlepSeni zvladani stresu.®’

Z doplnujicich odpovédi naseho vyzkumu dale vyplynulo, ze dulezitym prostifedkem ke
zvladani stresovych situaci je socidlni opora. Timto terminem se podle Medvedové
rozumi ,,soubor mezilidskych vztahu, které jedinci zabezpecuji pozitivni citovy svazek,
praktickou pomoc, ale i informace umoziujici hodnoceni stresoru. “®® Socialni opora je
modifikujicich a moderujicich nepriznivy viiv ruznych negativnich zatézovych situaci na
psychicky i fyzicky zdravotni stav ¢loveka, na jeho pohodu (well — being) a na kvalitu
Zivota“®® Socialni opora ma podle Kebzy hlavni zdroje v roding, v zaméstnani (od
spolupracovnikll), mimo praci pak od ptatel a dobrych zndmych v rdmeci traveni volného
Casu, realizace z4jmu, konicka atd. Kebza uvadi, ze nedostatek opory koreluje pozitivné
s burnout syndromem.®® Socialni opora se podobné jako vyse uvedeny pozitivni piistup
K praci fadi k pozitivnim strategiim zvladani stresu a zatéze a to v rizné podob¢: hledani
socialni opory, hledani pomoci u druhych, hledani opory ¢i hledani pomoci u blizkych
pratel.%! Podle Kebzy se zda , ,,Ze nejvétsi viznam ma v této souvislosti opora poskytovand

stejné postavenymi spolupracovniky (peer-support).“% Tvrzeni o pozitivni roli socialni

87 CHOVANEC, Lukas, Jana LIPKOVA a Veronika ADAMSKA. Vplyv silového a aerébneho tréningu na
zvlddnutie stresu. In: Sport a rekreacia 2013: zbornik vedeckych praci. Ro¢. 3. Nitra: Katedra telesnej
vychovy a $portu, 2013. ISBN 978-80-558-0385-2.

8 MEDVEDOVA, Luba. Intersexudlne rozdiely v kontexte predikcie copingu z osobnych zdrojov v puberte.
Psycholdgia a patopsychologia diet'ata, 1997, ro¢. 32, ¢. 2, s. 100-106. ISSN 0555-5574, s. 100.

ISSN 0555-5574

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portél, 2001. ISBN 80-7178-551, s. 104.

% KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5.
91 pALISEK, Pavel. Stresové situace a jejich zvlddani v obdobi adolescence. Psychiatrie 2007; 11(1). s.
148-156. ISSN 1212-6845.

92 KEBZA, Vladimir. Psychosocidlni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-5,
s. 146.
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opory, a to jak na urovni spolupracovnikil, tak i na Grovni rodiny a ptatel, potvrzuji
i vysledky naseho vyzkumu. Respondenti v oteviené otazce uvadéli, ze ke zvladani
pracovniho stresu jim pomaha a) socialni opora spolupracovnikii - ,,jit po praci s kolegy
na pivo*; , nékteré stresové situace probirame po zdasahu v kolektivu s kolegy*;
., kolektivni rozbor zasahu s tragickymi nasledky ; ,,konverzace o dané situaci s kolegy “;
»hejvice pomdaha dobry kolektiv*; b) socidlni opora rodiny a pratel — ,.zvladat stres mi
pomahaji chvile stravené s rodinou v prirode; , pratelstvi a rodina“; ,,s néekym
pohovorit*; ,, posedeét s prateli a pohovorit o béznych vécech (pokecat) (Srov. tab. ¢. 36).
Podle vyzkumu Fullertona a kol. snizuje socialni opora stres po provedeni zachrannych
hasiéskych praci. % Vyge bylo uvedeno, ze do socidlni opory se fadi i pomoc profesionali.
Dva respondenti v oteviené otazce uvedli, Ze by ocenili odbornou pomoc pro hasice z fad
psychologu (srov. tab. ¢. 36).

Vyzkumné Setfeni pfineslo dale zjisténi, ze v mensi mife respondenti vyuzivaji ke
zvladani pracovniho stresu hlubokého dychani ¢i predstavu odmény po proZzitém
stresu. Odbornd literatura fadi zvladani stresu prostfednictvim odmény po prozitém
stresu, resp. nahradni uspokojeni (jednani zameétfené na kladné city, které nejsou
kompatibilni se stresem a vztahuji se k vnéjsim odménam jako koupit si néco, pojist néco
dobrého, provozovat oblibenou ¢innost apod.) ke strategiim odklonu, ukazujici tendence

k odvraceni zatéZe ¢i k navozeni takovych psychickych stavi, které stres zmiriuji. %

K nejméné vyuzivanym se fadi negativni prostiedky zvladani v podobé kouieni nebo
konzumace alkoholu nebo naopak naro¢néjsi a sofistikovanéjs$i techniky meditace
a autogenniho tréninku. Za pozitivni lze povaZovat zjiSténi, Ze respondenti jen v malé
mife sahaji pfi stresu po cigareté¢ nebo sklence alkoholu; u alkoholu uvedlo odpovéd
,»ano* a ,.spise ano“ dohromady pfiblizn€ 8 % respondentti. Harvey a kol. na vzorku 753
hasictl zjistil nadmérné piti u 7 % piicemz 4 % respondenti uvedlo spotiebu vice nez 42
alkoholickych napojii tydn&®® (detailngji viz nize podkapitola 6.4.2). Vyrovnani se

stresem Vv podob¢ utéku k navykovym latkam se tadi k tzv. dysfunkénim strategiim

% FULLERTON, C.S., MCCARROLL, J.E. URSANO, J. R. a K M. WRIGHT. Psychological responses
of rescue workers: fire fighters and trauma. American Journal of Orthopsychiatry, 1992 Jul;62(3):371-8.
doi: 10.1037/h0079363

% SVANCARA Josef. Dotaznik Strategie zviddani stresu — SVF 78 autorti Wilhelma Jankeho a Gisely
Erdmannové. Praha: Testcentrum 2003. ISBN 80-86471-24-1.

% HARWEY, B Samuel, SAVILLE, Josie Milligan, PATERSON, Helen, HARKNESS, Emily, MARSH,
Annabel a kol. The mental health of fire-fighters: An examination of the impact of repeated trauma
exposure. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 2016; Jul, 50(7):649-58. DOI
10.1177/0004867415615217
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zvladani (non-produktivni coping).®® Kufactvi a alkohol navic podle dostupnych udaji
fadi k nejéast&jsim pri¢inam predcasného umrti.’” Naopak neptili§ povzbudivym se jevi
nizké vyuzivani meditace a autogenniho tréninku pii zvladani pracovniho stresu
a psychické zatéze. Pfi¢inou maze byt skutecnost, zZe respondenti o téchto technikach nevi
nebo jim pfipadaji pfili§ naro¢né. Cviceni autogenniho tréninku lze doporucit, nebot’
zahrnuji mj. nacvik uvolnéni a relaxace, tedy zptisobt obecné povazovanych za vhodné
postupy pii zvladani. ,,Relaxacni metody totiz vychdazeji z poznatkii o vzajemné souvislosti
mezi psychickou tenzi, funkcnim stavem vegetativni nervové soustavy a kosterniho
svalstva.“ ®  Zamérmou svalovou relaxaci lze tedy vyuzit K dosazeni psychického

uvolnéni®®

Souhrnné lIze tedy na tieti vyzkumnou otiazku odpovédét, Ze pracovnici na pozici
Hasi¢-zachranai v organizaci Sprava zeleznic vyuzZivaji pfi zvladani pracovniho
stresu V nejvyssi mife pozitivni pristup k praci. Velmi ucinnym so pro zvladani
stresu jevi opakovana zkuSenost se stresovymi situacemi, relaxace a cviceni ¢i

socialni opora.

% PALISEK, Pavel. Stresové situace a jejich zvlddani v obdobi adolescence. Psychiatrie 2007; 11(1). s.
148-156. ISSN 1212-6845.

9 VOBORILOVA, Jarmila. Dusevni hygiena a stres. Praha: Ceské vysoké uéeni v Praze, 2015. ISBN 978-
80-01-05724-7.

% KRATOCHVIL, Stanislav. Zdklady psychoterapie. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-179-7, s. 173.

9 Tamtéz.
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6.4 Preventivni opatieni zaméstnavatele a doporuceni

Zavere€na Cast je Clenéna na dvé ¢asti. V prvni podkapitole jsou prezentovany vysledky
analyzy zaméfené na ziskani piehledu o tom, jaka preventivni opatieni zajist'uje v oblasti
pracovniho stresu organizace Sprava zeleznic. Konkrétné se jedna o zodpovézeni Ctvrté

vyzkumné otazky. Ve druhé ¢asti jsou prezentovana navrzena opatieni.

6.4.1 Opatieni zaméstnavatele Sprava Zeleznic v oblasti prevence stresu

VOas: Jaka opatreni nabizi zaméstnavatel Sprava Zeleznic pro své zaméstnance

V oblasti prevence proZivani stresu?

Zodpovézeni Ctvrté vyzkumné otdzky je zalozeno na analyze internich dokumentl

organizace Sprava Zeleznic.

Z analyzy dokumentu Podnikova kolektivni smlouva Spravy zeleznic na rok 2022
vyplynulo, Ze jako jediné opatfenim v oblasti prevence stresu nabizi SZ svym
zaméstnanctim moznost Kondiénich pobytii. Kondi¢ni pobyty jsou zaméstnancim SZ
poskytovany v délce 12 pobytovych dni. Kazdému ucastniku kondi¢nich pobyti je
behem pobytu poskytnuto nejméne 20 1écebnych procedur (jako jsou mineralni ¢1 bahenni
koupele, masaze, saunovani, lécebny télocvik ad.) Soucésti kondi¢niho pobytu je
edukacéni program o prevenci civilizatnich nemoci, spravném Zzivotnim stylu

a stravovani, 10

Dalsi intervence cilici na oblast zvladani pracovniho stresu a psychické zatéze 1ze nalézt
v dopise generalniho feditele Spravy Zeleznic (28. bfezen 2022) svym zaméstnanciim.
V souvislosti s neddvnymi nebo probihajici mimotadnymi udalostmi jako jsou covidova
pandemie nebo valka na Ukrajiné nabizi SZ zaméstnanctim, kteii se citi psychicky
unaveni nebo chtéji aktivné o vlastni psychiku peCovat dvé moznosti pomoci. V prvnim
piipadé odkazuje zaméstnance na webovou stranku Narodniho tstavu dusevniho zdravi

CR. Druhou moznosti je nabidka vyuziti pomoci cestou oddé&leni psychologické sluzby

100 SPRAVA ZELEZNIC. Podnikovd kolektivni smlouva Spravy Zeleznic, stdtni organizace na rok 2022, ¢.

z:  https://www.osz.org/index.php/pks/6174-podnikova-kolektivni-smlouva-spravy-zeleznic-s-0-na-rok-
2022-ke-stazeni
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Spravy zeleznic. SZ timto opatfenim nabizi kazdému zaméstnanci moZznost peCovat

o dusevni komfort ¢i zvySovat vlastni psychologickou odolnost.'%

Souhrnné Ize tedy na ¢tvrtou vyzkumnou otazku odpovédét, Ze organizace Sprava
Zeleznic nabizi svym zaméstnancim v oblasti prevence negativnich dopadu
pracovniho stresu a psychické zatéZe opatieni v podobé nabidky Kondi¢nich
pobyti, vyuZiti sluzeb oddéleni psychologické sluzby Spravy Zeleznic. SZ dale své
zaméstnance za Gcelem prevence negativnich dopadi pracovniho stresu odkazuje

na webovou Narodniho ustavu duSevniho zdravi CR.

6.4.2 NavrZena opatieni

Prevence proZzivani stresu a jeho negativnich dopadd u osob vykonavajici povolani hasice
je velmi dulezita, coz dokladaji vysledky nejen naseho, ale i dalSich vyzkumnych Setfeni.
Vysledky vyzkumu urovné stresu hasici vykazuji vysoké hodnoty v porovnani
s ostatnimi zdravymi jedinci v populaci.’’> Harvey a kol. ve své vyzkumné studii na
vzorku soucasnych (n = 488) a vyslouzilych (n = 265) hasi¢u z Fire and Rescue New
South Wales (Australie) zjistili negativni nasledky pracovniho stresu na dusevni zdravi
hasi¢i. Mezi souCasnymi hasi¢i byla mira posttraumatické stresové poruchy 8 %
adeprese 5 % a 4 % respondentii uvedlo spotiebu vice nez 42 alkoholickych napoju tydné.
Hasici v dichodu hlésili vyznamné vyssi uroven symptomatologie s odhady prevalence
posttraumatické stresové poruchy na 18 %, deprese na 18 % a nadmé&rného piti na 7 %.
Mezi poctem ucasti na vyjezdech s obétmi na Zivotech a mirou posttraumatické stresové
poruchy, deprese a nadmérného piti existoval vyznamny pozitivni linearni vztah. Autofi
vyse uvedené vysledky interpretuji v tom smyslu, Ze hasici trpi vysokou mirou dusevnich
poruch, pfiCemZ mira posttraumatické stresové poruchy, deprese a nadmérného piti
neustale linearné stoupd s kazdou daldi expozici traumatu. Uroven psychiatrické

morbidity mezi hasic¢i v diichodu je obzvlasté vysoka.1%

101 SPRAVA ZELEZNIC. Dopis generdlniho feditele Spravy Zeleznic zaméstnanciim ze dne 28. biezna
2022. Interni dokument.

192 RODRIGUES, Susana, PAIVA Joana. DIAS, DuarteDias a Jodo Paulo CUNHA. Stress among on-duty
firefighters: anambulatoryassessment study. [online]. PeerJ. 2018; 11 (6) [cit. 2021-04-25]. Dostupné z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6294048/

18 HARWEY, B Samuel, SAVILLE, Josie Milligan, PATERSON, Helen, HARKNESS, Emily, MARSH,
Annabel a kol. The mental health of fire-fighters: An examination of the impact of repeated trauma
exposure. Australian & New Zealand Journal of Psychiatry, 2016; Jul, 50(7):649-58. DOI
10.1177/0004867415615217
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Na zéklad¢ ziskanych vysledkii z polozky dotaznikového Setfeni a dale na zakladé
poznatkt ziskanych pfi zpracovavani této bakalarské prace navrhujeme organizaci Sprava

zeleznic nasleduji doporuceni Vv oblasti prevence stresu a jeho negativnich dopadii:

= V¢Etsi nabidku v oblasti psychologickych sluzeb pro zaméstnance — ackoli ve vyse
prezentovaném dopise generalniho feditele jsou tyto sluzby zaméstnanciim nabizeny,
z odpovédi nekolika respondentt je patrné, ze nabidka je bud’ nedostate¢na, nebo se
k nim informace o moznosti konzultace s psychologem nedostaly. Sprava zZeleznic
by se v piipadé svého hasi¢ského sboru mohla inspirovat u Psychologicka sluzby
u Zachranného ttvaru HZS CR, ktera ve své praci vyuziva systém Rizeni stresu pii
kritickych udalostech nebo postupy zalozené na Strategické aplikaci krizové
intervence (Critical Incident Stress Management, CISM). ,,CISM je viceslozkovy
a komplexni systém, ktery zahrnuje faze pred mimoradnou udalosti (napr. prevence,
vzdelavani), behem udalosti (napr. bezprostiedni pomoc) a po udalosti (napr.
defusing, debriefing). <104

* Nabidka semindit zaméfenych na zvladani pracovniho stresu — seminaf miize byt
dopliitkem nabizenych kondi¢nich pobyti, které jsou navic spiSe zaméefeny obecné na
relaxacni aktivity a ozdravné intervence. Tento typ semindill byva zaméfen na
edukaci (o stresu a stresovych situacich, syndromu vyhoteni, psychohygien¢ ad.)
véetné nacviku relaxacnich technik, autogenniho tréninku a dalSich pozitivnich
zplsobil zvladani pracovniho stresu.'%

= Podpora organiza¢ni kultury snizujici pracovni stres — z teorie klasifikace organiza¢ni
kultury 1ze doporucit vychodni kulturni styl, v némzZ je zdraznovano budovani tymu
a harmonii vztahti. Tento styl je orientovan spiSe na lidi nez na tkoly, preferuje
udrZeni vztahl, harmonii a pfivétivost pifed bojem, pfemi a diskusemi. Piedstavitelé

této organizaéni kultury se vcituji do pociti jinych.1%

104 7ACHRANNY UTVAR. Psychologickd sluzba u Zdachranného vitvaru HZS CR. [online]. HZS CR
©2022 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/organizacni-slozky-zachranny-utvar-
menu-integrovany-zachranny-system-psychologicka-sluzba-psychologicka-

sluzba.aspx?q=Y 2hudW09NA%3D%3D
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[online]. Kurzy.cz ©2017 [cit. 2022-07-25]. Dostupné z: https://www.kursy.cz/zvladani-stresu-na-
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ZAVER

Bakalatska prace se zaméfila na téma pracovniho stresu u vybrané skupiny zaméstnanci.
Hlavnim cilem prace bylo ziskat ptehled o mife stresového zatizeni a zpisobech zvladani
stresu u profese Hasice — zachranare v organizaci Sprava Zeleznic. Jako dil¢i cil si prace
stanovila vytvofit doporuceni ke snizeni negativnich dopadd stresu u zaméstnanct

zkoumané organizace.

V teoretické Casti prace se autorka vénovala teoretickym zdkladim zkoumané
problematiky. Uvodni kapitola predstavila vybrané poznatky o pracovnim stresu
a zpusobech zvladani stresovych situaci a psychické zatéze. V kapitole druhé se text
zabyval problematikou prevence stresu. Zavér teoretické ¢asti predstavil specifika prace

hasice — zachranare u hasi¢ského zachranného sboru u statni organizace Sprava zeleznic.

Predmétem praktické casti, prezentované ve ctvrté az Sesté kapitole, bylo n¢kolik
vzajemné propojenych okruhli zkoumani souvisejicich s pracovnim stresem. Empirické
Setfeni vyuzilo postupy kvantitativniho vyzkumu, a to jak ve fazi sbéru dat (dotaznik
vlastni konstrukce s celkovym poc¢tem 34 polozek), tak i pti vyhodnoceni dat (metody
popisné statistiky absolutni a relativni cetnost). Do kone¢ného zpracovani bylo zafazeno
115 uplné vyplnénych dotaznikd. V prvém kroku dotaznik zjistoval sociodemograficka
data souboru. Vyzkumny vzorek tvofilo 115 muZzu, pracujicich u Hasi¢ského zachranného
sboru v organizaci Sprava zeleznic. Divodem absence respondentii Zenského pohlavi je
skutecnost, Ze vV Hasi¢ském zachranném sboru Spravy Zeleznic pracuji Zeny vyhradné
v administrativnich pozicich, které se neucastni vyjezdu, a tudiz nejsou vystaveny
stresovym situacim v takové mife jako respondenti s vyjezdy. NejvySsi pocet
dotazovanych se rekrutoval z vékové skupiny 36 az 55 let. Z hlediska délky praxe tvofili
nejvetsi skupinu pracovnici s délkou praxe vice nez 20 let. Z hlediska pracovniho
zafazeni se vyzkumného Setfeni zlcastnili respondenti ve velitelské funkci, déle
pracovnici na pozici Hasi¢, Hasi¢-technik a Hasi¢ — fidi¢. Z analyzy udalosti (vyjezda)
za rok 2021 vyplynulo, Ze v nejvyssi mife poskytuji respondenti Technickou pomoc

a zasahuji u pozarl a ostatnich mimotadnych udalosti.

vvvvvv

Vv zavislosti na stanovenych vyzkumnych otazkach. Prvni vyzkumna otazka zjistovala,
zda a v jaké mife respondenti hodnoti své pracovni prostiedi jako prostiedi stresujici.

Ukaézalo, ze pracovni prostiedi Hasi¢ské zachranné sluzby v organizaci Sprava zeleznic
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je v urcité mife stresujici pro pfiblizné¢ 70 % ucastnikli vyzkumného Setfeni. Tento
vysledek odpovida zjisténim i dal§ich vyzkumnych studii, pfi¢emz nektefi zahrani¢ni
autofi hovoti o povolani hasice jako o nejvice stresujicim povolani viibec. Snimky hasict
zasahujicich u velkych a medidlné znamych pozardt — jako byly pozary budov
newyorského Svétového obchodniho centra po teroristickych ttocich z 11. zati 2001 nebo
nasazeni hasi¢t pii soutasném pozaru v oblasti Ceského Svycarska — davaji vefejnosti
nahlédnout, pod jakym stresem hasiCi pracuji. Avsak stres v hasi¢ské praci nezptisobuji
jenom takto medialn€ znamé velké zasahy. Hasici Casto zasahuji u smrtelnych dopravnich

nehod, coz jsou rovnéz situace vyvoléavajici velky stres a trauma.

Patrani po zdrojich pracovniho stresu bylo zamérem druhé vyzkumné otazky. Z vysledkt
vyzkumného Setfeni jednoznaéné vyplynulo, ze Hasi¢i — zachranafi pracujici v organizaci
Sprava zeleznic vnimaji jako mnohem zavazngjsi zdroje stresu spojené s obsahem
a rozsahem prace ve srovnani se stresory souvisejicimi se vztahy na pracovisti.
K nejtizivéjsim zdroji pracovniho stresu ftadili respondenti vysokou miru osobni
odpovédnosti, praci pod ¢asovym tlakem, rychlé zpracovani velkého mnozstvi ukold,
nepretrzity pracovni rezim a no¢ni praci ¢i feSeni nezab&hnutych ukoll. Naopak zdroje
stresu zpusobené vztahy na pracovisti (pomluvy, neférové hodnoceni, konflikty mezi
kolegy, Sikana ad.) oznacili respondenti jako méné zavazné. Tento néalez jen Castecné
odpovida informacim uvedenym v odborné literatufe. Napiiklad hasi¢i ve Spojenych
statech vnimaji jako zavazné zdroje pracovniho stresu ty, které souviseji se vztahy na
pracovisti a organizaci prace, jako jsou konflikty v posadkach ¢i nekonzistentni politika
vedeni. Nicméné 1 pfes vySe uvedené konstatovani dal$i vyzkumnd Setfeni potvrzuji
zavaznost zdroji stresu vyplyvajicich z povahy prace hasice-zachranafe. Zahranicni
autofi zjistili, ze k velkym stresorim povolani hasic¢e patii sménova prace, nedostatek
spanku, pferusovani spanku pii vyhlaSeném poplachu, prace pod casovym tlakem,
védomi podstupovaného nebezpec¢i pii zasahu ¢i vycCerpavajici a drsné pracovni

podminky — tedy stresory, které se jako zdvazné ukazaly i v naSem vyzkumném Setieni.

Treti vyzkumnéd otdzka patrala po zplsobech, jakymi se respondenti vyrovnavaji
S prozivanym stresem. Jinymi slovy, zdmérem zde bylo identifikovat copingové chovani
Vv podobé€ technik zvladani stresu. Z vyslednych zjiSténi vyplyva, ze pii zvladani
pracovniho stresu preferuji HasicCi-zachranaii v nejvyssi mife pozitivni ptistup v praci.
Tento zplsob ¢i prostiedek zvladani pracovniho stresu Ize zatadit mezi tzv. produktivni

coping, tj. produktivni strategie zvladani stresu a zatéze — jednd se o takové zpisoby
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zvladani, které maji pozitivni vliv na zdravi jedince uz jen tim, Ze stres a zatéz (na rozdil
od tzv. negativnich zplsobt jako jsou vyhybani se stresové situaci, uték pred situaci ¢i
nahradni uspokojeni v podobé zneuzivani navykovych latek) neprohlubuji. Pro hasice —
zachranaie je pro zvladani stresu dualezita 1 dosavadni zkuSenost pii zvladani stresovych
situaci, coz potvrzuji i dal$i zahrani¢ni vyzkumy. K preferovanym zptsobim zvladani
pracovniho stresu fadi dale respondenti Hasi¢i-zachranafi z organizaci Spravy Zeleznic
relaxaci a aktivni piistup v podob¢ riznych druhii aerobniho i anaerobniho cviceni
a pohybové aktivity. Mnoho studii potvrdilo pozitivni vliv aerobniho cviceni na
odbouravani stresu. Nedavné poznatky védct pfinesly zjisténi o pozitivnim vlivu
anaerobniho cviceni (posilovani) na zvladani stresovych situaci. Z dopliujicich odpoveédi
Vv zavérecné oteviené otdzce dotazniku vyplynulo, Ze dilezitym prostfedkem ke zvladani
stresovych situaci je socialni opora (zejména spolupracovnik). Dva respondenti

v oteviené otazce uvedli, Ze by ocenili odbornou pomoc pro hasice z fad psychologi.

Prostiednictvim c¢tvrté vyzkumné otazky bylo zjistovano, jakd opatfeni nabizi
zaméstnavatel Sprava Zeleznic pro své zaméstnance v oblasti prevence prozivani stresu.
Analyza internich dokumenti pfinesla zji§téni, v oblasti prevence stresu nabizi SZ svym
zaméstnancim moznost Kondi¢nich pobytti a dale moznost vyuziti sluzeb oddéleni
psychologické sluzby Spravy zeleznic. Za preventivni opatfeni lze snad povaZovat
1 odkazovani na webovou stranku Ndarodniho tstavu duSevniho zdravi
(https:www.opatruj.se.cz), kde mohou zaméstnanci SZ nalézt navody a postupy pro péci

0 Vlastni dusevni zdravi, véetné nastroju, jak v¢as rozpoznat syndrom vyhoteni.

V zavérecné Casti bakalafské prace je uveden navrh nékolika preventivnich opatfeni pro
organizaci Sprava Zeleznic, cilicich na sniZeni negativnich dopadd stresu u hasict —
zachranai. Prevence prozivani stresu a jeho negativnich dopadii u osob vykonavajici
povolani hasice je velmi dilezita, coz dokladaji vysledky nejen naSeho, ale 1 dalSich
vyzkumnych Setfeni. Knavrzenym opatfenim patii veétSi nabidku v oblasti

psychologickych sluzeb pro zaméstnance, organizace seminaii zamétenych na zvladani

pracovniho stresu a podpora organizacni kultury snizujici pracovni stres.

Zavérem lze podle naseho nazoru konstatovat, Ze prace splnila stanovené cile. Prace a jeji
vysledky by mohly slouzit managementu Spravy zeleznic a dal§im kompetentnim
pracovnikiim zejména k lepSimu piehledu o tom, které zdroje pracovniho stresu vnimayji
pracovnici Hasi¢ské zachranné sluzby jako nejvice zatézujici jejich psychiku.

Predmétem dalsiho vyzkumu by mohlo byt Setfeni prostfednictvim hloubkovych
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zvladani u profese hasice-zachrandie. Jinymi slovy, téma empirického Setfeni ma
potencial k dalSimu prohloubeni. Na kvantitativni vyzkum by bylo vhodné navazat také
s kvalitativnim vyzkumem. V pfedkladaném vyzkumném Setieni byly identifikovany
stresory a techniky jejich zvladani. OvSem kvantitativni vyzkum nedokaZze odpovidat na
dalsi otazky, pricemz tou nejdilezitéjsi je predevsim to, pro¢ jsou zrovna tyto stresory
jsou témi hlavnimi a pro¢ respondentim pomahaji tyto konkrétni techniky zvladani
stresu. Na tyto otazky dokdze odpovédét kvalitativni vyzkum, ktery umi popsat diivody
existence a spojitosti mezi jednotlivymi zjisténymi jevy, proto by byl pro dalsi rozvoj

zkoumané problematiky pfinosnym.

Dalsi smér vyzkumu muze cilit na i management Spravy zeleznic s cilem ziskat piehled
0 tom, jak odpovédni pracovnici vnimaji a hodnoti problematiku prozivani stresu u svych

podfizenych.
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PRILOHA 1: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik - stres na pracovisti u profese Hasic -

zachranar

Vazeni zaméstnanci Hasiéského zachranného sboru Spravy zeleznic,

Jsem studentkou Vysoké gkoly aplikované psychologie a obracim se na Vés s Zadosti o vyplnéni dotazniku,
ktery poslouZi jako podklad pro mou Bakalafskou praci na téma: ,Prevence a zvladani stresu na pracovigti
vybrané firmy-profese Hasié zachranar.

Dotaznik je uréen pro vyjezdové hasiée a Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovaolny.

Prosim, o co nejpfesnéjsi a pravdivé vyplnéni dotazniku.

Predem dékuji za spolupraci.

Javirkova Jifina

1)

e OO0OO0OO0OO0 = O O

OO O0OO0O0

Pohlavi *

Zena

Muz

Vel *
18-21
22-35
36-55
56-65

vice nez 65

Délka praxe *

Do 3 let
Od3do5let
od 5do 10 let

Od 10 do 20 let

Vice nez 20 let
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4)  Je stres kaZzdodenni soucésti Vaseho zivota? *

O Ano

O Spise ano

O Neumim posoudit
O Spise ne

O Ne

5) Pracujete ve stresujicim prostfedi? *

O Ano

O Spise ano

O Neumim posoudit
O Spise ne

O Ne

6) Ohodnotte, jak se na Vasem pracovisti vyskytuji nasledujici polozky -

VZTAHY NA PRACOVISTI
VZTAHY NA PRACOVISTI

Ano Spige ano MNevim

Konflikty mezi
kolegy

O O

Konflikty s
vedenim

Pomluvy

Megativni
emoéni reakee

Odmitani
spolupréce

Sikana

MNeférove
hodnoceni

O O O O O O O
O O O O O O
O O O O O O

Spise ne

O

O O O O O O

Ne

O O O O O O O

*

90



7) Ohodnotie, jak se na Vasem pracovisti vyskytuji nasledujici polozky - OBSAH *

A ROZSAH PRACE
OBSAH A ROZSAH PRACE

Ano

Pocit nebezpeéi O

Vysoka mira

osobni O

odpovédnosti

Regeni
nezab&hnutych O
tkold

Prace pod
casovym tlakem O

Vysoké pracovni O
tempo

Rychlé

Zzpracovani O
velkého

mnoZstvi Udaji

Monotdénni

prace O
Noéni prace O
MNepretrzity O

casovy rezim

Spige ano

O

O

Nevim

O

O

Spige ne

O

O

8) Uvedte, zda nabizené techniky zvladani stresu pouZivate: *

Ano

Anaerobni

cviceni (aktivita s

vysokou O
intenzitou po

kratkou dobu,

napf. posilovani)

Aerobni cvideni

(aktivita s niZsi

intenzitou trvajici O
deléi dobu, napf.

béh)

Spige ano

O

MNeznam

O

Spige ne

O

Ne

Ne
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Meditace O O O O O
ws" 0 0 o o o©

Predstava

odmény po

zvladnutém O O O O O
stresu

Hluboké a

koncentrované O O O O O

dychani
Zkugenost s

problematickymi
situacemi

(situaci prozZivate

jiz ponekolikaté, O @) O O @)
takze Vas

stresuje jiz

méng)

Koureni O O O O O
Konzumace

alkoholu o o O o O
Pozitivni pfistup

k praci (prace
Vas bavi a o o O o O

naplfiuje)

Relaxace na
klidném misté o o O o O

9) Zde miZete uvést dalsi stresové faktory ve Vagem zaméstnani, nebo nékteré z
technik zvladani stresu, o kieré se chcete podélit a nebyly zahrnuty v dotazniku:

Vase odpovéd

10) Pozice u firmy HZS Sprava Zeleznic *
Hasi&

Hasic fidic

Hasié technik (odborna sluzba)

Velitelska funkce

O 00O



